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 دادإعـ
 مديرة العلاقات العامة بالهيئة العامة

 ، دولة الكويتللتعليم التطبيقى

تطثيددا بارب ا بكحرل يةيددلا ي ا لهددة الأددءرا بكرب   ددر  يهدد ا بحث ددى احددر بحلىدد ا   ددر
بحىا ةت بحىةملا اةحهيئلا بحىةمدلا ح لى ديا بحلطثي در ل يحدلا بحرءادتخ بتدلل مت بحثةمندلا بح د ه  ملأةل 

بحءصدد ب اتتددلل بس بكتدد ءح بح ردد ب ةئدد بل ح اة لددلا حطثيىددلا بحث ددىخ يتددا ب ليددة   ي ددلا بحث ددى 
أ ضدددة  ةيئدددلا بحلددد  اة  اةحهيئدددلا بحىةمدددلا ح لى ددديا  –ةز أرب ى اةحط ا دددلا بحى  مدددلا مدددن بحىدددةم ين   هددد

  30   دد رخ ميددى ل لددت بحىي ددلا ب تددلطا يلا  دد ر  170بحلطثي ددر ل يحددلا بحرءاددتخ يدحدد  حىدد ر  
   ددد ر ل ردددثلا مئءادددلا 140% خ يب لدددت بحىي دددلا ب تةتددديلا  ددد ر  17.65يب ردددثلا مئءادددلا م ددد ب ةة  

ملأددددةل  ددددةحر حلطثيددددا بارب ا بكحرل يةيددددلا  ددددر % خ يأةددددا بح لددددةة  أا بحء دددد  بح82.35م دددد ب ةة  
بحىا ةت بحىةملا اةحهيئلا بحىةملا ح لى يا بحلطثي ر مء ءر  ىال ل   لا ملءتطلا ت لدة  احدر بحلطدءا  
يبحل ددد يى يبحلددد  ات ملدددر ترل دددا م ئءمدددلا بكرب ا بكحرل يةيدددلا احدددجا  ةمدددا ي ىدددةلخ بكملية دددةت 

ارب ا ب حرل يةيلا تلضد ن تدء ي  مداد بل مدن بحد  ا بكتةتيلا بحلر ءحء يلا حلطءا  يت  يى تطثيا ب
بح ددةحب ححددد ب  أ هددددا بح ةتدددثةت بةحيدددلا بح  ينددلاخ تطدددءا  يت  يدددلا بحى ةددد  بحثحددد ى حلطثيدددا بارب ا 
ب حرل يةيددلا مددن  ددال بكتددلىةةلا اةح دد  بين بح للةةددين تر ءحء يددةلخ أة يددلا باةلأددةز بحلر ءحددء ب 

حىا دددةت بحىةمدددلا اةحهيئدددلا بحىةمدددلا ح لى ددديا بحلطثي دددر م لدددةز بملأدددةل حلطثيدددا بارب ا بكحرل يةيدددلا  دددر 
أ ضددة  ةيئدددلا  –يا  ددا بحى يدد  مدددن بح ءبةدد  حل رددين يتطدددءا   ددءرا أرب  بحىددةم ين   هدددةز أرب ى 

بحل  اة  من   ي  بحلأءبةت بح لل  لا ي ةصلا بحىا ةت بحىةملا يبحل باط  ي ة ليد ها   يىدةلخ ة دة  
 لا لدين  دال مدن تطثيدا بارب ا بكحرل يةيدلا ي دءرا بكرب   در  ا لا  ءالا ط رملا مء ثلا يثي لا بحة

 بحىا ةت بحىةملا اةحهيئلا بحىةملا ح لى يا بحلطثي ر ل يحلا بحرءات.ملأةل 
 



  أ/ فاطمة ناصر العازمى
 

 230 

The Introduction and the Research problem 

من بحى ءس  ءحء ر  ر ةذب بحىة  بح ةحر بحذى يل يد اةحلطء  بحى  ر يبحلربارب ا  تىلث 
بحلدددب ت لدددا مجةةدددلا  ثيددد ا  دددب بح لأل ىدددةت بح ىةصددد ا يت ندددا بحلطدددءا كيحدددر  دددب أ  ملأدددةل مدددن 

يم ددة    دد   يددلإ أا بارب ة    يددلا  ترددلل ر   هددة بح  ئ ددةت   ددر  خملأددة ت بح حددةن باةرددةةب
 يدددا ا لا هدددة يتىددد ر ةحدددةطةتهةخ ميدددى ت  ددد  أة يدددلا بارب ة احدددر مه لهدددة  دددب ت  يدددذ بك  دددةل يت 

نجااامحمد، اااا مامااا مم مدااااممدددن  ال  ددد   دددة م رددد خ بكةددد با لءبتدددطلا أ ددد بر  دددب رب دددا بح  ئ دددلا
بحىددةحا  ددة  ةليلأددلا بحنددء ا بحلر ءحء يددلا ي ةدد  بحىءح ددلا بحرثيدد   ددر ل ددءل احددر أا بح  1 م(2009)

مغي  بح   ير  ب ةُئا يت  يلا باتةة ت يبح ى ءمةت ي ثجلا باةل ةت حا ي رء  بح ى  لا يباة
ىةحا بحءب ىب احر بحىةحا با ل ب ب بح   بخ كا ة ة  مة لا مل يلا ح ل ءل ملر يل جن من من بح

مُردةي ا بحلطدء  بحل  دب  دب  دلر بح لأدة تخ ي د  تثب دت أغ دت بح جءمدةت ةدذب باتلأدةا يأصدث  مدن 
ةددء بحل ددءت بحلر ءحددء ر يبحل  ددرخ  أةددا بح ىددةيي  بحلددب تُ ددةي لهددة ت يُددد يت ددُ س بكمددا  ددب ةددذب بح دد ا 

يبةحلةحب تدىت   يد  بح ستردةت احدر بحل دءل مدن بحءلي دلا بحل  ي مدلا احدر بحءلي دلا باحرل يةيدلا  دب 
 مممسترةتهة يإرب بتهة بحُ لل  لا.

اا بتلل بس بح ةتت مرة   بح سترةت   ر   2 م(2003)معبامالر  نمتوف قمء  اي 
يلء ف   ر  دةرا بحى دا  ا ةرا يتطءا  يت  يلا دبتهة يري ةة  ب بحُ رل ثاخ يحرن بح لأةح أي بح حا

  ددن مرددلطي  أمدد  أا مُطددء  بح سترددلا يا ددءس اةاتددلن ة بت بحضدد ي الا لهددة ح تددل ةرا مددن  ةدد  
 بح ى ءمةت تءى بحىةم ين لهة.

أا بح  ئ دددددددةت  ددددددد  ب لدددددددةرت   دددددددر م 3 م(2000فرياااااااامييااااااانمالاااااااا نم)ك دددددددة مضددددددديف 
 تمددددد بي تلييددددد   م ة تددددةت مىي دددددلإ حدددددا تىددددد  مل ةتدددددثلإ مددددد  ملط ثددددةت بارب ة بح  يندددددلاخ يمدددددن ة دددددة

  يدددد  حلطثيددددا مدددد ب ا   يدددد ة تدددديجءا اددددا  دددد   دددديئةل غ اثددددةل ي  يدددد بل م ددددة مرددددل دس أا ت ددددةيل 
ت دددددد  بح  ئ ددددددةت أا تى ددددددا اجددددددا  هءرةددددددة يبجةمددددددا طة لهددددددة   ددددددر بح هددددددا بحءب دددددد  يبحةدددددد ي  

                                           

ن بحءلي ددلا بحل  ي مددلا احددر بحءلي ددلا باحرل يةيددلا خ بحُ  ئ ددلا ةلأددةا ل ددت م  دد  تددىي خ  تددية ل ددت مةمدد  مة   دد ى  بحل ددءل مدد (1)
 .2سخ ص 2009خ مةيء27-25بحى بيلا ح ل  يلا بارب الا خ تءةة من 

 ثد  بحدد م ن تء يدا  بارب ا باحرل يةيددلا يت دد مةت بح ردل ثاخ م  ددد بحلثد بت بح ه يددلا حدد رب ا  ا ثد  خ مطددةا  بححدد طلاخ  (2)
 .8سخ ص 2003خ بح ةة ا

 خ  بح لددددددةح زاددددددن بحدددددد ين  تطثيددددددا ارب ا بحلأددددددءرة بححددددددةم لإ لددددددين  دددددد ص بح لأددددددةح يملددددددةط  بح حدددددداخ بح ددددددةة ة  ادددددد   ثدددددد (3)
 .18سخ ص 2000
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ي دددددذح  بحط ادددددا ح لطثيدددددا بح ىدددددةل مضددددد ن أا تردددددءا بحث بمدددددلا تددددد ي لإ يصددددد ي لإ يم ترددددددة   دددددر 
يلا لدددد  ل مددددن بحلليدددد   ددددب بح هددددا يبحلطثيددددا يمددددة م ةل ددددلإ مددددن م ةيمددددلإ مددددن م ءمددددةت بح لأددددةح بكصدددد 

بحىددددةم ين أي  ددددد س أكلدددد بي أي  ددددد س ت ددددد ما بحدددد  ا أي بح دددددسبز ة بحرةم دددددلإ مددددن بارب ا بحى يدددددةخ ي دددددب 
دحددد   ددددية  بحء دددت يبح لأهددددءر يلهدددء  بتلأددددةة تدددد ثب تلأدددةة ةددددذب بح ددد  ا بحلأ يدددد خ لدددا  دددد  م ردددد  

 .ةة ئ  ن تطثيا ةذب بح   ا لإ اأةلإبحىةح ين أ  محةكا ت   ح   ئ 
بحى  يدلا بارب ادلا  بح ةة دلا  ةر باحرل يةيلاارب ا أا ب  1 (م2004)عبودممنجممك ة يء  
  ددر بح ددءب ر  تلطدديط يتء يددلإ يبح  ةاددلا ددب  بك  ددةلباةل ةددت ي ددثجةت ي ل يدددا   ددر بامجةةددةت بح ُ 

ماس  بح ط ءبلاخ ي  ة بابك ا ت  يا أمن  يدح  ل يا م ير يبة  انيبح   بت بحلأءة الا ح ح  لا 
 )تقناااا (الأولم  دددر مثددد أين  بارب ا باحرل يةيددددلا تىل ددد م  دددر أا  2 م(2002بسااامممال، ااامد م)

خ ةل ةدددت ي ددد ةا ر لهدددة يتددد الهةايت ة  هدددة  ثددد   دددثجلا ب حرل يةيدددةل ابح ى ءمدددةت  ا ددد بر  دددبيال ندددا 
ا صددددد لهة ىددددد  مددددد   ددددد ةىدددددةمات يبحلددددد مةت  دددددن اُ ت  يدددددذ بح ُ   دددددبيال ندددددا  (إجرائااااا )مالثااااامن 

  .يمة ب يلهة
بارب ا باحرل يةيدلا تُىد  مدن ثر دة  بحُ  لأددبت احر أا   3  م2001يع رمخل فةم) ك ة محي 

بحل  يدددلا  دددب بحىةددد  بح ددد يى ميدددى أرى بحلطدددء   دددب ملأدددةل باتةدددة ت يإللردددة  ت  يدددةت اتةدددةل 
حنددء ا بحل  يددلا مُلطددء ا احددر بحل ريدد  بحلأدد   مددن  رثددا بحدد يل يبح جءمددةت  ددب باتددل ةرا مددن مُ لأدددبت ب

اتتددلل بس بح ةتددءح ي ددثجةت باةل ةددت  ددب اةلأددةز بك  ددةلخ يت دد ما بحلدد مةت ح  ددءبط ين اط ا ددلا 
احرل يةيلاخ يترهُا ا ة  يلا  ب اتلةد بح  ب بت يما بحُ حجات حذح   ة ت بارب ا باحرل يةيلا  د ر 

ا  طدد ت بحى ددا  ىددا يب ىددب اتددلل بس تطثي ددةت بح ةتددت بةحددب  ددب ملأددةل بحلدد مةت بحىةمددلا حلطددء 
بحل  ي مددلا   ددر ط اددا أكندد  مُ يةددلا ي ىةحيددلا مددن ةةميددلاخ يمددن ةةميددلا أ دد ى باتددل ةرا مددن مُ لأدددبت 
بحنددء ا بحل  يددلا  ددب تددء ي  بحء ددت يبحلأهدد  يبحلر  ددلا يإتددلل بس  ددثجلا باةل ةددت  ددب ر ددا بحلءبصددا لددين 

باحرل يةيددلا  دد  ط بارب ا بح جءميددلا ي  ي هددة يبددين بح ددءبط ينخ م ددة مهدد  حئهددء  مُةددط   بارب ا 
                                           

ةلأددا  ثددءر ةلأددا  بارب ا باحرل يةيددلا يم ءحددلا ةهةمددلا بارب اخ بح لأ ددلا بح يحيددلا ح ى ددءس بارب اددلا ملأ ددلا ريحيددلا ح  بتددةت بارب ا  (1)
 .127سخ ص 2004باص ب  بحى ببخ مىه  بحل  يلا بارب الاخ بامة بتخ  خ 4 خ بحى ر 9  بحىةملا بحُ  ة ةلاخ بح لأ  

ارةس بح  دةرى  م ةةيا يمُلط ثةت بح جءملا باحرل يةيلاخ ي  لا ا نيلا م  ملا احر مدست   بح جءمدلا باحرل يةيدلا  بح ادة    (2)
 .1سخ ص 2002سخ 2002ي ةي خ 29مىه  بارب ا بحىةملاخ 

 ةتدددءح يمُ   ةتدددلا  دددب بح جءمدددلا باحرل يةيدددلا امدددست   بحى  يدددلا بحلى ي يدددلا  دددب  ةددد  ز يددد  ةدددة ر   ي دددلا  اتدددلل بس بح (3)
 .10خ 9سخ ص 2001باةل ةتاخ   رطين خ ةمىلا بح لأةح بحءط يلاخ 
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ارب   مُلطء  مرلل س مُ لأدبت بحل  يلا  ب تطءا  بحى  يةت بارب الا يإكرةلهة م يدبت ةء يلا ة  هدة 
احر مةة ب بحُ رل ثا يةئ بل ح ة تلرا الا بح سترةت من ميءادلا ي ةءصديلا يلط دت اتدلل بس مدة 

 مُ  ا بح ىةحيلا حهذب بحى ا.
أةددا أا   2 م(2007عااوامالج ااام) م 1 م(2006باانمماا ام)معشاامئم ددال مددن يل ددا ك ددة

   يددد بل  تل ندددا  دددب  ددد ر يبتددد  مدددن بحلطثي دددةت بحلدددب تلط دددت م هءمدددةل متطثي دددةت بارب ا باحرل يةيدددلا
خ حرل يةيدددددةل ا يب تدددددلثيةةةتارب ا بح   دددددةت يإ ددددد ب  بح دددددءب بت  ح ىا دددددةت بح ةةءةيدددددلا يبح سترددددديلا مندددددا

خ بحءثدددةةا لددد  ل مدددن  لةللهدددة اةحيددد ردددءربت طثة دددلا مُ خ حرل يةيدددةل ا لءادددةت بح ء دددء ةت مُ  بتدددلى ب 
بح  ذ ددلا بحلأددةةدا لدد  ل مددن بح  ة دد  بحل  ي مددلا  ة ددةد  خ بحث ادد  باحيجل يةددب لدد مال ح ةددةر  يبحددءب ر

بحللأهيدددد بح ددددة   خ حرل يةيدددةل ابح حددددةكا  خ بكلحدددةالةاىدددلاباةلأدددةزبت لددد  ل مددددن بح ُ خ ارب ا بح حدددة ا  
 حا ل ة ةت.

باحرل يةيلا   ر مُردلءاةت مُلىد را  اةر تطء  بارب  أاىمأا  3 م(2004نجممعبودم)يا ى 
خ بارب ا باحرل يةيدددلا ةدددب ةةدددر أا بارب ا باحرل يةيدددلا ةدددب املددد بر ح  ددد ب ي بارب ادددلا يتلأدددةيز حهددد

لددة  تثددةرُل بحثيةةددةت باحرل يةيددلاخ  املدد بر ح لطددء  بحلر ءحددء ب  ددب بارب اخ بارب ا باحرل يةيددلا ةددب ةر
 ن بحل ةُ ا باةرةةب احر بحل ةُ ا بةحب.مبارب ا باحرل يةيلا ةب 
مأا  5 م(2004 معبااامال،  ااامال  ر اا م) 4 م(2003د، ااامال لااول م)ميال ددا  ددال مددن

 ددددب  ابا لثددددة بت بحءب ددددت مُ ب ةتهددددة حلدددد لأ  بحُ  ئ ددددلا  ددددب بحل ددددءل احددددر بارب ا باحرل يةيددددلا تل ندددد
 ددت  ثدد بت يتلةُةددةت  بةدد ا ب ةل ددةس اةح لأددة ت بارب اددلاخ ب  ل ددةر   ددر أتددةحيت    يددلا تلط

                                           

 ددةة  لددن تددى  مثددة    ملأددة ت يمُلط ثددةت يمىء ددةت تطثيددا بارب ا باحرل يةيددلا  ددب بحرددلأءا ار بتددلا تطثي يددلا   ددر  (1)
خ 24سخ ص 2006بح   ردددلا بحى بيدددلا بحردددىءرملاخ بح ادددة خ  تدددةحلا مة ردددلي  غيددد  م حدددء اخ بح  ي ادددلا بحىةمدددلا ح ردددلأءااخ 

25.. 
 دددء  بحلأيددد  م  ددد   بارب ا باحرل يةيددددلا  ُ لط دددت مدددن مُلط ثدددةت بارب ا بحىةمددددلا بح ىةصددد اابارب ا بحىةمدددلا ح للطدددديط  (2)

 .   .17خ ص س2007بحل  ء خ م  د بح  بتةت بح ةةءةيلا يبح ضةةيلااخ بح يملاخ  ط خ رمر ث خ 
 .127سخ ص 2004خ م    تثا د  اةلأا  ثءر ةلأا   (3)
م  دد  بح لددءحب  تأةيددا بحرددءبر  بحثحدد الا حلطثيددا بح جءمددلا باحرل يةيددلا  ددب بحدد يل بحى بيددلاخ مددست   بح جءمددلا باحرل يةيددلا  (4)

 .3سخ ص2003بحءب   يبحل  مةتخ مر طخ   ةاخ 
ى طثيدددا بارب ا باحرل يةيدددلا ار بتدددلا تطثي يدددلا   دددر مي دددة  رميدددةناخ ا دددد ثددد  بح  يددد   ثددد  بح لدددةح بح ل بدددب  مُلط ثدددةت ت (5)

أل ادداخ  ةمىددلا بح  ةددء اخ  22-20خ بح ددست   بحى  ددب بحىحدد ياخ صدد ة لا بحلدد مةت  ددب بحددءطن   اددلا ملرددل ث يلام حددء 
 .10خ 9سخ ص 2004
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ح ل ءل احر بحُ  ئ لا باحرل يةيلاخ بتلل بس ت  يةت ب تةة ت يبح ى ءمةتخ تطءا  أة ةن بحلىةما 
يبحىا ةت بحثي يدلاخ تدء    حيدلا ح د    ب حرل يةدبخ ت ردين مُردلءى بحل مدلا يت  دي  اتدلل بس بح دءب ر 

ةءل   ر بحل مةتخ تطءا  بحلحد اىةت ي ثط بكرب خ تء يلا بحى ا  اطُ ت بحلىةمُا ي ي يلا بح 
يبح ءبة  ح ى ا  ب بحُ  ئ دلاخ ي د  اتدل بتيلأيلا  دةم لا   در مُردلءى بحُ  ئ دلا حإةل دةل احدر بارب ا 

 باحرل يةيلا.
احدر أا  دءرا بكرب    1 م(2000عبامال زيازمبباومن  اة مدسا امفويياةم)ياحي   ال مدن 

ر يبكتددةحيت يبحريةتددةت يبك هدددا حل  يددا ةئددةس يددلا مددن  ددال ت ددة ات بح دد  ات يةددر بك دد ب
مردددلءى  دددةل مدددن بحلأدددءراخ اد م دددءس بحىدددةم ءا اة  دددل ب  اةدددء ا  ة  دددلاخ يبحل  يدددد   دددر بحل ردددين 

 بح رل   حلأءرا بح ل  ةت.
أا بكرب  ةدء مرددلءى   دة ا بحىةمددا  در بحى ددا بح ى ددرخ   2 م(1995)مTead ت اااياد ى 

اةلأدةز بك  دةل بح ء  دلا احيدلإ مدن أ دا مردة  ا بارب ا يت ء لإخ ي   بتلإخ يإمجةةةتلإ بححلةيلا  در 
   ر بتلةد بحى ي  من بح  ب بت بح لى  لا تءب  اةحى ا أي اةك  بر.

بحىا دةت بحىةمدلا مدن  دال م ة تدلا أةحدطلهة أا   3 م(2008)مبشا رمب  اامك دة يء د 
حىةمدلا ت دءس   در  ب ت  يد بكرب  بحءلي ب ح ىةم ين  ب بح ستردةتخ حردءا بحىا دةت ب بل تسر  ري  

  ددددا يتءطيدددد  بحل ددددةةا يبح ثددددءل يبحلىددددةيا لددددين بح سترددددلا ي  ةةي ةددددةخ ياحدددد ا دحدددد  تدددديط ا ارب ا 
بح سترلا   ر بح حجات يبح رةةا بحلدب تءب ههدةخ يةدء مدة مردة   ارب ا بح ستردلا   در أا تردءا 

بح ئد    ر   ا ا ة ي ي   ب ملل ف أيتةطهةخ حذح   تا   لا بحل  يد تسر  احر بامثةن الد  
 ددن بحلأءبةددت بح ةرمددلا بحلددب ت دد   ح ىددةم ينخ يبحلددب تةددث  ريا  دد يى  ددب غيددةح بح ددة د بح  ي ددب 
بحذ  يسر  احر أ  در مردلءاةت بكرب  بحدءلي ب  ي دة حءبتدلل ت  ءبةد  بحل  يدد اط ا دلا    يدلا مدن 

 . ال بكةحطلا بحلب تسريهة أ هدا بحىا ةت بحىةملا

                                           

ا يلا ة ب   ي لا من    ب  يط ثلا  ث  بحىداد ألء ةثىلاخ يمرى   ءزالا  ة ء تطثيا ارب ا بحلأءرا بححةم لاخ ر بتلا بتلط (1)
 .14سخ ص 2000 خ 27 ةمىلا   ةا بكة يلاخ ملأ لا   يلا بارب ا يب  لةةرخ بحلأةمىلا بح رل ة الاخ بحى ر  

  2 Tead, O.D: The Art of Leadership, Mc Graw hill, G.N.Y., six Addition1995, pp164. 
رب  بحددءلي ب  ددب   ددةتب بحلأدادد ا يبحى بيددلاخ  تددةحلا ر لددء با غيدد  م حددء اخ احددي  ةددءب  أم دد   بحىا ددةت بحىةمددلا يت  يددد بك (3)

 .56 سخ ص2008 ةمىلا ال بر بحى بتخ 
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ا ددددةت بحىةمددددلا بح  ينددددلا   تهددددلا ات ةمددددلا بحىمأام 1 م(2016)مد، ااااام اااا لمك ددددة يدددد ى 
بحىا ددددةت يم ة تدددددلهة   دددددط مدددددن أ ددددا ةددددد ا م ددددد رخ ي م لةددددد  ةددددذب بح حدددددةن   دددددر بحهيئدددددةت 
يبح سترددةت دبت بحلىةمددا مدد  بحلأ هددء خ لهدد ا ا  ددة ةخ يبةحلددةحب ت  يددا بك بددةح بح ةرمددلا أي 

ا بحىا ددةت يحرددن م لدد  ةحددةطهة حيحدد خ لهدد ا ت  يددا اىدد  بح جةتددت بحريةتدديلا حددثى  بك دد بر
با لةةرملا يبا ل ة يلا يبحريةتديلا بح ةة دلا   در بح  ثدلا يبحلىدةيا مدن أ دا بح  د  بحىدةس ح ثحد خ 
يبدددةحطث   م ةددد  م هدددة ملأددد ر مردددن بحىا دددلا   دددط يإة دددةل ت  يدددا بحرردددت بح دددةر  أيبحريةتدددب 

 ينددلا ح ستردلا مددة أي  د رخ يحر هددة تهد ا احددب اتدلل بس بح ءب دد  يبكتدة بحى  يددلا يبحلر ءحء يدة بح 
مدددن أ دددا ر ددا يتطءا بحىا دددةت لدددين بك دد بر بحىدددةم ين رب دددا  منددا تطثيدددا بارب ا بكحرل يةيددلا  

بح  ئ لا من  ةةتخ يبين بحىةم ين  ب بح  ئ لا يبحلأ هء  يبحى ا  بحلة  ين من  ةةت    . 
خ ي  دد مة ترددءا  ةداددلا أي ملل  ددلا  ددتا دحدد  يدادد  مددن  دد ص تدد ةء ةة ةليلأددلا ح  دد با بح ةدد ب يلا

ةل مةتردىب بح  ئ دةت بح لل  دلا احدب ت د ما بحلأءبةدت بح حد  لا تدءب   دةا دحد  مى دب بح  ي دلا يغةحث
أي ددد ل م هددة أي  مى ددب بح  ي ددلا   ددب باطدداتخ ي ددب  ددا بكمددءبل ملأددت أ  تللأةةددا بحىا ددةت 

بحىددةم ين بحىةمددلا بح  ينددلا بحلأءبةددت بك دد ى بحردد ثيلا أيغيدد  بح  ةتددثلاخ لهدد ا تلييدد  ي هددلا ةئدد  
حلأ ددةةي  مددن بكتددءأ احددر بك ضددا  ددب مء ددف مىددين أي ي ددت مىددين يدحدد  حل  يددا باةح سترددلا ي 

 .كرت أي ةة  مس ت    مجءا تيةتيةل أي ا ل ة يةل أي مةرمة
لدددين  بحىا دددةت بحىةمدددلاخ بحل باطيدددلا أا بحىا دددلا   2 م(2008)مبشااا رمب  اااامضددديف ك دددة 

 ءب  طيثلا لين بحىدةم ين بكرب  بحءلي ب  تحل    ب   ا  ءبماخ يترىر   يىهة احر أا ترءر أ
 ددب ملل ددف ب تلأةةددةتخ يةددذة بك ددءب  مددن  ددأةهة أا ترددها   ددا بح سترددةت لءبتددطلا بحى ةدد  
بحثح   بح ء ءر  يهةخ يبحذ  مىلث  بح     بح ةيرب  يهةخ   دة تء د  لي هدة  دةما محدل  ة  ةيردية 

تلدددء    يدددلإ  دددب  ةةةةدددهة يبح ل ندددا  دددب ا دددثة  مة دددةت بك ددد بر يمجدددةا بحى دددا بحدددذ  ملأدددت أا 
بحئدد ا ب ملأةليددلا  تددللاص بح ليلأددلا بح   ددءا مددن   ددا  هددةز بحىا ددةت بحىةمددلاخ بح ل نددا  ددب 
ت  يددد بكرب  بحددءلي ب ح ىددةم ين  ددب    هدداخ يت  يددد بحىا ددةت بحىةمددلا  ددن ط اددا تطثيددا بارب ا 

يت ىيدا بكحرل يةيدلا تهد ا احدر زادةرا بحىةةد  ح   ئ دلا أي بح ستردلا مدن  دال   د    دة ا بحىدةم ين 

                                           

م     ث  بحل ب ةال  بر ا بحىا ةت بحىةملاخ ت ر لا مهة بت تطءا  أ رب   بحرلدةح بحندةةب  حد  خ صد    دن م  دد  (1)
 .73 سخ ص2016أ رب خ بح ةة اخ تطءا  أةرب  يبحل  يلا مءتء لا  بةىلا  ن مهة بت تطءا  

 .56 سخ ص2008خ م    تثا د  ااحي  ةءب  أم     (2)



2018  (1ج)يناير ( 113)العدد   مجلة كلية التربية ببنها  

 

 235 

   بتهاخ يت رين بحء   بح ةر  حهاخ يةذة بكة با ةدب اةحلدةحب  دد  مدن بكةد با بحلدب مردىر 
 هةز بحىا ةت بحىةملا احر ت  ي هة  دب بةل ةمدلإ اةحىدةم ينخ يةدذة بكةد با بح لأل ىدلا مد  اىضدهة 

 .ترءا م ة لهة زاةرا بكرب  بحءلي ب ح ىةم ين
تءب ددلا  اةحرءاددت اةحهيئددلا بحىةمددلا ح لى دديا بحلطثي ددررب ددا بكرب بت أا مُىئددا  هالبم ثاام ى تددي 

ردي  تمةحيةل  لءطةل مُ ر دلا ح ءب هدلا بحل د مةت بحُ لى  دلا ادةحللي  بحل  دب يبحثد    دب  ىدا بح ستردلا 
لددد  ل مدددن بارب ا بحل  ي مدددلا ميدددى تُحدددجا بحلر ءحء يدددة  دددةمال لهدددة ة دددء تطثيدددا بارب ا باحرل يةيدددلا 

بارب ا باحرل يةيدلا امد ى تد ةت بحل دُ س يمددن خ يتىلثد  جا تد ياتءلي هدة احديمه دةل  يلأدت أتةتديةل 
بحى ةصدد  بكتةتدديلا  ددب تضددليا بح سترددةت يمددد ى ُ دد  تهة   ددر باتددل  ب  يبا ت ددة   ددب  دددء  
بحل ُ س بحُ لدبي   ب اتلل بس بحلر ءحء ية بح  ينلا يبلطثيدا تر ءحء يدة بح ى ءمدةت ي در  دء  تطدءا  

خ يبحُ لىةمر ين مىهدة رب دا بح ستردلا يتطدءا  بكرب  احدجا مُردل  بح سترةت يتىُ ر أمةكن    هة 
 اةحهيئلا بحىةملا ح لى يا بحلطثي ر. يةذب مة رب ر بحثةمنلإ احر م ةيحلا 

ك ة أك ت اىد  بح  بتدةت بحردةا لا بحى بيدلا يب   ثيدلا  در ةدذب بحةد ر   در أة يدلا ت ىيدا 
خ ةلدةة   1 م(2006)مب  امغن متلا ر بتطثيا بارب ا بكحرل يةيلا  ر اى  بح ئ ةت منا ةلةة  

م م 3 م(2008)مدومااااااااا مال، اااااااااا ةلدددددددددةة  ر بتدددددددددلا خ  2 م(2007)فويياااااااااةم ب ااااااااا مر بتدددددددددلا 
  Schroeder شرررروآخوونرو  ةلدددةة  ر بتدددلا  م 4 م(2009)معااازطمد لاااقةلدددةة  ر بتدددلا 

&curtis(2001)م  5 م
                                           

أم دد    ددر غ دديا  ري  بارب ا باحرل يةيددلا  ددب تطددءا  بحى ددا بارب   يمىء ددةت اتددلل بمهة  ددب مدد ب ي بحلى دديا بحىددةس  (1)
 س.2006ح ح  بحى  بخ  ةمىلا بحرءاتخ  خ ملأ ة ب81  ح ث ين اةح  ي لا بح  ء اخ ا ى م حء خ بح لأ لا بحل بءالاخ بحى ر

 ءزادلا ل دت مثيدت الدة  بارب ا باحرل يةيددلا  دب   يدةت بحل بيدلا ح ث دةت اةح   رددلا بحى بيدلا بحردىءرملا  دب  دء  بحل ددء ت  (2)
بحُ ىةص ااخ  طلا مُ ل ملاخ  تةحلا ر لء بة غي  م حء اخ  را بارب ا بحل بءادلا يبحللطديطخ   يدلا بحل بيدلاخ  ةمىدلا أس بح د  خ 

 س.2007مجلا بح ج ملاخ بح   رلا بحى بيلا بحرىءرملاخ 
مءتر لن  ث بح لا م     بحةىءبةت بحلب تءب لإ بتلل بس بارب ا باحرل يةيلا  ب ارب ا بح د ب ي ا  ي دلا مجدلا بح ج مدلاخ  (3)

 س.2008 تةحلا مة رلي  غي  م حء اخ  را بارب ا يبحللطيطخ  ةمىلا أمن بح  ىخ بحرىءرملاخ 
بحلةم    يب   تطثيا بارب ا باحرل يةيلا  ب م ب ي تى يا بحث ين ا  ي لا ي ث  بحةد ة يلا ير  دلا  مط ا   د  ل ت م    (4)

مُرددةة لهة  ددب تلأءادد  بحى ددا بارب  خ  تددةحلا مة رددلي  غيدد  م حددء اخ   يددلا بحل بيددلاخ  ةمىددلا أس بح دد ىخ بح   رددلا بحى بيددلا 
 س.2009بحرىءرملاخ 

  5 Schroeder, gohnny & curtis,  t: the  effects of  self-efficacy, outcome  expectancy ,  ease 

of  use , and usefulness on gob  performance 

evaluatingtheroleofinformationtechnologydissertation  abstracts international, vol.  39, 

no. 6, 2001,pp. 98-110. 
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 شرر  جرريهنج ،   ةلددةة  ر بتددلا خ  1 مGonathan  foster (2004)مفوماالرمر بتددلامةلددةة م
خ يبحدثى  م هدة  2 م(2007)مHE GUOZHENG& CHENRONGQIU خون، ك ري 

 . 3 م(2008)مبش رمب  اأك    ر أمجةةيلا اتلل بمهة  ر بحىا ةت بحىةملا منا ةلةة  ر بتلا 

The Research aim 

بحىا دةت بحىةمدلا  يه ا بحث ى احر تطثيا بارب ا بكحرل يةيلا ي ا لهة الأدءرا بكرب   در
  من  ال بحلى ا   ر اةحهيئلا بحىةملا ح لى يا بحلطثي ر ل يحلا بحرءات

لطثيدددا بارب ا بكحرل يةيدددلا  دددر بحىا دددةت بحىةمدددلا اةحهيئدددلا بحىةمدددلا ح لى ددديا ح بحء ددد  بح دددةحر -1
 بحلطثي ر ل يحلا بحرءات.

اةحهيئدلا بحىةمدلا  ي دءرا بكرب   در بحىا دةت بحىةمدلا بارب ا بكحرل يةيدلالدين تطثيدا  ىا لإبح -2
 ح لى يا بحلطثي ر ل يحلا بحرءات.  

The Research Questions

حلطثيددا بارب ا بكحرل يةيددلا  ددر بحىا ددةت بحىةمددلا اةحهيئددلا بحىةمددلا  بحء دد  بح ددةحرمددة ةددء  -1
 ؟ ح لى يا بحلطثي ر ل يحلا بحرءات

ي دءرا بكرب   در بحىا دةت بحىةمدلا اةحهيئدلا  ةيلابارب ا بكحرل ي لين تطثيا  ىا لإبح مة ةر -2
 ؟ بحىةملا ح لى يا بحلطثي ر ل يحلا بحرءات

                                           

  1 Gonathan Foster: Collaborative E-business Planning develobing an enterprise learning 

tool for information management and information systems curricula , Journal of 

Electronic Commerce in Organization, 2004. 
  2 He, Guozheng, & Chen, Rongqiu: "E-Enterpise and E Management Concept and process  

Model Research" .Paper prepared for Wicom (Wireless Communications Notworking 

and Mobile, 2007. 
 .56 سخ ص2008خ م    تثا د  ااحي  ةءب  أم     (3)
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The Research Terminology

 The Electonic management:  الإدارة الإلكترونية -1
 مربفا مرواوا م 2 م(2003)مال وادلاة منمئا م 1 م(2002) مال ب ااعل مميال ا  ا من

  ددب ددذ اةل  يت ددء ل  خ ددلالرةمر ىدد    ردد لا ارب اددلا م ينددلا  مُ ب حرل يةيددلا تُ  أا بارب ا   ددر  3 م(2004)
بح  ددةةيا   ددبيةددر أمضدةل ة  ددلإ ةء يدلا يثددء ا تد ي لا  خيبحى  دب بح ئدد    دةحا بارب ا   ددر بح ردلءاين 

ل يةيلا حراب بارب ايتح ا خ   ر بحةء ا بحر يلا ح رب ا املأةاةل  ت ىجةا يى  يبكتةحيتيبح ئ اةت 
  تهة   در تل يدد اُ د أةهدة ا  "لمب اةموتق ا مموت،ف ازتخ  طموتنف ا مود ما  ي  مجءةةت بارب ا من 
حرل يةيددلا اب بارب ايتىل دد  خ   ددا ت  يددا بكةدد باأرددل  ا يتءلي هددة مددن تل يددا بح ى  ددلا اةددء ا مُ 

 .ا بح  الا  ا ترةمُ رب ا بح سترلا اةء ا تُ  بحث يلا بح ى ءمةتيلا  ر تطءا  
 The Quality performanceودة الأداء : ج -2

 The  ددر تى اددد بكرب    4 م(2006درحمد، ااود موالااابميمماال مم)يل ددا  ددال مددن 

performance .اأةلإ    يلا اص ب  مجا   ر أرب  أي ت ء  بحىةم ين  ر بحى ا 
ة دال مدن مىهد  بحلأدءرا بح يد  بحر بكم اجدرخ    5 م(2007دهاا مالسامدرائ م)ك ة مى ا 

اأةهدة أرب  بحى دا بحةد ي  يبحدجا صد ي  مدن بح د ا بكيلخ   The Quality  بحلأدءرا مةدط 
 م  ب  ل ةر   ر ت ييا بح رل ي   ر مى  لا م ى ت رن بكرب .

 The Public relationsالعلاقات العامة :  -3
  در  The Public relationsبحىا دةت بحىةمدلا   6 م(م(2008)مبشا رمب  ااممىد ا

ا ددةت بح لحددىثلا بحلددر تحددل    ددب  نيدد  مددن  ةةةةددهة بحلددب تلى ددا اةحلأةةددت ملأ ء ددلا بحىأةهددة 
باةرددةةب ح ىددةم ين ي ي يددلا بحلىةمددا مىددلإخ ير ىددلإ اةتلأددةة ت  يددا بحلأةةددت باملأددةلب حرددا م هددة ا ددة 

 .مل س   ا بح سترلا يبحىةم ين

                                           
  ددر لددن م  دد  بحىثيدد ى   طددلا بح ةتددت  ددب بح سترددلا بحىةمددلا ح لى دديا بح  ددب يبحلدد  ات بح ه ددب ة ددء محدد ي  بح جءمددلا  (1)

ةيددلاخ ي  ددلا   ددا م  مددلا ح دد يا بح ةتددت بةحددب  ددب بك هدددا بح جءميددلاخ بحءب دد  يبحلط ىددةت بحُ  ى دد ا ا ىهدد  بارب ا باحرل ي 
 .11سخ ص2002بحىةملاخ بحرىءرملاخ 

ةةةددا  ثدد  بح ددة ا بحىءبم ددلا  بح جءمددلا ب حرل يةيددلا يمُرددل ثا بارب ا بحىةمددلا خ ر بتددلا بتددلطا يلا ح  طددة  بحىددةس  ددب ريحددلا  (2)
 .263سخ ص2003 خ 2 بحى ر 29  بتةتخ بح لأ    ط خ ملأ لا بح

   .3سخ ص2004 أ ت   ءبا  بارب ا يبحُ للي بت بحىةح يلا بحلأ ي اخ بحُ  ل ر بارب   بحنةةب ح لأ ىيلا بحرىءرملا ح رب اخ مة يخ  (3)
 .273سخ ص2006ر ا م  ءرخ يبحةثةغ ت يا  ارب ا بح ءى بحثح الاخ رب  بح  يا ح  ح  يبحلءزا خ   ةاخ بك راخ  (4)
مهدد ى صددةح  بحرددةم بةر  ارب ا بحلأددءرا بححددةم لا  ددر بح طددة ين باةلددة ر يبحلدد مرخ رب    ادد  ح  حدد  يبحلءزادد خ   ددةاخ  (5)

 .27سخ ص2007
 .56 سخ ص2008خ م    تثا د  ااحي  ةءب  أم     (6)
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Procedures of The Research 

  The Research Curriculumمنهج البحث :
بح ددددد ه  بحءصددددد ب اتتدددددلل بس بكتددددد ءح بح رددددد ب ةئددددد بل ح اة لدددددلا  البم ثاااااهبتدددددلل مت 

 حطثيىلا بحث ى. 

  The Research Sampleعينة البحث :
أ ضددة  ةيئدددلا  –مدددن بحىددةم ين   هدددةز أرب ى تددا ب ليددة   ي دددلا بحث ددى اةحط ا دددلا بحى  مددلا 

   دد رخ ميددى ل لددت 170 ر  بحلدد  اة  اةحهيئددلا بحىةمددلا ح لى دديا بحلطثي ددر ل يحددلا بحرءاددتخ يدحدد  حىدد
% خ يب لت بحىي لا ب تةتيلا   ر 17.65  يب رثلا مئءالا م  ب ةة  30بحىي لا ب تلطا يلا   ر  

  . 1خ يالض  دح    ة  ب   يل  % 82.35    ر ل رثلا مئءالا م  ب ةة  140 
 (1جدول )

 توصيف المجتمع الكلي لعينة البحث

 المناطق التعليميةأسماء  م
العينة 

لاعيةالإستط  
النسبة 
 المئوية

العينة 
 الأساسية

 النسبة المئوية

 العاملين بالجهاز الإدارى 1
 بالهيئة العامة للتعليم التطبيقى

15 50% 70 50% 

 أعضاء هيئة التدريس 2
 بالهيئة العامة للتعليم التطبيقى

15 50% 70 50% 

 %100 140 %100 30 المجموع الكلي  -

  The Data- collection Methods & Tools:أدوات ووسائل جمع البيانات 

تطثيددا بارب ا ات دد بر اتددل ة ا اتددلثيةا اتددلطا   أ   ي ددلا بحث ددى  ددب  البم ثااه ةمددت 
بكحرل يةيددلا ي ا لهدددة الأددءرا بكرب   دددر بحىا دددةت بحىةمددلا اةحهيئدددلا بحىةمدددلا ح لى دديا بحلطثي دددر ل يحدددلا 

  بح  ةي  ةب ةخ ي    ةمت بحثةمنلإ اى ا م ةي  باتل ة ا يةذءاتبحر
يب   تطثيا بارب ا بكحرل يةيلا  ر  ءرا بكرب  اةحىا دةت بحىةمدلا اةحهيئدلا بحىةمدلا ح لى ديا   -1

 .بحلطثي ر ل يحلا بحرءات
بكملية دددةت بحلر ءحء يدددلا حلطثيدددا بارب ا ب حرل يةيدددلا اةحىا دددةت بحىةمدددلا اةحهيئدددلا بحىةمدددلا   -2

 .ح لى يا بحلطثي ر ل يحلا بحرءات
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  بحثحددد ى حلطثيدددا بارب ا ب حرل يةيدددلا اةحىا دددةت بحىةمدددلا اةحهيئدددلا تطدددءا  يت  يدددلا بحى ةددد -3
 .بحىةملا ح لى يا بحلطثي ر ل يحلا بحرءات

بحللطدديط حلطثيددا بارب ا ب حرل يةيددلا اةحىا ددةت بحىةمددلا اةحهيئددلا بحىةمددلا ح لى دديا بحلطثي دددر  -4
 .ل يحلا بحرءات

ةت بحىةمددلا اةحهيئددلا بحىةمددلا أة يددلا باةلأددةز بحلر ءحددء ب حلطثيددا بارب ا بكحرل يةيددلا اةحىا دد -5
 .ح لى يا بحلطثي ر ل يحلا بحرءات

  مدن بحردةرة بحلثد ب خ مد  م ب دةا أ  5اىد   ةدذة بح  دةي    در  د ر   البم ثاهي ةمت 
 ت ا  ث بتها  ب بح لأةل  ن  ح  ت ءبت يدح  له ا 

 .بحلى ا   ر م ى م ةتثلا بح  ةي  ح ه ا بحذ  ي ىت من أ  لإ 
  أي   س ي ءرة.بح ءب  لا   ر ي ءر بح  ء   
  (1)درفقمبح ءب  لا   ر صيةغلا بح  ء  أي تى يا صيةغللإ. 

   ةرثلا   ب  بحلث ب  مءل م ةي  بكتلثيةا.2ياء     يل  
 (2جدول )

 النسبة المئوية آراء الخبراء حول محاور الاستبيان
 النسب المئوية أتفاق أراء الخبراء المحور م

فــى جــودة الأداء بالعلاقــات العامــة بالهيئــة واقــع تطبيــق الإدارة الألكترونيــة  1
 .العامة للتعليم التطبيقى بدولة الكويت

5 100% 

الأحتياجــات التكنولوجيــة لتطبيــق الإدارة الالكترونيــة بالعلاقــات العامــة       2
 .بالهيئة العامة للتعليم التطبيقى بدولة الكويت

5 100% 

لكترونية بالعلاقـات العامـة   تطوير وتنمية العنصر البشرى لتطبيق الإدارة الا 3
 .بالهيئة العامة للتعليم التطبيقى بدولة الكويت

4 80% 

ــة       4 ــة العام ــة بالهيئ ــات العام ــة بالعلاق ــق الإدارة الالكتروني ــيل لتطبي التخط
 .للتعليم التطبيقى بدولة الكويت

2 20% 

ــة بالعلاقــات العامــة   5 ــوجي لتطبيــق الإدارة الألكتروني  أهميــة الإزــاز التكنول
 .بالهيئة العامة للتعليم التطبيقى بدولة الكويت

5 100% 

  ةرثلا   ب  بحلث ب  مءل م ةي  ب تدلثيةا ميدى يلضد  ةردثلا   ب  2يلض  من   يل  
بحلث ب  بح ءب  ين   ر ي ءر بح  ء خ ي   ا تضت بحثةمنلإ   ر أ ذ بح  ةي  بحلب مةد ت   در 

 5 م=م



  أ/ فاطمة ناصر العازمى
 

 240 

أت ددا بحرددةرا بحلثدد ب    ددر مددذا بح  ددء  ميددى % مددن ملأ ددء  بة ب خ 70ةرددثلا مئءاددلا أكثدد  مددن 
 بح با  يبةحلةحر أصث ت ب تل ة ا أ ب  م ةي  يةذة بح  ةي  ةر 

 يب دددد  تطثيددددا بارب ا بكحرل يةيددددلا  ددددر  ددددءرا بكرب  اةحىا ددددةت بحىةمددددلا :ممال ،ااااورمالأول
 .اةحهيئلا بحىةملا ح لى يا بحلطثي ر ل يحلا بحرءات

 لا حلطثيددا بارب ا ب حرل يةيددلا اةحىا ددةت بحىةمددلا بكملية ددةت بحلر ءحء يددال ،ااورمالثاامن م:م
 .اةحهيئلا بحىةملا ح لى يا بحلطثي ر ل يحلا بحرءات

 :تطددءا  يت  يددلا بحى ةدد  بحثحدد ى حلطثيددا بارب ا ب حرل يةيددلا اةحىا ددةت  ال ،ااورمالثملاا م
 .بحىةملا اةحهيئلا بحىةملا ح لى يا بحلطثي ر ل يحلا بحرءات

 حلر ءحدء ب حلطثيدا بارب ا بكحرل يةيدلا اةحىا دةت بحىةمدلا أة يلا باةلأةز ب :ال ،ورمالرابعم
 .اةحهيئلا بحىةملا ح لى يا بحلطثي ر ل يحلا بحرءات

 تحديد عبارات كل محور:
ت  ي  ملأ ء دلا مدن بحىثدة بت بحلةصدلا اجدا م دء  ا دة يل ةتدت مد  م دةي  باتدلثيةا تا  

ثددة بت أا تل ةتددت بحىثددة بت مدد  بحلددب تددا ت  يدد ةة ي  ددةل ة ب  بحلثدد ب خ ي دد   ب ددت   دد  ت  يدد  بحى
م ةي ةةخ يي ءح بحىثة بتخ يأا تل ةتت بحىثة بت م  بحه ا بحذ  ي ىت من أ  لإخ يب د   د ر 

  ثة ة مءز لإ  ةحلةحب  50بحىثة بت 
 :يب دددد  تطثيددددا بارب ا بكحرل يةيددددلا  ددددر  ددددءرا بكرب  اةحىا ددددةت بحىةمددددلا  ال ،ااااورمالأولم

  ثة ة. 15يا ن لإ   ر  حلا بحرءاتاةحهيئلا بحىةملا ح لى يا بحلطثي ر ل ي 
 بكملية ددةت بحلر ءحء يددلا حلطثيددا بارب ا ب حرل يةيددلا اةحىا ددةت بحىةمددلا ال ،ااورمالثاامن م:م

 ح. ثة  11يا ن لإ   ر  اةحهيئلا بحىةملا ح لى يا بحلطثي ر ل يحلا بحرءات

 ددةت تطددءا  يت  يددلا بحى ةدد  بحثحدد ى حلطثيددا بارب ا ب حرل يةيددلا اةحىاال ،ااورمالثملاا م:م 
  ثة ة. 12يا ن لإ   ر  بحىةملا اةحهيئلا بحىةملا ح لى يا بحلطثي ر ل يحلا بحرءات

 أة يلا باةلأةز بحلر ءحدء ب حلطثيدا بارب ا بكحرل يةيدلا اةحىا دةت بحىةمدلا ال ،ورمالرابعم:م
  ثة ة. 12يا ن لإ   ر  اةحهيئلا بحىةملا ح لى يا بحلطثي ر ل يحلا بحرءات

 ئيه:عرض الاستبيان في صورته المبد
ملضدد  لا بح  ددةي  يبحىثددة ت بحلددب  (2)درفااقم دد   ب تددل ة ا  ددب صددء تهة بح ث ةيددلإ تددا 

خ يمدد ى   ةمددلا تددثلا بحىثددة بت ح   ددء  بحددذ  ت ن ددلإت ن هددة   ددر بحلثدد ب  الدد   بحلأكدد  مددن مدد ى م ة
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بحىثة بت ح لىثي   ن بح  ء خ يم ى صاميلهة ح ةيةغلاخ ثا  ةس بحلث ب  ا ذا اىد  بحىثدة بت 
   ةرثلا أ ب  بحلث ب   ب  ا  ثة ة من  ثة بت ب تلثيةا.3ثلهةخ ياء     يل  حى س م ةت

 (3جدول )
 لآراء الخبراء حول عبارات محاور الاستبيانالنسبة المئوية 

 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

 النسبة المئوية رقم العبارة النسبة المئوية رقم العبارة
رقم 

 ارةالعب
 رقم العبارة النسبة المئوية

النسبة 
 المئوية

1 80% 1 80% 1 100% 1 100% 
2 40% 2 100% 2 80% 2 100% 
3 40% 3 80% 3 100% 3 80% 
4 80% 4 80% 4 20% 4 100% 
5 100% 5 100% 5 80% 5 20% 
6 80% 6 100% 6 100% 6 40% 
7 100% 7 80% 7 100% 7 80% 
8 100% 8 100% 8 100% 8 80% 
9 80% 9 100% 9 80% 9 100% 
10 80% 10 20% 10 40% 10 80% 
11 100% 11 100% 11 80% 11 100% 
12 20%   12 100% 12 80% 
13 100%       
14 100%       
15 80%       

  ةرثلا أ ب  بحلث ب   ب  ا  ثة ة من  ثة ت ب تلثيةاخ ميدى أةهدة 3يلض  من   يل  
% خ ي دد  ا تضددت بحثةمنددلإ   ددر أ ددذ بحىثددة بت بحلددب مةدد ت 100 -% 20 يب ىددلا مددة لددين ةرددثلا

  ثة ة. 42% من ملأ ء  بة ب خ يبةحلةحر    ل     ر بحىثة بت 60  ر ةرثلا مئءالا أكن  من
 الاستبيان في صورته النهائيه :

 ثددددة ة   ددددب  50اىددد   دددد   بتدددل ة ا ب تددددلثيةا  دددب صددددء تهة بح ث ةيدددلإ بحلددددب تضددد  ت 
  يء د   د ر  ثدة بت 4خ ي د يل  (3)درفقم ثة ة  ب صء تهة بح هةةيلإ  42بحلث ب خ يأصث ت 

 5 م=م
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كا م ء   ثا يبى  بح دذا ح ءصدءل ح ةدء ا بح هةةيدلا حاتدلثيةا ي دذح  أيصدب بحلثد ب  ادأا يدلا 
م.(طمبوافق مبوافقمإل م امدم مبوافقمت مدم متة ي  باتلثيةا ي  ةل ح يدبا ت  ي  ثاثر  

 (4جدول )
 وعدد العبارات التي تنتمي إلى كل محور قبل وبعد الحذفمحاور الاستبيان 

 اورــــــــــــــــــــــــــــــــمحـال م
عدد العبارات قبل 

 الحذف
عدد العبارات بعد 

 الحذف
واقــع تطبيــق الإدارة الألكترونيــة فــى جــودة الأداء بالعلاقــات العامــة بالهيئــة   1

 .العامة للتعليم التطبيقى بدولة الكويت
15 12 

يــق الإدارة الالكترونيــة بالعلاقــات العامــة    الأحتياجــات التكنولوجيــة لتطب  2
 بالهيئة العامة للتعليم التطبيقى بدولة الكويت.

11 10 

تطوير وتنمية العنصر البشرى لتطبيق الإدارة الالكترونية بالعلاقـات العامـة    3
 .بالهيئة العامة للتعليم التطبيقى بدولة الكويت

12 10 

ــة  أهميــة الإزــاز التكنولــوجي لتطبيــق الإ  4 دارة الألكترونيــة بالعلاقــات العام
 .بالهيئة العامة للتعليم التطبيقى بدولة الكويت

12 10 

 42 50 الإجمالي

The Exploratory (Pilot) Study  

مدن بحىدةم ين   هدةز أرب ى   30ات  ب  بح  بتدلا ب تدلطا يلا   در  د ر   هالبم ث ت ةم
يب رددثلا مئءاددلا م دد ب ةة  حهيئددلا بحىةمددلا ح لى دديا بحلطثي ددر ل يحددلا بحرءاددتأ ضددة  ةيئددلا بحلدد  اة  اة –
 .بحنثةت  -املأةر بح ىةمات بحى  يلا  بحة ت ىي لا ت  ين يدح  % خ 17.65 

 المعاملات العلمية للاستبيان:  
  ةمت بحثةمنلإ ات  ب  ص ت يثثةت باتلثيةا اةحط ت بحى  يلإ بحلةحيلإ.

 :   الإستبيانصدق 
ب تدلثيةا ل  حدلا مىةمددا ب  تثدةن لددين ر  دلا  دا  ثددة ة يبح   دلإ بحر يددلا تدا مردةح صدد ت 

  .6خ 5ح   ء  يبين ر  لا بح  ء  يبح   لإ بحر يلا ح تلثيةاخ يالض  دح    ة  ب   يل  
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 (5جدول )
 معامل إرتباط عبارات كل محور والدرجة الكلية للمحور

 ابعالمحور الر المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

معامل  رقم العبارة
معامل  رقم العبارة الإرتباط

معامل  رقم العبارة الإرتباط
معامل  رقم العبارة الإرتباط

 الإرتباط
1 0.612* 1 0.412* 1 0.455* 1 0.666* 
2 0.590* 2 0.563* 2 0.471* 2 0.534* 
3 0.467* 3 0.425* 3 0.603* 3 0.433* 
4 0.623* 4 0.753* 4 0.573* 4 0.468* 
5 0.510* 5 0.785* 5 0.538* 5 0.677* 
6 0.496* 6 0.703* 6 0.689* 6 0.762* 
7 0.397* 7 0.501* 7 0.811* 7 0.673* 
8 0.441* 8 0.496* 8 0.649* 8 0.831* 
9 0.772* 9 0.472* 9 0.731* 9 0.696* 
10 0.550* 10 0.621* 10 0.463* 10 0.589* 
11 0.653*       
12 0.743*       

م.م0.361(م=م0.05*مق  ةم)ر(مالجاول ةمعنامدسلو مد نويةم)
  با  ددديا مىدددةمات ب  تثدددةن لدددين ر  دددلا بح  دددء  يبح   دددلا بحر يدددلا 5يلضددد  مدددن  ددد يل  

  م دة يدد ل   ددر صدد ت 0.831خ 0.397ح تدلثيةا دبت ر حددلإ امةددةةيةل ميدى ت بيمددت مددة لددين  
 ب تلثيةا.

 (6جدول )
مارة الاستبيانصدق الاتساق الداخلي لمحاور استم

 معامل الارتباط اورــــــــــــــــــــــــــالمح م
واقع تطبيـق الإدارة الألكترونيـة فـى جـودة الأداء بالعلاقـات العامـة بالهيئـة         1

 .العامة للتعليم التطبيقى بدولة الكويت
0.427* 

ــة     2 ــات العام ــة بالعلاق ــق الإدارة الالكتروني ــة لتطبي ــات التكنولوجي الأحتياج
 .لهيئة العامة للتعليم التطبيقى بدولة الكويتبا

0.755* 

تطوير وتنمية العنصر البشرى لتطبيق الإدارة الالكترونية بالعلاقات العامة  3
 .بالهيئة العامة للتعليم التطبيقى بدولة الكويت

0.810* 

أهميــة الإزــاز التكنولــوجي لتطبيــق الإدارة الألكترونيــة بالعلاقــات العامــة  4
 .ة العامة للتعليم التطبيقى بدولة الكويتبالهيئ

0.698* 

 . 0.361  = 0.05*  ي لا     بحلأ يحيلا     مرلءى مى ءالا  

 30 م=م

 30 م=م
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  أا  دديا مىددةمات ب  تثددةن بحدد بل   ددر صدد ت ب ترددةت بحدد ب  ب 6يلضدد  مددن  دد يل  
  م ددة 0.810خ 0.427ح  ددةي  بتددل ة ا ب تددلثيةا دبت ر حددلا امةددةةيةل ميددى ت بيمددت مددة لددين  

 ل   ر أا م ةي  ب تل ة ا ربحلا.ي 

  :الاستبيانثبات 
يدحد  ا ةصدا  Test Retestتا مرةح ثثةت ب تلثيةا اط ا دلا ا دةرا تطثيدا ب  لثدة  

  يءس يدح  املأةر  ي لا مىةما با تثةن لين بحلطثيا بكيل يبحندةةب يالضد  دحد    دة 15زم ب  
  .8خ 7 ب   يل  

 (7جدول )
مممممطبيق الأول والثاني لعبارات الإستبيانمعامل الإرتباط بين الت

 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

 رقم العبارة معامل الإرتباط رقم العبارة
معامل 

 الإرتباط
رقم 

 العبارة
معامل 

 الإرتباط
رقم 

 العبارة
معامل 

 الإرتباط
1 0.411* 1 0.737* 1 0.821* 1 0.516* 
2 0.664* 2 0.691* 2 0.684* 2 0.717* 
3 0.496* 3 0.524* 3 0.729* 3 0.529* 
4 0.751* 4 0.761* 4 0.622* 4 0.672* 
5 0.634* 5 0.753* 5 0.427* 5 0.493* 
6 0.646* 6 0.599* 6 0.584* 6 0.685* 
7 0.553* 7 0.481* 7 0.404* 7 0.628* 
8 0.692* 8 0.664* 8 0.696* 8 0.565* 
9 0.708* 9 0.446* 9 0.584* 9 0.644* 
10 0.489* 10 0.581* 10 0.438* 10 0.788* 
11 0.667*       
12 0.526*       

 . 0.361  = 0.05*  ي لا     بحلأ يحيلا     مرلءى مى ءالا  

  0.821خ 0.404  أا  دديا مىددةمات با تثددةن ت بيمددت مددة لددين  7يلضدد  مددن  دد يل  
 م ة ي ل   ر ثثةت   ي   ثة بت باتلثيةا.

 30 م=م



2018  (1ج)يناير ( 113)العدد   مجلة كلية التربية ببنها  

 

 245 

 (8جدول )
 الأول والثاني لمحاور الإستبيان معامل الإرتباط بين التطبيق

 طمعامل الارتبا اورــــــــــــــــــــــــــمحـال م

1 
واقع تطبيق الإدارة الألكترونية فى جودة الأداء بالعلاقات العامة بالهيئة العامة للتعليم 

 .التطبيقى بدولة الكويت
0.399* 

2 
الأحتياجات التكنولوجية لتطبيق الإدارة الالكترونية بالعلاقات العامة بالهيئة العامة 

 .للتعليم التطبيقى بدولة الكويت
0.632* 

3 
مية العنصر البشرى لتطبيق الإدارة الالكترونية بالعلاقات العامة بالهيئة تطوير وتن

 .العامة للتعليم التطبيقى بدولة الكويت
0.757* 

4 
أهمية الإزاز التكنولوجي لتطبيق الإدارة الألكترونية بالعلاقات العامة بالهيئة العامة 

 .للتعليم التطبيقى بدولة الكويت
0.812* 

 . 0.361  = 0.05يحيلا     مرلءى مى ءالا  *  ي لا     بحلأ 

  0.812خ 0.399  أا  دديا مىددةمات ب  تثددةن ت بيمددت مددة لددين  8يلضدد  مددن  دد يل  
 م ة ي ل   ر ثثةت م ةي  ب تلثيةا.

The Main Study 

 –مدن بحىدةم ين   هدةز أرب ى   140 د ر  ات  ب  بح  بتلا بكتةتيلا   ر  هالبم ث ت ةم
ضدددة  ةيئدددلا بحلددد  اة  اةحهيئدددلا بحىةمدددلا ح لى ددديا بحلطثي دددر ل يحدددلا بحرءادددتخ ل ردددثلا مئءادددلا م ددد ب ةة أ 
 82.35 %. 

The Statistics Treatment

  تددا بتددلل بس بح ىةحلأددةت بامةددةةيلا بح  ةتددثلا حطثيىددلا بحث ددى يدحدد  اةتددلل بس ل ةددةم 

SPSS .ا  ب  بحى  يةت بامةةةيلا ح ث ى 
 د ماطرتبمط.مد م Coefficient of correlation 

 النسبةمال ئوية.مThe percentممم 

 .مد مد مبلفممكرونبمخCoefficient of Alpha Cronbach, L.Jمممم
 م2اخلبمرمكم.Chi-square 

م

 30 م=م
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Presenting The Results And Discussion 

  Presenting The Resultsعرض النتائج :
 (9ول )جد

واقع تطبيق الإدارة الألكترونية فى جودة ب لعبارات المحـور الأول والخاص 2التكرارات والنسب المئوية ومعامل كا
 بالهيئة العامة للتعليم التطبيقى بدولة الكويت الأداء بالعلاقات العامة

 % ك % ك % ك 2كا لا أوافق أوافق إلى حد ما أوافق تماماً مسلسل
1 26 18.57% 79 56.42% 35 25% 34.47* 
2 91 65% 29 20.71% 20 14.28% 64.04* 
3 19 13.57% 77 55% 44 31.42% 36.27* 
4 28 20% 73 52.14% 39 27.85% 23.59* 
5 19 13.57% 82 58.57% 39 27.85% 44.41* 
6 27 19.28% 77 55% 36 25.71% 30.44* 
7 29 20.71% 86 61.42% 25 17.85% 49.90* 
8 90 64.28% 17 12.14% 33 23.57% 63.10* 
9 30 21.42% 82 58.57% 28 20% 40.17* 
10 89 63.57% 22 15.71% 29 20.71% 58.13* 
11 101 72.14% 17 12.14% 22 15.71% 95.16* 
12 93 66.42% 19 13.57% 28 20% 69.87* 

 . 5.99=  0.05بحلأ يحيلا     مرلءى مى ءالا  2*  ي لا  ة
 خ يأا ة دة   د يت 95.16خ 23.59بح  ردءبلا تلد بيح مدة لدين   2كدة  أا  ي دلا 9 د يل  يلضد  مدن 

 دبت ر حلا امةةةيلإ  ب   ي   ثة بت بح  ء . 
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 واقع تطبيقب ور الأول والخاص( النسبة المئوية للتكرارات لعبارات المح1شكل )

مبالهيئة العامة للتعليم التطبيقى بدولة الكويت رة الألكترونية فى جودة الأداء بالعلاقات العامةالإدا 

 140 م=م
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 (10جدول )
الأحتياجات التكنولوجية لتطبيق  لعبارات المحـــور الثانى والـخاص 2التكرارات والنسب المئوية ومعامل كا

 لتعليم التطبيقى بدولة الكويتبالهيئة العامة ل الإدارة الالكترونية بالعلاقات العامة
 

 % ك % ك % ك 2كا لا أوافق أوافق إلى حد ما أوافق تماماً مسلسل
1 91 65% 22 15.71% 27 19.28% 63.44* 
2 81 57.85% 26 18.57% 33 23.57% 38.41* 
3 90 64.28% 17 12.14% 33 23.57% 63.10* 
4 77 55% 23 23.57% 30 21.42% 29.67* 
5 81 57.85% 25 17.85% 34 24.28% 38.76* 
6 93 66.42% 19 13.57% 28 20% 69.87* 
7 26 18.57% 79 56.42% 35 25% 34.47* 
8 88 62.85% 19 13.57% 33 23.57% 57.01* 
9 79 56.42% 22 15.71% 39 27.85% 36.70* 
10 86 61.42% 20 14.28% 34 24.28% 51.83* 

 . 5.99=  0.05مى ءالا  بحلأ يحيلا     مرلءى  2*  ي لا  ة
 (،69.87، 29.67 )المحسوبة تتراوح ما بين 2كا( أن قيمة 10يتضح من جدول )

 إحصائيه في جميع عبارات المحور. ذات دلالةوأن هناك فروق  
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الأحتياجات التكنولوجية لتطبيق الإدارة ب ور الثانى والخاص( النسبة المئوية للتكرارات لعبارات المح2شكل )
 ونية بالعلاقات العامة بالهيئة العامة للتعليم التطبيقى بدولة الكويتالالكتر

 140 م=م
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 (11جدول )
تطوير وتنمية العنصر البشرى لتطبيق لعبارات المحـور الثالث والخاص ب 2التكرارات والنسب المئوية ومعامل كا

 الكويتالإدارة الالكترونية بالعلاقات العامة بالهيئة العامة للتعليم التطبيقى بدولة 

 2كا لا أوافق أوافق إلى حد ما أوافق تماماً مسلسل
 % ك % ك % ك

1 19 13.57% 82 58.57% 39 27.85% 44.41* 
2 27 19.28% 77 55% 36 25.71% 30.44* 
3 86 61.42% 20 14.28% 34 24.28% 51.83* 
4 81 57.85% 26 18.57% 33 23.57% 38.41* 
5 28 20% 73 52.14% 39 27.85% 23.59* 
6 91 65% 22 15.71% 27 19.28% 63.44* 
7 93 66.42% 19 13.57% 28 20% 69.87* 
8 30 21.42% 82 58.57% 28 20% 40.17* 
9 29 20.71% 86 61.42% 25 17.85% 49.90* 
10 19 13.57% 77 55% 44 31.42% 36.27* 

 . 5.99=  0.05بحلأ يحيلا     مرلءى مى ءالا  2*  ي لا  ة
 خ يأا 69.87خ 23.59بح  رءبلا تل بيح مدة لدين   2 ة  أا  ي لا 11  يل   يلض  من

 ة ة    يت دبت ر حلا امةةةيلإ  ب   ي   ثة بت بح  ء .
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تطوير وتنمية العنصر البشرى لتطبيق بور الثالث والخاص ( النسبة المئوية للتكرارات لعبارات المح3شكل )
 يئة العامة للتعليم التطبيقى بدولة الكويتالإدارة الالكترونية بالعلاقات العامة باله

 140 م=م
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 (12جدول )
 أهمية الإزاز التكنولوجي لتطبيق لعبارات المحـور الرابع والخاص ب 2التكرارات والنسب المئوية ومعامل كا

 الإدارة الألكترونية بالعلاقات العامة بالهيئة العامة للتعليم التطبيقى بدولة الكويت

 % ك % ك % ك 2كا لا أوافق افق إلى حد ماأو أوافق تماماً مسلسل
1 101 72.14% 17 12.14% 22 15.71% 95.16* 
2 99 70.71% 20 14.28% 21 15% 88.04* 
3 97 69.28% 19 13.57% 24 17.14% 81.70* 
4 86 61.42% 20 14.28% 34 24.28% 51.83* 
5 90 64.28% 17 12.14% 33 23.57% 63.10* 
6 88 62.85% 19 13.57% 33 23.57% 57.01* 
7 89 63.57% 22 15.71% 29 20.71% 58.13* 
8 91 65% 22 15.71% 27 19.28% 63.44* 
9 91 65% 29 20.71% 20 14.28% 64.04* 
10 93 66.42% 19 13.57% 28 20% 69.87* 

 . 5.99=  0.05بحلأ يحيلا     مرلءى مى ءالا  2*  ي لا  ة
 خ يأا ة دة  95.16خ 51.83بح  رءبلا تل بيح مة لين   2كة  أا  ي لا 12  يل  يلض  من 

   يت دبت ر حلا امةةةيلإ  ب   ي   ثة بت بح  ء .
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م
أهمية الإزاز التكنولوجي لتطبيق الإدارة ور الرابع والخاص ب( النسبة المئوية للتكرارات لعبارات المح4شكل )

 طبيقى بدولة الكويتالألكترونية بالعلاقات العامة بالهيئة العامة للتعليم الت
م

 140 م=م
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The Results Discussion

بواقــع تطبيــق الإدارة الألكترونيــة فــى جــودة الأداء والخــاص المحــور الأول مناقشــة نتــائج 
 :بالهيئة العامة للتعليم التطبيقى بدولة الكويت بالعلاقات العامة 

  يدد   ثددة بت بح  ددء    أا ة ددة   دد يت دبت ر حددلا امةددةةيةل  ددب 9 دد يل  يلضدد  مددن 
يةدب خ  95.16خ 23.59 بح  ردءبلا مدة لدين  2كامحةةح  ب تللأةالا بك  در ميدى ت بيمدت  ي دلا 

 خ م ة يد ل   در أا   يد  0.05    مرلءى مى ءالا    5.990  بحلأ يحيلا = 2كمأكث  من  ي لا 
خ 10 خ8خ 2أ  ددةس   بت ددر بحىثددة   بوافااقمت مداام (   ثددة بت بح  ددء  ربحددلا ميددى  ددة ت ب تددللأةالا

بحىا دددةت  ردددا تطثيدددا حددد رب ا باحرل يةيدددلا ل   دددلا ملءتدددطلا  دددر ة دددة    تددد ل   دددر أا 12خ 11
 حىددةم ين  بحلأهددةز بارب ىخ أ ضددة  ةيئددلا بحلدد  اة ب حدد ى بحىةمددلا اةحهيئددلا بحىةمددلا ح لى دديا بحلطثي ددر

ا ي  ب ىخ حىدةم ين  بحلأهددةز باربلددين     يدلا تثددةرل بح ى ءمدةت ي ددءرا بكرب  بحدءلي بةدذب مددن اُردهر
  در تلأءاد  اردة   خ ي ا    يدلا باتةدةل ادةكرب  بحدءلي ب      ة  ادا  مني خ بحل  اة أ ضة  ةيئلا 

ارددة     ددر تءليددف تر ءحء يددة خ ي ح ىددةم ين  بحلأهددةز بارب ىخ أ ضددة  ةيئددلا بحلدد  اة بكرب  بحدءلي ب 
خ ىدةم ين ا بح  دب ح   در تدء ي   د مةت بحد خ ي بحىدةم ينبح ى ءمةت ح  ا يب ة  ث ة دلا املأةليدلا حد ى  ة دلا 

  تد ل   در أا 9خ 7خ 6خ 5خ 4خ 3خ 1أ  دةس    در بحىثدة بت بوافقمإل م امدم(ي ة ت ب تللأةالا  
 رددددا ء   بحء ددددت يبحلأهدددد  يبحى ددددة   ددددب بكرب  بحددددءلي ب  ددددب يددددبا ل ددددةر   ددددر بارب ا باحرل يةيددددلا 

حىددةم ين  بحلأهددةز بارب ىخ أ ضددة  ةيئددلا ب حدد ى بحىا ددةت بحىةمددلا اةحهيئددلا بحىةمددلا ح لى دديا بحلطثي ددر
تددد  لا باتةدددةل يمدددا بح حدددجات لدددين  ييرددد أتدددلل بس بحءتدددةةا باحرل يةيدددلا  أا  دددة خ بحلددد  اة 

مىء دددةت بكرب  بحدددءلي ر  دددن ط ادددا تدددء ي  مدددن   ددد  خ يايبارب ا بحى يدددة ح هيئدددلابك هددددا بحىةم دددلا 
حىدددةم ين  بحلأهدددةز ب حددد ى بحلطثي دددراةحهيئدددلا بحىةمدددلا ح لى ددديا بحى يدددة بحثيةةدددةت ي بطهدددة ادددة رب ا 

ا بحءصددءل احددر مةددةر  بح ى ءمددةت بحلددب خ بارب ىخ أ ضددة  ةيئددلا بحلدد  اة   لة هددة ممُرددهر
 را ترةةا   ر     با ل ة ةت يتثةرل بح ى ءمةت لين خ ي مرت املية ةتلا  ال بحىةم ين 

رب ىخ أ ضدة  ةيئدلا بحىدةم ين  بحلأهدةز باي بحىا ةت بحىةملا اةحهيئلا بحىةملا ح لى يا بحلطثي ر 
م.اتتلل بس بكةل ةت بحل  اة 

 را بحىا ةت بحىةملا اةحهيئدلا بحىةمدلا  ر  بارب ا باحرل يةيلاأا يب   تطثيا  البم ثهيت ى 
مء دددءر  ىدددال ل   دددلا  ح لى ددديا بحلطثي دددر حددد ى بحىدددةم ين  بحلأهدددةز بارب ىخ أ ضدددة  ةيئدددلا بحلددد  اة 

ر بك هدددا يبحل  يدةت بح  ينددلا يبىد  بحلدد  اثةت ملءتدطلاخ يحردن م لددة  احدر بحلطددءا  يبحل د يى  د
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مةلدةة مدن ةلدةة  يل دا مد  مدة تءصد ت احيدلا  البم ثهخ يأا مة تءص ت احيلا بحىةم ين  يهة من  ثا 
ضد ي ا  يدةس بحلأهدةز اة لةدة  بح   دةت بارب ادلا لدين بحىدةم ين ا  1 م(2008)مبش رمب  اار بتلا 

رب ا بكحرل يةيلا لين بحىةم ين يبارب ا بحى ية حط ح يبارب ا بحى ية  ب بح سترلا من  ال تطثيا با
بح  ل مددددةت يبححددددجةيى يبح ىء ددددةت بحلددددب تءب هددددلإ    هددددا بحيددددءمب  ددددب بح سترددددلاخ أا مجددددءا  رددددا 
بحىا ددةت بحىةمددلا  ددب  ددا مسترددلا  ردد ة مرددل ا  ددن ا يددلا بك رددةس بارب اددلا بك دد ىخ يترددءا حددلإ 

بحرددد طلا حل  يدددذ أةحدددطللإ يب ثةتدددلإخ بتدددل  ب  ا ددد ب  مجةةدددلا   اثدددلا مدددن بارب ا بحى يدددة حل   دددلإ بح دددءا ي 
بح ي بت بحل  اثيدلا ح ىدةم ين  دب  هدةز بحىا دةت بحىةمدلا   در أ د  بح ردللأ بت بح  يندلا يبكتدةحيت 
بح لطء ا  ب تلة  يملأةل م ة تلا أةحطلا بحىا ةت بحىةمدلا  دب بح ستردةت  در  دء  تطثيدا 

ىةمددلا للطددءا  ملأددة ت ب تةددةل   ددر  ة ددلا بارب ا بكحرل يةيددلاخ  دد ي ا  يددةس  هددةز بحىا ددةت بح
ب تلأةةةت تءب  أكةةت لين بحىةم ين أة ردها أي لدين بحىدةم ين يبارب ا بحى يدة أي لدين بارب ا بحى يدة 
يبحىةم ينخ حلء ي  صء ا يب د لا يم هءمدلا  دن ملأ ادةت بكمدء  بحلدب تلأد    دب رب دا بح ستردلا 

م. ي ة مل  بحىةم ين أي بارب ا بحى ية
أا   2 مSchroeder  &curtis(2001) شررروآخوونرو  ر بتددلا ةلددةة   ك دة تس دد 

خ تء ىةت بحىةم ين باملأةليدلا ة دء تر ءحء يدة بح ى ءمدةت تداد  مدن مردلءى  ثدءحها حهدذة بحلر ءحء يدة
مةلةة خ اا تطثيا تر ءحء ية بح ى ءمةت يدا  من ت رين يتطءا  ارب ا أرب  بح سترلا اة لا  ةملا

بارب ا  يددد يب أا  يددد  بح ددد ي ان  دددب م بمدددا بحلى ددديا بحىدددةس  أا  3 م(2006)مب  اااامغنااا مر بتدددلا 
م.ب حرل يةيلا ترها  ب تطءا  بحى ا بارب   ل   لا  ةحيلا

 أى بح  ي ان يبحدء ا  أا تطثيدا أا   4 م(2009)معزطمد لقر بتلا ةلةة   تضيفك ة 
ب ا باحرل يةيددلا مرددها  ددب بارب ا باحرل يةيددلا يددلا ل   ددلا  ةحيددلاخ   ددة  أى بح دد ي ان أا تطثيددا بار

مبحى ا بارب   ل   لا  ةحيلا   بل.تلأءا  
 را بحىا ةت بحىةملا اةحهيئدلا بحىةمدلا  ر  بارب ا باحرل يةيلاأا يب   تطثيا  البم ثهت ى ي 

مء دددءر  ىدددال ل   دددلا  ح لى ددديا بحلطثي دددر حددد ى بحىدددةم ين  بحلأهدددةز بارب ىخ أ ضدددة  ةيئدددلا بحلددد  اة 

                                           

 .56 سخ ص2008خ م    تثا د  ااحي  ةءب  أم     (1)
 2 Schroeder, gohnny & curtis,  t: م    تثا د  ا, vol.  39, no. 6, 2001,pp. 98-110. 

 س.2006خ بحرءاتخ م    تثا د  اأم     ر غ يا   (3)
 س.2009بحلةم    م    تثا د  اخ بح   رلا بحى بيلا بحرىءرملاخ مط ا  د  ل ت م     (4)
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حلطددءا  يبحل د يى  در بك هدددا يبحل  يدةت بح  ينددلا يبىد  بحلدد  اثةت ملءتدطلاخ يحردن م لددة  احدر ب
داامم ااوماللساام لمالأولم دد  تءصدد ت ح  ةاددلا   ددر  البم ثااهلددذح  ترددءا بحىددةم ين   يهددة مددن  ثددا 
م؟ل ب قمالإدارحمالألكلرون ةمف ماللوج ةمالفن ملللر  ةمالبان ةلمالووعمال،مل 

اجــات التكنولوجيــة لتطبيــق الإدارة   الأحتيب والخــاص المحــور الثــانى مناقشــة نتــائج  
 :الالكترونية بالعلاقات العامة بالهيئة العامة للتعليم التطبيقى بدولة الكويت

  أا ة ة    يت دبت ر حدلا امةدةةيةل  دب   يد   ثدة بت بح  دء  10  يل  يلض  من 
ب يةدخ  69.87خ 29.67 بح  ردءبلا مدة لدين  2كامحةةح  ب تللأةالا بك  در ميدى ت بيمدت  ي دلا 

 خ م ة يد ل   در أا   يد  0.05    مرلءى مى ءالا    5.990  بحلأ يحيلا = 2كمأكث  من  ي لا 
خ 5خ 4خ 3خ 2خ1  دا   بت در بحىثدة   بوافاقمت مدام (  ثة بت بح  ء  ربحلا ميى  ة ت ب تللأةالا 

لدددء ي  ةئدددةس احرل يةدددب ح صددد  ح تطثيدددا بارب ا باحرل يةيدددلا م لدددة   تددد ل   دددر أا 10خ 9خ 8خ 6
 رددا بحىا ددةت بحىةمددلا اةحهيئددلا بحىةمددلا ح لى دديا بحلطثي ددر حدد ى بحىددةم ين  بحلأهددةز مدد بي  ددب كة ددلا بك

تء ي  بح  ا بح ةحر حث ة   دثجلا رب  يدلا خ حل رين بكرب  بحءلي ب بارب ىخ أ ضة  ةيئلا بحل  اة 
ةم ين بحىدتء ي  ةئدةس احرل يةدب ارب ا  دئءا خ ىةم ين اةحهيئلات بط لين ملل ف بارب بت يبح  ي  ح 

 ت ددد يىلاخ تدددء ي  بحثددد بم  بارب ادددلا باحرل يةيدددلا يبك هددددا بحلر ءحء يدددلا بح  يندددلا يبحل ي ءةيدددخ اةحهيئدددلا
تددء ي  ةئددةس أحرل يةددر امليددةطر اددةارب ا باحرل يةيددلا   دد  أ هدددا بح ةتددت بةحددب احددجا مُرددل  خ 

حىةمدددلا ح لى ددديا اةحهيئدددلا بيبا ردددةس بك ددد ى  ردددا بحىا دددةت بحىةمدددلا اتء دددف أي ت دددف بح ئدددةس بح ةيردددب 
  دددر  بحهيئدددلات ددد يى مء ددد  خ بحلطثي دددر حددد ى بحىدددةم ين  بحلأهدددةز بارب ىخ أ ضدددة  ةيئدددلا بحلددد  اة 

ي ددءر أ هدددا بحل  يددلا بح  ينددلا  ددب ت دد يى أ هدددا بح ةتددت بةحددب اددةارب ا خ باةل ةددت احددجا مُرددل  
م دددة  هيئدددلابحمُىةحلأدددلا مُحدددجات بححدددثجةت يبك هددددا باحرل يةيدددلا مدددةل مددد يثهة  دددب خ احدددجا مُردددل  

  تدد ل 7  ددا   ة ددر بحىثددة   بوافااقمإلاا م ااامداام(ي ددة ت ب تددللأةالا  خ مرددها  ددءرا بكرب  بحددءلي ر
ملأدت باتدلىةةلا الأهدةت مُللةةدلا  دب ت د ما بحلد مةت باحرل يةيدلا   د  تطثيدا بارب ا لا   ر أة

لأهدةز بارب ىخ  را بحىا ةت بحىةملا اةحهيئلا بحىةملا ح لى يا بحلطثي ر ح ى بحىةم ين  بحا باحرل يةيلا
م.أ ضة  ةيئلا بحل  اة 

 را بحىا ةت بحىةملا اةحهيئدلا بحىةمدلا  ر  بارب ا باحرل يةيلاأا يب   تطثيا  البم ثهيت ى 
مء ءر  ىال يحرن م لة  ح لى يا بحلطثي ر ح ى بحىةم ين  بحلأهةز بارب ىخ أ ضة  ةيئلا بحل  اة  

ةةةت تءا تةدا ادةكرب  بحدءلي ر احدر أ  در احر اى  بكملية ةت بح ةرملا يبحثح الا يةذا بكمج
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ةلددةة  مدن ةلددةة  يل ددا مدد  مددة تءصدد ت احيددلا  بحثةمنددلإمردلءى ي  ددة ا م ج ددلاخ يأا مددة تءصدد ت احيددلا 
خ أا اتلل بس بارب ا ب حرل يةيلا يءب لإ بح ىء ةت ل   لا ملءتطلا  1 م(2006)مب  امغن مر بتلا 
ب ا ب حرل يةيلا  ب تطءا  بحى دا بارب   يأا تلل بس بارابح ىء ةت بح ةرملا أكن  بح ىء ةت يأا 

مأ  هة ةء مىء ةت بحث ملأيةت.
 د ي ا  يدةس بحلأهدةز اة لةدة    در   2 م(2008)مبش رمب  ار بتدلا مةلةة ك ة تضيف 

بح   ددةت بارب اددلا لددين بحىددةم ين يبارب ا بحى يددة  ددب بح سترددلا مددن  ددال تطثيددا بارب ا بكحرل يةيددلا 
حى ية حط ح بح  ل مةت يبححجةيى يبح ىء ةت بحلب تءب هلإ    ها بحيءمب  ب لين بحىةم ين يبارب ا ب

بح سترلاخ أا مجءا  را بحىا ةت بحىةملا  ب  ا مسترلا  ر ة مرل ا  ن ا يلا بك ردةس بارب ادلا 
بك دد ىخ يترددءا حددلإ مجةةددلا   اثددلا مددن بارب ا بحى يددة حل   ددلإ بح ددءا يبحردد طلا حل  يددذ أةحددطللإ يب ثةتددلإخ 

ب  بحددد ي بت بحل  اثيدددلا ح ىدددةم ين  دددب  هدددةز بحىا دددةت بحىةمدددلا   دددر أ ددد  بح ردددللأ بت بتدددل  ب  ا ددد  
بح  ينلا يبكتةحيت بح لطء ا  ب تلة  يملأةل م ة تلا أةحطلا بحىا ةت بحىةملا  ب بح سترةت 
 دددر  دددء  تطثيددددا بارب ا بكحرل يةيدددلاخ  دددد ي ا  يدددةس  هددددةز بحىا دددةت بحىةمددددلا للطدددءا  ملأددددة ت 

ةةةت تءب  أكةةدت لدين بحىدةم ين أة ردها أي لدين بحىدةم ين يبارب ا بحى يدة ب تةةل   ر  ة لا ب تلأ
أي لين بارب ا بحى ية يبحىةم ينخ حلء ي  صء ا يب  لا يم هءمدلا  دن ملأ ادةت بكمدء  بحلدب تلأد   

م. ب رب ا بح سترلا  ي ة مل  بحىةم ين أي بارب ا بحى ية
لددددد ز ملط ثدددددةت بارب ا أأا   3 م(2007)فويياااااةم ب ااااا مر بتدددددلا  دددددال مدددددن ك دددددة تس ددددد  

تدددد  ات خ ي يإتددددلن ة  بامجةةددددةت بحثحدددد الا يبح ةحيددددلا باحرل يةيددددلا يلط ددددت ي دددد   طددددلا اتددددل بتيلأيلاخ
  4 م(2008)مدوما مال، اا خ ر بتدلا م رءبةت بحر يةت   ر بتلل بس  حيدةت بارب ا باحرل يةيدلا

ة  ا  حرل يةيلاخمة لا بح  ب ي احر مءلف   ب مُلل   ب تحليا يصيةةلا ت  يةت بارب ا بااحر 
بح ي بت بحل  اثيلاخ يغيةح بح ءبة  بحلب ت ئا ط ت تطثيا بارب ا باحرل يةيلاخ يبا ل ة  احر  طط 

 .أكن  من باحرل يةيلا لاباحرل يةيلاخ يبا ل ةر   ر بحءثةةا بحء  ي بارب ا تلل بس 
                                           

 س.2006خ بحرءاتخ م    تثا د  اأم     ر غ يا   (1)
 .56 سخ ص2008خ تثا د  ا م   احي  ةءب  أم     (2)
 س.2007خ بح   رلا بحى بيلا بحرىءرملاخ م    تثا د  ا ءزالا ل ت مثيت الة   (3)
 س.2008مءتر لن  ث بح لا م     م    تثا د  اخ بح   رلا بحى بيلا بحرىءرملاخ  (4)
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الإدارة بتطـوير وتنميـة العنصـر البشـرى لتطبيـق       والخـاص المحور الثالـث  مناقشة نتائج 
 الالكترونية بالعلاقات العامة بالهيئة العامة للتعليم التطبيقى بدولة الكويت:

  أا ة ة    يت دبت ر حدلا امةدةةيةل  دب   يد   ثدة بت بح  دء  11  يل  يلض  من 
يةدب خ  69.87خ 23.59 بح  ردءبلا مدة لدين  2كامحةةح  ب تللأةالا بك  در ميدى ت بيمدت  ي دلا 

 خ م ة يد ل   در أا   يد  0.05    مرلءى مى ءالا    5.990  حيلا =بحلأ ي  2كمأكث  من  ي لا 
  7خ 6خ 4خ 3س  ة  ددأ بت در بحىثددة   بوافااقمت مداام (  ثدة بت بح  ددء  ربحدلا ميددى  ددة ت ب تدللأةالا 

ملأددت تددء ي  بحدد  ا بح ددةحر ح دد ي بت بحل  اثيددلا كتددلل بس بارب ا باحرل يةيددلا حلددء ي   لاتدد ل   ددر أةدد
ت بحىةمددلا اةحهيئددلا بحىةمددلا ح لى دديا بحلطثي ددر حدد ى بحىددةم ين  بحلأهددةز  رددا بحىا ددةمددن   مددلا أ ضددا 

أا مجددءا ة ددة  ب تثددةن لددين مضددء  بحثدد بم  بحل  اثيددلا حددإرب ا خ بارب ىخ أ ضددة  ةيئددلا بحلدد  اة 
  دددر لددد بم  بح ةتدددثةت  اةحهيئدددلابح يدددةس للددد  ات بحردددءبر  خ بكحرل يةيدددلا يبحل  دددب ح ءلدددةةف بك  دددر

بحلدد  ات  ح ءبكثددلا بح رددللأ بت بحل  يددلا يبحث ملأيددلا  ددب   ددا خ بحللأهيدددبت باحرل يةيددلا  ثددا بحثدد    ددب
خ 9خ 8خ 5خ 2خ 1 ر بحىثة بت أ  ةس   بوافقمإل م امدم(ي ة ت ب تللأةالا  خ لابارب ا باحرل يةي

ح  دد  بكرب   ح ددء هين بحلدد  ات طءاددا بح دد ى  أكندد  مددن  دده  بتدد  ات لا ي دددس   تدد ل   ددر أةدد10
 بحىددةم ين  بحلأهددةز بارب ىخ أ ضددة  ةيئددلا بحلدد  اة بح اة دديلا اةح سترددلا تدد  ا بارب ا خ بحددءلي ب
  در  اةحهيئدلاللد  ات بح يدةربت   دةسلخ بكة  ر تطثيا بارب ا ب حرل يةيلا اةح يدبةيدلا بحرة يدلا اةحهيئلا

تهدد ا بحل  يددلا بحثحدد الا  ددب بارب ا خ ي بحلىددةيا يبحىا ددةت باةرددةةيلا ح لأ يدد  ريا م ةاددلا أي أتددلن ة 
بحىدةم ين  بحلأهدةز بارب ىخ أ ضدة  تطدءا  مهدة بت ي د  بت ي احدر تدء ي  بح ى ءمدةت اةحهيئلا بحى ية 

م. ن ط اا بتلل بس بارب ا ب حرل يةيلاةيئلا بحل  اة 
 ردددا بحىا دددةت بحىةمدددلا اةحهيئدددلا بحىةمدددلا  دددر  بارب ا باحرل يةيدددلاأا تطثيدددا  البم ثاااهيتددد ى 

م لدددة  احدددر تطدددءا   خ أ ضدددة  ةيئدددلا بحلددد  اة ح لى ددديا بحلطثي دددر حددد ى بحىدددةم ين  بحلأهدددةز بارب ى 
يةذا بكمجةةةت تءا تةا اةكرب  بحءلي ر احر أ  ر مرلءى  ح ىةم ينبحل  ات ح    بت بحثح الا 

فوييااةمر بتددلا مددن ةلددةة  يل ددا مدد  مددة تءصدد ت احيددلا  بحثةمنددلإي  ددة ا م ج ددلاخ يأا مددة تءصدد ت احيددلا 
اتددددلن ة  بامجةةددددةت بحثحدددد الا ةددددء ةيددددلا ألدددد ز ملط ثددددةت بارب ا باحرل ي ا أ  1 م(2007) ب اااا م
ر بتددلا   ددة تس دد  خ تدد  ات م رددءبةت بحر يددةت   ددر بتددلل بس  حيددةت بارب ا باحرل يةيددلاخ ي يبح ةحيددلا

                                           

 س.2007خ بح   رلا بحى بيلا بحرىءرملاخ م    تثا د  ا ءزالا ل ت مثيت الة   (1)
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 ددر ملأددةل  ةدد  ا بحدد ي بت بحل  اثيددلا ح دد ي ى بح دد ب ي يبحددء ا  احددر  1 م(2008)مدوماا مال، ااا 
 .بارب ا باحرل يةيلا

 د ي ا  يدةس بحلأهدةز اة لةدة    در   2 م(2008)مبش رمب  ار بتدلا مةلةة ك ة تضيف 
بح   ددةت بارب اددلا لددين بحىددةم ين يبارب ا بحى يددة  ددب بح سترددلا مددن  ددال تطثيددا بارب ا بكحرل يةيددلا 
لين بحىةم ين يبارب ا بحى ية حط ح بح  ل مةت يبححجةيى يبح ىء ةت بحلب تءب هلإ    ها بحيءمب  ب 

لا  ب  ا مسترلا  ر ة مرل ا  ن ا يلا بك ردةس بارب ادلا بح سترلاخ أا مجءا  را بحىا ةت بحىةم
بك دد ىخ يترددءا حددلإ مجةةددلا   اثددلا مددن بارب ا بحى يددة حل   ددلإ بح ددءا يبحردد طلا حل  يددذ أةحددطللإ يب ثةتددلإخ 
بتدددل  ب  ا ددد ب  بحددد ي بت بحل  اثيدددلا ح ىدددةم ين  دددب  هدددةز بحىا دددةت بحىةمدددلا   دددر أ ددد  بح ردددللأ بت 

لة  يملأةل م ة تلا أةحطلا بحىا ةت بحىةملا  ب بح سترةت بح  ينلا يبكتةحيت بح لطء ا  ب ت
 دددر  دددء  تطثيددددا بارب ا بكحرل يةيدددلاخ  دددد ي ا  يدددةس  هددددةز بحىا دددةت بحىةمددددلا للطدددءا  ملأددددة ت 
ب تةةل   ر  ة لا ب تلأةةةت تءب  أكةةدت لدين بحىدةم ين أة ردها أي لدين بحىدةم ين يبارب ا بحى يدة 

ء ي  صء ا يب  لا يم هءمدلا  دن ملأ ادةت بكمدء  بحلدب تلأد   أي لين بارب ا بحى ية يبحىةم ينخ حل
 . ب رب ا بح سترلا  ي ة مل  بحىةم ين أي بارب ا بحى ية

ــائج   ــة نت ــع مناقش ــور الراب ــاص المح ــق الإدارة    والخ ــوجي لتطبي ــاز التكنول ــة الإز بأهمي
م:الألكترونية بالعلاقات العامة بالهيئة العامة للتعليم التطبيقى بدولة الكويت

  أا ة ة    يت دبت ر حدلا امةدةةيةل  دب   يد   ثدة بت بح  دء  12  يل  ض  من يل
يةدب خ  95.16خ 51.83 بح  ردءبلا مدة لدين  2كامحةةح  ب تللأةالا بك  در ميدى ت بيمدت  ي دلا 

 خ م ة يد ل   در أا   يد  0.05    مرلءى مى ءالا    5.990  بحلأ يحيلا = 2كمأكث  من  ي لا 
خ 4خ 3خ 2خ 1س  ة  ددأ بت در بحىثددة   بوافااقمت مداام ( ت ب تدللأةالا  ثدة بت بح  ددء  ربحدلا ميددى  ددة 

 رددددا ا م لددددةز بحل ددددءل يبحللييدددد  ة ددددء بارب ا باحرل يةيددددلا  تدددد ل   ددددر أا 10خ 9خ 8خ 7خ 6خ 5
اةحهيئددلا بحىةمددلا  بحىددةم ين  بحلأهددةز بارب ىخ أ ضددة  ةيئددلا بحلدد  اة احددر مةددءل بحىا ددةت بحىةمددلا 
ت  ي  بحلردةحيف بح ةحيدلا  دن ط ادا خ ي ل يةيةل  ب أ  ي ت يمجةا  ر بحل ملا احرح لى يا بحلطثي ر 

باةل دددةل مدددن اةلأدددةز بحُ ىدددةمات مدددن خ هيئدددلاأي دددلإ بحةددد ا  دددب ات دددةس يإةلأدددةز يملةاىدددلا    يدددةت بح
 را بحىا ةت بحىةمدلا اةحهيئدلا بحىةمدلا ارب ا يإةلأةز أ  ةل خ بحط ا لا بحل  ي ملا احر بححجا باحرل يةب

                                           

 س.2008 بح لا م     م    تثا د  اخ بح   رلا بحى بيلا بحرىءرملاخ مءتر لن  ث (1)
 .56 سخ ص2008خ م    تثا د  ااحي  ةءب  أم     (2)
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يإرب ا بح دددءب ر تدددءب   ىدددةم ين  بحلأهدددةز بارب ىخ أ ضدددة  ةيئدددلا بحلددد  اة ح لى ددديا بحلطثي دددر حددد ى بح
ت  يدا باةلأدةز بح ط دءح يت ردين  دءرا بكرب  خ بحثح الاخ بح ةحيلاخ بارب الاخ بح ى ءمةتيلا احرل يةيةل 

 ددب ي ددت  بحىددةم ين  بحلأهددةز بارب ىخ أ ضددة  ةيئددلا بحلدد  اة اتددليىةح  دد ر أكثدد  مددن خ بحددءلي ب
خ ر اةلأددةز يت  يددا بحل مددلا بح ط ءبددلا يبحءصددءل بحددب  ددءرا بكرب  اةح سترددلايبمدد  م ددة مرددة     دد

خ م ا يتءثيا يإةلأةز  ة لا بكةحطلا يبح ل  دةت يبحءثدةةا يبحثيةةدةت بحلةصدلا اةح ستردلا احرل يةيدةل 
ح لث بت بحثحد الا بح سة دلا احرل يةيدةل مدن بةلأدةز مُىد  ت بتدلل بس  بحى ية اةحهيئلايدا  املا  بارب ا 

تُ ندا ا دةرا بحلىةمدا خ ا ة مض ن أ  ر أةلأةز  در بكرب  بحدءلي ر بحهيئلاباحرل يةيلا رب ا بارب ا 
يددء   خ اةحهيئددلا مدد  بارب ا باحرل يةيددلا  دد طةل أتةتدديةل ح ل  ددب احددر بح  ةصددت بحى يددة رب ددا بح سترددلا

يبت مددن  ددال ا ةمددلا بح دد  اةحهيئددلا بح  ددةا بحةدد ب ح حدد  ث ة ددلا بارب ا باحرل يةيددلا رب ددا بح سترددلا
بحىةم ين  بحلأهدةز بارب ىخ يبح  ة بت م  بحُ للةين  ب بح لأةل احر بحلطء  بحلر ءحء ر  ر أرب  

 .أ ضة  ةيئلا بحل  اة 
 ردددا بحىا دددةت بحىةمدددلا اةحهيئدددلا بحىةمدددلا  دددر  بارب ا باحرل يةيدددلاأا تطثيدددا  البم ثاااهيتددد ى 

م لةز يا  ا بحى يد  مدن   اة ح لى يا بحلطثي ر ح ى بحىةم ين  بحلأهةز بارب ىخ أ ضة  ةيئلا بحل 
مدن ةلدةة  يل دا مد  مدة  بحثةمندلإخ يأا مة تءص ت احيلا بحىةم ينبح ءبة  حل رين يتطءا   ءرا أرب  

اا تطثيددا   1 م(2001)مSchroeder  &Curtis  شررروآخوونرو ر بتددلا تءصدد ت احيددلا 
ماة لا  ةملا.تر ءحء ية بح ى ءمةت يدا  من ت رين يتطءا  ارب ا أرب  بح سترلا 

  ي ا  يةس بحلأهةز اة لةدة  بح   دةت   2 م(2008)مبش رمب  ار بتلا مةلةة ك ة تس   
بارب ادددلا لدددين بحىدددةم ين يبارب ا بحى يدددة  دددب بح ستردددلا مدددن  دددال تطثيدددا بارب ا بكحرل يةيدددلا لدددين 

ب  ددب بحىددةم ين يبارب ا بحى يددة حطدد ح بح  ل مددةت يبححددجةيى يبح ىء ددةت بحلددب تءب هددلإ    هددا بحيددءم
بح سترلاخ أا مجءا  را بحىا ةت بحىةملا  ب  ا مسترلا  ر ة مرل ا  ن ا يلا بك ردةس بارب ادلا 
بك دد ىخ يترددءا حددلإ مجةةددلا   اثددلا مددن بارب ا بحى يددة حل   ددلإ بح ددءا يبحردد طلا حل  يددذ أةحددطللإ يب ثةتددلإخ 

ح ردددللأ بت بتدددل  ب  ا ددد ب  بحددد ي بت بحل  اثيدددلا ح ىدددةم ين  دددب  هدددةز بحىا دددةت بحىةمدددلا   دددر أ ددد  ب
بح  ينلا يبكتةحيت بح لطء ا  ب تلة  يملأةل م ة تلا أةحطلا بحىا ةت بحىةملا  ب بح سترةت 
 دددر  دددء  تطثيددددا بارب ا بكحرل يةيدددلاخ  دددد ي ا  يدددةس  هددددةز بحىا دددةت بحىةمددددلا للطدددءا  ملأددددة ت 

                                           

  1 Schroeder, gohnny & curtis,  t: م    تثا د  ا, vol.  39, no. 6, 2001,pp. 98-110. 
 .56 سخ ص2008خ م    تثا د  ااحي  ةءب  أم     (2)
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ى يدة ب تةةل   ر  ة لا ب تلأةةةت تءب  أكةةدت لدين بحىدةم ين أة ردها أي لدين بحىدةم ين يبارب ا بح
أي لين بارب ا بحى ية يبحىةم ينخ حلء ي  صء ا يب  لا يم هءمدلا  دن ملأ ادةت بكمدء  بحلدب تلأد   

 . ب رب ا بح سترلا  ي ة مل  بحىةم ين أي بارب ا بحى ية
 HE خونرررررررررر، ك ررررررررري  جرررررررررريهنج ،   شررررررررر  ر بتدددددددددلا ك دددددددددة تس ددددددددد  

GUOZHENG&CHENRONGQIUةددددددددددددددددددربارب ا باحرل يةيددددددددددددددددددلا أا   1 م(2007)م 
لدددب ت دددل  مُ ئ دددلا احرل يةيدددلا   دددر  دددجا ت  يدددذ  ددد مةت احرل يةيدددلا يبحلدددب تل ددد ر  يهدددة بحُ ىةحلأدددلا بح

بح ةدددةر  باحرل يةيدددلا بحلدددب تردددلل س بحل  يدددةت باحرل يةيدددلا مددد  بحرددد  لا باحرل يةيدددلا بحُ ل نر دددلا  دددب 
 .يت  لا باللرة  بارب    ت  لا باتللأةالا يإتلةد بح  ب بتخ

 أى بح د ي ان يبحدء ا  أا تطثيدا بارب ا  أا  2 م(2009)معازطمد لاقر بتدلا ك دة تس د  
 باحرل يةيلا يلا ل   لا  ةحيلاخ يارها  ب تلأءا  بحى ا بارب   ل   لا  ةحيلا   بل.

 مربفا مروااوا م 4 م(2003)مال وادلاة منمئاا م 3 م(2002) مال ب ااعلا مك دة يس د   دا 
  ددب ددذ اةل  يت ددء ل  خ ددلامر لرةىدد    ردد لا ارب اددلا م ينددلا  مُ ب حرل يةيددلا تُ  أا بارب ا   ددر  5 م(2004)

بح  ددةةيا   دبيةدر أمضددةل ة  دلإ ةء يدلا يثددء ا تد ي لا  خيبحى  دب بح ئدد    دةحا بارب ا   در بح ردلءاين 
حرل يةيلا اب بارب ايتح ا خ   ر بحةء ا بحر يلا ح رب ا املأةاةل  ت ىجةا يى  يبكتةحيتيبح ئ اةت 

  تهة   در تل يدد اُ د أةهدة ا  "وت،ف ازملمب اةموتق ا متخ  طموتنف ا مود ما  ي  مجءةةت بارب ا من 
حرل يةيددلا اب بارب ايتىل دد  خ   ددا ت  يددا بكةدد باأرددل  ا يتءلي هددة مددن تل يددا بح ى  ددلا اةددء ا مُ 

م.ا بح  الا  ا ترةمُ رب ا بح سترلا اةء ا تُ  بحث يلا بح ى ءمةتيلا  ر تطءا  
لا اةحهيئدددلا بحىةمدددلا  ردددا بحىا دددةت بحىةمددد دددر  بارب ا باحرل يةيدددلاأا تطثيدددا  البم ثاااهيتددد ى 

اةحى ي  مدن بح سبةد   م لةز ح لى يا بحلطثي ر ح ى بحىةم ين  بحلأهةز بارب ىخ أ ضة  ةيئلا بحل  اة 
با ةادلا  لإ ر ت رين يتطءا  بكرب  بحءلي ر ح  ء هين يمن  دال بحىد   بحردةلا أمجدن ح ثةمند

جااودحمالأداامالااو  ف موممالإدارحمالألكلرون ااةباا نمت ب ااقمم  قااهالماللساام لمالثاامن مداامم اا   ددر 
م؟لل وجه نمباولةمالكوي 

                                           

 1 He, Guozheng, & Chen, Rongqiu: 2007 ,م    تثا د  ا. 
 س.2009بحلةم    م    تثا د  اخ بح   رلا بحى بيلا بحرىءرملاخ مط ا  د  ل ت م     (2)
 .11سخ ص2002  ر لن م    بحىثي ى  م    تثا د  اخ بح   رلا بحى بيلا بحرىءرملاخ  (3)
 .263سخ ص2003ةةةا  ث  بح ة ا بحىءبم لا  م    تثا د  اخ  (4)
 .           3سخ ص2004 أ ت   ءبا  م    تثا د  اخ  (5)
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The Conclusions And The Recommendations  

  The Conclusionsجات :الأستنتا
أا بحء   بح دةحر حلطثيدا بارب ا بكحرل يةيدلا  در ملأدةل بحىا دةت بحىةمدلا اةحهيئدلا بحىةمدلا  -1

ءتددطلا ت لددة  احددر بحلطددءا  يبحل دد يى يبحلدد  ات ح لى دديا بحلطثي ددر مء ددءر  ىددال ل   ددلا مل
 .ب ا بكحرل يةيلا احجا  ةما ي ىةلملر ترل ا م ئءملا بكر

كملية ددةت بكتةتدديلا بحلر ءحء يددلا حلطددءا  يت دد يى تطثيددا بارب ا ب حرل يةيددلا تلضدد ن ب -2
تدددء ي  مداددد بل مدددن بحددد  ا بح دددةحب ححددد ب  أ هددددا بح ةتدددثةت بةحيدددلا بح  يندددلاخ تطدددءا  يت  يدددلا 

اةح   بين بح للةةدين  ة  بحثح ى حلطثيا بارب ا ب حرل يةيلا من  ال بكتلىةةلابحى 
 .تر ءحء يةل 

أة يلا باةلأةز بحلر ءحء ب حلطثيا بارب ا بكحرل يةيلا  در ملأدةل بحىا دةت بحىةمدلا اةحهيئدلا  -3
بحىةمدددلا ح لى ددديا بحلطثي دددر م لدددةز يا  دددا بحى يددد  مدددن بح ءبةددد  حل ردددين يتطدددءا   دددءرا أرب  

أ ضددة  ةيئددلا بحلدد  اة  مددن   يدد  بحلأءبةددت بح لل  ددلا ي ةصددلا  –ن   هددةز أرب ى بحىددةم ي
 .ىةملا يبحل باط  ي ة لي ها   يىةل بحىا ةت بح

ة ددة   ا ددلا  ءاددلا ط رمددلا مء ثددلا يثي ددلا بحةدد لا لددين  ددال مددن تطثيددا بارب ا بكحرل يةيددلا  -4
 .ر ل يحلا بحرءاتي ءرا بكرب   ر ملأةل بحىا ةت بحىةملا اةحهيئلا بحىةملا ح لى يا بحلطثي 

  The Recommendationsالتوصيات : 
اةحهيئلا بحىةمدلا ح لى ديا بحلطثي در ل يحدلا تحجيا حلأ لا مرل  لا ا را بحىا ةت بحىةملا    ي ا -1

ح ل ددد يى يبحلطدددءا  بح ردددل   يبحل دددءاا ح  ئءمدددلا بارب ا بكحرل يةيدددلا تى دددا   دددر  بحرءادددت
ىخ أ ضددة  ةيئددلا بحلدد  اة   ددر تطثيددا بحلدد  ات يبحلء يددلا بحل  ددر ح ىددةم ين  بحلأهددةز بارب  

 م ئءملا بارب ا بكحرل يةيلا.

يبحىةم ين  بحلأهةز بارب ىخ أ ضة    ي  بح  تات لين بكرب ا بح ةيريلا    ي ا ت ىيا  -2
أحرل يةيةل م ة مرةةا  ر ت  لا بح لةاىلا يبحل ءاا يبكةلأةز حإ  دةل بح  يدلا ةيئلا بحل  اة  

 يبارب الا ح ى  يلا بحلى ي يلا.

 
م
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 The Foreign & The Arabic References

 The Arabic References المراجع العربية : 
بارب ا باحرل يةيلا  ب تطءا  بحى ا بارب   يمىء ةت اتلل بمهة  دب مري ب  امعل مغن م:م -1

 خ 81 بءادددلاخ بحىددد ر مددد ب ي بحلى ددديا بحىدددةس ح ث دددين اةح  ي دددلا بح  دددء اخ ا دددى م حدددء خ بح لأ دددلا بحل
 س.                                                                                        2006خ ملأ ة بح ح  بحى  بخ  ةمىلا بحرءات

م دددةةيا يمُلط ثدددةت بح جءمدددلا باحرل يةيدددلاخ ي  دددلا ا نيدددلا م  مدددلا احدددر مدددست    بسااامممال، اااامد : -2
 .1سخ ص 2002ي ةي خ 29 ىه  بارب ا بحىةملاخبح جءملا باحرل يةيلا  بح اة   م

  بحىا ةت بحىةملا يت  يد بكرب  بحءلي ب  ب   ةتب بحلأدا ا يبحى بيلاخ  تدةحلا بش رمنوارمب  ا -3
 .56 سخ ص2008ر لء با غي  م حء اخ  ةمىلا ال بر بحى بتخ 

خ اخ بك را  ارب ا بح دءى بحثحد الاخ رب  بح د يا ح  حد  يبحلءزاد خ   دةالابميممل مدرحمد، ود م -4
 .273سخ ص2006

بارب ا يبحُ للي بت بحىةح يلا بحلأ ي اخ بحُ  ل در بارب   بحندةةب ح لأ ىيدلا بحردىءرملا  ربف مرووا : -5
  مممممممممممم.3سخ ص2004خ ح رب اخ مة ي

 ددب بح جءمددلا باحرل يةيددلا امددست   بحى  يددلا  اتددلل بس بح ةتددءح يمُ   ةتددلا:مةيع اارمناامج مخل فاا -6
 .10خ 9سخ ص 2001خ ل ةتاخ   رطين خ ةمىلا بح لأةح بحءط يلابحلى ي يلا  ب  ة  باة

ملأة ت يمُلط ثدةت يمىء دةت تطثيدا بارب ا باحرل يةيدلا  دب بحردلأءا شمئعمبنمم امدبمرك:م -7
ار بتددلا تطثي يددلا   ددر بح  ي اددلا بحىةمددلا ح رددلأءااخ بح   رددلا بحى بيددلا بحرددىءرملاخ بح اددة خ  تددةحلا 

 .25خ 24سخ ص 2006خ مة رلي  غي  م حء ا
ار بتدلا تطثي يدلا   در  مُلط ثدةت تطثيدا بارب ا باحرل يةيدلا :امال،  امعبامالفلام مال  ر ا عب -8

بح ست   بحى  ب بحىح ياخ ص ة لا بحل مةت  دب بحدءطن   ادلا مم حء خممي ة  رميةناخ ا دى 
 .10خ 9سخ ص 2004خ أل ااخ  ةمىلا  بح  ةء ا 22-20ملرل ث يلا

ت  مةت بح رل ثاخ م  دد بحلثد بت بح ه يدلا حد رب ا بارب ا باحرل يةيلا ي عبامالر  نمتوف ق:م -9
 .8ص خ س2003 ا ث  خ مطةا  بحح طلاخ بح ةة اخ 

  ة دء تطثيدا ارب ا بحلأدءرا بححدةم لاخ ر بتدلا بتدلطا يلا دس امفويياةعبامال زيزمببومنب ة م -10
ة ب   ي لا من    ب  يط ثلا  ةمىلا   ةا بكة يلاخ ملأ لا   يدلا بارب ا يب  لةدةرخ بحلأةمىدلا 

 .14سخ ص 2000خ  27رل ة الاخ بحى ر  بح 
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 طددددددلا بح ةتددددددت  ددددددب بح سترددددددلا بحىةمددددددلا ح لى دددددديا بح  ددددددب علاااااا مباااااانمد، ااااااامال ب ااااااا :م -11
يبحلددددددد  ات بح ه دددددددب ة دددددددء محددددددد ي  بح جءمدددددددلا باحرل يةيدددددددلاخ ي  دددددددلا   دددددددا م  مدددددددلا ح ددددددد يا 
بح ةتدددددددت بةحدددددددب  دددددددب بك هددددددددا بح جءميدددددددلاخ بحءب ددددددد  يبحلط ىدددددددةت بحُ  ى ددددددد ا ا ىهددددددد  بارب ا 

 .11سخ ص2002خ لابحىةملاخ بحرىءرم
 ا  ي دلا بحث دين مد ب ي تى ديا  دب باحرل يةيلا بارب ا تطثيا يب  م ال مداي بن مد، ا عزط -12

غي  م حء اخ  بارب  خ  تةحلا مة رلي  بحى ا تلأءا   ب مُرةة لهةم بحة ة يلا ير  لا ي ث 
 س.2009بح   رلا بحى بيلا بحرىءرملاخ ك يلا بحل بيلاخ  ةمىلا أس بح  ىخ 

بارب ا باحرل يةيدددددددلا  ُ لط دددددددت مدددددددن مُلط ثدددددددةت بارب ا بحىةمدددددددلا :معاااااااوامالج اااااااامد، اااااااا -13
بح ىةصدد اابارب ا بحىةمددلا ح للطدديط بحل  ددء خ م  ددد بح  بتددةت بح ةةءةيددلا يبح ضددةةيلااخ بح يمددلاخ 

   م.17سخ ص 2007خ  ط خ رمر ث 
تطثيددا ارب ا بحلأددءرة بححددةم لإ لددين  دد ص بح لأددةح يملددةط  فريااامعبااامالفلاام ميياانمالااا ن:م -14

 مم.18سخ ص 2000 ةة ةخ بح حاخ بح

بارب ا باحرل يةيددلا  ددب   يددةت بحل بيددلا ح ث ددةت اةح   رددلا بحى بيددلا  فوييااةمبناا م ب اا مبخاا : -15
 طلا مُ ل ملاخ  تةحلا ر لدء بة غيد  م حدء اخ  ردا  خبحرىءرملا  ب  ء  بحل ء ت بحُ ىةص ا ا

   رددلا بحى بيددلا بارب ا بحل بءاددلا يبحللطدديطخ   يددلا بحل بيددلاخ  ةمىددلا أس بح دد  خ مجددلا بح ج مددلاخ بح
 .س2007خ بحرىءرملا

تأةيددا بحرددءبر  بحثحدد الا حلطثيددا بح جءمددلا باحرل يةيددلا  ددب بحدد يل بحى بيددلاخ  د، ااامال لااول : -16
 .3سخ ص2003خ مست   بح جءملا باحرل يةيلا بحءب   يبحل  مةتخ مر طخ   ةا

  بر ا بحىا دددةت بحىةمدددلاخ ت رددد لا مهدددة بت تطدددءا  أ رب   بحرلدددةح د، اااامعباااامال نااا م ااا ل -17
بحنةةب  ح  خ ص    ن م  د تطءا  أةرب  يبحل  يدلا مءتدء لا  بةىدلا  دن مهدة بت تطدءا  

 .73 سخ ص2016أ رب خ بح ةة اخ 
ارب ا بحلأءرا بححةم لا  ر بح طة ين باةلة ر يبحل مرخ رب    ا   دها مصملحمالسمدرائ : -18

 .27سخ ص2007خ ح  ح  يبحلءزا خ   ةا
تءب ددلإ بتددلل بس بارب ا باحرل يةيددلا  ددب ارب ا  بحةددىءبةت بحلددب :دوماا مباانمعبااللااةم  اااي -19

 ردددا بارب ا يبحللطدددديطخ م تددددةحلا مة ردددلي  غيددد  م حدددء اخ مبح ددد ب ي ا  ي دددلا مجدددلا بح ج مدددلا
 س.2008خ  ةمىلا أمن بح  ىخ بحرىءرملا
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بح جءمدددددلا ب حرل يةيدددددلا يمُردددددل ثا بارب ا بحىةمدددددلا خ ر بتدددددلا  نمئااااا معباااااامال،ااااامف مال وادلاااااة: -20
سخ 2003خ  2 بحىد ر 29ب ريحلا  ط خ ملأ دلا بح  بتدةتخ بح لأ د  بتلطا يلا ح  طة  بحىةس  

 .263ص
بحل ددءل مددن بحءلي ددلا بحل  ي مددلا احددر نجاامحمبناا مد، ااامماا  ا ماماا ممبناا م مدااام مركنااا :م -21

خ مدددددةيء27-25بحءلي دددددلا باحرل يةيدددددلا خ بحُ  ئ دددددلا بحى بيدددددلا ح ل  يدددددلا بارب ادددددلا خ تدددددءةة مدددددن 
 .2ص سخ 2009

لا يم ءحددلا ةهةمددلا بارب اخ بح لأ ددلا بح يحيددلا ح ى ددءس بارب اددلا بارب ا باحرل يةيددنجااممعبااودمنجاام:م -22
 خ باصددد ب  بحى بدددبخ 4 خ بحىددد ر 9ملأ دددلا ريحيدددلا ح  بتدددةت بارب ا بحىةمدددلا بحُ  ة ةدددلاخ بح لأ ددد  

 .127سخ ص 2004خ خ مىه  بحل  يلا بارب الاخ بامة بت
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Abstract of Research 

The research aim to identify the application of electronic 

management and its relation to the quality of performance in public 

relations field in the Public Authority for Applied Education in the State 

of Kuwait, The researcher used the descriptive approach using the survey 

method due to its suitability to the nature of the research. The sample of 

the research was deliberately chosen from the staff (administrative 

apparatus - faculty members) The total sample was (140) individuals 

with a percentage of (82.35%) of the total sample, The most important 

results are that the current situation of the implementation of electronic 

management in public relations in the Public Authority field for Applied 

Education is already in a medium degree that needs to be developed, 

updated and trained in order to complete the electronic management 

system in a complete and effective manner, The basic technological 

needs for developing and updating the electronic management 

application include providing more financial support for purchasing 

computers Modern mechanism, development and development of the 

human element to implement electronic management through the use of 

technical specialists, The importance of the technological achievement of 

the application of electronic management in public relations field in the 

General Authority for Applied Education has the advantage and achieves 

many benefits to improve and improve the quality of the performance of 

staff (administrative apparatus - faculty members) from all different 

aspects, especially public relations and interdependence among them all, 

there is a strong relationship positive positive close Between the 

application of electronic management and the quality of performance in 

public relations field in the General Authority for Applied Education in 

the State of Kuwait. 


