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  صـــــــالملخ
ــــ ــــ ال ـــة ع ـ ــام تعل ــــ مهــ ــــالى إلــــى ت ــــ ال ف ال وعات  هــــ ــــ فــــى إدارة ال

ة،  غ لاب ال ات ل  ة ال ة، فعال غ وعات ال ة مهارات إدارة ال ها فى ت اس فاعل وق
ــ  هج ال اءات مــ ج مــ إجــ ام مــ ف فقــ تــ اســ ا الهــ ــ هــ ق . ول ــار ــى ال علــ الف ال
ة قامـ  ـغ وعات ال ـ يـ مهـارات إدارة ال ـى. ول ه ال ، وشـ ـ هج ال ـ صفى، ال ال

ــان،  اح ــان ال الــ ال ــف ال ــلاب ال ة ل ــغ وعات ال ــ ر إدارة ال عات مقــ ضــ ــل م ل ب
اد  عــة تــ اعــ ا ات ال ــ غ ــاس ال ات، ولق لاث ســ ــام الــ ارــة ن ــة ال ان ارس ال ــ ال ــار  ال
ــــا  ات.  ــــة الــــ ــــاس فعال ة، ومق ـــغ ـ وعات ال ــــ ــــاس معــــارف ومهــــارات إدارة ال ــــار لق اخ

هـــ ـــان ال اح ، صـــ ال ـــ ـــ ال ـــة ع ف ع رحـــلات مع رة ســـ ـــ فـــى صـــ ـــ ال ـــة ع عل ام ال
ــف  ــلاب ال ــة مــ  ه الأدوات علــى ع ــ هــ ، وقــ تــ ت اصــ احــل وع ة م نــ مــ عــ وت

ها ( ، بلغ ح ار ان ال ال ال ا ٤٠ال اه ، احـ ع ـ ها إلـى م ـ ـة، تـ تق ال ـاً، و ال  (
ة ( ة)، والأخ  ٢٠ت ال اً و ة (ال ـ  ٢٠ ضا ـائج ال ت ن هـ ة). وقـ أ ال اً و ال

ة فـــى معـــارف  ـــا عـــة ال ـــة وال عـــة ال ة بـــ ال ـــائ وق ذات دلالـــة اح د فـــ وجـــ
عــة  ــالح ال وق ل ه الفــ انــ هــ ات، وقــ  ــة الــ ة، وفعال ــغ وعات ال ــ ومهــارات إدارة ال

د دلالــ ــائج إلــى وجــ ه ال ــة. وأشــارت هــ ــ ال ــة ع عل هــام ال ــ ال تفعــة ل ــة م ل ة ع
ــة رتها علــى ت ، وقــ ــ ة لــ  ال ــغ وعات ال ــ ــال إدارة ال ات فــى م ــة الــ هــارات وفعال ال

ات  صـ عـة مـ ال ـ م م ال ـائج قـ ـ مـ ن ه ال صل إل ء ما ت . وفى ض ة ال ع
. ائج ال ع ن ة ل حات ال ق   وال

ــة  : ة، فعال ــغ وعات ال ــ ، مهــارات إدارة ال ــ ، مهــام ال علــ ــ ال ت
. ار ى ال عل الف ات، ال   ال



 
  

    

  :ثـــــــة البحــــــمقدم
ــــات؛ فهــــي  ــــ مهــــام الإدارة فــــي ال ف اً ل يــــ خلاً ج وعات مــــ ــــ أصــــ إدارة ال

ــا ــ فعــال،  نــامج علــى ن اقــ أ ب ــ وت هــا مــ أن ت اف  ت ــ الأهــ ق اولــة ل أنهــا م
ة؛ ـ مـ  ال ـل لل ل أف وعات علـى أنهـا شـ ـ ات ت لإدارة ال ا أص ال ول

ة  ـة وشـفاف ـة ق قـ رقا ـى هـادف و خلاً ذا مع ا أن إدارتها تع م ة،  قل اكل الإدارة ال ه
ارد ام ال  .في اس

ــةو  وعات ن ــ اجــة لإدارة ال ت ال ــع  هــ ــة ال ة فــي ب اشــ د مــ القــ ال لعــ
اص هـي ف تل الق إلي ثلاث ع ي وق ص مات  ال ـ ـات وال ايـ علـي ال لـ ال ال

ـ  ات م أجـل تع ة ب ال ي ة ال اف ة، وال عارف ال سع الهائل في ال رة، ال ال
دة ة ال مات عال ف خ    (John, 2009, 2). الأراح، وت

ـــ و  هـــا: مارج ـــات م ـــة  أن) ٢٠١٠(، هاشـــ  (Margaret,2008,3)اشـــارت الأدب أه
وعات ــ هــ إدارة ال ات  تُ ــ ــ ال ق ــلاء، وت ــة، ورضــا الع اف ال ــاز الفعــال للأهــ فــي الإن

؛  يـ ـل ج ـل مـع  عامـل ال رة علـي ال ف القـ ل علـي تـ ـ وعات  ـ ـل إدارة ال ـ تع ة، ح ـ اف ال
ةلأن ي ص ال ة والف غ اف ال عامل مع الأه اي اللازم لل ونة وال ف ال اع علي ت   .ها ت

اً لأن ــ ــ ون ل ــار ت ــى ال ــ الف عل اد ال ة مــادة مــ مــ ــغ وعات ال ــ ــاً  ال  ش
وعات  ـ ه ال امة هـ ان إسـ ـاح فـى ضـ ة على ال ة تع ة ومهارة أساس ات ش ل س

ة وازد ـــغ لاً ال ق ـــ م وم ـــ ـــارة ال ـــ هارهـــا، وعـــال ال ـــال وم اد رجـــال أع ـــ علـــى اعـــ  ي
ة ( وعات صغ اد وال لإدارة م اً Clow,1997قادر على الإع ا س فق  ) ، وتأك ل

ة ــغ وعات ال ــ هــارات اللازمــة لإقامــة ودارة ال ات لل ــ يــ م مــة ب ق ول ال ــ الــ  ،إه
ــــ ــــ ـــ ــــ هــ ــــ ـــ ــــا هومــ ــــ ــــ هـ دها ال ــــ ــــ ـــ ـــــى حــ ــــ ــــ ـــــلٍ رات ال ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ه مــ ــــ ــــ ـــ ــ  )،Lehmen,2002,164( ل
ــــار ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــى )، Richar,2002,196-210(ور ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ الف ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ علــــ ـــة لل ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ م ــــة الق ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ واله

ار    يلي: ) ما(Wood,1995,100 ، ووود)ABEA,2001,71(ال
 ها ة، وم اعي  :مهارات ش ف (تف إب لات  –مهارات ال ادة).  –حل ال  الق

 العلاقات ة مهارات خاصة  ها ،ال ال :وم فاوض ،مهارات الإت  .وال

 ة ها، مهارات أساس ة :وم ق ة، ودارة وت اس ة وم ة ومال   .مهارات ت
ـــا ســـ  هـــارت وم ـــلاب ل لاك ال ـــة امـــ ـــح أه ةإي ــغ ـ وعات ال ـــ ـــام دارة ال ، الاه

اق  ـ ا ال ى عامـةً، وفـى هـ عل الف ة ال ها داخل ب عل تب ـفدراسـة ع أكـ ـة) ٢٠٠٨( ـ الل  فاعل
ة ات عل اس عاوني ال ة في ال وعات إدارة مهارات ع ت ة ال ـغ ـلاب ال ارس ل ـ ـة ال  الف



     
 

    

مـــة ق ارـــة ال ـــام ال ات ن ـــ الاضـــافة إلـــى ال ؛  ـــ ـــدراســـة  ال ت ) ٢٠١٢( م ـــى أكـــ علـــى ال
حلـة  ـلاب ال ة ل ـغ وعات ال ة مهارات إدارة ال ورة ت ـة،ض ان اه  ال ـا أوصـ دراسـة إبـ

ــارات٢٠١٧( ــــة مهــ ورة ت ــــ وعات إدارة )  ــــ ــــا  ال ـــة.  ـ ي ـــا ال ـ ج ل ام ال اســــ ة  ــغ ــ ال
ـــارز،  ـــارز (م ـــال م ـــار  ) أنـــه٢٥، ٢٠٠٤أشـــارت م ـــى ال علـــ الف ـــاهج ال ـــف م لابـــ مـــ أن ت

ـل  ات فـى عـال الع ـ غ ة لل اف ـفعة  سـائل ال وت نـ فـى ال ام الإن ـة وسـ ي ـة ال ج ل
اً  عل تأث اع ال ار أك أن ى ال عل الف ارة، لأن ال ال ال ال الأع ث فـى  م ـ ـى ت ات ال غ ال

ارة ات ال س ال ه  ج ل خ ع ة ح  مات عل ع ال   .م
ة  نأ فـي شـ لاو  ـشــ لتُ  أصــ ال ــام ـ ـي ن يــ تعل ف علــى قـائ ج يــ تـ  ع

اصل أدوات م فاعل ال جي وال لـ ا ،ال علـ لـ ـاع فعلـى ال ـل إت ارسـات أف ـة ال  فـي ال
ـــ عل ت ح الــــ ــــ عل ل ــــل، الــــ ا أف ث لــــ وهــــ ام إلا ــــ ات اســــ ات ــة الإســــ ــ عل  ال

لفة ة مع ال قها أه ف قة ت ة مع ت ة ال عل ة ال ي   .ال على ال
ـــة وتُ  جهــة والقائ ــة الهادفــة وال عل ات ال ات ة مــ الاســ ــة واحــ ف ع حلات ال عــ الــ

هـا دة عل ج مات ال عل فادة م ال ة ال والاس ف ش ام وت وذلـ مـ خـلال  ،على اس
دة تُ  ـــ ـــة م ـــات تعل ـــ تقـــ مه لفـــة مـــ ال ـــات م ل ع ـــه  ف ـــام ب عل علـــى الق ـــ ـــاع ال

اف ل مـاتوالاس عل ه ال ف ه ام وت ، واس مات ع ال عل ل  ،ل ـ د ال ـ ولـ م
ها ، .عل   )٧٨، ٢٠٠٩(ع ال

 ، ــــ ــــ ـــ ـ ـــا: (ال ــــ ــــ هـ ـــة، وم ــــ ــــ لفـ ـــات ال ــــ ــــ ـ ــــ الأدب ــــ ـــ ـ ــــ٢٠١١،٣٧٠وت ــــ ـــ لـ ف ــــ ون ــــ ـــ   )؛ سـ
) (Sen & Neufeld, 2006, 4ة  ، أن ف ع حلات ال عل تع ال ا فى ال ج ل على دمج ال

ـــ قـــ ال اع حاجاتـــه ـــا  اب واشـــ ق وجـــ ـــ ب م أســـل عل  ـــ ـــام ال ارة اه ا مـــ خـــلال اســـ
فة لأن ع ادة م ال ه فى الاس ه ورغ ـاف وت دافع ـ والاس ـات ال ل ـ علـى ع ها تع

م أ  انـه فهـى تقـ اعى مـع أق ة تفاوض اج ل ه م خلال ع ف ه ب ف ى مع عل ه ال ي ال
ع اء ال أ ب عل؛ فةعلى م عل ن ال ة ال ا ي م دافع   .م

مة ومهـام  د مق اء ت وج ي م الأج ة ع ال م ع ف ع حلات ال ن ال وت
عل ـــادر الـــ ـــة  علـــ  ،وقائ ـــ ال ، ومعـــاي تق عل ـــاز مهـــام الـــ ور بهـــا لإن ـــ غـــى ال ـــى ي وال

ائج   )(Ersen & Remziye, 2010, 19-49.وال
ــ الــ  ــى وت هــارات ال عــارف وال ــل فــى ال ــ ت عل ص لل قــ فــ ــة ل ف ع حلات ال

ــة تُ  ائ ــة وج ف م أدوات مع ــا تقــ قــي،  ق ة فــى العــال ال اجــ اثــل تلــ ال عل علــى ت ــ ــاع ال
ا ف العل ام مهارات ال اس مات  عل ة ال    (Chinwe & Fenice ,2007, 645) .معال



 
  

    

ــ ف ع حلات ال ح الــ ــ ــ وت ام ال عل اســ ــ ــع،ة لل ــ وم ل م قـــة  ــ وذلــ 
ـ فـى  عل مج ال قـة لـ ل  ا تع لفة،  ة ال عل اد ال لاب ن ال اهات ال ل ات

ة ة م ائج تعل ق ن ا  ة  ف ع ة ال   )(Kurtuluş & Kılıç, 2009,63 .الأن
لـــل ـــاق و ـــى ي صـــة ل عل الف ـــ ح لل ـــ ل ت ـــ ـــاء  و ـــارك فـــى ب فاعـــل و ف و ـــ و

اء ان وال فة مع الأق ع ا  ال  ، عات ال ة أو م ون ادر الال وا وال ع  ال
ق  هارات ادارة ال ه  و ، وت عل ة ال ل ل م افى، وت عل الإس عل على ال ع ال ت

ة فاعل اقف  ، .وادارة ال   )١٥٠، ٢٠١١(أم
ا ا اقوفى ه راسـات  ل يـ مـ ال ت ع ـة فـي علـى أك ف ع حلات ال ام الـ ـة اسـ فاعل

لفــ هــارات ال عــارف وال ــة ال صــل دراســة ةت ــ ت ، ح ــ عل ( لــ ال ــ ) إلــى ٢٠١١ح
ة  ف ع حلة ال ة ال ات ام اس ة اس ات ال ع ال فاعل ة مهارات ت صف في ت

اسع الأ ف ال لاب ال ل ل  ) إلـى Tun-Whei ,2007دراسة ت و ( أشارتساسي، و
هــا صــل دراســة لــى  فاعل ــاً ت ــة، وأ ل ــة فــي مــادة اللغــة الإن ا ــة مهــارات ال ــانج و فــي ت

)Li & Yang, 2007ل ها ) إلى فاعل ـ ة وزـادة ال افع ف وزادة ال ة مهارات ال في ت
ة. ل  فى مادة اللغة الإن

حخلال ما س وم  ة مهارات  ي ورة ت وعاتض ـ حلـة  ـلابلـ  إدارة ال ال
ـــة ان ـــل فـــى  ال ق الع الـــ ســـ قـــ م ـــا  يه  ات لـــ ـــة الـــ ـــ فاعل ـــام ب ارـــة، والاه ال

الى، اً و  الع ال ـ ن ـنهـا لأن مهـام ال ـ ال ـة ع ف ـة رحـلات مع ـاع ،ناج علـى  تُ
ابهاومهار  مفاهال ع  ا الات وك ة ه ان ف اح ا جائ ال  .، ل

  الإحســـــــاس بالمشكلـــــــة:
،أولاً  ـار ـى ال علـ الف ـال ال قة فـى م ـا راسـات ال يـ مـ ال ات الع ص ـى  : ت ت علـى وال أكـ

ارة م ال ها في تعل العل ة ودم ق ثات ، جان ال ـ ـف ال ورة ت ها وعلى ضـ وتعل
ةال  ج ر  ،ل ن فـى تـ ها الان لـف وم مم ارـة العلـ راسـات دراسـة ال ه ال ، ومـ هـ

الع ــــ ــ دة ( ) ،٢٠٠٦(ع ــــ يل ،)٢٠٠٨فــ ــــ ــ ــــة ق ده (٢٠٠١( دراســ ــــ ــــة فــ )؛ ٢٠١٢) ، دراســ
راسات ة،  الاضافة إلى ال غ وعات ال ة مهارات إدارة ال ام ب ت على الاه ى أك ال

ده ( ها: دراسة ف لاب ،)2005وم ورة ت مهارات ال ى نادت  ة  وال اع الإدارة الاب
ة،  ـغ وعات ال ـ و ال هـارات دراسـات جـ ة ل هـارات الأساسـ وعات، وال ـ ـال ال فـى م



     
 

    

ــــف ( ــــ الل ــــلام (٢٠٠٨دراســــة ع ــــ ال ورة ٢٠١٤)، ودراســــة ع وا علــــى ضــــ ــــ أكــــ ) ح
ها. ر ام ب   الاه

ـــاً  تثان رســـات ال عــ ال ـــائج  غـــى : ن انى ي انـــ وجـــ هـــا  ات، واه ـــة الــ ـــال فعال ـــة 
ــــ ( ــــ الع ـــة ع ـــا: دراسـ هـ ـــى، وم ر دراسـ ر أ مقــــ ــــ ــــاء ت ـــه أث ـ اع )، دراســــة ٢٠٠٨م

قى( ل (٢٠٠٨دراسة الفالح ()، ٢٠١٠ال اع ه واس   ).٢٠٠٨)، ودراسة ع
اً  صـلثال ، وت ـ ـ ال ـة ع ف ع حلات ال اولـ الـ ـى ت رسـات ال ـائج ال ـة : ن  إلـى أن لهـا فاعل

لفــة،  ــالات م ات فــى م ــ غ ه مــ م ــ اعى وغ ــ الابــ ف ات وال ــة الــ ل وفعال ــ فــى ال
راسات، دراسة مارت ه ال اك(Martin,2008) وم ه اك  ، (Cakmak,2010)  

عـــاً  ات : را شـــ ـــائج م احن ـــى قامـــ بهـــا ال ة ال لاع راســـة الإســـ ـــى ـــان،ال فـــة  وال لـــ فـــى مع ت
ها ةال غ وعات ال ة لإدارة ال ـار وق ت ت ،  رات الأساس لـ فـى اخ ـة ت علـى ع

ـــ ٤٠" ة العامـــة اً ال ـــع ـــار "ال ـــان ال الـــ ال ـــف ال ـــلاب ال ـــة " مـــ  ال ة  ، وو شـــع
راسـى ـال" للعـام ال ق ال ـ وسـ ـار،  ٢٠١٥ال ـائج الإخ ت ن د  وقـ أسـف  ضـعفإلـى وجـ

ها لاب فى ال ة م ال ة. لإدارةرات الأساس غ وعات ال    ال
ــاً:  ــائجخام اء ن نــ اجــ امه للإن فــة مــ اســ ع ــلاب ل لات مــع ال فــة آرائهــ  ،مقــا ومع

ح ر، وات ق ر ال ل ت م خلالها أن م  ح الاضافة إلـى عـ ن  م الان عل لا  ال
ر، قـ ر ال لفة فـى تـ ة ال ج ل قات ال ف ال ـلاب ت ام  وال ن إلـى اسـ لـ

نــ فــى  راســة، و الان ــة ال ت اقع ال ــال ــة  يــ قائ علــ فــى ت ة ال ــاع ن إلــى م ــاج
عات  الاضـــافة إلـــى ضـــ ر،  قـــ ـــة ال ـــة مـــ ملاح ـــع ـــة  ىمعل ار م ال عل العلـــ ـــال

ر قـــ ر ال ـــاء تـــ ـــار أث ـــح و  ال هـــا ات ة تم ـــائ ق ة اس ـــ ن أن م ـــ ع أنهـــ لا ـــ
فهــا مــات وت عل ــ عــ ال ــلاب علــى ال ــة، و  ال ل ح فــى حــالات ع ــ ــاد فــى ال الاع
ـ ف ارسـة ال صـة ل لق دون اتاحة الف عل  على ال ـاف والـ ـلاب علـى الاك ع ال ـ وت

. عل اتى فى ال  ال

  ث:ــــــة البحــــــمشكل
ة، ومـــا  ــغ وعات ال ـــ ـــة مهـــارات إدارة ال غ مـــ أه و علــى الـــ له مـــ دراســـات جـــ ـــ ت

ثات  ــ ر م هــ ــة، و ف ع ــة ال ال ــام  خل الاه ر مــ هــ ، ورغــ  ــار ــى ال علــ الف ــلاب ال ل
م  ـى العلــ ـاب وعـى معل ـة، وغ قل ق ال ـ هـارات ال ه ال ـع فـى تعلـ هــ ـة إلا أنـه مـازال ال ج ل ت



 
  

    

ال  ـــة  ع ات ال ات ـــف الاســـ ـــام ب الاه ـــة  ار ـــالى ال ـــ ال ـــعى ال ـــالى  ال ـــا؛ و ج ل
هـا فـى  اس فاعل ة ع ال وق ف  ت مهام تعل الى:  ى ال ئ ال ال ة ع ال للإجا

؟ ار ى ال عل الف لاب ال ات ل  ة ال ة وفعال غ وعات ال ة مهارات إدارة ال   ت

  ث:ــــــة البحــــــأسئل
؟ما مفاه ومهارات إدارة  - ١ ار ى ال عل الف لاب ال ها ل  اج ت ة ال غ وعات ال  ال

ة - ٢ غ وعات ال ر إدارة ال ة ع ال فى مق عل هام ال ح لل ق لاب  ما ال ال ل
؟ ار ى ال عل الف  ال

ــ  - ٣ ــة ت ــةمــا فاعل عل هــام ال ــ ال ــ ال ــة  ع ــة فــى ت ت فــاه ال  ــإدارةهــارات ال
وعات ؟ ال ار ى ال عل الف لاب ال ة ل  غ   ال

ـة - ٤ عل هـام ال ة ت ال ـ  ما فاعل ـ ال ة ع ـغ وعات ال ـ ـة مهـارات إدارة ال فـى ت
؟ ار ى ال عل الف لاب ال  ل 

علــ  - ٥ ــلاب ال ات لــ  ــة الــ ــة فعال ــ فــى ت ــ ال ــة ع عل هــام ال ــ ال ــة ت مــا فاعل
ى ال ؟الف  ار

  :ثـــــــداف البحـــــــأه
الى إلى ما يلى: ف ال ال   يه

  علــ ــلاب ال ة ل ــغ وعات ال ــ ــال إدارة ال ــ فــى م ــ ال ــة ع ــ مهــام تعل ت
. ار ى ال  الف

  ـار مـ ـى ال عل الف لاب ال ة ل  غ وعات ال ة معارف ومهارات إدارة ال ت
ة ع ال ف  .خلال رحلات مع

  ـال إدارة ات فـى م ـة الـ ة فعال ة ع ال فى ت عل هام ال ة ت ال اس فاعل ق
. ار ى ال عل الف لاب ال ة ل  غ وعات ال  ال

  ث:ــــــة البحــــــأهمي
ا يلى: الى ف اه ال ال    ق 

  ـــ ـــة ت ف ارــة ل ـــاهج ال ر ال ـــ ــى وم ذج ل ـــ ـــةمهــام تتقــ ن ـــ  عل ع
عل  ال ر ل ةم مق غ وعات ال رات الأخ إدارة ال ق لاب  ، وم ال ل

ى عل الف . ال ار   ال



     
 

    

 عل انـ الـ ل ج ـ عل لـ فقـ علـى ت فة ال فـى الـ هارـة  ن فل ـة وال ف ع ال
اً على فق ة  بل أ ان ج ان ال لابال    .ل ال
 ة ا جهــا إلــى الاســ ــا دمــج تت ج ل علــ فــى ال عل ال ــة  خــلال مــ والــ عل هــام ال ال

ة ع ، ال عل ودارة ال اقع ع ال ة ال عل  .ال

  ــاس اتتقــ أداة لق ــ ــة ال ــى فعال عل ذ مع ــفة الــ قــاً لفل ق ــ ت ات، ت ــة الــ ، وفعال
. الأداء عل فى لل ع فى وما وراء ال ع  ال

  ل ق الع اد س هـارات اللازمـة إم ال هل  ـا  م ة؛ م وعات صـغ ـ أسـ م ل
الة. غل على ال اه فى ال   ق 

  ث:ــــــروض البحــــــف
ة:  ال ة ال ات ال ض ة الف ق م ص   سعى ال إلى ال

  وعات ـ ـة معـارف ومهـارات إدارة ال ة ع ال إلـى ت عل هام ال د ت ال ي
ة  غ .ال ار ى ال عل الف لاب ال  ل 

  ـــال إدارة ات فـــى م ـــ ـــة ال ـــة فعال ـــ إلـــى ت ـــ ال ـــة ع عل هـــام ال ـــ ال د ت يـــ
. ار ى ال عل الف لاب ال ة ل  غ وعات ال  ال

ا يلى: ة  ائ وض اح ة الى ف وض ال ه الف ج    و ت
ــلا -١ ى درجــات  ســ ة بــ م ــائ ق ذو دلالــة إح جــ فــ ــى ي ــة ال عــة ال ب ال

عة  لاب ال ى درجات  س ) وم ة ع ال ة ال عل هام ال رس وفقاً( لل ت
عـــارف  ـــار ال عـــ لاخ ـــ ال ــة) فـــى ال ـ قل قـــة ال رس وفقاً(لل ـــى تـــ ة ال ـــا ال

ة عة ال لاب ال الح  ة ل غ وعات ال هارات إدارة ال ة  ت  ال

جــ  -٢ ــى ي ــة ال عــة ال ــلاب ال ى درجــات  ســ ة بــ م ــائ ق ذو دلالــة إح فــ
عـة  ـلاب ال ى درجـات  سـ ) وم ة ع ال ة ال عل هام ال رس وفقاً(لل ت
ـار مهـارات إدارة  عـ لاخ ـ ال ـة) فـى ال قل قـة ال رس وفقاً(لل ـى تـ ة ال ا ال

لاب ال الح  ة ل غ وعات ال ة.ال  عة ال

ع  -٣ ـــ ـــلاب ال رجات  لـــة لـــ ع ات ال ســـ ة بـــ ال ـــائ ق ذو دلالـــة إح جـــ فـــ ي
ة  ــــغ وعات ال ـــ ـــال إدارة ال ات فـــى م ــــة الـــ ـــاس فعال ة فـــى مق ـــا ــة وال ـ ال

ة. عة ال لاب ال الح   ل



 
  

    

  ث: ـــــــالبح دودـــــــح
ود على ال اق ة: ال ال   ال
 ة امها ع ف لاب م ال) ٤٠( ق ال ال ـار  ال ـى ال عل الف ـام ال لاث ن  الـ

ات يه س فة ل اس هارات مع ن الآلى ال  .والإن

 ة ــغ وعات ال ــ ة عــ مهــارات إدارة ال ــ ر ال ة قــ ــغ وعات ال ــ  إدارة ال
لاب ف ل ار  ال ى ال عل الف ال ال  ات،  ال لاث س ام ال وهى (مهـارات دراسـة ن

ة) ق ة، وال ق ة، وال اد و الاق  ال

  :مصطلحـــــــات البحـــــث

Web Quests Task

ف ا أنها تُع ـاء علـى القـائ ال ق ح الاس ـ ـلاب ي ام لل ـادر اسـ  فـى والأدوات ال
ة ة ب ن على قائ ـ الان ق عل ل ـى، ذ الـ ع ـة سـهلة قـة وهـى ال ق ـار وم فـى للا ع  ال
ة على ن ش ع الان لاب فه ل عات ال ض   (Schweizer & Kossow,2007). لل

ء اب وفى ض ع ال اً: ال ائ ف مهام ال إج م  تُع ـ تقـ ـ ال ـة ع ف أنها رحـلات مع
ام ال ــار اســ ــى ال علــ الف ــلاب ال ح ل ــ ــاء، وت ق ــا الاس ــة علــى ن ون ــادر والأدوات الإل

ة، ـــغ وعات ال ـــ عات إدارة ال ضـــ ـــى ل ع عل ذ ال ـــ الـــ ق نـــ ل ـــ الان فـــى ع ع ـــار ال  والا
لاب.  ات ل ال ة ال ة، و ت فعال غ وعات ال  ووصلاً إلى ع تعل مهارات إدارة ال

Instructional Design

ـــ ال ف ال ـــ ُعـــ ة أو ع اشـــ م م قـــ علـــ ال ـــ ال مى ل ـــ خل م أنـــه مـــ ـــى  عل
ــل حاجــات  ل ــة ل ــة داخل ل ، وع عل ــات الــ ام ن اســ ــة  عل اصــفات ال ــ لل ، وت وســ
افـــة  ـــ  عل الفعالـــة، وتق علـــ والـــ ات ال ات ق اســـ ـــ عل و اد الـــ ـــ مـــ اف وت عل والأهـــ الـــ

عل عل وال ة ال   )Simonson,2005. (أن

ف ع ى ت م دراسة ال هارات ال ائ على هى ال وع ف فـه، مقارنةً  ال ال  حاجـة ومـ ب
ق  ـــ ـــل ال ا ل راســـة  هـــ ـــة، ال راســـة الف ة، ال ق ـــ راســـة ال ـــة، ال ال راســـة ال ـــ ال وع، وت ـــ ال

ة،  اد راسة الاق ة، ال ق سى، ال ة.(سلام وم اع راسة الاج ة، وال ن راسة القان   )٢٠١٦ال



     
 

    

: 

) ـ ـ الع فهـا ع ـة )٢٠٠٨ُع ات فعال قـاد أنهـا الــ ـة أو إدراك أو إع عل رؤ ـ ــ  ال  ل
رتــه كفاءتــه ــة، وق ات ــه ومــا ال مــات مــ تع ــة مق ان ــة وج ف ة ومع ج ل ــ م لازمــة وف قــ  فــى لل
از دة، مهام إن اً  م و ع ع ع ش ارجى. ال   ال

قـاد أنهـا إع ة  ـغ وعات ال ـ ـال إدارة ال ات فـى م ة الـ اً فعال ائ ف إج  إدراك أو وتُع
ــة أو ــار  رؤ ــى ال علــ الف ــ  الــ ال رتــه كفاءتــه ل ــة، وق ات ــه ومــا ال مــات مــ تع  مق

ــة ان ــة وج ف ة ومع ج ل ــ م لازمــة وف قــ ــاز فــى لل وعات  مهــام إن ــ ــإدارة ال هــارات  ــة  ت م
ة، غ اً  ال و ع ع ع ش ارجى. ال   ال

  الإطار النظرى والدرسات السابقة للبحث:
ض  عـــ ـــالي  ء ال ـــ قة فـــي ال ـــا رســـات ال ـــالى وال ـــ ال ـــ لل ـــار ال ــةالا ـ ع  ال

ات غ ار ال  ل ، وق ت ت الإ اتال غ اور:ال في  ل   ثلاثة م
 ة : الأول ال غ وعات ال   مهارات إدارة ال
 :انى ر ال ة ال غ وعات ال ال إدارة ال ات فى م ة ال   فعال
 ــ ال ر ال ــ ــ :ال ــ ال ــة ع عل هــام ال ــ ال ع ذلــ ت ر الاشــارة إلــى تــ ــ ، وت

قة. ا راسات ال   ال

  :الصغيرة ــاتالمشــروعإدارة : مهـــــارات المحور الأول 
ــ مــ  ــاك ال لها، وه ــغ ــة إدارتهــا وت ف ة علــى  ــغ ــة ال ار ــال ال ــاح الأع ــ ن ع

ـــ اص ي ـــاف ءالأشـــ هـــى بهـــ ال فـــة، ي ع د ال م وجـــ ـــ عـــ ـــ  ة، ول ـــغ ـــارعه ال وا م
الـ  ان أن على  ة  ا شيء، ف الأه قق حلـة فارغ دون أن  ـة  ال ان ارـال ة ال

ـة  ل خ ـه فهـ واضـح حـ ن ل ـ ـارع، وأن  ل بهـا ال غي أن تع ي ي ة ال ف أن ي في ال
وع. اف ال ق أه ل م أجل ت   الع

ـــ  ة، ح ـــغ وعات ال ـــ اولـــ إدارة ال ـــي ت فـــات ال ع دت ال فهـــاتعـــ ـــ  ُع أبـــ ال
أنهـــا ٢٤، ٢٠٠٧( ة )  ـــ ارد ال ـــ ـــ بـــ ال عـــاون وال ـــ ال ق ـــة ل ل ـــة وعلـــ وفـــ وع "مه

از ا ة لان احة وال ة ال اد ة وال ال ة". أما مهارات إدارة لأوال رة رش اف ال لها  ه



 
  

    

ة فُ  غ وعات ال فها ال رع دة ٢٧١، ٢٠١٢( عاشـ ـ ـة ال ـات العقل ل عـة الع أنهـا "م  (
ــي ــة وال ــي  وال ارســة ح ر وال ــ ــة مــ خــلال ال فــاءة عال ــلاب  مها ال ــ ــ أن 

ــف  ــ فهــــا ال انــــات وت مــــات وال عل ــــة ال ــــ معال ق عــــي  ه ال ء مــــ ســــل ح جــــ ــــ ت
ة".  غ ة ال اع وعات ال ال إقامة ودارة ال ح في م   ال

ائ م  ج خ ـ (ت دها أب ال ة،  غ وعات ال ) ٢٥، ٢٠٠٧عة لإدارة ال
ة:  ال قا ال   في ال

 اتها الإدارـة ل ائفها وع اته في أداء و ي وخ هج العل ال ش  نها ت ل  ،عل ل ـ
. ة الاخ ان ة والان اع م الاج ات العل ات ون ف م أساس   ت

  ــار اع والاب ــ علــي الابــ ع اجههــا اســو فــ  ــي ي لفــة ال اقــف ال اء فــي ال ام الــ
ة. ة والف ان ة والإن هارات الف ي م ال ها الع ارس ل ل ي فهي ت   ال

 ـل ـة م مـات أ مه ت لهـا مق ف ة تـ ـع  :مه دة وال ـ اف ال ـة والأهـ ف ع ة ال القاعـ
ة ه ة والق ال ه ات ال اق الاخلاقي وال ي وال ه   .ال

  ــا ــة فهــي ن ــة الإدار ل اف الع ــ ــع أ ــ بــ ج ــادل وم ــ تفاعــل م ــة ت ل ع
ي ام ي دي ق  م ح اه ت اف م لها.أ ت   ه

ا  ل (ك ها في ١١٥، ٢٠٠٣ي ه ض ة  ت غ وعات ال ائ ال ) أن خ
ة: ال قا ال   ال

  ًوع مقارنة . صغ ح ال وع ال   مع ال
 ه.اج الا ا ة لأداء ن احة  غ إلى م وع ال   ل
 .ة ل ع ما ب الإدارة وال   ال
 .قلال الإدارة   اس
 . ل  اج إلى ت   لا 
 . د العامل   قلة ع
 .ًا ود ن افي م غ اقه ال وع ون ا ال   ن
 .لة ة قل ا   درجة ال
 .ة ا  ج ل   ع على ت



     
 

    

 ع ال مات لل لع وال ة.تق ال اش  لي م

 ــار رتها علــى الاب ــة فــي  ،ارتفــاع قــ ات ــارات ال ابها علــى الإب رة أصــ وذلــ لإرتفــاع قــ
. وعاته   م

لٍ  ن  أشار  ي  ،(John,2009)م جـ دة ( )،٢٠٠٥(الـ ، )٢٠١٠(هاشـ )، ٢٠٠٥فـ
ة ت غ وعات ال ة مهارات إدارة ال ا يلى: أن أه   د ف

 .ة ة وال م ة وال اد لفة ال   خف ال
 .ل ة شاملة للع   ت رؤ
 .ة اف رة علي ال اح، والق ص ال   زادة ف
  ص تلاقـي ل م خلال فـ ات الع ي م خ اك ه ال ة رص ، وت فاءة العامل رفع 

ــها ا ع ــج مــع  لفــة ل عــة مــ الإدارات ال ات ال ــ يــ مــ ال ــ الع ع خ لــ
امل. ل شامل و وع    ال

  ،ة ل عام داخل ال ل  ة شاملة ع س الع ة ت رؤ ان عة، وم ا لة ال سه
وع.  احل ال حلة م م ل م دة ل از م ه م خلال وضع معاي إن   وتق

 .اد ل م الأف د قل ع عانة  الاس ل في وق أقل، و ق م م الع ح ب   ت
 ق ة أكت  . ر

 .د ة الف اج  ت م إن

 
واها،  يـ جـ اصـة ب راسـات ال اد ال وعات إلى مهـارة إعـ ل إدارة ال راسـة ت ـ ال وت

ــــة،  ن ــة القان راسـ ـــة، ال راســـة الف ة، ال ق ـــ راســـة ال ة، ال ق ـــ راســـة ال ـــة، ال ال راســـة ال ة، ال ـــاد الاق
ـا يلــى وال ق؛ وف ــ ة، دراسـة ال ق ــ ة، وال ـاد و الاق ـ ـ علــى ال ــ ال ق ـة. و اع راسـة الاج

ل،  ها: ( ه اً ع ج ضاً م ار، ٢٠١٠ه،  ؛٢٠٠٣ع نى، ٢٠١٥؛ ن   )٢٠١١؛ رزدق و

 
ة علــى  ـــاد و الاق ــ ــ ال حوت ـــ وع مق ــ مــات عـــ م عل ــع ال ـــة ج ل  ثـــ ومــ، ع

ف ة ت ان فة إم ع لها ل ل وع ،ت ة ال ا ور ل م ـاح  ؛وتقل فـة مـ ن ـ مع الي  ال و



 
  

    

اجاته. لي واح ق ال ال ارته مقارنة  وع أو خ ا ال ـ  ه م فى تق ة معاي ت اك ع ه
قــة و  ــ ال هــا مــ ح ــا ب فــاوت ف احــة، وهــي ت الي ال أســ ــ أســال الإنفــاق ال ت ة وت ــع ال

م علـى الأسـاس  ـي تقـ ة ال ع ض عاي ال ي وال ي ال ق ي تع على ال عاي ال و ال
ي عـاي ،ال ه ال عـادل ، هـى:وه ـل ال ل ـى) ،ت م ـار ال ع داد (ال ة الاسـ ـ سـ  ،ف ل ال عـ ال

الى ي أو ال اس ار ال ع   ).للعائ (ال

 
اص تع دراسة ا وع م أه ع ات ال ل على م ق،ل ه  دراسة ال وت هـ

دة امل ال راسة دراسة الع وع ال ـ ها ال ـي سـ ـلعة ال ة لل ـ ال لـ  ض وال ف  ،للع عـ ال
ق  ل ال ه ،على ه عامل ف ة لل اءات ال ه والإج ائ ه وخ اب  ،وح ض ال ل الع ل ت

ر  ــ ره: م ــ ــ م ــالي مــ ح ار الأســعار، وال ق عــات، مــ اســ ــ ال لــي، ح ــاج م د أو إن
ـــ اف ة لل ق ـــ اســـات ال ل  ،وال ض كـــ ء العـــ ق علـــى ضـــ ـــ وع فـــي ال ـــ ـــ ال ي ن تقـــ

ل وع أمـام ،وال ـ وف ال اعهـا و ر ات قـ ة ال ق ـ اسـة ال يـ معـال ال ـ لـه وت اف ، ال
ي ل لل  تق غ ارة وال ف الاس ال   ع.و ال

 
ـــ دراســـة و  وتع ـــ ء مـــ دراســـة ال ة جـــ ق ـــ و ال ـــ ة، و ال ل ـــ ف فاضـــلة بـــ ال تـــ لل

يـ وع ال ـ ة ال ـ ق لف ـ ـارب ال ي مـ ت لها و ل ار أف وحة لاخ ارة ال ص الاس  ،الف
ــ ة ال ــلاح ــ ال ي ة ب ل ــ ف و ال ــ أ دراســات ال ــ راســة. أ وعــادة مــا ت ــ ال وع ت ــ ة لل ق

وع  ــ ــعى ال ــي  ة ال يـ مــة ال يــ أو ال ج ال ـ ة ال ــ ق لف ــ ـاوب ال ــالات ت يــ اح ف ت بهـ
ها قــ ــة، هــى: ،ل ع هــارات الف عــة مــ ال ــ م مــة وت اء ســلعة أو خ ج ســ ــ ف ال صــ ، ت

ـاد اه الاق اجاته وم هل واح ف ال ص ـ ، ت ف ال صـ لي ت ق ـ ـالي وال ـة ال ق وح
اف لع  ،وال اثلةوأسعار ال ها ال ـع ـلعة أو ل اول ال ـ دة ل ان ال ـاوب ، والق يـ مـ ت ت

ها قـ وع ل ـ ـعى ال ـي  ة ال يـ مـة ال ج أو ال ة ال ق لف مـة مـ  ،ال ـلعة أو ال ـ ال ن
لــي والعـ  لــ ال ق بــ ال ة (الفــ ق ــ ة ال ـ لــيالف مــة ) ض ال ــلعة وال اقــة  ؛لل يــ ال ــالي ت ال و

عــات قــع لل ق ال ــة والــ اج ــ، الإن لفــة ال له مــ ت ــ ــا  قى  ــ ــل ال اد اله ومــ ذلــ ، إعــ
اء أ  ــي إجـــ ء فـ ـــ ـــل ال ة ق ق ـــ راســـة ال و هـــي ال ـــ ـــع دراســـات ال ــة ل ـ ا ـــة ال ـــح أن نق ي

و  ان ال ة ج غ لفةدراسات أخ ل   .ع ال



     
 

    

  : ذاتـــــــة الـــــــالمحور الثانى: فعالي
اقـف  عل عـ آخـ فـى ال ـ أداء مـ ـى ت ـة ال ان ج ات ال غ ات م ال ة ال تع فعال
ــ  عل ع لات الــ ــ اســ تف ــى ت ــة ال عل ــة ال اف ال ة، ومــع تــ ــف ــ ال ة وغ ــف ــة ال عل ال

قاء أث ا اع على  عل فإنها ت . ال عل   ل
اجار ( ان و ف ت أنهـا  Schunk&pajares,2002)ُع د عامـةً  ة للفـ ات ة ال الفعال

ـــا  فـــ معه ـــة مـــ الأداء. و ات مع ـــ ـــ م ك مـــا ع ـــل ـــام  رتـــه علـــى الق د فـــى ق قـــاد الفـــ اع
ون  زا وآخــ ــ اد عــ  (Desouze,etal.,2004)د أنهــا إدراكــات الأفــ ــة  ــ إلــى الفعال ــ  ح

رات لام ق فها  ا ع امـه  (Palmer,2006)ه على الأداء.  ـاء ق ـة أث ق ق عل ال رة ال أنها ق
ـ  ـا أشـار ع ة.  ل ق ـ اقـف ال رة علـى الأداء فـى ال ـ قـ عله أك ه وت فٍ ما ق تق از ه إن

) ـــ فاءتـــه ٢٠٠٨الع ـــ  عل ل ـــ ـــة ال قـــاد أو إدراك أو رؤ ـــ عـــ إع ات تع ــة الـــ ـ ) أن فعال
ــاز  م فــى إن قــ ة لازمــة لل ج ل ــ ــة وف ف ــة ومع ان مــات وج ــه مــ مق ــة، ومــا تع ات رتــه ال وق

ارجى. ع ال و ال اً ع ش ع دة،    مهام م
ــى  علــ الف ــلاب ال ي  أنهــا تقــ ــة  ات ــة ال ــان الفعال اح ف ال فــات تُعــ ع ه ال ومــ هــ

ة  از مهام تعل ة لان ات راته ال ار لق ة.ال غ وعات ال ال إدارة ال   ع ال فى م
اون  م بــ ــة قــ ات ــة ال ــاب الفعال هــا أن  (Browen, 1999)ولاك دراســة أشــارت ف

ــاع  يل، الإق ــ عل ال ــازات الأداء، الــ ــ ان ــابها عــ  ــ اك هــا، و ــ تعل ات  ــة الــ فعال
ه ال ـ فـى أ مـ هـ ة، وأن ال ان ج الة ال ى، وال ـة اللف هـا فـى الفعال ات الأرعـة، وتأث ـ غ

ــ إلــى  ع ــ أن  ــة،  ات ــة ال ــ الفعال خل العلاجــى ل ــ ــ إلــى أن ال قعاتهــا، ت ــة وت ات ال
ات  ــ د إلــى م ــى تــ ــة ال ة وال ــ امــل ال الع ، والارتقــاء  ــ عل ات ال ــ ــادة مــ خ ز

ة. ات ة ال   أعلى م الفعال
ـــات ال  ــــ ــــ ـــ ــــل الأدب ــــ ـــ ـــ ل ـــان و ــــ ــــ ــــار و شـــ ـــ ــــ ـــ ــــا  ــــ ـــ هـــ ات، وم ــــ ــــ ـــ ـــة الـــ ــــ ــــ ـــ فعال ــــة  ــــ ـــ ـــ ت

(Schunk&pajares,2001) ورا انـ ن (Bandora ,2006) ، و ـ ل ، ) (Filson ,2008، ف
ل ( ل ات،٢٠٠٦العلـــى وســـ ي الـــ ات وتقـــ ـــة الـــ ق بـــ فعال ـــاك فـــ ـــح أن ه ـــ يـــ  ) ي ح

ة، أمـــا ـــ راتـــه ال ل ق د حـــ ـــام الفـــ أح علـــ  ات ت ـــة الـــ ورا أن فعال ت  انـــ ـــ ات ف ي الـــ تقـــ
ات،  م الـ ات ومفهـ ـة الـ لاف بـ فعال ـاك اخـ ـ أن ه ـا ب ـة.  ات ـه ال ل ق د حـ ام الف أح
ارة  ــ ال ر  ــع فــاءة، وال ــ ال ــ تق ــ ي ات ح ــة الــ ــة مــ فعال م ــ ع ات أك ــ م ال فهــ ف



 
  

    

لى( ــ ـــا أشـــار م ــة،  ات ى( ٢٠١٦ال م ـــ ات مـــ ٢٠٠٥) أن ال م الــ ـــة ) أن مفهـــ ه عـــاد ال الأ
د ذاتـه  رك بهـا الفـ ـى يـ ـة ال ف الى فـإن ال ال ه؛ و ي ك وت ل ه ال ج اً فى ت ى تلع دوراً  ال

مها. ى  قة ال ث فى ال ا ال ت   على ه
ورا  ان ح  ا ش ، ح وضح  (Bandora,1997)ك ف ال قة  ات وال ة ال ق ب فعال الف

ال علـ  ات ت ة ال ل إلـى أن فعال صـ ـاز وال د علـى الان رات الفـ قـ ـة  ت ـاز وم رة علـى الإن قـ
قة. ا ات ال ها م ال د  ف فالف ال قة  ف، أما ال   اله

ن  ـ ل ـة  (Frilson,2008)الاضافة إلى ف ، ففعال ـ ات ووجهـة ال ـة الـ ق بـ فعال فـ
ــ ة، أمــا وجهــة ال ــ راتــه ال ل ق د حــ ــام الفــ أح علــ  ات ت د فــى الــ ــام الفــ أح ت  ــ  ف

اث. ة على الأح م ال ة أو ع رته على ال  ق

امـــل  ـــة والع ات امـــل ال ات هـــى: الع ث فاعـــل ثـــلاث مـــ ـــاً ب ادل د ت ـــ ورا ت انـــ ـــة  أن ن
ــــ ــــة. (العل ادل ـــة ال ـ ذج ال ــــ ات ن ث ــــ ه ال ــــى هــــ ــــ عل ل ــة، وأ ــ امــــل ال ة، والع ـــل ـ ، ال

ث ٢٠١٢ د ت ل الف ى ت ب ة ال ارج ة ال اث ال د وأح فات الف ها أن ت ح م ا ي  ،(
. عل ات ال ل ارسة ع فه فى م راته وت   على ق

قى ( ــ ــا أشــار ال ورا٢٠١٠ك انــ ــ  (Bandura,1997) )، أن دراســة  أشــارت أن 
ادر هى:  عة م ها م خلال م ات، وت ة ال   ت فعال

 ة ازات الأدائ ـة، الان عل ـة ال ه ـاز ال عل فـى إن ـ ـاح ال م ون ف أدلـة عـ تقـ ، ح أنهـا تـ
ات. ة ال ة الآخ تق م فعال اع ون م ة ب ع هام ال از ال   الاضافة إلى إن

 يلــة ات ال ــ ــة أداء الآخــ ال د مــ خــلال ملاح ها الفــ ــ ــى  ات ال ــ ، وهــى ال
هام أو الأن لفة.لل   ة ال

 ى اع اللف ات. الإق ة ال د تق م فعال رات الف ق اعاته  ث ثقة الآخ وق   ، ح ت
 ة الة الانقعال ون بها و ال ع ى  ة ال ه الانفعال اد ب حال ، ف ال م الأف

ات  عة ضـــ ، وســـ الـــة مـــ القلـــ د  ـــع الفـــ ما  ـــ ـــاحه أو إخفـــاقه فـــى الأداء فع ن
ات. ا ة ال فاض فى فعال د إلى ان ا ي ق، فه ، والع   لقل

ذج وضـــعه  ــ ات، وهـــ ن ــ الــ ـــة ت ل ات مـــ خــلال ع ــة الــ ر فـــى فعال ــ ث ت ــ و
امــاس  اف، (Zimmerman ,2001)ز احــل وهــى: وضــع الأهــ ن مــ ثــلاث م ــ ، وهــ ي

اجعة. ة ال غ ، ال ق   إدارة ال



     
 

    

:  
ات ــة الــ ــاز  لفعال ــه، وذاتــه لان ــ وق رة علــى ت ــه القــ عل ل ــ ة فــى جعــل ال ــ ــة  أه

ان،  ـــ ان (ح ـــ ـــاء ح ـــه. وتـــ م ة تعل ل ـــ لـــه م لـــه لـــه وت ـــة ال ه ـــاك ٢٠٠٨ال ) أن ه
ـه  ه وتعل ـ قـة تف مـاً، وفـى  اته ع ان  أن تلع دوراً فى ح ة فى عقل الإن اء جاه أش

جه خ ار ب اذه للق ـات وات ان ة لفه إم ة وغ إراد جهات إراد ات  ة ال ل فعال اص ح تع
ة. اق اث ال اه والأح ة لل ف ع ة ال ا رتها على الاس ات، وق   ال

ـ   ، ح عل اف الـ قـ أهـ ـ مـ ت ـة وتق اق عل ل ـ ـى لل جـه ش ات  ة الـ ل فعال وتع
از ا (Schunk, 2001)ي شان  م فى إن ق لاب م مقارنـة أدائهـ أن ال ة  ال عل هام ال ل

اً فــى  ــ علــ دوراً  اتى، الــ  قــ الــ عــاً مــ ال ا ن قهــا، وُعــ هــ ق ب ت غــ اف ال الأهــ ــالى  ال
. ت از ال ة للإن افع فا  عالٍ م ال ، والاح عل ات ل ال ة ال   فعال

ل  ـــــ ورا  (Stryker, 2002; Gredler, 2001)وأشـــــار اســـــ وج انـــــ أن 
Bandura,1999)  ـ غ ، وأنهـا ت ه ـاع اد وم ـ الأفـ ث علـى تف ات تـ ة ال أوض أن فعال

ـــ  ـــفى  ـــاخ ال ـــة ال اً فـــى ته ـــ ات دوراً رئ ـــة الـــ ـــ أن تلعـــ فعال ـــا ُ اقـــف.  فـــى ال
ـــ مـــ خلا ات  شـــ ه مـــ م ف ـــا تـــ ، ذلـــ ل عل ـــة للـــ ـــ ملائ ح أك ل ـــ ـــ ال ـــ  لهـــا ال

ى. (الفالح،    )٢٠٠٨الأكاد
ـه  عان ـا  ، ذلـ ل ـار ـى ال علـ الف ـلاب ال ات ل ـة الـ ـاس فعال ـة وق ة ت لى أه وت
ـ وزـادة  ـام ب ـاعى لـه، ذلـ لأن الاه ـ الاج فـاض فـى ال عل م ان ع م ال ا ال ه

ـ ـان ال علـ ال ـلاب ال ات لـ  ة ال ن فـى فعال ـ غ ـلاب ي عـل ال اعـه،  لـف أن ار 
رات  قـــ ـــة ل هار ـــة وال ف ع نـــات ال ل ال ـــ ون فـــى ت ـــاب لفـــة، و ـــة م اقـــف تعل مهـــام وم
ـــان  علــ ال ــلاب ال ات لـــ  ــة الــ ــ فـــى فعال ــ وال . إن زـــادة ال ــار ــى ال علــ الف ال

ل م ال اد ج اع فى إع ا  ، ر ار يه ال ة، لـ ـغ وعات ال ـ اب ال  وم أصـ
ـــالات  ــ ـــــة  ت لات م ـــــ ـــة، وحـــــل م ــ ارة ومه ة واســـــ ـــــاد ارات اق ـــــاذ قـــــ رة علـــــى ات قـــــ

اعها. لف أن وعات    ال
ـــ أشـــارت دراســـة مـــارت  ات ح ـــ ـــة ال ـــى فعال ــى عل ونـ عل الإل ـــ ـــة ال ـــاك تـــأث ل وه

(Martin,2008) ــة رج ضــ ب ــ ــلاب ال ــة ذات أعلــى  أن ال ا فعال ونــى حققــ عل الإل الــ
ــاك اك ــا أشــار   . لــ عل ال ــة الــ ا فــى ب ــ ي تعل ــلاب الــ أن  (Cakmak,2010) مــ ال



 
  

    

فــة،  ع ات مــاوراء ال ات ات مــ خــلال اســ ــة الــ ــاع علــى زــادة فعال ونــى ت عل الإل ــة الــ ب
عل القائ على م  لة، وال عل القائ على م .وال عل لاب فى ال اس ال   وعات، ح ي انغ

  :/ الرحلات المعرفية عبر الويبعـبر الويب تصميم المهام التعليمية المحور الثالث:

لح   ـ ن م ـ هـاWeb Quest ي : الأول م عـ ـة  ،Webمـ مق ة العال ـ ـى ال وتع
ارد ــــ ــــى لل ئ ر ال ــــ ــــل ال ــــى ت اســــعة ال ــــ  ال ــــ وتق ــــل وتل ل ــــ وت ــــة ل مات عل ال

ـــانى  ـــع ال ق مــات، وال عل ـــى ،Questال ع مـــات  عل ـــ عــ ال ـــى ال ة  انهـــا وتع ات الإســـ
ــــانٍ  ــــ ــــ ــــ معـــ ــــ ـــ ــــ عــــ ــــ ـــ ــــ ـــــى ال ــــ ــــ ــ ــــ عل ــــ ـــ ــــ عل ع ال ــــ ــــ ـــ ــــ ــــــى ت ـــ ــــ ــ ــــ  ال ــــ ـــ ــــ ــــ أع ــــ ـــ ة وفهــــ ــــ ــــ ـــ يــــ   ج

مات ( عل   ).Pelliccione & Crags, 2007,3لل
اولـ  ـي ت فـات ال ع دت ال ـى ، ـمهـام الوتعـ لفـة ال ـات ال ـل الأدب ل ومـ خـلال ت

ل ( هـا: اسـ ، وم ـ ـ ال ـة ع ف ع حلـة ال ـ أو ال ـ مهـام ال اول تع  ,Skylar, Et Alت

ردا  )28 -20 , 2007 ـ ، )Halat, 2013, 69هالـ ( ،(Laborda, 2009, 260)و لابـ ع
ي ( ــح ) ٥٤، ٢٠١٥العــا ــة توات ة تعل ــ ــارة عــ " أن قــام الأول علــى أنهــا ع ــ فــى ال ع

أقــل  ــ  ــل ال مــة م عل اشــ لل ح وال ــ ل ال صــ ف ال ، بهــ نــ ــ فــي الإن ــات ال ل ع
عل في ، و جه م رالقف الا أو الك ال ن  ام الإن ي واس   .عل

ـ ـ ال ـة ع ف أنها رحلات مع الى  ف مهام ال ع ال فى ال ال م  وُتع تقـ
فـى  ع ـار ال ة والا ون ادر والأدوات الإل ام ال لاب اس ح لل اء وت ق ا الاس على ن
علـ  ـلاب ال ة ل ـغ وعات ال ـ عات إدارة ال ضـ ـى ل ع عل ذ ال ـ الـ ق نـ ل ع الان

ــ فــى فه ع يه ال قــ لــ ــا  ة؛ م ــغ وعات ال ــ ــة مهــارات إدارة ال ــار ل ــى ال هــا، الف
ة. غ وعات ال ال إدارة ال ة ذاته فى م الى ت فعال ال   و

ديــل    اتــل ون هــا:  ــات وم يــ مــ الأدب  ،(Chattel & Nodell, 2002)أشــارت الع
لفــاو (، )٢٠١٢الفــار ( ــ ) Lamb, 2004,39( ) ولامــ٢٠١١ال ــة ع ف ع حلات ال أن الــ

، ت   ق إلى :ال

Short Term 
ن    ــ ـــلاب مــ خلالهـــا وت ــ ال مـــات، و عل امــل ال ـــاب وت فــة والاك ع افها ال أهـــ

ــة  ــى مــ ح م اها ال لــغ مــ اهــا، ي ن تفهــ مع ع ــ ة، و يــ مــات ال عل ــة مــ ال ــة مه ك



     
 

    

ــا هـــ  هـ ـــ م ف ال ن الهـــ ـــ ـــا مـــا  ، وغال ـــ ـــع ح ة الـــى أر ـــادر واحـــ ل الـــى م صـــ ال
جاعها هــا واســ مــات، فه عل ــاَ  ،ال ممــا  غال ئ  ــ ــ ــة مــع ال ف ع حلــة ال ع مــ ال ــ ا ال هــ

، وقــــ  ــــ ــــات ال ال م ع ــــات اســــ ســــ علــــى تق ــــ ال مغ حلــــة أ ــــ ــــة أــــا  ول
حلات لل . لل لة ال ة ع ال  ف ع   ال

Long Term 
لاب مـ ت   لل ال فة، و ع ة ال ف ي وت افها ت ، أه ع إلى شه ة أس ة زم ق م غ

ــاج شــيء مــا مــ  إن ن  مــ ق عاته و ضــ ــ م لهــا ح ن ب مــ ق ــ و ع مــات  عل خلالهــا ال
ل  ر حــ ــ ــه، وت د عل ــ ــ ال ، أال ــ ــل، وال ل ال مــة  ق ــة م ــات ذه ل ــ ع ل لة ت ســ

قـــ ... ـــ أو  وال ر وض ب ل عـــ ـــ فـــي شـــ لـــة ال ـــة  ف ع حلـــة ال ـــاد ال م ح قـــ الـــخ، 
ــة  ة، والاجا ــ ض علــى ال ــل... للعــ ، أو ورقــة ع ــ ل  دة أو فــي شــ عــ وض وســائ م عــ

ة.لأعلى ا ه رة لل لة ال   س

نـات ة م ـ عـ ـ ال ة ع ف ع حلات ال الل ـ الآتـيصـ / ع ه علـى ال ضـ  :ـ ت
Göktepe, 2014, 2176-2177) ؛ () ، اق، دومـي، (؛ )١٦٤ -١٦٢، ٢٠١١أمـ ـ ال

  ):(Halat, 2008,795-796؛ (Zheng, Et Al, 2008, 296)؛ )٢١٧-٢١٦، ٢٠٠٨

 
ــه ــ  ق قة  و ــ قــة م رس  ع الــ ضــ ة ل ة واضــ ــ ــاء ف ــ وع ه ــه لإثــارة ال ا وج

حلـة، ـاس فــى ال ا والانغ ــ عل والان ـ الــ ــ ن عل ـة ال اق العــام  دافع ــ قـ ال ف ل وهــي تهــ
ل  حلــة فــي شــ ــاد ال ب، وتقــ ح لــ ــاف ال عه علــى اك ــ ، وت عل ــال ــة  ــة ال ه لل

عل فــى مع  ــل مــ ــة  فــ رغ ــى  ح ح ــ ه مف ال جــ مــة علــى ســ ق ل ال ــ . وقــ ت ــ فــة تق
رس  ة للـ ـ ئ لة ال عـة مـ الأسـ عل وضـع م ، و لل ع ع ب ض اف ال ، واس ال

رسه. ف ي ا س عل ل قع ال اع على زادة ورفع م ت   ا 

 
ة ف ع حلة ال عل ع ال وهي أساس ال ـ ب مـ ال لـ هـام ال ح ال ض ها ت ، و ف

، إ ـــ ف ـــا قابـــل لل ـــة ن ه ـــة أ أن ال ـــادة العل ه مـــ تعلـــ ال ـــ ـــي ت حلـــة، وال ازهـــا فـــي ال ن



 
  

    

ــة علــى  ــ مــ الإجا عل ل ــ م بهــا ال ق ــي ســ ــة ال ه ات ال ــ يــ ال ها ت ــ لــ ت و
ة،  اته العل ة ل اس لة ال فاعـل بو الأس عل ال ـ ح لل ـ ـى ت هـام ح ال ال ع أش ـه غى ت

  و زملائه. 

 
ـه لـه  تقـ و ف هـام ال ال ال ـ اسـ عل ن ـ ة لإرشـاد ال ـ ة  ـ ائـي خ ـل إج دل

ـ وصـفاً  غـي أن ت ـ ي ـ ال ـة ع ف ع حلات ال ا فإن ال ه، ل ـه  إل م  قـ فعلـه و ف  ـا سـ ل
يــــ  ــــ ال ــه، و لــــه لــ هــــام ال ال ال ها فــــى تلــــ لأادراج الاســــ ــــ ف ــــه ت ب م لــــ ة ال ــــ ن

اتـه ـ خ ه علـى ت ـاع ـي ت ات ال ات ـات والاسـ عل ح ال ضـ ع ت ات  ل ـ  ،الع ـى  وال
از ا ل ان عها فى س ه.لأأن ي ة م ل هام ال ة وال   ن

 
ــفــي  ا الع ــ هــ ــى ت ــادر ال ال ــة  ــ تقــ قائ هــام ي ــاز ال ــ فــي إن عل اع ال

ار  ع الاع ات ال مع الأخ  اقع وصف ن م م ادر ت ه ال ، ومع ه ه ة م ل ال
ــادر (مقــالات،  ع ال ــ ــة)أت وض تق ع ،فــلام، عــ ــ الاســ ــادر اــا  ئــى  ل ج ــ نة 

ف لات وال ال وال عة    .م

 
ه ،  وف ـ ـ ال قـ ع ـ مهـام ال ف حلـة ب اص ال ال ع عل إلى اس ه ال ج ي ت

ـ  اصـ تق لاع على ع ع، والإ ض اف ال ق أه اس م ت لة لق رة أس ن فى ص ى ت وال
ة ـــ ه للأن ـــ ف اجـــات ت ـــائى ل ـــ ب ق هـــام  هـــائى أدائهـــ لل قـــ ال لة ال ـــى أســـ الاضـــافة إل ؛ 

اته وت عل ل ه في تق ال ة، ت ع ض ارات م قها م  اخ ق ج ت عل ال ان ال فى ج
ل رحلة. عات  ض   م

 
ة ع ال ف ع حلات ال رة لل ة ال عل إلـى  ،وهى مل للف ـل مـ جه  ح ي

ـ أ خات قـ ـى  ـ ل حلة ع ال ة لل ات ـه را ال صـل إل هـا مـا تـ ال هـ ف ـى ُ ع ال ضـ ة ال
، وعلاقـــات،  ع ومهـــارات مـــ مفـــاه ســـ ه ل ـــ ف ع، وت ضـــ ه مـــ ال جـــ اف ال ـــ الأهـــ ق وت

ل  اف ح ه م خلال ال م ال والاس حلة.تف ع ال ض   م



     
 

    

 
اح ن إضافي ي ارة ع م ـل فـي  وهى ع ـ ي ـ ال ـة ع ف ع حلات ال عـ الـ في 

علـ جهـة لل لة م ف ة م حلـة ـ إرفاقهـا  ،صف ـف ال ـ ال اً لـه ن شـاد لاً اس ل دلـ ـ وت
ا   ، عات أخ ض لات ل ل أخ أو ت ج ة ع ال في ف ف ع حلات ال ال لل

ة ع ال  ف ع حلات ال ة س ال قهـا،  ، أن ت خ ع ت قعة  ائج ال ز ال وب
ـ ـ ال ـة ع ف ع حلات ال ـف الــ ل ت ــ الآخـ حـ عل لاً لل علـ دلـ ة ال ل صـف ـ فــى  وت

عات أخ  ض ة، وم ل دراس   .ف
اح ـــا ســـ تـــ ال اداً ل ـــ (أن  ـــانواســـ ـــ ال ـــ ع ـــ مهـــام ال ـــة ع ف ع حلات ال الـــ

ــ ا) ال ــ ن مـــ ال ــ ـــة فـــى تعلــ ـــ أن ت ه ة خل ال ـــغ وعات ال ــ مـــ مهـــارات إدارة ال
ــ أنهــا تُ  ــ ح عل ح ال ــ ــا ت ــف،  عل رحــال وم ــ عــل ال ــ ت ــاً، ح ائ ــاً ب ــاً ت عــ ن

ة ال  ان ة إم غ وعات ال عات ال ض روس. وم جهه أخ ق ع م ل ع وم
ـــ عل ـــ ال ـــ ال ـــة ع ف ع حلات ال ـــ فـــ ال ؛ ت راته ـــ هـــاراته وق ــاً ل اتى وفقـ ـــ عل ال ـــ  علـــى ال

ــ عل عل ه لــ ــ ــامه ودافع ــ مــ اه ــالى ت ال ة و ــغ وعات ال ــ ــا أنإدارة ال حلات  .  الــ
ة ع ال تُ  ف ع مة ال عل ى ال ق اً  اح عله  ة وت ف راته ال عل على ت ق اع ال

الا ـه.  ـ نف ع تق ـ ا  ه،  ف ـا لـ ب ـ العل ف رات ومهـارات ال ر القـ ـ ضـافة إلـى أنهـا تُ
ل  ، ح ت ق ، وال ل، وال ل ال  ، عل أمل.الال اع وال ال والإب ام ال   هام اس

ار (و  اق أشــارت دراســة ســ ــ ا ال ــة  )Starr, 2004فـى هــ ف ع حلات ال ة الــ ات أن اســ
عل  ات ال ات ـ أنهـا ع ال إح اس ـائى مـ ح ـ ال ـاد الف هـا أسـ وم اف ف ـ ـى ت ال

ـ  ف ـا أن ت ـه،  لاً مـ نقلهـا إل ـه بـ ف فـه ب ع ـاج ال اء ون عل على ب ع ال ر وت ف ت ه ت
ــ  ــه مــ ت ة ت ــ ي ات ج ــ ــاب خ ــاف معــارف واك ــه مــ اك حلات  ة الــ ــ عل لأن ــ ال

ـاع علـ ا  ى؛  فاه ار ال ـاء الإ ه علـى إع ـاع ة ت يـ ـة ج ف ـ مع اك ـ ت اع فـى ت ى الإبـ
ـه ( ل ف إلـى ذلـ  ـ ـه. و دة ل جـ ـة ال ف ع مـات ال يل ال اتـه، وتعـ ى ل ) أن ٢٠١٠مع

ـة  ف ع ـ ال اك ـاء ال هـا ب فـة ُعـاد ف ع اع لل ـف وبـ ه ت ه ة ه فى جـ ف ع حلات ال ام ال اس
عل مـــ  ـــ ـــ ال دة ل جـــ ام ال ـــ اســـ ــة أث لفـ ـــالات م ة فـــى م ـــ ي ت دراســـات ع ـــ ؛ واخ ـــ ي ج

ها ة م ي ات ع غ ة ع ال على م ف ع حلات ال ـ :ال ونى وم ادو ـ  & Vidoni) دراسة ف

Maddux, 2002) صل ى ت ـائج  ال ا أشارت ن  . اق ف ال ة مهارات ال ها فى ت إلى فاعل



 
  

    

ــاع ( ق أســ٢٠٠٦دراســة ال ــ ) إلــى تفــ قل ب ال ــ علــى الأســل ام مهــام ال اســ ــ  ب ال ل
صـــل دراســـة  اق ت ـــ ا ال . وفـــى هـــ ـــ ف ـــة مهـــارات ال امها فـــى ت اســـ ، وأوصـــ  ـــ فـــى ال

، و ( ـ Ikpeze &Boyd) إك ف ى، ومهارات ال ر العل ة مهارات ال ها فى ت إلى فاعل
ائى. ـ ـادس الاب ـف ال ـلاب ال ـا لـ  صـل دراسـة هـالات العل ـا ت إلـى  (Halat, 2008) ب

ات.  اضــ ــ ال علــ الأساســى ن ة ال ــ شــع عل ــلاب ال اهــات ال ــة وات ــة دافع هــا فــى ت فاعل
ـع ( ـارز ور صـل دراسـة م ا ت ـ لهـا ٢٠٠٩ب ـ ال ـة ع ف ع حلات ال ة الـ ات ) إلـى أن اسـ

اء. و ق ة مهارات ال والاس دة (أث فى ت صل دراسة ج هـا فـى ٢٠٠٩ل ت ) إلى فاعل
ـا أشــارت  م.  ـ العلــ اهــات ن ـى والات ــ العل ف ــة، ومهـارات ال فـاه العل ــلاب لل ل ال ـ ت

ادو  ـائج دراسـة سـ ـات (Serrado, 2010ن ل ـ ع ـة أد إلـى ت ف ع حلات ال ام الـ ) أن اسـ
ة  ائ فة الاح ع اب ال ائى واك ف الاح ت دراسـة ال ل أكـ ـ ـة،  ان رسـة ال ـلاب ال لـ 

ــام ٢٠١١الفــار ( ــف ال ــ ال ــا لــ تلام اف غ ــأملى فــى ال ــ ال ف ــة ال ــة فــى ت ) أن لهــا فاعل
صل دراسة صالح ( ا ت ـف ٢٠١٢الأساسى.  ا ت فـى إثـارة الع ـ أثـ ة ال  ) أن أن

ــف ــ ال ات لــ تلام اضــ ــ تعلــ ال ــة ن شــ  الأكاد ت دراســة ال ــا أكــ اســع الأساســى، ب ال
ـــف ٢٠١٣( ات ال ـــ م لـــ تل ى فـــى مـــادة العلـــ فـــاه عاب ال ـــة الاســـ ـــة فـــى ت ) أن لهـــا فاعل

ـى ( ه ت دراسـة صـ وال ل أك  . س ـات ٢٠١٣الأول ال ل هـا فـى مهـارات ع ) علـى فاعل
ة س حلة ال لاب ال ل دراسـة العل ل  هـا٢٠١٤صـالح (،  ت علـى فاعل ـة  ) أكـ فـي ت
راسي  ل ال أملي وال ف ال اء ال ةفى ال ان حلة ال لاب ال   .ل 

لــــة ( ـــلٍ مــــ ال ـ دها  ــــا حــــ ـــى عامــــةً  ـ عل ــــ ال ـــة ال ـ ــــل أه ــــ ٢٠٠٣ت )، ع
) قالى (٢٠١٠الع ا يلى:٢٠١١)، ال   ) ف
 اد علاقة ب ال ة.ا عل اقف ال ة فى ال ق ة وال   اد ال
 . ر اد ال عل وم ات ال اداً إلى ن ة اس ارسات ال   ت ال
 . عل ة ال ل اء ع اتى أث ه ال راته وجه عل على ق اد ال   اع
 .ة قة ج ة  عل ة والأدوات ال سائل والأجه ف ال   ت
 ة، أ تفاعـل ال فاعل ق ال ـ فـى ت ـاء ال ـ الأع ة، و راسـ ـادة ال عل مـع ال ـ

.   ال
 . عل وث ال هل ح ى تُ ة ال وف ال اً لل عل وجعله م   تغ دور ال



     
 

    

:  
ــاي  د أســ ومع ــ ــ ت ــىت ــا يل ــ ف ــ ال ــ ع )، ٢٠١٤، جــاد: (مهــام ال

  ) ٢٠١٥ده،)، ( ف٢٠١٢(الفار، 
  ال ــــ ــــ اسـ عل مـ ــــ ـ ــــ ال ـ ــــ ت ـ ــــ ال ـ ـــة ع عــ ــــ م ــــادر تعلـ ـ ف م ــــ ـ ـــام ب ــ الاه

اته   .معارفه وخ
 مــات عل ـف ال ام وت اسـ ـام  عل  ،الاه ـادر الــ ـ م هــا ع ـ ع د ال ـ ولـ م

ها ي ي ت ت   .ال
  ة ت ة م ة واقع ق لات حق علإوضع مهام وم ام ال ء م ال ،ه ل ج ر أو وت قـ

راسي نامج ال   .ال
 حـ ل م ـ مـة  ق هـام ال ل لل لـ ائج أو ال ض ال م ع ـل ، و ع اع  ـال و إبـ ـلاق خ ان

ائج  صل لل عل لل ى م عـه مـ معـارف ال ء مـا قـام ب ه في ضـ تع ع وجهة ن
مات   .ومعل

 ــــ ــ ف ـــاح ت ـــ ــــار أساســــــي ل ــ ــــة مع عــ اد ال ــــ ــــ أفــ ــــة بــ ــ اق ـــــل وال فاعـ ة وال ــــار ــ  ال
ة ات  الإس

  فاعــل ة وال ــار ج مــ خــلال ال ــ عــة ت د مــ ال ــل فــ هــا  صــل إل ــي ي فــة ال ع ال
ة مع الأخ اق   .وال

 ة ا قة وع عل ب ها ال جع إل ي ي اقع ال مات وال عل ادر ال ار م   .اخ
 ة لة تقل د أس هام في م اغة ال م ص ـ رأ، ع ـ ل ف ـلاب علـي ال  بـل حـ ال

ي اج ف ج ار لإن اذ ق    .أو ات

ADDIE

جـــ مـــا  دة لـــه، ولا ي عـــ ـــاذج ال لاف ال ـــاخ ـــي عامـــةً  عل ـــ ال احـــل ال لـــف م ت
ـة، ه قـف أو ال ـ ال لف ذلـ ح ، ل  ل م الأخ ذج أف راسـا ى ن ـل ال ل ت و

ـــة، ــــ ــــ لــ قة (ال ــــا ــــ ــــ ـ ـــات ال ــــ ــــ ــ ده،٢٠٠٣والأدب ــــ ــــ ـــ ــــ وفــ ــــ ـــ ــ ــــ الع ــــ ـــ ــ ــــ ٢٠١١)، (ع ــــ ـــ ــ ) ، ومارج
(Margaret,2008)  ت ــ ذج رو ــ ، ن ــار ــ و ذج د ــ هــا: ن ة م يــ ــاذج ع ــاك ن ــح أن ه ات

ذج إد  ـــ ، ن ذج الارشــاد ـــ ، ال ــ ذج  ـــ ــارول، ون ذج  ـــ ــه، ون ـــل ( ADDIEجان ل ال



 
  

    

Analysis – ـ ـ -Design ال ـ - Developing ال ف  – Implementation ال
ق  ايلى:Evaluationال احله  ، وم ذج إد الى على ن   )، واع ال ال

ل  - ١ ل حلة ال يـ  :Analysisم اجـات (ت ـل الاح ل ل: ت ل حلة ال ـل  ووت م ل ت
ـــ ـــار ن ـــات، اخ ارد والعق ـــ عل وال ـــ ـــل ال ل ة)، ت ـــ ة، إغـــلاق الف ـــ ،  الف ر ـــ ـــ ال تق

ر ل ال ل ، ت ل ال ل اف العامة، ت لة والأه اغة ال  .ص

حلــة - ٢ ــ م ــ : Designال ــة،  وت عل اف ال ــة الأهــ ا  ، ــ ــلة ال ــ وسل ت
ــــة فــــي  قال احــــل الان ــــة ال ا راســــىك ع ال ضــــ اد ال ، إعــــ ــــ ق ــة وال اجعــ لة لل اد أســــ ، إعــــ

ــــات ع ة ال اســــ ــــــــل و  .ال ـــة ال حلـ هــــائي ل ج ال ــــ هات  ال ار ــــ ـــة ال ـ ا فــــى 
حلة  ال اصة    .Storyboardsال

حلــة - ٣ ــ  م ور :Developingال حلــة وتــ ه ال ــ دمــج نــاتج  هــ ــف  فــة  ل مع حــ
ر ـ حلة ال فـي ال ـة،  ؟،م عل سـائ ال ام ال ، اسـ ـ ـل ال ـاء ه ـ ب وت

ام أدوات الإن ونــــياســــ ر ــــاج الإل ــــ م م قــــ ــــ  ــــي ح ــــ الفعل ـــة ال ـ ل أ ع ــــ ، وت
حــة  م فــي ل قــ ر ال ــ ــ ال مات ب ســ ات وال ــف ي ال ــ ونــي، وم ــ الإل ال

اث.   الأح
ـ  - ٤ ف حلة ال ـاً : Implementationم ون ر إل ـ ر ال قـ ـع ال حلـة  ه ال وفـي هـ

لاعي، مــ خــلال  ــ أولــي أو اســ ــة ت ل اء أو لع ــ ــة مــ ال ر علــي ع قــ ض ال عــ
ـاً  ـ رق ـ ال ض ال ـة عـ ل ف ع ه ر. وت ق ي م ال ف لاب ال ة م ال ع
اف  مة، دقــة الأهــ ــ ــة ال ل ، دقــة الأم ــ : دقــة ال أكــ مــ اء ال ــ ــة مــ ال علــى ع

ال  ة الأشـــ اســــ ، م ـــ ــــلة ال ـــة سل ، دق ر ــــ ـــل ال ل ة ت ل عة، شــــ ضـــ ر، ال ــــ وال
ــــ  لاعي لل ــــ الاســــ ــــة ال ل ف ع ه ــــ ــــا ت مة، ب ــــ ص، واللغــــة ال ــــ وال

أكـــ مــ اولــة ال عل :م ــ وف  ،رد فعـــل ال ـــ ـــان ل ر الإم ـــابهة قــ وف م ــ ـــ فـــي  ال
ة.   ال الفعل

ق  -٥ حلة ال ه الفي و  :Evaluationم د حلة ه ـ ري قـ ـان ال لهـل  ديـ اً؟  / ال ـ مف
ة جــ افــه ال ر أه قــ لفــاً؟؟، هــل حقــ ال ر م قــ ــان ال قــ ذلــ مــ خــلال هــل  وضــع  و

انـات ــع ال هــائي وت قــ ال ـة لل هــائي.، خ ــ ال ق ــة ال احــل  ا ه ال هــ هــ ف ت وسـ
اءات. ة والاج ه ة ال ئ ائى فى ج  ل إج



     
 

    

  :هــــث وإجراءاتــــة البحــــمنهجي

اف، تــ  ه الأهــ ــ هــ ق انــات اللازمــة ل عــة ال ــالى، و ــ ال اف ال ء أهــ فــى ضــ
م  ـــ اســـ ـــى، ح ه ال هج شـــ ـــ صـــفى وال هج ال ـــ اءات ال ج مـــ إجـــ ـــاد علـــى مـــ الاع
ـ  ـ ل هج ال ـ ، وال ـ اد أدوات ال ، وعـ ـ ـل ال ل صفى فى ت هج ال اءات ال اج

ـ تعل وتعل مهارات  ة ع ـ ـة ال ف ع حلات ال ة وفـ الـ ـغ وعات ال ـ و ال دراسات ج
ة  عل هام ال قل لل (ال غ ال ة ال اس فاعل ى فى ق ه ال هج ش م ال ، واس ال
وعات  ـــ ـــة مهـــارات إدارة ال : ت ـــ عـــة فـــى ال ا ات ال ـــ غ ) علـــى ال ـــ ـــ ال ة ع ـــ ال

ات  ة ال ة، وفعال غ .ال ار ى ال عل الف لاب ال وعات ل  ال إدارة ال   فى م

ــى  عل الف ــال ــار  ــان ال الــ ال ــف ال ــلاب ال ــع  ــ فــى ج ــع ال ــل م ي
ات. ام ثلاث س ار ن   ال

ــــة  رســ ــــار  ــ ـــان ال ـــ ــــ ال ــ ال ــــف ال ــ ــلاب ال ــــ ــــ  ــة مــ ــــ ــــ ع ــــ ســ ــ ــــة ت ــ ان ال
ة ـــــ ـــة ال ـ ـــــ الع ــــغ ح ـــة. وقـــــ بل ـ عل هـــــا ال ــة لإدارة ب عــ ا هـــــا، ال ــــة ب ار .  ٤٠ ال الـــــ

ــة ــــ ــــ ــــ عـ ا ال اه ــــ ــــ ـــ ــــل إحــــ ــــ ــــ ـــ ، ت ع ــــ ــــ ـــ ــــ ـــى م ــــ ــــ ــة إلــــ ــــ ــــ ــــ ـ ه الع ــــ ــــ ـــ ــــ هــــ ــــ ـــ ــــ ــــ تق ــــ ـــ ــــ تــــ ــــ ـــ   ثــــ
ة ( ة ( ٢٠ال )، والأخ ضا ). ٢٠ال   ال

  التصميم التجريبي للبحث:
قل ــ ــ ال ات ال ــ غ عــة م ء  ــة، فــي ضــ ــار الع قــة اخ ء  عــة، وفــي ضــ ا ة وال

عـات زعهـا علـى ال عـ  ،وت لـي، وال ـاس الق ة مـع الق ـا عـة ال ـ ال ـاد ت تـ اع
ول  ه ج عة. و ا ات ال غ الى ١لل قة ت الال  ،.  
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ة: ع ال علىإ  : ال   الأدوات ال
ار  - ١ هارات إدا اخ ة  ت فاه ال ة ( مل ال غ عات ال  ) ٤رة ال

ة   - ٢ غ وعات ال ار مهارات إدارة ال   )٥ (ملاخ
اس   - ٣ ةمق غ وعات ال ال إدارة ال ات فى م ة ال   ) ٦ مل( فعال

اد ـا يلـي وصـفٌ  وت إع . وف ـ امها فـي ال ها للاس ق م صلاح ه الأدوات وال ه
ه الأدوات: ل أداة م ه   ل

 
اد ــاس  تــ إعــ لي لق ــ ــار ت فــاهاخ ة،  ال ــغ وعات ال ــ هــارات إدارة ال ت  ــ ال

ة: احل الآت ال ار  اء الاخ   وق م ب
ار: -أ ف الاخ ي ه   ت

ف  فاهيه ار ال ا اخ ال ال ف ال لاب ال ل  اس ت ـار ن إلى ق فـاهفـي ال  ال
ـــة  ت لاث وهـــي: ال ــة الـــ ـ ف ع م ال ات بلـــ ـــ ــاً ل ة وفقـ ـــغ وعات ال ـــ هـــارات إدارة ال
) –الفه  –(ال    .ال

ار: وصف -ب   الاخ
اد (تــ  رة ٣٠إعــ دة فــى صــ اســ) مفــ لح ال ــ يــ ال د وت عــ ــار مــ م وتــ  ،الاخ

ل ع مــ أســ ــل نــ اغة  اعــاة أســ صــ ــار،م ــلاب  ة الاخ ــات لل عل عــة مــ ال ــ م وت
ــه ــة ع قــة الاجا ــ ( .ل ــ ت اصــفات ح ول ال اد جــ ــا تــ إعــ ــ  ١٤ك ــ م دة ع مفــ

 ، عاب،  ٧ال ادات ع م الاس ). ٩مف ادات ع م ال   مف



     
 

    

ار: -ج ق الاخ   ص
ــــل و  قــــ مــــ ت ة إلــــى ال ــــ ه ال ف هــــ ــــار التهــــ )اخ فــــاه ال ــــاص  ل (ال  ــــ

د مـــ  ـــة علـــى عـــ رته الأول ـــار فـــي صـــ ض الاخ ـــ عـــ دة لـــه، وذلـــ عـــ  ـــ اف ال للأهـــ
ــاهج ــ فــي ال ــ ال ر ال ــ ق ال ــ لاع رأيهــو ف اســ : دقــة فــى ، وذلــ بهــ

دة ـــل مفـــ ـــة ل اغة اللغ ـــ الـــ ،ال ـــ ال ــارات ل ـ ـــة الع دة مـــ  ،مـــ ملائ فـــ ـــة ال ملائ
ـــه،لل ق  ـــ الـــ تق ـــ يـــ ال ـــا تـــ ت  ، حـــ ـــى  ة ال ـــ ـــات ال لاح اعـــاة ال وتـــ م

ـــاب  ـــلاب، وح عـــة مـــ ال لاعى لـــه علـــى م ـــ الاســـ ـــار مـــ خـــلال ال اخلى للاخ الـــ
اخلى  ــــاق الـــــ قـــــ مــــ الات ق ال ــــ عــــ ال ، و ــــ ة، ومعامـــــل ال ـــع ـ لة وال ـــه ـ معامــــل ال

ار.   للاخ
ار -د ات الاخ   :ث

ـات  اخ، ق بلـغ معامـل ال ون اب معادلة الفا  فاه  ار ال ات اخ ق م ث ت ال
اً ٠,٨٩( ـــار صــــال ح الاخ ل أصــــ ـــ ـــات؛ و ال ــــ  ـــار ي ـــالى الاخ ال تفعــــة؛  ـــة م ه ق ) هـــ

ة.( مل  ة الأساس   )٤لل على الع

 
ة: ال ات ال ال ار    وق م الاخ

ار: - أ ف م الاخ ي اله   ت
ـف  ـلاب ال دة لـ  ة ال غ وعات ال اس مهارات إدارة ال ار ق ف الاخ ه اس

ات. لاث س ام ال ار ن ى ال عل الف ال ال    ال
ار: -ب   وصف الاخ

ــــار ( ــــ الاخ ــــ مهــــ١٥ت ـــة تع ـ ل اقــــف ع رة م ـــة فــــى صــــ ـ ل ارات إدارة ) حالــــة ع
ه. ة ع قة الاجا لاب ل ات لل عل عة م ال ة، وت م غ وعات ال   ال

ار: -ج ق الاخ   ص
ـــــ عــــة مــــ ال ـــي م ــار علـ ــ ض الاخ ــــ عـــــ ــــار، ت ق الاخ ــــ مــــ صــــ ي  ل

اء رأيهــ فــي: مــ  ارــة، وذلــ لإبــ م ال ر العلــ ق تــ ــ ــاهج و ــال ال ــ فــى م ال
اقـــف ا ح م ـــار، وضـــ ةلاخ اســـ ـــار مـــ م ة  الاخ اســـ ف الـــ وضـــع مـــ أجلـــه، مـــ م للهـــ

و  راسـة جـ ـة ب ت هـارت ال افـة ال ار ل ة الاخ ل لاب، م ش ة لل اقف العل اغة ال ص
ار. اقف الاخ اته على م اعاة ملاح ة، وق ت م غ وعات ال   ال



 
  

    

ار: -د ات الاخ    ث
لاع ــــ ــــة الاســ ــ ـــلال ال ــــ خـــ ــات مــ ــــ ــــل ث ــــاب معامــ ــ ــــ ح ــــارات إدارة ة تــ ـــار مهــ ـــ اخ

ة غ وعات ال ار (ال ات الاخ ا أك ٠٬٨٧، وق بلغ معامل ث تفع؛ م ات م )، وه معامل ث
ة  ــار علـي صـلاح ـار صــالح هـارات الاخ ح الاخ ــالى أصـ ال ـالي؛ و ـ ال ام فــي ال للاسـ

، (مل   ).٥لل

 
ــة  ات رتــه ال عل عــ ق ــ قــاد ال ل اع ــى حــ ي  ل علــى تقــ ــ ــاس إلــى ال ق ف ال يهــ
ه علــى  ــاع ــ أن ت ــى  ة، وال ــغ وعات ال ــ فــاه ومهــارات إدارة ال ام ل علــى فهــ واســ

لفــة دون ان ــة م اقــف ومهــام تعل ــه مــ م ــ عل فــاءة مــع مــا  عامــل  ــ مــ ال ع ــار ال
ة. اف خارج   أ

ــات  ا ات، وخاصــة  ــة الــ ع فعال ضــ ــة فــى م ــات ال يــ مــ الأدب ــلاع علــى الع وتــ الإ
ورا  ان اث  ـل  Banduraوأ ث، وأوراق الع ـ راسـات وال عـ ال ـل  ل ـا تـ ت ـال.  ا ال فـى هـ

ات،  ـة الـ ت مقـاي لفعال ، أو أعـ م ـى اسـ ة ال ة والأج ـل مـالع ـل دراسـة   ,Banduraم

 ,Hodgin & Marchesini؛ Browen,1999؛  Boone & Chase, 1998؛  : 1997

روع،  ؛2003 ، ٢٠٠٨؛ ودراسة الفالح، ٢٠٠٧ودراسة ال   )٢٠٠٨، ع الع
ات،  ــة الـــ ائــي لفاعل ـــ الإج ع ة ال ــ ــاس م ق ــة لل ئ رة ال ـــ ــان ال اح ت ال ثــ أعــ

اس،  ق ف م ال اس على (واله ق ة لل ئ رة ال ل ال ـاس ٣٥وق اش ق ض ال دة، ثـ عـ ) مف
اء  ــى لإبــ عل ف ال ر وعلــ الــ ــ ق ال ــ ــاهج و ــال ال ــ فــى م عــة مــ ال علـى م

ن مــ ( ــ ــة م هائ رته ال ــاس فــى صــ ق ح ال . وقــ أصــ أ ــه مــ ٣٢الــ ــة عل ــ الإجا دة، و ) مفــ
ر  ــ ي رــاعى م ــاس تقــ ، لا خــلال مق ــ ، لا ت ــ امــاً، ت ــ ت ائل (ت ن مــ أرعــة بــ ــ ج م

حـة  ات مق ا ة م أرعة اس ة واح ا ي اس ل ب وت اءة  لاقاً)، وعلى ال ق ت إ
ــى إذا  ع ة إلــى أرعــة درجــات،  ــ مــا بــ درجــة واحــ ــل ب رجــة علــى  اوحــ ال . وت ــ ــل ب علــى 

اماً= ة (ت ت لاقاً =٢، لا ت =٣، ت =٤كان الإجا اوح ١، لا ت إ ـ ل ي )، و
ــاس بــ ( ق لــى لل ع ال ــ تفعــة ١٢٨- ٣٢ال ــة ذات م تفعــة إلــى فعال رجــة ال ــ ال ) درجــة، وت

ف مـ  ل علـى الهـ اس اش ق اسة لل اد  ة. وق ت إع غ وعات ال ال دراسة إدارة ال فى م
ا ات الاس اس وتعل ق داته، (مل ال   ).٦ة على مف



     
 

    

  : ) أ
ات،  ة ال ائى لفعال ع الإج لاً على ال ة، م ئ رته ال اس فى ص ق ض ال ع ع
ف  ، وعلــ الــ ر ــ ق ال ــ ــاهج و ــ فــى ال ــة مــ ال ــاس علــى ع ق ف مــ ال والهــ

اح ق ال ى، أ عل ها (ال ة اتفاق ال عل ان ن ى  ارات ال   %).١٠٠ان على الع
 : ) ب

وعات  ــ ــال إدارة ال ات فــى م ــة الــ د مقــاي لفعال م وجــ ــاس، وعــ ق اثــة ال اً ل ــ ن
ــ (ن=  ق ــة ال ــاس علــى ع ق ــ ال ة، تــ ت ــغ ــان  ٥٠ال اح ــة)، ثــ قامــ ال ال الــ و

ـح اب معامل الار  ـة لـه، و ل رجـة ال ـاس وال ق ـارات ال ـارة مـ ع ـل ع ا ب درجات  ت
ـــائج أن اوحـــ بـــ ( مـــ ال ـــا ت ـــ معامـــل الارت ـــي (٠٬٦٠ق ـــ  )، وهـــى٠٬٨٧) إل ـــة ع ـــ دال ق

اس.٠١(م  ق اخلى لل اق ال ق الات اف ش ص الى ت ال   ,)؛ و

قة ألفاك  ات  اب معامل ال اخ، ت ح ـاسون ق ـات لل ة معامل ال ان ق ,) ٩٠(و
ــائج  ــ ن ، وتع ــ ة لل ــة الأساســ قــه علــى الع ة ت ــاس وصــلاح ق ــات ال ــ ث ــة ت وهــى ق

اثلة. عات م ات وم  ال على ع

ــالي ــ ال عــة ال ء  هج  ،فــي ضــ اءات مــ ــف إجــ ف الأساســي لــه فإنــه تــ ت والهــ
ــ ــ ت ــ ل ــ ال عات ال ضــ ة تعلــ م ــغ وعات ال ــ هج إدارة ال ــ مــ . و

ات  ـــ ـــ خ ـــ علـــى خ ــ ال احــل(ال ، ) م ـــ ، وال ـــ ـــل، وال ل ة هـــي: ال أساســـ
قـ ، وال ـ ف لــ  ،وال ات  ـ ه ال ة مـ هـ ـ ـل خ اءات  ـ لإجــ ـا يلـي وصـف م وف

ال  ة ع ال ي للإجا انىرئ لة الأول وال . م أس   ال
)١( :  ع ضـــ عل م ـــ اه ل ضـــع الـــ ـــل ال ل ـــى ت ـــة إل حل ه ال ف هـــ إدارة هـــ

ة غ وعات ال ف  ال لاب ال الل ان  ال ، م خلال: ال ار   ال
ــــل - أ ل لاثــــ ت ات ال حــــ ــــ ال دة ( ةم ــــ ــةال ــ ئ وعات ال ــــ و ال ـــات جــــ دراســــة  –دراسـ

ة ـاد و الاق ـ -ال و ال ـ ةدراسـة ال ر ق وعات) مـ مقـ ـ ـف إدارة ال ـلاب ال  ل
الـ ـان  ال راسـي  ال ـار للعـام ال يـ  ٢٠١٥-2014ال هـاراتل فـاه وال ة  ال ــ ال

ات ح ه ال ـة فى ه اء قائ ا الاجـ ج عـ هـ هـارات، وق ن فـاه وال ـال ـى ت ) ٣٧(، وال



 
  

    

، و( م رئ هـارات (٤٠مفه عـى، ولل م ف ـه،) مهـارات ر ١٠) مفهـ ـة، ٤٠و( ئ ع ) مهـارة ف
ــــ ( ل اً  ضــــ ــــا هــــ م ،  )١ك ــــ ــــل ال ل عــــة فــــى ت اءات ال ــــى الإجــــ اداً إل ، اســــ

اد أدوات  ام فـى إعـ اً للإسـ ل ال صـال ل ح ت ل، أص ل ة لل ائ ائ الإح وال
. ة ع ال عل هام ال ، وت ال  ال

ــــل -ب ل ـــة ال ت ـ ج ل ـــات ال ـ ان ةالام اف ــــلاب،  ــــ ر علــــى لــــ ال ــــ ــــاجه لل ومــــ اح
ة،  ــة الأساســ ج ل هــارات ال ـــل ال اف مع ــ تــ ــة مــ ح عل ــة ال ــات ال ان فــة ام ومع

ن ة الان اف ش اس الألى وت ال  .خاص 

)٢(  :ف ــة  هـ عل اث ال ـ الأحـ ع ار الـ  ـ اد ال ـ إعـ حلـة ال م
ء احـ في ض ـةـل ل م ف ع حلات ال اصـ الـ ـ مـ ع ـ ع هـ بهـا مهـام ال ـى  . ال

ـــل  لي ل ـــ ـــ تف اد م ف فإنـــه تـــ إعـــ ا الهـــ ـــ هـــ ق ـــول ـــة ع عل ة ال ـــ ، والأن
ــــاز  ــة لإن ة واللازمــ ــــاح ــــال ــــ ال ة ع ــــ ــــة ال عل هــــام ال ديهــــا ــــل ال ــــي ي ، وال

ـــ ـــة ال عل اف ال ـــ الأهـــ ق ، ومـــ ثـــ ت عل ـــ عات ال ضـــ فة مـــ ال لاثه ـــة  الـــ ئ ال
دة ــــ ــــ ال ــه، و ــ ات ت ات ــــ واســــ ــــ ال ــــ ،ت ــــ  اصــــ  هق يــــ ع ت

ـــ  ـــ ال ب ت اف، وأســل ـــ الأهـــ ت ــ ت اســـ ح ـــل م ل ــ ووضـــعه فــي ت ، ال
يــ جــع، وقــ  وت د أســال ال ــ مــة، و ق ــة ال ف ع حلــة ال ــة فــي ال ها ــة وال ا ــة ال تــ نق

ـــ  ـــ تـــ تق الـــ معهـــا، ح ـــهل تعامـــل ال ـــ  ـــ  عات داخـــل ال ضـــ ـــ ال ت
روس  عة م الـ مـةو ال إلي م ق ـل درس علـى (ال هـام -ـ  ـات -ال ل  -الع

ادر ق -ال ة). -ال ات   ال
)٣( اذج وأدلة حلة ال إلى ن ة م ل ن حلة ال إلى ت ف م  : ته

ـل  اد دل ف تـ إعـ ا الهـ قاً له ق . وت عل عل وال لٍ م ال ل  امها م ق عل  اس لل
عات  ضــ عل م ــ ــ ل عل دة،لل ــ ة ال ــغ وعات ال ــ ل إلــى  إدارة ال ل ــ ا ال ــة هــ ج وتــ ت

ــــ  عات ح ضــــ اصــــدروس لل عل أداء  ع ــــ ــــ لل ــــ  ــــ ال ــــة ع ف ع حلات ال الــــ
ة مـ عل ة ال ـ الأن دة. واح ـ ـادر ال ماً ال ـ ـي م ق ـ وال اء ال  خـلال اجـ

مــة  ل علــى: مق ل ا الــ ات –هــ حــ عات ال ضــ فة مــ تعلــ م ه ــ ــة ال عل اف ال  -الأهــ
ل  عات فـي شــ ضــ عل لل ار الـ عسـ ه  سـ ـة، وتــ رفـع هــ ف ــة رحــلات مع عل هـام ال ال

ة ف ع حلات ال ى ال ها علـ ت م ـ ـاص ع ت ـ ال قـع ال حلاتى ال مـ  ـال



     
 

    

الى: ا ال اذج  www.marketing-quest.com/home.html خلال ال ا يلى ن ، وف
حلات اشات ال قع ل  :داخل ال

 

ال  ـ لأنهاء اس ا ه واضح فى مل ة،  ات اءة ال ق وق اء ال حلة لإج اص ال ع
لاب ي ٢( ل إرشاد لل اد دل ل ت إع ل ). و خ قـع، ومـ ثـ الـ ل إلـى ال خ ـة الـ ف ضـح 

ة ــ ــة ال ف ع حلات ال ــ إلــى الــ ــ ال اته علــى ع ا ة واســ ــ ــاجه للأن ــة رفــع إن ف ، و
. ق لة ال   ) ٣اه واضح فى مل ( أس

ن  ـ جات فإنـه  ها م م ج ع قة، وما ن ا اءات ال اداً إلى الإج ـة اس ـ الإجا قـ ت
ال  ـــ لة  مـــ ـــانىالعـــ ال ـــالي الـــ يـــ علـــى: أســـ ـــ ال هـــام ال ح لل ـــ ق ـــ ال مـــا ال

ة ع ع ال عل ة ال غ وعات ال ال إدارة ال عل فى م لاب ال ؟ ل ار ى ال   الف
 : ة ــلاح ــــ صـــ ــــ مـ ــــ مـ قـ ــــ إلـــــى ال ـ ف ــــة ال حلـ ف م ــــ ـــام هـ هــ ال

حلا ــــ ــــ (الـــــ ـــــ ــــ ال ـــــ ة ع ــــ ـــــ ــــة ال ـــ ــ عل ) ال ــــ ـــــ ــــ ال ـــــ ــــة ع ـــــ ف ع ام ت ال ــــ للاســـــ
عات  ضـــــ ــــ م ـ ر م ـــــ فـــــى تـــــ ةوال ـــــغ وعات ال ــــ ـ ــــ إدارة ال ا مـ ــــ هـــــ ، وتـ

ــــ  أ): خـــــلال ـ ــــ م ـ ـــة ت اجعــ ــــة م ـ ف ع حلات ال ــــ ــــ الـ عـ ــــل  ـ ــــ ق ــــ مـ ـ ــــ ال ـ ع
ــــ علــ ــــــا ال ج ل ، وت ر ــــ ــ ق ال ــــ ــ ـــاهج و ـــ ــــ وال علــ ــــ ال ــ ــــي ت ــــ فــ اصــ  ،الاخ

ــــة  ب) اجعـــ ــــم ل الـــ ـــــاد للل عات الارشــ ــــ ضـــ ر م ــــ ـــ ــــ ل عـــ ــــ ال وعات علـــ ــــ ـــ إدارة ال
 ، ــــ ــــ ــــ ال ــــ ة ع ــــ ــــ ــــة ال ـــ ـ ف ع حلات ال ــــ ــــ الــــ ة وفــــ ــــغ ــــ ــى  ج)ال ــــ ــ ــــ الأول ــــ ال



 
  

    

ــــ  ـ ــــة ل ـ ف ع حلات ال ــــ عات الــ ــــ ضـ ــــ م ــــ وتعلــ ةفــــــى تعلـ ــــغ ــ وعات ال ــــ ــ  إدارة ال
عل اد ال فة، وذل م أجل ت م ه ة ال ة م الف دة على ع   .ال

:  ـــ ت مـــ ال هـــ ـــى  ـــائج ال ـــع ال قـــ إلـــى ت حلـــة ال ف م هـــ
ام  ــــ ــــى لاســــ ـــ ةالأولـ ــــ ــــ ـــة ال ــــ ـ ف ع حلات ال ــــ ــــ عات  ال ــــ ضــــ ــــ ال ــــ وتعلــــ ــــــى تعلــــ ــ ف

دة  ــــ ــ ةال ـــغ ـــ وعات ال ــــ ــ ر إدارة ال ــــ ــ ــــ مق ن مــ ــــ ــ ــــة ل لات اللازمــ ــــ عــ اء ال ــــ ، وجــ
ة. ة الأساس ة لل على الع   صال

ـــة  ـــاس فاعل ف إلـــى ق )،هـــ ـــ ـــ ال ـــة ع ف ع حلات ال ( الـــ ـــ ا  مهـــام ال ـــ هـــ ق ول
ة: ال ات ال ف الاخ ف ت ت   اله

 ار اس (اخ هارات ت أدوات الق ار ال عارف، اخ اس ال ات، مق ة الـ ـاً فعال ل قـاً ق ) ت
ة. ة ال الأساس   على ع

 ل ا ل زـــع الـــ ل إلـــى ت خ ـــة الـــ ف ـــة للارشـــاده  عـــة ال ـــلاب ال عـــ ل لارشـــاد ال
ل رحلة. قل ب روا  ة ال ف ة، و ة ال ف ع حلات ال عامل مع روا ال قع وال   ال

  ـــ ف مـــ ت ح الهـــ ضـــ ا اللقـــاء إلـــى ت ف هـــ ، وقـــ هـــ ـــ ـــة ال ـــ مـــع ع ه اء لقـــاء ت إجـــ
حلات ال ه للــ ــ ف ه الأدوات، وت ر ــ ي ل ــ ه ، وتــ عقــ لقــائ ت ــ ف ــة ال ف ح  ة، وشــ ــ

 ، ـ عل بهـا مـ  ، وما ي ن ل إلى الان خ ل: مهارة ال ة م ل ة ال ج ل هارات ال على ال
ة.... ق وض ال اد الع وني، إع ام ال الإل ل ملفات، اس .  ،وت   وما إلى ذل

 ــ دة ح ــ ات ال حــ ر ال ،  تــ ُعــ علــ ال ــل ال اح دل ــ حلات وال ــ الــ ل إلــى را خ الــ
ــة  ل ل و خ ــائه اســ الــ ُعــ مــ خــلال إع ونــي ال قــع الإل ــ ال ة ع ــ ــة ال ف ع ال
دة،  ــــ ـــام ال هـ ــــ ال ــة ح حلــ ة ال ــــ ــــ أن ف ل ل خ ع الــــ ــــ ــــى  الــــ ح ــــل  ــــ ل ال

ة ا لة والاس ل رحلة  لأس ة ل ات اءة ال ، وق ق ة. ال ف   مع
  ، قـ لة ال ، وأسـ ـ ـ ال ـار ع ة عـ الا ات حلات ال ة ال لاب لأن ازات ال عة ان ا م

قع. اجعة له ع ال ة ال غ   وتق ال
 . ة ال اً على ع ع قاً  اس ت   ت أدوات الق
  اء اول لاجــ ــائج فــي جــ ــلاب وال ــازات ال ــائىرصــ ان ــل الاح ل و ال ، وتــ اســ  ال

اح م ال ائج وقـ اسـ ـا  ـانال ة  لال ة والاسـ صـف ة ال ـائ ـاً مـ الأسـال الإح م
ائج. ء ال ح في ج  س



     
 

    

  : اـــث ومناقشتهـــج البحـــنتائ

ـلا هـا لـ  اج ت ة ال غ وعات ال ـى ما مفاه ومهارات إدارة ال علـ الف ب ال
؟ ار  ال

ء وفــى اءات ضــ ــل إجــ ل ، ت ــ ــه ال ائ ة، وخ ــائ صــل تــ الإح ــة إلــى ال  قائ
ــة ة نهائ ــغ وعات ال ــ فــاه إدارة ال ر مــ ال وعات مقــ ــ ــلاب إدارة ال ــف ل الــ ال  ال

راس ـ ــة ال ان ات، ال لاث ســ ـام الــ ارــة ن ت ال ـى أســف ــه أن وال ائ د ن فــاه عـ ــة ال ات  ال
ل ( ل ، و(٣٧م ال م رئـ هـارات(٤٠) مفهـ عـى، ولل م ف ـه،١٠) مفهـ ) ٤٠و( ) مهـارات رئ
ة ع الى ؛مهارة ف ال ة ت ق ن  و ال ع الإجا لة م الأول ال   .ال أس

ــ ــة ع عل هــام ال ح لل ــ ق ــ ال ة مــا ال ــغ وعات ال ــ ــال إدارة ال ــ فــى م  ال
؟ ار ى ال عل الف لاب ال   ل

وعات  ــ ــال إدارة ال ــ فــى م ــ ال ــة ع ف ع حلات ال هــام /للــ ــ لل ــ إلــى ت صــل ال ت
ـــ ( ة ت ـــغ ـــة: ٧ال ان وع، ال ـــ ـــ الأولـــى: ال ـــة، ت عل هـــام ال ـــ ال ) رحـــلات تع

ة، ال ل ـــ ف و ال ـــ ــــة: دراســـة ال ام ، ال ـــ ــة: ال عـ ا ة، ال ــــاد ــات الاق راسـ اع ال ــــة: أنـــ ال
عة:  ــا وع، ال ــ ــات ال لــ علــى م ق وال ــ ادســة: دراســة ال ة، ال ق ــ راســة ال ات ال ــ خ

وع. ات ال ض على م ل الع ل   ت

عل ـــام ال هــ ـــــ ال ـــــة ت ـــة مفـــــاه ومهـــــارات إدارة مـــــا فاعل ــ ـــــ فـــــى ت ـــــ ال ـــة ع ــ
ــة ؟ ولإجا ــار ــى ال علــ الف ــلاب ال ة لــ  ــغ وعات ال ــ ا عــ ال ال، هــ ــ ــار تــ ال  اخ

ة وض ص ة الف ائ انى الاح وض م الأول وال ض الأول على:  ف ، و الف   ال
جــ ق  ي ــ ( فــ ــ م اً ع ــائ ســ٠,٠٥دال إح عــة  ــلاب درجــاتى ) بــ م ال

رس  ــي تــ ــة ال ) ال ــ ــ ال ة ع ــ ــة ال عل هــام ال ال ســ( عــة  ىوم درجــات ال
رس  ــــي تــــ ة ال ــــا ــة(ال ــ قل قة ال ـــال ــــ  )بــ ــــة فــــي ال ت فــــاه ال ــــار ال عــــ لاخ ال

ة غ وعات ال ـالح  هارات إدارة ال ـة ـلابل عـة ال ه ".ال ـار هـ ة  ولاخ ضـ الف



 
  

    

ـــار "ت"  ـــان اخ اح م ال ـــ وجـــ  T-testاســـ ـــان(ح ـــ  ت ع فـــى ال ـــ بـــ ال
ـة فـي  عـة ال ة وال ـا عة ال ات درجات ال س ق ب م ي دلالة الف لى) ل الق

لي  ــــ ــــار ال عــــ للاخ ــــ ال ــــاص ال ة، وقــــ تــــ ال ـــغ ـ وعات ال ــــ هــــارات إدارة ال
صل ول  ال ة  ض ائج ال الى:) ٢(إلى ال   ال

 

T-test

       

    
   

    

ـــح مـــ  ول (و ـــاب٢جـــ حلات  ) ال ام الـــ اســـ ـــي درســـ  ـــة ال عـــة ال ق ال تفـــ
ــة" فــ قل قــة ال ام "ال اســ ــي درســ  ة ال ــا عــة ال ــ علــى ال ــ ال ــة ع ف ع ــ ال ي ال

عــــ  فــــاه ال ــار ال ــ ــــلاخ ت ة ةال ـــغ ـ وعات ال ــــ ـــارات إدارة ال ـــات  هـ ســــ درجـ ــــ أن م ح
اً ( ــاو ــــ ـــة م ـــ ــــة ال عــ ـــار (٢٩٬٢٠ال ـــ اف مع ـــان ـــ ــــة ) و ١٬٠٠٥)  عــ ـــات ال ــــ درجـــ ســ م

اَ ( او ع م ة لل ال ا ( )٢٠٬٢٥ال ار اف مع و  ،)٣٬٢٣ان د فـ ل علـى وجـ ا يـ ق دالـة وه
اً  ائ ـار  إح عـ للاخ ـ ال ـة فـي ال عـة ال ة وال ا عة ال ي درجات ال س ب م

لي  ـــ ـــةال عـــة ال ـــالح ال فـــاه ل ال ـــاص  لالـــة ( ال ـــ ال ـــ م ـــ  ،)α ≥ ٠,٠٥ع ح
ــــة "ت"  ــ ــــ ق ــــة ١١٬٨٤٥(بلغــ ــ رجات ح ــــ ــــ ،  ٣٨) لــ ــــ الأثــ ــ ـــــى أن ح ول إلـ ــــ ــ ــــ ال ــ ـــــا  ـ ك

؛ ٠٬٧٨٢غ(بلـــ ـــ ـــ تـــاث  ا ُعـــ ح ض الأول مـــ  ) وهـــ ل الفـــ ـــ ـــ ق ـــة  ه ال اداً لهـــ واســـ
لة  الـ مـ أسـ ال ال ـ ـة عـ ال ن قـ تـ الاجا ـ ـالى  ال ؛ و ـف ض ال وض ال ورفـ الفـ ف

ة ة فى ت ة ع ال لها فاعل ة ال عل هام ال أن ال ل  ا الق فـاه ا ال  ـة ال ت ل
ة. غ عات ال   هارات إدارة ال

انى على ض ال ج: و الف ق  ي ة دلالة ذو ف ائ ى بـ إح سـ  ـلاب درجـات م
عة ة ال ى ال رس ال ـة(  ت عل هـام ال ـ مـ خـلال ال ة ع ـ ـ ال ى) ال سـ  وم

عة لاب درجات ة ال ا ى ال رس ال قة( ت ة ال قل ـ فـى) ال عـ ال ـار ال  لاخ
وعات إدارة مهارات ة ال غ ـالح ال عـة ـلاب ل ـة. ال ا  ال ة هـ قـ مـ صـ ولل

ــــار "ت" ام اخ ض، تــــ اســــ ع  T-test الفـــ ــــ ســــ لل ق بــــ ال يــــ دلالــــة الفــــ ل



     
 

    

ار  ة فى اخ ا ة وال ارال وعات إدارة مهارات لاخ ة ال غ ـائج فـى ، وت ال هـ ال
ول (  الى:  ٣ج   ) ال

T-test

ول( ـ ح مـ ال ـة 3ي عـة ال سـ أداء ال ـ فـى م ـ  د ت ـاب وجـ ) ال
ة غ وعات ال ار مهارات إدارة ال ع لاخ اس ال سـ أداء  فى الق قابله ت اقل فـى م

عـــ  ـــاس ال ة فـــى الق ـــا عـــة ال عـــ فـــى ال ســـ الأداء ال ـــ بلـــغ م ـــار ح ف الاخ لـــ
ة ( عة ال ار لل ار (٢٩٬٢٠الاخ اف مع ان س الأداء ١٬٠٠٥)  )، في ح بلغ م
ة ( ا عة ال ع لل ار (٢٠٬٢٥ال اف مع ان ة ع ٣٬٢٣)  ائ ق ذو دلالة اح )، والف

ة"ت" (٠٬٠٥م ( رجات١١٬٨٤) ح بلغ ق ـة  ) ل ـالح ٣٨ح وق ل ـ أن الفـ اي ؛ م
ـــا ـــة.  عـــة ال ول ـــ ال ـــ ـــاب ال ـــاً  ال ـــ أن إلـــى أ ـــأث ح ـــ ال غ قل لل ـــ  ال

ة( ــغ وعات ال ــ ــال إدارة ال ــ فــى م ــ ال ــة ع ــ مهــام تعل ــ علــى) ت غ ع ال ــا  ال
ة( ــــغ وعات ال ــــ ــــ ُعــــ وهــــ ،)٠,٨٩٢( بلــــغ قــــ) مهــــارات إدارة ال تفعــــاً  تــــأث ح اً  م  .جــــ

اداً  ه إلــى واســ ــة هــ ل ــ فإنــه ال ــ ــانى ق ض ال وض مــ الفــ ، فــ ــ ض ورفــ ال  الفــ
؛ ــف ــالى ال ال ــ فقــ و ــة ت ال عــ الإجا ــ ــع ال ا ــ ال ــالي؛ ال ــ ال ل ــا ح  أن القــ

ـغ ت وعات ال ر إدارة ال عل مق ة ع ال ل عل هام ال ـة لهـا ةال ـة  فـي فاعل ت
ة ل غ وعات ال ار  لاب مهارات إدارة ال ى ال عل الف   .ال

ــال إدارة  ات فــى م ــة الــ ــة فعال ــ فــى ت ــ ال ــة ع عل هــام ال ــ ال ــة ت مــا فاعل
ة غ وعات ال عل ا ال لاب ال ار ل  ى ال   ؟لف

ال ه ائي ال ض الاح ة الف ار ص ال، ت اخ ا ال ة ع ه ق ذو : للإجا جـ فـ ي
ة علـى  ـا ـة وال ع ال ـ ـلاب ال رجات  لـة لـ ع ات ال سـ ة بـ ال ائ دلالة إح



 
  

    

ة ــغ وعات ال ــ ــال إدارة ال ات فــى م ــة الــ ــاس فعال ــة. مق عــة ال ــلاب ال ــالح   ل
ـــة ولل ت ـــائي ال ـــل الإح ل اءات ال ـــان إجـــ اح م ال ض، اســـ ا الفـــ ة هـــ قـــ مـــ صـــ

) الأحــاد  ــاح لازم (ال ــ ) ال ــاي غــاي (ال ــل ال ل ؛ وذلــ One Way ANCOVAب
ات، ومــ ثــ زــادة درجــة  ــة الــ ــاس فعال ق عــ ل لــي علــى الأداء ال ــاس الق عاد تــأث الق لاســ

ائج ائي لل ول . ال الإح ول  ٤و ج لالي  ٥وج لي وصـفي واسـ ض تف على ع
. ار ى ال عل الف لاب ال ات ل ة ال اس فعال ائج ت مق الي) ل   (على ال

 
 

 

ول ( ــــح مــــ جــــ عــــة ٤ي ســــ أداء ال ــــ فــــى م ــــ  د ت ـــاب وجــــ ـ ) ال
ـــا ات فـــى م ـــة الـــ ـــاس فعال ق عـــ ل ـــاس ال ـــة فـــى الق ة ال ـــغ وعات ال ـــ ل إدارة ال

ـاس  ق ف ال عـ لـ ـاس ال ة فـى الق ـا عة ال س أداء ال ل فى م قابله ت ض
ة ( عة ال ع لل س الأداء ال ـار (١٢٣ح بلغ م اف مع ـان )، فـي ٢٬٧٩) 
ة ( ا عة ال ع لل س الأداء ال ار (٩٤٬٥٠ح بلغ م اف مع ان  (٧٬٩٣.(  
 



     
 

    

ول ( ـــح مـــ جـــ ـــا ي ـــ (٥ك ـــ م وق ذات دلالـــة ع د فـــ ـــاب وجـــ ,) بـــ ٠٥) ال
س ا ات فـى م ـة الـ ـاس فعال ة فـى مق ا عة ال ة وال عة ال لة لل ع عات ال ل

ــــة  ــ رجات ح ــــ ــة "ف" لــ ــــ ــــ إن ق ــ ة، ح ـــغ ـــ وعات ال ــــ ــ ــــال إدارة ال ــ ــــ  ٣٧، ١م ــــ بلغــ قــ
ســـــ =٢٢٣٬٥٢( ــة (ال ـــ ـــة ال عــ ـــاح ال ــ وق ل ه الفـــــ ) 94,50) مقابـــــل (١٢٣)، وهـــــ

ـــ ـــ ال ـــا  ة.  ـــا عـــة ال قل لل ـــ ـــ ال غ ـــأث لل ـــ ال ـــاً إلـــى أن ح ـــاب أ ول ال
ع  ـا ـ ال غ ة) فـى ال ـغ وعات ال ـ ـال إدارة ال ة فى م ة ع ال ال عل هام ال (ال

ات) ق بلغ ( ة ال اس فعال تفع. ٠٬٨٥(مق ع ح تأث م   ) وه 
الـــ مـــ فـــ ض ال ل الفـــ ـــ ـــ ق قة،  ـــا ـــة ال اداً إلـــى ال ـــ ورفـــ اســـ وض ال

ل  ـا القـ ، و لة ال ام م أس ال ال ة ع ال الى ق ت الاجا ال ؛ و ف ض ال الف
ة  ة لها فاعل غ وعات ال عات إدارة ال ض عل م ة ع ال ل ة ال عل هام ال أن ال

عل لاب ال ة ل  غ وعات ال ال إدارة ال ات فى م ة ال ة فعال . فى ت ار ى ال    الف

  ث:ــــــج البحــــــة نتائــــــمناقش
ة  ــغ وعات ال ــ ــ فــى مهــارات إدارة ال ــ مل ــالى عــ ن ــ ال ــائج ال ت ن اســف
، فـى  ـ ـ ال ـة ع ف ع حلات ال ام الـ ـة لاسـ ـار ن ـان ال الـ ال ف ال لاب ال ل 

ق ذو دلا ت ف ه هارات ح  ه ال لاب له تفعـة بـ تعل ال ة م ل ة وذات دلالة ع ائ لة إح
ة  ات ــاً وفقــاً لاســ ة تعل ــ دة وال ــ ات ال حــ ــي درســ ال ــة ال عــة ال ــلاب ال
دة وفقـاً  ـ ات ال حـ ـى درسـ ال ة ال ـا عـة ال ـلاب ال ، و ة ع ال ف ع حلات ال ال

عل ل ال مة م ق ة ال قل اخل ال ا يلل ـ فـى . م ـ ال ـة ع عل هـام ال ة ال  أه
ة،  راس احل ال لف ال ة  راس عات ال ض لف ال ع تعل وتعل م ة ت ه ال ف ه وت

ـ  ، و ـ ـاً مـع دراسـة إك ئ  (Halat, 2008)، دراسـة هالـ  (Ikpeze & Boyd, 2007)ج
ع ( ارز ور ش٢٠١١) ، دراسة الفار (٢٠٠٩دراسة م ده(٢٠١٣ ()، ال  ).٢٠١٥)، دراسة ف

ــال  ات فــى م ــة الــ ــ فعال ــاً فــى م اً مل ــ ــالى ت ــ ال ــائج ال ت ن هــ ــا أ ك
ة غ وعات ال ة ع  إدارة ال ف ع حلات ال ة ل ال ة ن عة ال لاب ال ل 

ــــة فــــى تــــ  ه ال ــــاع هــــ ة. وت ــــغ عات ال ــــ عل إدارة ال ة لــــ ــــ ــــ ال ات ال شــــ ف م
ــاع  ــا ت ــة.  ــ تقل ــاس غ ق وأدوات ق ــ أســال و ة  ــف عل ال اقــف الــ ع م ــ وتــ ل
ــ أن أداء  ، ح عل ــ ــة لــ ال ان ج انــ ال ــ فــى ال ــ وال ــ تــأث ال ــة فــى تأك ه ال هــ



 
  

    

عـة ال ـأدء ال تفعاً مقارنـة  ان م ات  ة ال اس فعال ة على مق عة ال ـى ال ة ال ـا
ه  ع هــ ة. وتــ ــغ وعات ال ــ ر إدارة ال عات مقــ ضــ حلات فــى تعلــ م ه الــ ض لهــ عــ ــ ت ل
ات  ـــال ـــة  عل ـــة ال ـــ ال ه ـــ تـــ ت ونـــى ح عل الإل ـــائي؛ والـــ عل ال ـــاد الـــ ـــة م ال

ــ ال و ونــى وت قــع إل ــ م ــة ع ف ع حلات ال ــ الــ زات اللازمــة مــ خــلال ت عــ ــ وال عل
و  هارات دراسات جـ اق تعاونى ل ه فى س أنف اف  ار والاس الا ه  ى ت ادر ال ال
علــــ  ن ال ــــ عـــاني، و ــــاء ال ــــ الفهـــ و ـــ ع أك ــارات ل هــ قه لل ـــ ة، وت ــــغ وعات ال ـــ ال
عل فـــي  ـــ ـــه لل ـــف دافع ـــاف وت عل علـــى اك ـــ ـــاع ال ـــ  ــات، الأمـــ ال مـ عل ـــاراً لل م

ا ـة م ـة أه ه ال ـ هـ ار. وت اسـ ـة  ة الهادفـة وذات الق عل ات ال اء ال عل و صلة ال
، بـــل  ـــ ـــة ف هار ـــة وال ف ع انـــ ال ـــ لـــ فقـــ ال ـــاع علـــى ن ـــة ل عل ـــة ال ـــ ال ه ت

ــه. ار ف عل والاسـ افعـة علــى الـ ـة ال ان ج انـ ال ـة  وال ــة مـع ن ال ـة ال فـ ال دراســة وت
) اك (Martin,2008))، دراسة مارت ٢٠١٢العل اك   (Cakmak,2010) ، دراسة 

  ث:ــــــات البحــــــتوصي
ــ فــى  أولاً:  ــ ال ة ع ــ هــام ال ــة ال ــالى مــ فاعل ــ ال ــائج ال تــه ن ه ء مــا أ فــى ضــ

إعـــادة  ـــالى  ـــ ال صـــى ال ة، يُ ـــغ وعات ال ـــ و ال ـــاب مهـــارات دراســـات جـــ اك
اردة فـــى ال هـــارات الـــ فـــاه وال ـــلاب لل مة فـــى تعلـــ ال ـــ عل ال ـــ فـــى أســـال الـــ

ارة. م ال رات العل   مق
اً  ـ ثان ـ فـى ت ـ ال ة ع ـ هـام ال ـة ال ـالى مـ فاعل ـ ال ـائج ال ته ن ه ء ما أ : فى ض

ـغ  وعات ال ـ ـال إدارة ال ات فـى م ـة الـ ة، وخاصةً فعال ان ج ان ال ـلاب، ال ة لـ ال
هــ  هــارات وتعل عــارف وال ــلاب لل مج بــ تعلــ وتقــ ال ورة الــ ــ ــالى  ــ ال صــى ال ي
رتـه  عل وق ـ اقـة ال جهات ل ة تع م ان ج ان ال ة، ح إن ال ان ج ان ال ه لل وتق

. عل ار فى ال ة، و الاس ة، ومف ي ة ج ات تعل اء خ   على ب
ــاً  ت ثال هــ لاً : أ ــ بــ ــالى أن مهــام ال ــ ال ــائج ال عل  ن عــة فــى الــ ــة ال قل للأســال ال

مات  عل ة ال مات ع ش عل اء ال ع ال ه أث قة ل اً، وت ال عل ن عل ال ت
ـ  صـى ال ة، وم ث يُ ون ر إل ة فى ص اع قة إب اجاته  اض إن ع ة، واس ول ال

ر  ورة تــــ ــــ ــــالى  حلات ال ــــ الــــ مــــة علــــى ت ــــاء ال ارــــة أث م ال ــــى العلــــ  معل
ارة. رات ال ق امها فى تعل وتعل ال ة ع ال واس ف ع   ال



     
 

    

  ث:ـــــات البحـــــمقترح
اة  ن نــ ــ ــة ل ال ــار ال ــان الأف اح ح ال ــ اته، تق صــ ــالى، وت ــ ال ــائج ال ء ن فــى ضــ

ا ال اداً له ة ام ل ق ث م   :ل
عل  )١ ة ع ال ل ف ة مهارات ت رحلات مع ح فى ت ى مق ر نامج ت ة ب فاعل

ة ل راس رات ال ق لف ال ارة. م م ال ى العل   معل
ة لــ  )٢ ــائ هــارات الاح ــة ال ــ فــى ت ــ ال ــة ع ف ع حلات ال ام الــ دراسـة أثــ اســ

ارة.  ة ال ان ارس ال  لاب ال

لات دراســة أثــ ا )٣ ـــ ــة مهــارات حــل ال ــ فـــى ت ــ ال ــة ع ف ع حلات ال ام الـــ ســ
. ار ى ال عل الف لاب ال ات ل  اض ال ال ات فى م ة ال  وفعال

عل )٤ فة ال ء معاي وفل ارة فى ض رات ال ق ونى. ت ال  الإل



 
  

    

  عــــــــالمراج
: 

ــان ، إح اه د إبــ ــ ــة٢٠١٧( م نــامج ). فاعل ح ب ــ وع مــادة فــي مق ــ ــة ال  إدارة مهــارات ل
وعات ـــ ة ال ـــغ ـــات لـــ ال ة ال ـــاد شـــع لـــي الاق ـــة ال ـــة ل ـــة.  ال ع ال

لة اءة م فة الق ع   .١٥٦-١٣٠. ١٨٨، م – وال
ح أب ، م ات ).٢٠٠٧( ال ة عل أساس ةالإدارة ومه ة: . (القاه لام) دار م   .ال
قـ لـ ٢٠١١ز م ( ،أم ـى ومهـارة ادارة ال ه عى ال ـة الـ ـ فـى ت ). أث مهام ال

 . عل ا ال ج ل ةلاب ت ة ال ل لة  رة. مج-م   .٥.ع٢١جامعة الإس
قالى، ز جعف ( ـالأداء ٢٠١٢ال ـه  انى وعلاق جـ اء ال ـة الـ ح ل ـ ى مق ل رق دي ). ت م

ى لــ دة  الأكــاد ــ ء معــاي ضــ ال ــ فــي ضــ ــة ال ل ــة  ان لقــة ال ات ال ــ تل
ا. ة، جامعة  ة ال ل رة)،  راه (غ م ونى. رسالة د عل الإل   اللازمة لل

مي (، جاد ل ع ة ).٢٠١٤ن فاعل عل ال ات ال ة:( .ب ي القاه   .)دار الف الع
دة، وجــ شــ  فا فــ. أثــ ت)٢٠٠٩(جــ ع حلات ال ــ وال  ةــلــ ر  ــع م  فــي تــ العلــ

ة. (رســالة  ةــعلــي ت ــة غــ اف اســع الأساســي  ــف ال ــلاب ال ــي ل ر العل ــ ال
امعة الإسلام غ ماج ة، ال ة ال ل رة ).  ة ةم  .غ

 ، ال (ح ـ (٢٠١١فاد ج ـي ال ة تق ات ام اسـ ـة اسـ ـة W.Q.S). فاعل ) فـي ت
ـــالة مهــــار  اســــع الأساســــي. رســ ــــف ال ــلاب ال ــ ــــ  ــــ ل ات ال ــــ صــــف ات ت
ة ،ماج ة، جامعة الإسلام ة ال ة.-ل   غ

ـــاو  لفـ ـــال ( ،ال ــــ سـ ثة). ٢٠١١ول ــــ ــــات م ق ونــــي ت عل الإل ــــ (. الــــ ة: دار الف القــــاه
ي   .)الع

ـ ( ـاء م ان، م ات مـا ور ٢٠٠٨ح ات ـة اسـ ح ل ـ نـامج مق ـاذ ). ب فـة ومهـارات ات ع اء ال
ا. ة، جامعة  ة ال ل راه،  ة، رسالة د ائ حلة الاب ى ال ار ل معل  الق

د ( ــ ــ م لـة، م علــ ). ٢٠٠٣ال ـ ال ارسـة –ت ــة وم ة ٢، ن ــ ــان: دار ال . (ع
زع)   .لل وال

ــاب ســى (، د حلات ال ).٢٠١٦مــي م ة الــ ات ام اســ ــة أثــ اســ ــ فــي ت ــ ال ــة ع ف ع
ة ان حلة ال لاب ال ي ل  ار راسات . مهارات الفه ال ة لل ة ال ع لة ال م

ة اع د (، الاج   ).٧٦ع



     
 

    

) اه ، اب ي ـامل). ٢٠٠٥ال ات ال الإدار والإصـلاح ال ات ـاب اس ة: دار ال . (القـاه
 .( ي   ال

نى، ـ ح و ( رزدق، أح ع ال ـ سـع ة ).٢٠١١م ـاد و الا ق ـ ـاد دراسـات ال  ،م
اح فى:    www.pdffactoryم

ة ب م ( ، م ش ـة ٢٠١٣ال م علـى ت ر العلـ ـ فـى تـ ـ  قـة ال ـة  ). فاعل
 . ســــ ــــف الأول ال ات ال ــــ ى لــــ تل فــــاه عاب ال لــــة دراســــالاســــ ات فــــى م

ــة،  ــة ال ل  . ر ــ ق ال ــ ــاهج و ة لل ــ ــة ال ع . ال ر ــ ق ال ــ ــاهج و ال
د  . الع   .٦٤-١٥، ١٩١جامعة ع ش

ــــامة و  ــــلام، أسـ ـــى، سـ ســ ــــق (م وعات  .)٢٠١٦شـ ــــ ـ ــــ ال ـ ة وتق ـــــاد و الاق ــــ ـ ـــة ال دراســ
ارة عة،  الاس ا عة ال ّان(ال ز  ،عَ ة لل وال اعةالأردن: دار ال  ).ع وال

ا سع ( ، ه ـة ٢٠١١ال ف ع حلات ال ـ فـى الـ ب ال لاف أسل  Web Quest). أث اخ
ها. اهاته ن عل وات ا ال ج ل لاب ت راسى ل  از ال ة للان افع ة ال  على ت

ة ة ال ل لة  ، ع -م ،١٤٦جامعة الأزه   .٢٠١١. د
ـ ( ـان م ، ح اع عل لـ ). أثـ ا٢٠٠٦ال اتج الـ عـ نـ ـة  ـ فـى ت خل مهـام ال ام مـ سـ

ـة.  ــات ال ل ــا  راسـات العل ــلاب ال ـة مــ  ث ع ــ ــلة  . سل علـ ــا ال ج ل لــة ت م
ل ( ، م عل ا ال ج ل ة ل ة ال ع ة. ال   ١٩٠- ١٥٧،)١٦ودراسات م

اق ـــ ـــ ؛ دومـــي ،ال ـــ م ـــ ( ،ق ـــ علـــى أح ات). ٢٠٠٨ح ونـــي فـــي  أساســـ عل الإل الـــ
م ان: دار وائل لل(. العل   . )ع
زـــ قى، اب ـــ اء العـــام ٢٠١٠ســـع ( ال لـــى والـــ اء الع ـــائى للعلاقـــة بـــ الـــ ذج ال ـــ ). ال

امعــــة.  ــــات ال ال ــــة مــــ  راســــى لــــ ع ل ال ــــ ات وال ــــة الــــ ــــة وفعال ل لــــة  م
د ا، الع ة، جامعة    . ١٠٨-٥٨، ٤٢ال

ــــ ــــالح، أكـ ــــ (صـ ـ ــــع ٢٠١٢م أح اسـ ــــف ال ـ ــــ لل ـ ـــات ال ــ ام فعال ــــ اسـ ات  ــــ اضـ ــــ ال ). تعلـ
ــا، جامعــة  رســات العل ــة ال ل رة).  ــ ــ م ــ غ فى". (ماج ان العــا الأساســى"ال

. فل ة  اح ال   ال
ـة ٢٠١٤صالح، صالح م ( اء فـي ت ر ال ة ع ال ل ف ع حلات ال ة ال ). فاعل
ـــ ا ف ــةال ـ ان حلـــة ال ـــلاب ال ـــ  راســـي ل ل ال ـــ ـــأملي وال ــات  .ل ـــة دراسـ ل م

ل ( ، م ف ة وعل ال ة في ال د ( )،٢ع   .١٧٨-١٢٧،)٤٥ع



 
  

    

ــام ( ــ ع لــى ب ــى، ل ه ل، ال اع ، مــاه إســ ــ ٢٠١٣صــ ــة ع ف ع حلات ال ــة الــ ). فاعل
ـــات  ل عـــ مهـــارات ع ـــة  م فـــى ت عل العلـــ ) لـــ ـــ ـــ  ـــ (و العلـــ لـــ ال

ة.  ســـ حلـــة ال ـــات ال ـــع ال ا د ال ، العـــ ف ـــة وعلـــ الـــ ـــة فـــى ال دراســـات ع
ء الأول ن، ال لاث اي وال   ٦٢-٢٦، ٢٠١٣، ف

ي  ،ـــه لـــة عــــ الـــ ـــة )٢٠١٠(عق اه ة وال ـــغ وعات ال ـــ ة لل ـــاد و الاق ـــ . دراســـة ال
وعات. ا لل ا دي ، أ غ اح فى :  ال   www.fekra4cash.blogspot.comم

ر ر م ( ،عاش ـة مهـارات ٢٠١٢ن ة فـي ت ـغ وعات ال ـ ر إدارة ال ة ت مق ). فعال
ة.  اع ة ال ان حلة ال رة لاب ال ـ ال ة  ة ال ل لة  .  –م ـ  ).١( ٨٠م

٢٩٨-٢٦٥. 

ــ ــ ع ، ع ــ ــ ال ــه الع ــة). ٢٠٠٩( ل ام فعال ة اســ ات ــى اســ ــ تق  )W.Q.S( ال
ــة فــى ات عــ ت ــ ــ م ف رة ال ــاذ علــى والقــ ار ات ــ القــ اجهــة ن ات م ــ  ت

ي ــــ ـــ ــــى ال ـــ عل جى ال ــــ لـــ ــــا. ال ـــ ج ل ــــ ت علـــ ــــلة. ال ـــ ث سل ــــ ـــات ـــ . ودراســــ
 .١٢٦-٧٧، ١ع.١٩مج

ـــ ( ـــ أح ، ح ـــ ــ الع ـــة ٢٠٠٨ع يل علـــى ت ـــ ـــفى ال قـــ ال ام أســـال ال ). أثـــ اســـ
فــاه الا ــة. ال ار ــة ال ان ارس ال ــ ــلاب ال ات لــ  ــة الــ ــ فعال ة وت ــاد ق

ــاهج ، دراســات فــى ال ر ــ ق ال ــ ،  و ر ــ ق ال ــ ــاهج و ة لل ــ ــة ال ع ال
د  ، الع ة، جامعة ع ش ة ال   .١٦٢-١١٩، ٢٠٠٨د  ،١٤١كل

ـــ ( ـــ ال ده، فـــات ع ـــ وفـــ ـــ أح ، ح ـــ ــ الع ـــ ). ٢٠١١ع ـــة فـــى ت عل اقـــف ال ال
ة ون ة والإل قل ة ال ف اقف ال زع). .١، ال   (الأردن: دار الف لل وال

ــــ ــــ الع ــــع ــــ أح ــــة  .)٢٠٠٦(، ح ار اد ال ــــ ام معلــــ ال ــــ اســــ ــــام وم احــــل اه م
ر ــ نــ فــى ال ة،  -للان لاع ــة دراســة اســ ــة الع ع ــانى لل ــى ال ت العل ــ ال

، ل علــــ مــــة ال ــة وم ــ مات عل ــة: ال ــ ــــا ال ج ــــ  ٦-٥ل ل ــــا  .٢٠٠٦ي ج ل ت
ل الأول ث، ال ة، دراسات و اي ال   .٢٠٠٧، ي

ح ( ، دعاء ع ال ـة )٢٠١٠ع الع ائ فـاعلات ال ح فى ال ى مق ل رق دي . ت م
عل ــــ دة للـ ــــ ـ ـــاي ال ء معــ ــــ ــــى ضـ ــة فـ ـــ ان ـــة ال حلــ ــلاب ال ـــ ــــى ل ونـ ـــالة . الإل رســ

ا. ة، جامعة  ة ال ل رة).  (غ م   ماج



     
 

    

ف، فة عادل ع الل ة٢٠٠٨( خل ة ). فاعل ات عل اس عاوني ال ـة في ال  مهـارات عـ ت
وعات إدارة ــ ة ال ــغ ــلاب ال ارس ل ــ ــة ال مــة الف ق ــة ال ار ــام ال ات ن ــ  ال

(غ م  . رسالة ماج .ال ي س ة، جامعة ب ة ال ل   ة)، 
ــــ ـ ـــــلام، م ال د ( ع ـــــ ــة٢٠١٤م ـــ ة ). فاعل ات ــة إســـــ حـــ ر مق ـــــ وعات إدارة ل ــــ ـ  ال

ة ـغ ــلاب ال علـ ل ــان  ال ـار  ال ــة فــى ال ـ مهــارات عـ ت ف اقــ ال  فــى ال
ــال ــ وعات إدارة م ــــ ة ال ــــغ ــــاه ال ــــ والإت ــــادة.  ن ــةال لــ اءة م ع القــــ ــةوال  – فــ

 .   .١٢٣-٩٧. ١٥٦م
ه ع ،ع ال مى و ع ل ( وداد ،اس ب اع ـ ٢٠٠٨اس ـ  قة ال ام  ) . أث اس

ـات  ال امها لـ  ـ اسـ ـاه ن ـ والات ف ـة أسـال ال م علـى ت ر العلـ فى ت
ـــة ـــة ال ف .كل ـــة وعلـــ الـــ ـــة فـــى ال لـــة دراســـات ع ـــانى ،م لـــ ال د ،ال  العـــ

اي  ،الاول د( ،٢٠٠٨ي   .٢١٩-٢٠٥،)١٤١الع
ـــ ( ، فـــات أح ـــ ـــة ٢٠١٢العل ون ة الإل ـــ ـــ الأن ذج هـــار فـــى ت ـــ ام ن ـــ اســـ ). أث

امعة  ه  ة ال نامج ت لاب ب ات ل  ة ال اق وفعال ف ال ة على ال فاعل ال
راسـات  ة ال ل رة)،  ى. رسالة ماج (غ م ج الع ل علـ ال نـامج ال ـا، ب العل

. ة ال ل ى، م ج الع ل ، جامعة ال ع ر ع    وال
ل، م ( ل ـا فـى ٢٠٠٦العلى، ن و س ه ـاز وأث ة الان ات ودافع ة ال ). العلاقة ب فعال

عاء.  ــة صــ ي ــة فــى م ان ــة ال ل ى لــ  ل الأكــاد ــ لــة جامعــة أم القــ ال م
ة والاج م ال ة،للعل ان ة والان   . ٢٤٤-١٨٥ ،٣اع

ل ( ،الفار اه ع ال ون ٢٠١٢إب ـ ـاد والع ن ال ا القـ ج ل ات ت ا (. ). ت ل ـا: الـ
ات اس ا ال ج ل   .)ل

ـ (، الفار سـف ع ـ ( .)٢٠١١زـاد ي ـ ال ـة ع ف ع حلات ال ام الـ ـة اسـ  webمـ فاعل
Quests ـ ا على م اف غ ر ال ـ  ) فى ت ل لـ تلام ـ ـأملى وال ـ ال ف ال

ام الاساسى ف ال ة ،رسالة ماج ،ال غ ة جامعة الازه  ة ال   .ل
انة قاس ( ل٢٠٠٨الفالح، سل ـ ل مـ ال ة و ف ة ال اء العلاقة ب إدراكات ال ق   ). اس

ــانى ــف ال ــات ال ال ــة لــ  ات الأكاد ــة الــ م وفعال راســى فــى العلــ ســ  ال ال
ــاض.  ــة ال ــاهج ي ة لل ــ ــة ال ع ، ال ر ــ ق ال ــ ــاهج و دراســات فــى ال

د  . العــ ــة، جامعــة عــ شــ ــة ال ل  ، ر ــ ق ال ــ ،  ٢٠٠٨ســ  ،١٣٨و
ء الأول،   .٤٢-١٣ال



 
  

    

دة ــ ( ،فــ ــ ال ة .)٢٠٠٥فــات ع ــغ وعات ال ــ هج ادارة ال ــ مــ ارس  ت ــ ــةال ان  ال
ا وعاتال ـــ ـــة لل اع هـــارات الادارـــة الاب ـــة ال ـــة، رـــة ل م ء معـــاي ق  فـــى ضـــ

ة، جامع ة ال ل راة،    ا. ةرسالة د
ده،  نـ  ).٢٠٠٨(فات ع ال ف ام الإن ة مهارات اس ح في ت ي مق نامج تعل أث ب

ة ــ شــع عل ــلاب ال امها لــ ال ــ اســ ــاه ن ر والات ــ ــار  فــي ال علــ ال ال
ة.  ة ال ق ل اهج و ة لل ة ال ع ، ال ر ق ال اهج و دراسات في ال

د  ، الع ، جامعة ع ش ر   . ٢٠٠٨، أك ١٣٩ال
ده، فات ع ال ( هـا  ).٢٠١٢ف ـة وفاعل ون ة الإل ـ ـة علـى الأن ـة قائ م ة م ات اسـ

ة ق فاه ال ة ال ة  فى ت ان ارس ال لاب ال اتى ل  عل ال ة ن ال افع وال
ــة ارـ ــة .ال ـ ث م ـــ ـــلة دراســـات و ، سل ـــ عل ـــا ال ج ل ة ل ـــ ـــة ال ع  ،ال

ال د ال ون، الع انى والع ل ال ل ، ال   .٤١-٥، ٢٠١٢ي
ــــ ( ـ ــــ ال ـ ـــات ع ــ ده، ف ــــ حلا). ٢٠١٥فـ ــــ ــــ الـ مج بـ ــــ ــــة علـــــى الـ ـ ـــة قائ حــ ة مق ات ــــ ت اسـ

ــــ غ ســــ لل ذج ب ــــ ــــ ون ــــ ال ـــة ع ـ ف ع يل  ال هــــا فــــى تعــــ ى، وفاعل ــــاه ف ال
ـــــلاب  ـــ ــــ  عل لــــ ــــ ــــ الــــ ــــ ـــة ع ــــ ـ ة وت ـــــاد ـــ ـــــاه الاق فـــ ـــة لل ــــ يلـ رات ال ــــ ــــ ال

ـــة.  ــــ ار ـــة ال ــــ ان ارس ال ــــ ـــ ــــ ال لـــ ــــا، ال هـــ ــــة ب ـــة ، جامعـــ ــــ ـــة ال ــــ ل ــــة  لـــ ، ٢٦م
د  ل، ج(، ١٠٢الع   .١٦٤-٢٠١٥،٩٨ )،٢اب

يل، صفاء  ـة ٢٠٠١رزق (ق ت ت ال ـ ـة مفـاه ومهـارات ال ة ل ـ ر ة ت ـة وحـ ). فاعل
وعات رة،  رسالة ماج ،ادارة ال ةغ م ة ال ان . ،ل   جامعة حل

ارز ال ع العال ( ، م ـان  .)٢٠٠٤م علـ ال ـلاب ال ـة ل ون ارة الإل ح فى ال نامج مق ب
ــات ل ء م ــار فــى ضــ راســات  ال راه (غ. م) ، معهــ ال ــ ــل، رســالة د ق الع ســ

ة. ة، جامعة القاه   ال
ـ ( ـان م ـع، ح ـ العـال، ر ـال ع ارز، م ـة ٢٠٠٩م ـ فـى ت ـى ال ة تق ات ). أثـ اسـ

ــة.  ان حلــة ال ــلاب ال اســ الألــى لــ  ر ال ــاء فــى مقــ ق ــ والاس مهــارات ال
ـــل ــ . سل ــــ علــ ـــــا ال ج ل ــــة ت لـ ة م ــــ ــ ـــة ال ــ ع ــة، ال ـــ ث م ــــ ــ ـــات و ة دراســ

 ، عل ا ال ج ل   .١٦٩-١٤٣، )٤(١٩ل



     
 

    

ج ( اء بهـــ لى، شـــ ــ رمـــات علـــى ٢٠١٦م ـــ والف ـــ ال ف ات ال ى شـــ ات ـــة اســـ ). فاعل
ــة،  ان حلــة ال ــات ال ال ــة لــ  ات الأكاد م الــ لالى ومفهــ ــ الاســ ف ــة ال ت

الات ال ة فى م د الأولث ع ة، الع ع اي  ،ة ال  .١٩٤-١٥٢، ٢٠١٦ي

، ز م ( قـ لـ ٢٠١١م ـى ومهـارة ادارة ال ه عى ال ة ال ). أث مهام ال فى ت
 . عل ا ال ج ل ةلاب ت ة ال ل لة  رة، مج-م   .٥.ع٢١جامعة الإس

ي ــ ر ال ، نــ ــ ــ م ــة٢٠١٢( م ــ ). فعال ر ت وعاتال إدارة مقــ ة ــ ــغ ــة فــي ال  ت
حلــة ــلاب مهــارات ــة ال ان ة.  ال اع ــ لــةال ــة م ــة كل رة ال ــ .  – ال ــ م

٢٩٨-٢٦٥ )،١( ٨٠.  
ان ( ل الله ال لى ب ع روع، ل واجـى ٢٠٠٧ال اف ال ات وال ة ال اء الانفعالى وفاعل ). ال

 . وج ــ ــة مــ ال ــة، لــ ع اع ــة واج ان، دراســات ت ــة، جامعــة حلــ ــة ال ل
ل  ، ي ال د ال ، الع ال ع ل ال   . ٢٠٠٧ال

ـارق ( ـار،  ــة ٢٠١٥ن ال م ال ــة للعلـ ـة الع وعات، الأكاد ـ ــ ال و وتق ـ ). دراســات ال
ة. ف   content/uploads/2015/12-cairo.aabfs.org/wp وال

، نهلة القادر ( هاش ف٢٠١٠ع خل ). ت وعات إدارة مـ ـ ـل فـي ال دة تفع ـ امعـات ال  ال
ة.  ة آفاقال ي ار تعل فى ج ،  – ال   .١٢٩-٤٥، ١٠م

ــــ ( ـــ ــــل، م ـــ ــــارات)٢٠٠٣ه ــة . مهـــ ــــ ـ ل رب الع ــــ ـــ ـــــلة ال ــ ة، سل ـــغ ــــ وعات ال ــــ ـــ ، إدارة ال
ة).١ ل الع عة ال ة: م   .(القاه
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