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 دور نظم وتقنيات الأتصال الإداري في تطوير أداء العاملين بإدارات رعاية الشباب
 في جامعة كفر الشيخ

 إيمان محمد أحمد أبو فريخة*
 المقدمة ومشكلة البحث

 قي  اي ر ا  م  قيم  ك يا   م  ق ي ا رلأ ل اال   ع ر ما  م   ايه ر ق ع ر ح  م مع ظاع         
 م  لك ر  ق ي ال ع قي   ع  لأ ل اا   ل   ي   م  قيم ر    يةل عمم  ا  ك  عك دل عم   يم حييثة

 يا  ع ر  طع  ر   ي   م عك دل ع ق ي ا رلأ ل ل قي ر ا ل  لع ل م    ل ىلع رلأىم ل راير ية 
ق      ق ي ا رلأ ل ل ر حييثة   طعي   ع  لة  إير را  ى ية    ا ر ج ماة عر  م  كاع ر ع  م مك عرت

  ىم  ا  لأع ر ك ىة عر يقة  م رلأ ل ل مع   م ىعرمل  ج حا .
ع ف ك  م يق ل  رلأم  ىلع  ع ي   ق ي ا رلأ ل ل    ط ر م ظمة عر ا مليع  يا    ا ام ر  اا       

مع  مل     ا   ل ل  ا  ةل ع   ا  م ي  ي مل رك  يرم ر  ق ي ا ر م طع ل    ح ك  ا رلأ ية  م 
 مالعم ا عر   ف ر ق ر را ر  م  اي مع  ك كي ا راير ل.ىملي ا    يل ر 

 ا  قق  ىمليققة را لقق ل جققز رً ا ي جققز  مققع ىمققل  ى م ظمققة ل ع ا  قق  ر م ظمققة  مث  ققة  ظقق م م  ققعلإ        
ي ث  عي  ث      يدة ر محيطة ل عا يم ع لأى م ظمة  ع  اقيي  قيعع ر لق ل  ع    ىقل مقش ى  لق  ر  يدقة 

 ق دة عرك م ر ل ل عرا ف  ع راى        ة ر اعرمل عر م  ي را كقعر     قا رق لق يية  ر محيطة ح  ظ  ىلع
 ع كي كققية  ع رج م ىيققة  ع   قق ياية  ع ىلققع مكقق عى ر  قققيم  ققع    ع عجيقق  ر مالعمقق ا  ع  ققع ظققل  طققع  

لققققة ريعرا عركققق  يا را لققق ل عمققق      قققة مقققع  حقققيي ا  عرجقققة  ظقققم راير ل ر ح  يقققة ل   ا لققق ل يمثقققل ح
 (2:  8. ) ظم ر ير لية عر    جية ع يع ر مك عي ا راير يةر علل  يع  ل ر 

م(  ع ىمليققة را لقق ل  مثققل  حققي ر ا  لقق  رلأك كققية  ققع 2449عي ققي  "كققمي  ى ير حميققي ىلققع" )
ر  ا مقققل مقققش را كققق ع ل عمقققع  قققمل   ظمقققة را لققق ل ر جيقققي    ىلقققا ر جم ىققق ا عر م ظمققق ا مقققش  ا قققا  

 حقيع  قيم ملمعل  ع  مع ر مج ماق ا رق لق ييً  عرج م ىيقً  عح ق  يً  ل ع قع ر عققا  ر  اا ع م  ا مع
  كقققا    قققا   ظمقققة را لققق اا ر    قققلة ر كققق ا  قققع ر  ثيققق  مقققع ر م ققق ما راج م ىيقققة عراق لققق يية  قققع 

 (859:  6ر مج ما ا را ك  ية ىلع م  ر الع . )
"كقققيمعع ىقققع  م(  ققققمً 2444ع ر  قققع  " )عي  قققي "  مققق ل ى قققير  حمع ي عيقققي ع  ققق   ى قققير ماز   ققق

Simon  ىلع   ا  يعع را ل ل ا ي قعع   ق ك   ظقيم  قف ك ياقي را لق ل ىق ممً مامقً  ع ق ع يً   قع "
ىمليققة ر  عجيققا عياققي را لقق ل  مث  ققة رلأيرل ر  ققع  قق  ط  ققيع    ققة   جقق   ر جاقق ز راير ى كققعر   ققع ر امقققة 

ىيي محقيعي   كيطة عم    ل عغي   كمية  ع ر م ظم ا ر م ع ة معر ير لية  ع ر    جية ع ع   م  لع ل 
يع ماققققيل ع كقققمية عفرا طققق  ش غيققق  م   ققق   قققع ر م ظمققق ا ر   يققق ل ل   ا لققق ل مقققع ر مقققعظ يع ع   اققق    ققق
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ر م ظم ي يى يع رً  ع غ ية رلأ مية  ع ر عقا ر ح     ظ رً   ايي  جازل راير ل عُ اي  ا ا  ىع ر ق اا 
 ( 854:  80  ي ل . ) رلأ    مك   ا

ع مقق     ققا ر امليقق ا راير يققة     ققز ىلققع   قق يل ر مالعمقق ا عر  ي  قق ال عيح قق ة  عجيققة ر اقق مليع          
  حقيع   ير  ر م ظم ا   ع ر     م ر م   يل  يع ر   كق   ع ر م  عكقيع   ق ل ي قمع  عجيقا كقلع ي  ام 

ك رك م ر  رلأ ل ل   عجياام ع  ظيم عم   اة  ىم  امل  م  ي عر ع مش رلأ ير  ر   ظيميةل عقي رك يىع ف 
ع قققع مققق  يا قققل   ميقققة رلأ لققق اا  عكقققيلة  ا  قققة  قققم  طقققعي   ير  ر اققق مليع ع م قققم رلأ طققق   عر كقققل ي ا 

 ( 575: 5عىمة ر م  مال مم  ي   ا ىليا   ش مك عى رلأير  ع قلي  رلأ ط     ع  ي ع حي مم ع.)
  قع مح ع قة راكق   يل مقع رلأ لق اا  قم  حقيقع ر   ق  ل عر  ا  يقةل ع قع ي    ف ك ر جاا رلأ ظق          

ر عققققا عر جاقققي عر   ل قققةل عر حلقققعل ىلقققع   ققق دج  قققعرزي ر جاقققعي ر م فع قققة ركققق ج  ة  ل حقققيي ا ر جييقققيل ر  قققم 
ا     ا  ر  حعاا راير ية  حع  حكيع ر  يم ا عرا   ة   حكيع  ير  ر ا مليع مقع  قمل ركق ثم   ققي ر

 ر ا مليع   حقيع را يرو عرا       ل ة مك م ل.
عمم  ا ك  يا  ع  ك  ة ر ج ماة ا   حل   م ر املية ر  اليمية عر علعل   ع ر  ظ ي ا ر الميقة        

ر حييثققة فرا ر  ط يققق ا ر    اققةل  ققل  م ققي  ي قق   كقق   ا    ققع    يققة رلأجيقق ل ر م ا ق ققة مققع ر  قق  ا   ايققئ 
 (57: 8 م جميش ر مج اا.) ل مي ر ق يل 

ع ا  قق   ير را  ى يققة ر  قق  ا    ج ماقق ا م ككقق ا   مققة  ققم ى  م قق  ر ما لقق  حيققث  امققل ىلققع        
ر  اقققعا     ققق  ا  معرجاقققا ر م  يققق را ر الميقققة ر  قققم ياي قققا  ر اققق  مل عر امقققل ىلقققع  ىقققيري ر ققققعى ر   ققق ية 

 اققي  ير را  ى يققة ر  قق  ا    ج ماقق ا  ققم ر جاققة  لمج مققش ر مققزعيل     ققة ر   قق را ر الميققة ر م قيمققةل  مقق  
ير ل م  يقة ىلقع  ر مكدع ة ىع     ع  جيش مم  كة    ة رلأ  طة ر طم ية ع ع ىمل يح ق ة   قع   ظقيم عرت
 كل ىلمية ع ق ية م قيمة ح ع  كام  م    يف ر  طط عر  ق رمج ر مع قعىة    ق  ل ع  ىليقة ع قمل ر قزمع 

   يققف  قفه ر  قق رمج عققي  ا  ىلقع  حقيققع   قير ا    ققع حقي   يقق  ىلقع حكققع  ر محقيي  اق  عمققع ثقم   عققق  يققة
 ( 0: 88   يف ر املي ا راير ية ر   لة  ا .)

ع  ى ر   حثة  ع  ق ي ا را ل ل راير ي  ك ىي ىلع   كقيط راجق ر را راير يقة  قيع  ير را  ى يقة       
يقيققة  قم  ققل عققا عجاقيل ع كق ىي  قم ر  اق   ىلقع ر    ا    ج ماةل  م   مي      مالعم ا عر  ي   ا ر 

  م رايج  ي ا عر امل ىلع   ايلا  عر كل ي ا عر امل ىلع  م يا   قم ىمليقة را لق ل راير يل  مق    اق  
  امل ىلع  طعي   ير  ر ا مليع  ا .

قلقة  كق  يرم  عمع  مل قيق م ر   حثقة  امقل مقق  ما مقش مقيي ي  ى يقة ر  ق  ا عر اق مليع  اق  احظقا    
رلأكققق  يا ر    ع عجيقققة ر حييثقققة  قققم ىمليققق ا را لققق ل ممققق   يى   قققع عجقققعي  جقققعل ر لققق  ية  قققيع راير را 
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ع ا قققا    ا ققق  ة   قققع ر اييقققي مقققع ر ماعقققق ا ر  قققم  حقققي مقققع   ىليقققة را لققق ل عققققي   قققعع  قققفه ر ماعقققق ا 
فه ر م قق مال ممق  ركقق يىع   لقية  ع   لقة    عكققيلة ر مكق  يمة  ع   ظيميققة  ع  يديقة  ع مقزيج مققع  ق

   مقق م ر   حثققا  ل اقق   ىلققع يع   ظققم ع ق يقق ا ر  لقق ل راير ي  ققم  طققعي   ير  ر اقق مليع  ققإير را  ى يققة 
 ر    ا  ج ماة     ر  يخ.

 هدف البحث:
 طعي   ير  ر ا مليع ياي  ر  حث   ع ر  ا   ىلع  ظم ع ق ي ا را ل اا راير ية عيع     م      

  ية    ا ج ماة     ر  يخ. إير را  ى
 تساؤلات البحث:

عك دل رلأ ل ل راير ية رلأ ث   ك  يرم   م  طعي   ير  ر ا مليع  إير را  ى ية ر    ا  ج ماة م   .8
     ر  يخو

 ير  ر ا مليع  إير را  ى ية ر    ا  ج ماة     عرقش  ظم ع ق ي ا رلأ ل اا راير ية  م  طعي  م   .2
 ر  يخو

 ير  ر ا مليع  إير را  ى ية ر    ا  مة  ظم ع ق ي ا رلأ ل اا راير ية  م  طعي  م  ميى مك  .5
  ج ماة     ر  يخو

 ير  ر ا مليع  إير را رلأ ل اا راير ية  م  طعي  م ميى مك  مة  عظي  عرك  يرم  ظم ع ق ي ا  .0
  ى ية ر    ا  ج ماة     ر  يخو

ي ا رلأ ل ل عر  م  حعل يعع   ىلية رير  ر ا مليع  إير را م  ر ماعق ا ر م القة   ك  يرم  ظم ع ق  .5
  ى ية ر    ا  ج ماة     ر  يخو
 التعريف بمصطلحات ومفاهيم البحث:

 : Administrative Communication الاتصال الإدارى
 قققققع "  ققققققل ع  ققققق يل ر مالعمققققق ا ر   لقققققة    م ظمقققققة ير لاققققق  ع   جاققققق  ععكقققققيلة    ققققق يل رلأ  ققققق   

 (   275:  5عر  غ  ا عرلآ ر   يع  ى    ر م ظمة " . )عرا ج   ا 
 :  Communication Techniques تقنيات الاتصال

  قققققققققع " رلأيعرا عرلأعىيقققققققققة عر عكققققققققق دل عر  جايقققققققققزرا ر م طقققققققققع ل ر  قققققققققع يققققققققق م  عظي اققققققققق    ققققققققق ا  
  ققققققققققل ر مالعمققققققققق ا عر  ي  ققققققققق ا مقققققققققع ر م كقققققققققل   قققققققققع ر مكققققققققق ق ل  قققققققققع  ققققققققققل   ققققققققق ل زم يقققققققققة ع أققققققققققل   ل قققققققققة 

 (05:  2ث  " .  )ع يقة   
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 :السابقةالدراسات 
 ك اي ا ر ي ركة ر  ا   ىلع   م ( 10م()0214دراسة "عثمان عبد الرحمن محمد فرح الناصري" )-1

 ق ي ا رلأ ل ل ر  م  ك  يما  ر   عك ر  ج  ية  م ر عاية ر  م  ية  لحلعل ىلع ر مالعم ا ر مزمة 
( مع ر ا مليع      عك 884ل    مل   اي ة ىلع )اج ر عل م املية ر   ف ر ق ر ل  ك  يم ر   حث ر م 

ر  ج  يةل ع   ا   م ر    دج  ع   ث   ق ي ا رلأ ل ل رك  يرم       عك ر  ج  ية    عاية )ر   يي 
 رلأ    ع مل ر    لل ر ا    ر جعرل(.

ق ا رلأ ل ل ر  ا   ىلع ماع  اي    ع  (11م()0211" )محمد"عبد المجيد عبد المحسن  دراسة-2
ل  ك  يم ر   حث ر م اج ر عل م ر  حليلمل راير ي ر م ث ل ىلع  ير  ر ا مليع  م جعرزرا ميي ة ر  ي ا

(    ط  مع ر ا مليع  م ر ميي ية ر ا مة  لجعرزرا  ميي ة ر  ي ال ع   ا مع 256   ملا ر اي ة ىلع )
 ل  م  ع ي  ر معر ي ر م  ية ر مزمة   أميع   م ر    دج  ع ر عك دل ر مزمة  ل  لا ىلع ماعق ا رلأ ل

  ق ي ا رلأ ل ل ر حييثةل ع ايدة ر م  خ ر م  كا  لح  ظ ىليا   حكيع  ير  ر ا مليع    جعرزرا.
 ك اي ا ي ركة مقعم ا  ط يع راير ل  (19م( )0211دراسة "ياسر عبد العليم محمود علي" ) -5

م ر ق دم ىلع عقي  ك  يم ر   حث ر م اج ر عل  لة كع  ةرا    ع ية  إير را  ى ية ر    ا  ج ما
ا ل عقي  م ر  ي   ىي ة ر  حث    ط يقة ر اميية مع ر ا مليع  إير را  ى ية ر    )ر ي رك ا ر مكحية(

ير ل  ى ية ر    ا    ميع ر ج ماية عر    غ ىيي م )عراير را ر   ىية     لي ال  ( معظ   ير يل 825عرت
ر ي ركة ىلع   ا    ك  ق   م ر  معيل ر فر م ر مزم    ر  رلأجازل عر مايرا ر مزمة  عقي  ك  ا  فه

  ط يع ر امل   اير ل را    ع يةل ع ي ً   ق   م ر ا  ل  ر    ية ر م  لة   ط يع  فه راير ل ع ع ا 
 . مك عى راير را زرل  ط يق ا راير ل را    ع ية محيعيل ر  ط ع  م ر عرقش ر ح  م  لعلً  ىلع 

ع اي  ر ي ركة   ع ر  ا   ىلع  ق ي ا رلأ ل ل ر م ع  ل  (16م()0226دراسة "محمد علي المانع")-0
 م رلأمع ر ا م عر     ىع ر ماعق ا ر  م  عرجاا ل  ك  يم ر   حث ر م اج ر عل مل    ملا ر اي ة 

 دج  ع عرقش  ق ي ا رلأ ل ل  م جا ز (    ط  جا ز رلأمع ر ا م    كاعييةل ع   ا   م ر   890ىلع )
 رلأمع  ع عرقش م ي مل ع  م ر ماعق ا ر  م  عرجاام قلة رلأجازل

 ر م ع  ه.
ما  قة ر قيع  ر قفى  لا قا  ق  ة را    قا ع ط يق  اق  ع اقي    قع  (00م( )0225" )"Ruabr دراسـة –5

 كقق    ة  225 حليلققع عف ققك   عزيققش ر مقق اج ر  ر   حققث ع كقق  يم ىلققع   قق  ل  ير ل ر م قق  يش ع حكققيع رلأير 
ر   ق دج  ع  ق يق ا را لق ل    قش مقع ر مك عي ا راير يةل ع   قا   قم  ىلع  لح ا ر م   يش مع م  ل 

  ير  ر اققق مليع ع كققق  م   ققق ل   يققق   قققع   جققق ز ر ماققق م  قققع ر عققققا ر محقققيي ع ث  قققا ر ي ركقققة  قققأع را    قققا
عكققيلة يقق م  كقق  يرما   ل  كققيع  ققيع  قق ع ر امققل ير ققل  ي  ققع  ققع   ققم ع ط يق  ققا ع   لققة ر   يققي را    ع 
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م قق عو عقققي  علققا ر ي ركققة   قق ع ل راكقق   يل مققع ر  ق يقق ا  ققع ر   كققيع عرا لقق ل  ققيع  ى قق   ر م قق عو 
 عمعر  ة ر  قيم ر    ع عجع عمك ي  ا  م   ا مع   مية  ع ك ىة عيقة   ج ز ر ما م.

  ى   ىلية عك دل را ل لما  ة مي   ع  اي  (01م( )0220)"  Harrison"  دراسة-6

 قققع ر  ققق ف ر قققق ر را ع حكقققيع رلأير  ل ع ققققي ركققق  يم ر   حقققث ر مققق اج ر علققق ع ر  حليلقققع  ر م  ل قققة
( ركقق  ي ع  ققم  عزيااقق  ىلققع ر مققعظ يع 260عركقق  يم راكقق  ي ع  ققأيرل  لي ركققة ل ع  ققملا ىي ققة ر  حققث )

ح عميققة ل ع قق ع مققع   ققم   قق دج ر ي ركققة  ع را لقق ل  لققح ا ر م  لققا راير يققة ر اليقق   ققع ر م ظمقق ا ر 
ر     ع    ل ر عك دل ر مك  يمة  ع ىملية ر   ف ر ق ر را ع  ا يعجي ر  م م   ي    ا لق ل را    ع قع 

ع ع عجعي ر مالعم ا  ا مي ىلقع ر عكقيلة  لر   اية عغي  ر ل ظية ر مك  يمةعف ك   ا   ة   ع ر عك دل 
 .  لر مك  يمة  ع را ل

 اجراءات البحث:
 منهج البحث: -

  ج ر عل م  ظ ر  ممدم ا  ط ياة ر ي ركة.ر م ا ةر   حث رك  يما
  مجتمع البحث:  -

مثل مج مش ر  حث جميش ر ا مليع   اير ل ر م  زية   ى ية ر    ا  م ج ماة     ر  يخ ي
 ي.(    65عراير را ر   ىية   ى ية ر    ا     لي ا عر    غ ىيي م )

  عينة البحث:  -
ر اميية مع ر ا مليع   اير ل ر م  زية   ى ية ر    ا  م ج ماة  م ر  ي   ىي ة ر  حث    ط يقة 

 (   ي.54    ر  يخ عراير را ر   ىية     لي ا عر    غ ىيي م )
 أدوات جمع البيانات:  -

  ىلع يع   ظم ع ق ي ا رلأ ل ل رك ا  ا ر   حثة  م رك ي     ي   ا ر  حث   اك  ي ع  ل ا        
 راير ي  م  طعي   ير  ر ا مليع  إير را  ى ية ر    ا  م ج ماة     ر  يخ.

 عر  اا ر   حثة ر  طعرا ر    ية ى ي  لميم رك م  ل راك  ي ع:
 تحديد المحاور الرئيسية للاستبيان: -

 ق ظم ىلقم راير ل عر م   طقة   اطمو ىلع  اقا ر م رجقش ر الميقة ر م  للقة  قم  ا ر   حثةق م
 كقققا  قققع ل ف قققك  علقققلا عمقققع  قققم (22ل 28ل 24ل 87ل 86ل 82ل 88)  ع ق يققق ا رلأ لققق ل راير ي

( ا ققير  ر قق  ي مققع حيققث مققيى معر قققة ر   قق ر  ىلققع 8ل ثققم ى  ققا  ىلققع ر   قق ر  م  ققع )(2محقق ع  م  ققع)
( يع قد ر  كق ة 8جقيعل)   ىل ع  ر مح ع ل عميى    ية  فه ر مح ع ل ع اييل  ع حف   ع     ة مح ع 

  ر مدعية ا   ع   ر  ر    ر  حعل ر مح ع  ر مق  حة.
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دور نلم وتقنيات الأتصال الإداري في محاور استمارة  والنسبة المئوية لآراء الخبراء التكرار (1جدول )
 (12)ن=في تطوير أداء العاملين بإدارات رعاية الشباب في جامعة كفر الشيخ   

 النسبة المئوية التكرار ورالمحـــ م

8 
 طعي   ير   ظم ع ق ي ا را ل ل راير ي رلأ ث   ك  يرمً   م 
 ر ا مليع  إير را  ى ية ر    ا  م ج ماة     ر  يخ

84 844% 

2 
 طعي   ير  ر ا مليع  ظم ع ق ي ا را ل ل راير ي  م  عرقش

  إير را  ى ية ر    ا  م ج ماة     ر  يخ
84 844% 

5 
يى مك  مة  ظم ع  ق ي ا رلأ ل ل راير ي ر حييثة  م  طعي  م

  ير  ر ا مليع  إير را  ى ية ر    ا  م ج ماة     ر  يخ
9 94% 

0 
  ظم ع ق ي ا را ل ل راير ي ميى مك  مة  عظي  رك  يرم

 إير را  ى ية ر    ا  م ج ماة       م  طعي   ير  ر ا مليع
 ر  يخ

8 84% 

5 
 طعي   ا  ظم ع ق ي ا را ل ل راير ي ىلم   ىليا  ثي  م طل  
  إير را  ى ية ر    ا  م ج ماة     ر  يخ  ير  ر ا مليع

6 64% 

6 
ر  م  ظم ع ق ي ا را ل ل راير ي  ر م القة   ك  يرمر ماعق ا 

 حعل يعع   ىلية رلأير   لا مليع  إير را  ى ية ر    ا  م 
 ج ماة     ر  يخ

9 94% 

(  ع ر  كقق ة ر مدعيققة لآ ر  ر كقق يل ر   قق ر  حققعل ر محقق ع  ر  ديكققية اكقق م  ل 8)جققيعل  ي  ققد مققع
ىلع يع   ظم ع ق ي ا رلأ ل ل راير ي  م  طقعي   ير  ر اق مليع  قإير را  ى يقة ر  ق  ا  قم ج ماقة   ق  

 .(%844:%64قي   رعحا م   يع ) ر  يخ
 ققأ ث   ققم حققف  ر محققع   %74  ع ققع ع ققع  ققع  مقق  ع ققا ا ر   حثققة مققع  كقق ة  ق ققعل   ى ر   قق ر

 .%64ر  ر ش حيث حلل ىلع  ك ة 
 إعداد عبارات الاستبيان: -

 ي ركقة  قل محقع  ىلقع حقيه  ةر   حثق ا م  قع    ق دج آ ر  ر   ق ر  حقعل ر محق ع  ر مق  حقةل ق مق 
ركقق ا  قق اا ر م رجققش ر الميققة عر ي   مكقق اي اي ركققة   لققيلية عف ققك   حييققي ر ا قق  را ر   لققة   ققل محققع ل 

 .  لأ ل ل راير ي ع طعي   ير  ر ا مليعر   لة  ر ك  قة
 الدراسة الاستطلاعية: -

ي مقع مج مقش ر  حقث ر ق   ( 84مجمعىقة قعرماق  )ق ما ر   حثة  إج ر  ي ركة ركق طمىية ىلقع ىي قة        
حيققث ركققق اي ا  م25/1/2117م إلاااب 11/1/2117فاااي الفتااارة ماان  عمققع  قق  ة ىي قققة ر  حققث رلأك كققية
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يجقق ي عمققيى  اققم ىي ققة ر  حققث  اقق  ع  مققيى ع ققعلإ ى قق  را راكقق  ي ع راكقق طمىية ر  اقق   ىلققعي ركققة ر  رت
 .(ر ليعل ر ث  ا)ر ما مما ر المية  مك م  ل 

تطوير أداء العاملين بإدارات نلم وتقنيات الاتصال الإداري في دور المعاملات العلمية للاستمارة  -
 .رعاية الشباب في جامعة كفر الشيخ

  صدق المحكمين: -
 راك  ي ع  م لع  ا  ر م يدية ل ثم ى  ا  ىلع ر ك يل ر    ر  عف ك  ل أ ي مع ى   را م  ىيري         

حف  ع ف ك ر  ا   ىلع ميى م  ك ة ر ا   را ر مق  حة     ك ة  لمح ع  ع لمحية رك م  ل راك  ي ع 
 ى   را    ى مق  حة   عع غي  مي جة   اك م  ل. ع  اييل ر ا   را غي  ر م  ك ة ع ي ً      ة  ية 

 : الأتساق الداخلي صدق -
) قققيع ر ا قققق  را  لققققيع را كققق ع ر ققققير لع  حكققق ا ما مققققل ر لقققيع  مكقققق  ي ع ةر   حثققق اركققق  يم

عف ققك  اققي  ر  حقققع مققع  عمجمقعو ر محققع  ر م  ميققة   يققال ع ي ق   ققيع ر محقق ع  عر مجمققعو ر  لققع  مكق م  ل(
( مققع مج مققش ر  حققث 84ىي ققة مجمققعو قعرماقق ) كقق  ي عل حيققث  ققم  ط يققع راكقق  ي ع ىلققعلققيع ركقق م  ل را

 .عمع    ة ىي ة ر  حث رلأك كية
عما مققل رلأ   قق ط  ققيع  ر  كقق ة ر مدعيققة لآ ر  ر   قق ر  حققعل م  كقق ة ر ا قق  را ر مق  حققة (2)جققيعل يع ققد ع 

 ر ا   را عمجمعو ر محع  ر م  مية   يا.
تطوير أداء العاملين  بإدارات نلم وتقنيات الاتصال الإداري في ومعامل الأرتباط لاستمارة استبيان دور  ( النسبة المئوية0جدول )

 (الاتساق الداخلي15( للمحكمين  )ن=12)ن= رعاية الشباب في جامعة كفر الشيخ 

 م

نلم وتقنيات الاتصال 
الإداري الأكثر أستخداماً 

تطوير أداء العاملين في 
 شباب بإدارات رعاية ال

نلم وتقنيات الاتصال  واقع
تطوير أداء العاملين الإداري في 

 بإدارات رعاية الشباب

مدى مساهمة نلم و تقنيات 
الأتصال الإداري الحديثة في 
تطوير أداء العاملين بإدارات 

 رعاية الشباب

 مدى مساهمة توليف استخدام
 نلم وتقنيات الاتصال الاداري

ات بإدار  في تطوير أداء العاملين
 رعاية الشباب

نلم  المتعلقة باستخدامالمعوقات 
التي وتقنيات الإتصال الإداري 

تحول دون فاعلية الأداء للعاملين 
 بإدارات رعاية الشباب

النسبة 
 المئوية

معامل 
 الارتباط

النسبة 
 المئوية

النسبة  معامل الارتباط
 المئوية

معامل 
 الارتباط

النسبة 
 المئوية

 معامل الارتباط ة المئويةالنسب معامل الارتباط

 82 80ت2 22 82ت2 122 1
 20ت2 122 28ت2 92 88ل4

 92 29ت2 22 81ت2 92 0
 82ت2 82 28ت2 92 88ل4

 22 92ت2 82 29ت2 82 3
 82ت2 92 29ت2 82 87ل4

 22 91ت2 92 82ت2 92 4
 91ت2 22 81ت2 92 82ل4

 92 22ت2 92 86ت2 92 5
 91ت2 22 82ت2 92 77ل4

 92 22ت2 82 82ت2 122 6
 88ت2 92 86ت2 92 82ل4

 28ت2 92 26ت2 22 89ل4 122 28ت2 22 80ت2 122 2
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 82ت2 82 82ت2 122 88ل4 122 83ت2 22 84ت2 122 8

9 22 
 92ل4 82 22ت2 122 92ت2

 82ت2 22  

 29ت2 92   89ل4 22 86ت2 92 81ت2 82 12

 82ت2 82   88ل4 22   81ت2 22 11

 28ت2 122   78ل4 92   83ت2 92 10

     88ل4 92   29ت2 92 13

     25ت2 92   89ت2 92 14
     23ت2 122   90ت2 22 15
     22ت2 122   82ت2 82 16
     62ت2 122   84ت22 122 12
         88ت2222 82 18

 84ت2  85ت2  88ت2  88ت2  81ت2  المجموع

 441ت2=  2425قيمة ر الجدولية عند مستوى       
(  ع ر  ك ة ر مدعية لآ ر  ر ك يل ر    ر  حعل م  ك ة ر ا   را ر مق  حة 2) ي  د مع جيعل       

   ا  م ج ماة  طعي   ير  ر ا مليع  إير را  ى ية ر  ظم ع ق ي ا را ل ل راير ي  م يع  ك م  ل ا
 م  ل أ ث  %74 ك ة معر قة  ة معر   حث ا  ار    م (ل ع ع  ع  %844  ع  %74)     ر  يخ

 (ل96ل4: 84ل4 يع ر ا   ل عر محع  م   يع)ما مل رلأ    ط قيم   ي م    رعحا ق عل جميش ر ا   را.
( 4088:  4088م   يع ) مك م  ل   رعحا  ر مجمعو ر  لعما مما را    ط  يع مجمعو  ل محع  ع 

 ( مم  ي ي  ر ع ليع را ك ع ر ير لم4045ع م ما مما ر    ط ير ة  حل ديً  ى ي مك عي )
  مك م  ل   ل.

 ثبات الاستمارة: -
 حكق ا ما مقل ر ث قق ا اكق م  ل راكق  ي عل ع ققم  ر  ط يقع عرىق يل ر  ط يققعط يقققة   عركق  يم ر   حثق
 ( يع د ف ك.5ج مش ر  حث ع   ة ىي ة ر  حث رلأك كيةل عجيعل )ي مع مر    ( 84ر  ط يع ىلع ىيي )

تطوير أداء نلم وتقنيات الاتصال الإداري في ( معامل الارتباط بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني لمحاور أستمارة دور 3جدول )
 (12العاملين بإدارات رعاية الشباب في جامعة كفر الشيخ )ن=

 المحـــــــاور
 التطبيق الثاني الأولالتطبيق 

 قيمة ر
 ع م ع م

 4099 80054 52067 80040 58040 رلأعل

 4099 82058 56059 82002 50022 ر ث  م

 4099 80005 55074 85028 50054 ر ث  ث
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 4098 89048 79074 24098 76000 ر  ر ش

 4097 22022 822022 25009 886057 ر   مل

 4099 88044 546089 87050 292057 راك م  ل   ل

 441ت2=  2425قيمة ر الجدولية عند مستوى 
رك م  ل ر  ط يع رلأعل عر  ط يع ر ث  م  مح ع  (  ع ما مما را    ط  يع 5ي  د مع جيعل )       
  طعي   ير  ر ا مليع  إير را  ى ية ر    ا  م ج ماة     ر  يخ ظم ع ق ي ا را ل ل راير ي  م يع  

( مم  ي ي    ع 4045( ع ع ما مما ر    ط ير ة  حل ديً  ى ي مك عى )4099:  4097)   رعحا م   يع
 (.5ع ف ك  ل حا رلأك م  ل  م لع  ا  ر  ا دية م  ع ) ث  ا راك م  ل.

 تطبيق الاستبيان: -
ل م26/2/2487عح قع م 82/2/2487عف قك  قم ر   ق ل مقع   م  ط يع رلأك  ي ع ىلقع ىي قة ر  حقث      

ل غيق  معر قع( –  ع حي مق  معر ع  – معر ع  ا راج  ة ىلع راك  ي ع ع قً   ميزرع  قيي  ثمثع ) حيث  
 ع م  جميش ر  ي   ا ع  ظيما  عجيع  ا  عما  ج ا   حل ديً .

 المعالجات الإحصائية المستخدمة: -     
 .ر م عكط ر حك  م 
  .را ح ر  ر ماي  ي 

 .ر  ك ة ر مدعية 
 ما مل را    ط. 

 ض النتائج ومناقشتها وتفسيرهاعر 
 أولًا: عرض النتائج:

مع  ة  يا ر   حث اع م حيعي م   علل ا حقيقً  لأ ي  ر  حث ععلعاً  لإج  ة ىلع  ك  ا 
 ى ا ر    دج ع  كي    عم  ق  ا . ةح عل ر   حث  ي   ا مع  مل ر  حليل راحل دم 

ر أســتخداما فــي تطــوير أداء العــاملين بــإدارات رعايــة وســائل الأتصــال الإداريــة الأكثــمــا : التسـاؤل الأول
 الشباب بجامعة كفر الشيخ؟
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نلم وتقنيات الاتصال الإداري الأكثر أستخداما في ( الدرجة المقدرة والأهمية النسبية لاستجابات العينة في المحور الأول 4جدول )
 (52)ن=تطوير أداء العاملين بإدارات رعاية الشباب بجامعة كفر الشيخ 

 العبارات م
الدرجة 
 المقدرة

الأهمية 
 النسبية

 7ل76 885  ر  ق  ي  1
 5ل75 884 . ر  ك دل  0
 5ل85 825 . ر   يي را ي   ع ع 3
 7ل76 885 ر مف  را عر مق  ح ا 4
 84 824 ر مق  ما ر   ليا 5
 84 824 . ر  ط   ا 6
 7ل76 885 ر  يعرا 2
 5ل85 825 راعرم  عر  اليم ا ر م  ع ة 8
 7ل66 844 ر ج ييل– ر مجلة ر يع ية 9
 5ل65 95 .ر    را راىممية 12
 94 855 م   م ا ر ا    11
 84 824 ر مللق ا 10
 7ل66 844 ر   ا 13
 5ل65 95  ق ية ر  يييع ع    ل 14
 5ل75 884 ر م  م را عراج م ى ا 15
 5ل65 95 جا زر  يلي زيعع عر  يييع 16
 5ل85 825 ما       لر م رك 12
 94 855 را    يا 18

رلأ مية  ا  رعح (  ع ر محع  رلأعل عر      عك دل را ل ل ر مك  يمة0ي  د مع جيعل )      
ل  88ل  8ل 6ل 5ل 5 قم )  ( حيث حللا ر ا   را%94: 5ل65ىي ة ر  حث م   يع ) لأ ر  ر  ك ية

ع فر ييل ىلع  ع )ر   يي ( %94: 84 يع ) م ا   رعح   مية  ك ية(ىلع رىلع 88ل  87ل  82
رلأ    ع مل عر مق  ما ر   ليةل ر  ط   ال عرلأعرم  عر  اليم ا ر م  ع ةل عم   م ا ر ا   ل 
عر مللق ال عر م ركما       لل عرلأ    يا(  م ر عك دل را ث   ك  يرم   م  ير را  ى ية ر    ا  م 

( ىلع   مية  ك ية م عكطة   رعحا م   يع 85ل 7ل 0ل 2ل 8)   را ر ا حللا ي م ج ماة     ر  يخل 
( مم  ييل ىلع  ع )ر  ق  ي  عر  ك دل عر مف  را عر مق  ح ا عر  يعرا عر م  م را %7ل76: 5ل75)

عراج م ى ا(  ك  يم   ع حيرم   م  ير را  ى ية ر    ا  ج ماة     ر  يخ   طعي   ير  ر ا مليع  ا ل 
: 5ل65( ىلع  قل   مية  ك ية ع  رعحا م   يع )86ل 80ل 85ل 84ل 9ر ا   را ) ي م  حللا 
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ر ج ييلل ر    را رلأىمميةل ر   ال  ق ية –( ع فر ييل ىلع قلة  ك  يرم )ر مجلة ر يع ية %7ل66
ية  م ر  يييع ع    لل ر  لي زيعع عر  يييع(  م   ع  ى ية    ا ر ج ماة م زر ا  ا مي ىلع ر عك دل ر  قليي

   ج ز راىم ل  ا .
ع  ى ر   حثة   ا  لم    ع    ك عك دل ر ل ل حييثة عم طع ل  لم  ك ىي  فر  ع  طعي  مك عى        

  ير  ر ا مليع راير ى ع      ع ك ىة  ع   ج ز رلأىم ل ير ل  ير را  ى ية ر    ا.
 ق يقق ا ر لقق ل حييثققة  ( حيققث   قق     ققع  ع  ققعر  22م( )2445) Ruabrع ققفر ي  ققع مققش ي ركققة 

  ا    ققا ع ط يق  ققة ع  لققة ر   يققي را ي   ع ققع  كقق  م  حققي   يقق    ققع   ققش مكقق عى  ير  ر اقق مليع ع كقق  م 
    ل   ي   ع   ج ز ر ما م  ع ر عقا ر محيي .

( حيقققث   ققق    ع ماظقققم  ير را 24م( )2440)  Anonymous "عي  قققع  ي ققق  مقققش ي ركقققة " 
ع راكقق   يل مققع    ع عجيقق  ر ح كقق  ا رلآ يققة  ا  ققع حققيعي  ققيقة عح ققع  لقققك  ر مققعر ي ر   قق ية  ققم  قق جد  قق

ر حقققيعي  مثقققل راكققق  يرم  قققع مجققق اا ا ىمققققة   ا قققا   ققق   اا رلآ ققق  مثقققل ) ىقققيري   قققع  رلأجقققع  
 . عر م    ا ل مالعم ا ييمعج ر ية ىع ر ا مليع(

( حيث   ق     قع  ع 85م( )2440" مجيى ى ير  لي  ىعري " )ع فر ي  ع  ي   مش م        ا 
 لمققق   ققق ع   ققق ك يىقققم مقققع ر قيققق يرا   حقققييث عكققق دل را لققق ل / ق قققعرا را لققق ل    جاققق ز راير ى  لمققق  

 ر   اا  ا  ية ر جا ز عر  قع  مك عى رلأير  .
وسائل الأتصال الإدارية الأكثـر أسـتخداما ما  التساؤل الأول الذي ينص عل  ل ع وبذلك تم الإجابة

 داء العاملين بإدارات رعاية الشباب بجامعة كفر الشيخ؟في تطوير أ
أداء العـاملين بـإدارات رعايـة واقع نلـم وتقنيـات الأتصـالات الإداريـة فـي تطـوير ما  التساؤل الثاني:

 الشباب بجامعة كفر الشيخ؟
نيات الأتصالات الإدارية في تطوير واقع نلم وتق ( الدرجة المقدرة والأهمية النسبية لاستجابات العينة في المحور الثاني5جدول )

 (52)ن= أداء العاملين بإدارات رعاية الشباب بجامعة كفر الشيخ

 العبارات م
الدرجة 
 المقدرة

الأهمية 
 النسبية

 ظم ع ق ي ا را ل ل ر م ع  ل ح  ي   ك  م  ع ر ج ز ر ا مليع  إير را  ى ية   8
 7ل66 844 ر    ا  م ر ج ماة  لأىم ل ر ع لة   يام.

 7ل66 844  ظم ع ق ي ا را ل ل ر م ع  ل ح  ي   ك  م  ع  طعي   ير  ر ا مليع. 2

 7ل76 885  عجي     را م  لة اك  يرم  ظم ع  ق ي ا را ل ل  إير را  ى ية ر    ا. 5

 94 855 عر   رلأجازل ر حييثة  إير را  ى ية ر    ا    ج ماة ي يي ر ع راك   يل م ا   م  0
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 العبارات م
الدرجة 
 المقدرة

الأهمية 
 النسبية

 ام   كيي  رلأىم ل.ر  عرلل  ي 

 7ل56 85  عجي لي  ة عق دية يع ية   ظم ع ق ي ا را ل ل  إير را  ى ية ر    ا    ج ماة. 5
 ققإير را  ى يققة ر  قق  ا   ققع  طققعي  يكقق  م  كقق  يرم  ظققم ع ق يقق ا را لقق ل ر معجققعيل  6

 5ل75 884  ير  ر ا مليع  ا .

 قيع را لق ل ع  ق  ل  معجقعيل  قم   قش  ا  يقة ر ليك  م  ك  يرم  ظم ع ق ي ا را لق  7
 7ل56 85     لي ا عراير ل ر م  زية.  ير را  ى ية ر    ا

يع   رلأ ل ل ىع ط يع  ظم ع  ق ي ا رلأ ل ل  إير را  ى يقة ر  ق  ا  قم ر ج ماقة  8
 74 845 ر عقا عر جاي ر م فعل مع ق ل ر ا مليع  ا . 

ة ر مالعمق ا يق يي   قع كق ىة كقي  ر امقل ع حكقيع قي ل رلأجاقزل ىلقع   قزيع عما  جق 9
 5ل85 825 رلأير   لا مليع.

 ظم ع ق ي ا رلأ ل ل ر مك  يمة  زيي مع ر  ام  يع ر   ك   عر م  عكيع ممق  يكق ىي  84
 74 845  م ك ىة رلأير   لا مليع.

 (%94 :7ل56(  ع رلأ ميقققة ر  كققق ية  لمحقققع  ر ثققق  م   رعحقققا مققق   قققيع )5ي  قققد مقققع جقققيعل )   
 ع   ققزيع ( عيققيل  ققفر ىلققع  %94 ل 5ل85)   ميققة  كقق يةىلققع ( ىلققع  9ل 0) لققلا ر ا قق  راحيققث ح

عما  جة ر مالعم ا ي يي   ع ك ىة كي  ر امل ع حكيع رلأير ل  م   ع  عر   رلأجازل ر حييثة ي يي   قع 
  ميققققة  كقققق ية ( ىلققققع 84ل 8ل 6ل 5)  مقققق  حلققققلا ر ا قققق  را ر  عرلققققل  ققققيع ر اقققق مليع   كققققيي  رلأىمقققق لل

عجقعي   ق  را م  لقة لأكق  يرم  حقيث رلأجاقزل ( ع فر يقيل ىلقع %7ل76:  74م   يع ) ا  رعح م عكطة
 قققق اير را ممقققق  يقلققققل مققققع ر عقققققا عر جاققققي ر م ققققفعل  ققققم  ير  رلأىمقققق ل  مقققق  يزيققققي مققققع ر  اققققم  ققققيع ر   كقققق   

:  7ل56مقققق   ققققيع ) ( ىلققققع  قققققل عزع  كقققق ع  قققق رعلإ7ل 5ل 2ل 8) عر م  عكققققيعل   ي مقققق  حلققققلا ر ا قققق  را
ا كقام  قم   قش   ىليقة ع  ق  ل رلأ لق ل  قيع  ير را  ( عييل ف ك ىلقع  ع رلأجاقزل ر م قع  ل ح  يق %7ل66

  ر  لي ا عراير ل ر م  زيةل عىيم عجعي لي  ة عق دية  مجازل ر معجعيل. 
ىلقع  كقايل   ع    ري ر اي ة قيي ر  حقث يميلقعع   قع  ع  ظقم را لق ل راير ى  امقل ع  ى ر   حثة

ع    قق  ع  ازيققز  راير را قققل ر مالعمقق ا ع ع ي  قق   كققاع ة عر امققل ىلققع   ققش   قق  ل  ظقق م ر مالعمقق ا ير ققل 
 .ر م كك ا يزيي مع   ىلي ا ىملية ر  ق  ة ع ع ر  م م ر ا مليع   ظم را ل ل ر حييثة ير ل

 ع را لققق اا  ( عر قققفي   ققق    ياققق 85م()2445ع قققفر مققق     قققيه ي ركقققة "ىلقققع حكقققع ر  قققا ى" )
 مققق    اققق   كقققام  قققع ر  لققق   ر عققققا ع  كقققيط راجققق ر را  ة  كقققام  قققع كققق ىة  يلققق ل ر  اليمققق ا لراير يققق
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عر مك  مة  ع  قليل ماقياا رلأ طق    مق    اق   كق  م  قع كق ىة ر  ق ف راجق ر را عراح ي جق ا ر مكق قة 
  معرجاة ر م  ما رلأم ية .

( عر قفى   ق     قع  ق ع ل معر  قة 0م()2445)" ر     قا  ي م  ي  ل  مش ي ركة "كق م  ى ير جيقي
ر  طع را ر    ع عجية  ع جعيل  ظم ر مالعم ا عر حق   ىلقع ركق  يرم رلأجاقزل عر   مجيق ا ر م طقع ل مقش 

   ع ل  عىية ر ا مليع  أ مية جعيل  ظم ر مالعم ا ع ث    ىلع  حكيع رلأير  ر عظي ع . 
واقع نلم وتقنيات الأتصالات الإداريـة فـي تطـوير ما  الذي ينص عل  انيالثالتساؤل  ل ع وبذلك تم الإجابة

 أداء العاملين بإدارات رعاية الشباب بجامعة كفر الشيخ؟
أداء العـاملين بـإدارات رعايـة مدى مساهمة نلم وتقنيات الأتصالات الإداريـة فـي تطـوير ما  التساؤل الثالث:

 الشباب بجامعة كفر الشيخ؟
مدى مساهمة نلم وتقنيات الأتصالات الإدارية  المقدرة والأهمية النسبية لاستجابات العينة في المحور الثالث ( الدرجة6جدول )

 (52)ن= أداء العاملين بإدارات رعاية الشباب بجامعة كفر الشيخفي تطوير 

 العبارات م
الدرجة 
 المقدرة

الأهمية 
 النسبية

دل الافكار والاراء بين العاملين تساعد نظم وتقنيات الاتصال الإدارى علب تبا 8

 5ل85 825 مما يؤدي إلب تحسين الأدء.

وساتل الاتصال الإدارية الحالية تتناسب مع كم المعلومات المراد توصيلها من  2
 5ل65 95 والب إدارات رعاية الشباب.

تعمل نظم وتقنيات الاتصال علب تسهيل نقل المعلومات والاوامر والتوجيهات  5
 7ل86 854 رة المركزية.من الإدا

 ن العاملين بنظم وتقنيات الاتصال الإدارى يمتلكون المعرفة التب تمكنهم من  0
 5ل75 884  داء عملهم بشكل جيد.

نظم وتقنيات الاتصال المتبعة لها دور فب تعزيز عملية الرقابة و الاشراف  5
 84 824 علب كافة الانشطة و البرامج.

لمستخدمة علب تحقيق اهداف إدارات رعاية شباب  تساعد نظم الاتصال ا 6

 7ل76 885 الجامعة ورفع كفاءة العاملين بها.

نظم وتقنيات الاتصال تعمل علب توضيح الواجبات والصلاحيات الوظيفية  7

 5ل75 884 بتدارات رعاية شباب الجامعة.

 تلعب نظم وتقنيات الاتصال المتبعة دور فب احداث تكامل بين الوظاتف 8

 5ل75 884 الادارية وتنسيقها.

اهتمام العاملين بنظم وتقنيات الاتصال يزيد من فاعليتها داخل إدارات رعاية  9

 7ل76 885 شباب الجامعة.

 84 824 تلعب نظم وتقنيات الاتصال دور هام فب مراقبة سير العمل. 84
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 العبارات م
الدرجة 
 المقدرة

الأهمية 
 النسبية

ت رعاية نظم وتقنيات الاتصال المتبعة لها دور فب اتخال القرارات بتدارا 88

 7ل76 885 شباب الجامعة.

مستوى تدريب العاملين بتدارات رعاية الشباب علب نظم وتقنيات الاتصال  82

 74 845 مناسباً.

تقنياات  نظم و لاستخدام بتدارات رعاية الشباب دورات لتاهيل العاملينالجامعة تنظم  85

 5ل65 95 .الحديثة الاتصال

وتطوير تقنيات الاتصال الإدارى بهدف تحسين يتم ترشيحك للتدريب علب نظم و 80

 7ل56 85 الأداء .

الاتصال وتقنيات  هناك استفادة كبيرة حققتها من البرنامج التدريبب فب مجال نظم  85

 7ل66 844 الإدارى ساعدك فب تحسين  داتك وتةيير سلوكك فب العمل .

إنجاز الأعمل والمهمات في  الاتصال والتواصل عبر وساتل الاتصال الحديثةيساهم  86

 7ل86 854 بكفاءة عالية.

 74 845 .بتدارات رعاية شباب الجامعة تستخدم شبكات الانترنت فب تسيير الاعمال 87

 (%7ل56: 7ل86(  ع رلأ ميقققة ر  كققق ية  لمحقققع  ر ث  قققث   رعحقققا مققق   قققيع )6ي  قققد مقققع جقققيعل )
ىلقع يقيل ( ع فر  %84 ل 7ل86) ية  مية  ك ىلع ( ىلع  86ل 84ل 5ل 5ل 8) للا ر ا   راحيث ح

 ع  ظم ع ق ي ا را لق ل  كق ىي ىلقع   ق يل رلأ  ق   عرلأ ر   قيع ر اق مليع  مق   كقال  قم  ققل ر مالعمق ا 
عر  عجيا ال ع ا  يع   م  ازيز ىملية ر  ق  ة عم رق قة كقي  ر امقل ممق  يكق  م  قم   جق ز رلأىمق ل    ق  ل 

مقق   ا  رعحقق   ميققة  كقق ية م عكققطة( ىلققع 87ل 82ل 88ل 9ل 8ل7ل 6ل 0) ى  يققة.  مقق  حلققلا ر ا قق  را
 ع  ظققم ع ق يقق ا رلأ لقق ل  اقق  يع  قق   ققم ر  قق ف ر ققق ر را ع ع ققيد  ( ع ققفر يققيل ىلققع%7ل76:  74 ققيع )

ر عرج  ا عر لمحي ا ر عظي ية   ى ية ر    ا   حقيع   ير ا  عرحيرث    مل  يع ر عظق د  راير يقة  اق .  
( عييل %7ل66:  7ل56( ىلع  قل عزع  ك ع   رعلإ م   يع ) 85ل 80ل 85ل 2)  ي م  حللا ر ا   را

ىققيم    كققا عكقق دل رلأ لقق ل مققش  ققم ر مالعمقق ا ر مقق ري  علققيلا ل عىققيم عجققعي يع را  ي ي يققة ف ققك ىلققع 
   أ يل ر ا مليع ع حكيع  يردام ع  يي  كلع ام.

 يا ر اقق مليع ىلققع  ظققم ع ق يقق ا را لقق ل   ققير ج ماققة   ققا ا يعجققي ر  مقق م مققع ق ققل   ع قق ى ر   حثققة      
عف ك  ظ ر  ايم  عر    ق ي ا را ل ل ر حييثة ر  ع  ك ىي  ع ر  قي يا  معر  قة ر  طقع را ر    ع عجيقة  قع 

 . مج ل را ل ل راير ى
(ل حيث   ق     قع  ع 9م( )2442ع فر ي  ع مش م         يا "ى ير حميي ى ي ر    لإ ر م   ع " )

ي يا ىلققع ركقق  يرم    ع عجيقق  ر مالعمقق ا يجققا  ققعر   ر قققي ل ر   يققة  ققيى ر اقق مليع  مكقق  يرم   ققع يقق م ر  قق

http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com


 

 

 م جامعة حلوانكلية التربية الرياضية للبنين بالهرالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com 

  

 

 م1087سبتمبر  (8الجزء ) 18العدد            المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة          
 

75 

ع  قق يل ر ح كققا را ققع  م   اققة مقق  يكقق جي  ققع  ققفر ر لققيي ع ققف ك راى مقق ي ىلققع ملقق ي  م اققييل   ققع ي  
 ر     را ر م  للة  ع مج ل    ع عجي  ر مالعم ا .

( حيققث   قق    ع ر  ققي يا ىلققع 88م( )2488ر محكققع" )عي  ققع  ي ققً  مققش ي ركققة "ى ير مجيققي ى ي
 ظم را ل ل يح  ة   ع ر ث  مع يع ل  ي ي قة   قع يحققع راكق   يل ر   ملقة   ا ق  ة   قع  ق ع ل  ح يقز 

 ر ا مليع ر م ميزيع  ع    يل ع لي  ة  ق ي ا را ل ل ر حييثة م يي  عما عيً  .
عر ققفى  علققل   ققع ىققيم  قق ثي  ( 7م()2440 كققمع" )عي  ققع  ي ققً  مققش ي ركققة "لقق  د  ققع   لقق  ر ق   

 .  ر   رمج ر  ي ي ية ر مقيمة مع قكم ر  ي يا ر    ش  لعزر ل ىلع   ش مك عى  ير  ع طعي  ر ا مليع
( حيققث   قق    ع ر  ققي يا ىلققع 84( )2445"ى ققيرع ى قق ل ر   ققي ى" )عي  ققع  ي ققً  مققش ي ركققة     

مية  ل ي يا  ع راك   يل ر قلعى م ة   يجة ىيم ممدمة ر م يل ر الرك  يرم    ع جي  ر مالعم ا ا ي يى  
 مش م طل  ا ر امل . 
مـدى مسـاهمة نلـم وتقنيـات الأتصـالات مـا  الذي ينص عل  الثالثالتساؤل  ل ع وبذلك تم الإجابة

 في تطوير أداء العاملين بإدارات رعاية الشباب بجامعة كفر الشيخ؟ الإدارية
أداء نلم وتقنيات الأتصالات الإدارية في تطوير توليف استخدام  مدى مساهمةما  التساؤل الرابع:

 العاملين بإدارات رعاية الشباب بجامعة كفر الشيخ؟
مدى مساهمة توليف أستخدام نلم وتقنيات  ( الدرجة المقدرة والأهمية النسبية لاستجابات العينة في المحور االرابع2جدول )

 (52)ن= أداء العاملين بإدارات رعاية الشباب بجامعة كفر الشيختطوير الأتصالات الإدارية في 

الدرجة  العبارات م
 المقدرة

الأهمية 
 النسبية

يكقققام  عظيققق  عركققق  يرم  ظقققم ع ق يققق ا رلأ لققق ل ر حييثقققة  قققم   قققش ماقققياا رلأير   لاققق مليع  8
 5ل85 825   ى ية    ا ر ج ماة.

 ل ل ر حييثة  م ر   لا ىلع ر اق ق ا ر  قم    قا يكام  عظي  عرك  يرم  ظم ع ق ي ا رلأ 2
 5ل85 825 مك عى رلأير .

يكام  عظي  عرك  يرم  ظم ع ق ي ا رلأ ل ل ر حييثة  م  حييقي مكقدع ي ا ر اق مليع  قإير را  5
 7ل66 844  ى ية    ا    ج ماة. 

 84 824 لأير  ر عظي م.يكام  عظي  عرك  يرم  ظم ع ق ي ا رلأ ل ل ر حييثة  م يقة    دج  قعيم ر 0
 5ل75 884 ر طما ظم ع ق ي ا را ل ل  م  حليل رح ي ج ا   عظي  كامي 5
 84 824 ر ج ماة.ا  طة  ر ك عية ظم ع ق ي ا را ل ل  م  لميم ر  طط   عظي  ك ىيي 6
  ير ل  ى ية ر    ا طعي  ر  طة ع يم ا  حييي ع  ظم ع ق ي ا را ل ل ىلم  عظي   امل  7

 7ل76 885 مع ر طما.مقيما  لمك  يييع ر 

 ظم ع ق يق ا را لق ل  قم ر  يق   ر  قل ركق  يا ر يى يقا عراىقمع  م  قطة  عظي  ك ىي ي 8
 7ل76 885 . ير را  ى ية    ا ر ج ماةقيما   عر  يم ا ر  م 
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يث ح (%7ل66: 5ل85(  ع رلأ مية ر  ك ية  لمحع  ر  ر ش   رعحا م   يع )7ي  د مع جيعل )
 كا م  عظي   ىلعييل ( ع فر  %84 ل5ل85)   مية  ك يةىلع ( ىلع  5ل 0ل 2ل 8) للا ر ا   راح

عركقق  يرم  ظقققم  ق يققق ا رلأ لققق ل ر حييثقققة  قققم   قققش ماقققياا رلأير   لاققق مليعل عر   لقققا ىلقققع ر اق ققق ا ر  قققم 
 مق     طة ر ج ماقة.    ا مك عى رلأير ل عيقة    دج  قعيم رلأير  ر عظي مل ع لميم ر  طط ر ك عية لأ

 ع  ظققققم ع ق يقققق ا  ( ع ققققفر يققققيل ىلققققع%7ل76)   ميققققة  كقققق ية م عكققققطة( ىلققققع 8ل 7) حلققققلا ر ا قققق  را
رلأ ل ل  امل ىلع  حييي ع طعي  رلأ  طة ع   ي      ل  كق  يا ر يى يقة عرلأىقمع ىقع رلأ  قطة ر  قم 

( عيقيل ف قك ىلقع %7ل66 ع )( ىلقع  ققل عزع  كق 5)  قيما   ير را  ى ية ر    ا.  ي م  حللا ر ا   ل
 ىيم  ك  يرم  ظم ع ق ي ا رلأ ل ل راير ي  م  حييي مكدع ي ا ر ا مليع. 

( ر  ققم   يققي  ققأع ركقق  يرم عكقق دل 86م()2446ع ققفه ر   يجققة    ققع مققش ي ركققة "محمققي ىلققم ر مقق  ش")
م     ع  ي   مش رلأ ل ل  كم    ل  ا ل  م  ير  رلأىم ل عزي يل رلأ   جية ع كايل  ىم ل ر معظ يع.  

( ر  م   يي  أع  ق ي ا رلأ ل ل  ا  يع    ا ل  م ر   لا 87م()2448ي ركة "ملاا  كم ىيل ط ي" )
 ىل ر اق  ا ر  م    ا مك عى راير . 

مـدى مسـاهمة توليـف اسـتخدام نلـم وتقنيـات مـا  الـذي يـنص علـ  الرابـعالتسـاؤل  لـ ع وبذلك تـم الإجابـة
 ير أداء العاملين بإدارات رعاية الشباب بجامعة كفر الشيخ؟الأتصالات الإدارية في تطو 

ــة والتــي تحــول دون مــا  التســاؤل الخــامس: ــات الأتصــالات الإداري المعوقــات المتعلقــة باســتخدام نلــم وتقني
 أداء العاملين بإدارات رعاية الشباب بجامعة كفر الشيخ؟فاعلية 

 وتقنيات نلم باستخدام المتعلقة المعوقات  ات العينة في المحور الخامس( الدرجة المقدرة والأهمية النسبية لاستجاب8جدول )
 (52)ن= الشيخ كفر بجامعة الشباب رعاية بإدارات العاملين اداء فاعلية دون تحول والتي الأتصال

 العبارات م
الدرجة 
 المقدرة

الأهمية 
 النسبية

  عكق  (  قم ر حقي مقع ر كل ية )ر  ع  ل ر  ق ع  ل  ق ط ر  ر ا مليع ك  م   ج   ا  8
 . طعي   ير  م 

 5ل75 884

 كققق  م قلقققة  ظقققم ع  ق يققق ا رلأ لققق ل ر معجقققعيل  قققإير را  ى يقققة  ققق  ا ر ج ماقققة عىقققيم  2
  عر      م ر حي مع  طعي   ير  ر ا مليع.

 5ل75 884

يك  م ر    ا مك عى  ي يا ر ا مليع ىلع  ظم ع ق ي ا را لق ل ر حييثقة  قم ر حقي  5
   م.مع  طعي   ير

824 84 

 5ل85 825 ىيم  عر   ر     ل ر م  لة اك  يرم  ظم ع ق ي ا رلأ ل ل ر حييثة. 0
 كقققق  م ىققققيم   قققق  ل  ظققققم ع ق يقققق ا رلأ لقققق ل ر مكقققق  يمة  ققققم ر حققققي مققققع  طققققعي   ير   5

 7ل76 885 ر ا مليع  إير را  ى ية    ا ر ج ماة.
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 العبارات م
الدرجة 
 المقدرة

الأهمية 
 النسبية

 يقق ا رلأ لقق ل ر معجققعيل  ققإير را  كقق  م ىققيم  ققع   ر لققي  ة ر عق ديققة ر يع يققة  قق ظم ع ق 6
  ى ية    ا ر ج ماة  م ر حي مع  طعي   ير  ر ا مليع.

824 84 

يكقق  م ىققيم    يققة ر مققعر ي ر م  يققة ر م للققة   قق ر   ظققم ع ق يقق ا ر لقق ل جييققيل  ققم  7
 ر حي مع  طعي   ير  ر ا مليع  إير را  ى ية    ا ر ج ماة.

855 94 

إير را  ى ية    ا ر ج ماة  م ر  ق ف ر قق ر را  قم ر حقي يك  م ىيم    رك ر ا مليع   8
 مع  طعي   ير  م.

 5ل85 825

يكق  م غيق ا رلأ لق ل ر  اقق ل  قيع ر مكق عي ا راير يقة  ققإير را  ى يقة  ق  ا ر ج ماققة  9
  م ر حي مع  طع   ير  ر ا مليع.

 5ل85 825

 قإير را  ى يقة  ق  ا يك  م قلع  كي كة راير ل  حع  حييث  ظم ع ق ي ا رلأ لق ل  84
 ر ج ماة  م ر حي مع  طعي   ير  ر ا مليع.

824 84 

يكققق  م زيققق يل ر  ققق ط ىلقققع ركققق  يرم  ظقققم ع ق يققق ا رلأ لققق ل رلأير ي  قققأير را  ى يقققة  88
 ر    ا ر ج ماة  م ر حي مع ر  طعي  عر  جييي.

 5ل85 825

 ققم   جقق ز ج ماققة رلأ لقق ل  ققم  ير را  ى يققة  قق  ا ر  ق يقق ا  ظققم ع يكقق  م  كقق  يرم  82
  ل  رلأجازل.رلأىم ل ر   لية  حي  ً   م 

855 94 

حيققث  (%64: 94(  ع رلأ ميققة ر  كقق ية  لمحققع  ر  قق مل   رعحققا مقق   ققيع )8ي  ققد مققع جققيعل )      
( ع قققفر  %84 ل94)   ميقققة  كققق يةىلقققع ( ىلقققع  82ل 88ل 84ل 9ل 8ل 7ل 6ل 0ل 5) لقققلا ر ا ققق  راح

قققة   كقق  يرم  ظققم ع ق يقق ا رلأ لقق ل   مثققل  ققم     قق ا مكقق عى  ققي يا يع ققد  ع   ققم ر ماعققق ا ر م ال
ر ا مليعل ىيم  عر   ر     را ر م  لةل ىيم  عر   ر لي  ة ر عق دية ر يع ية لأجازل  ظم ع ق ي ا رلأ لق لل 
ل ىقيم  ققعر   ر مقعر ي ر م  يققةل ىققيم ر ق رك ر اقق مليع  قم ر  قق ف ر ققق ر رال زيق يل ر  قق ط ىلقع ركقق  يرم راجاققز 

( ىلقققع 5ل 2ل 8) عر  ق يققق ا ر م قققع  ل عركققق  يرما   قققم ر جققق ز رلأىمققق ل ر   لقققية.  مققق  حلقققلا ر ا ققق  را
 ع رلأ ج  ق ا ر كقل ية  لاق مليع  حقي مقع  طقعي   ( ع فر ييل ىلقع%5ل75: 7ل76)   مية  ك ية م عكطة

 ع. يردامل  م   ع قلة  ظم ع ق ي ا رلأ ل ل عىيم      ا   حي مع  طعي  رير  ر ا ملي
عر  قم   قي    قع  ع   قم ر ماعقق ا  (86()م2446ع فه ر   يجة    قع مقش ي ركقة "محمقي ىلقم ر مق  ش")     

 ققم قلققة رلأجاققزل عقققيم  ر م ققعر   م اقق ل   ا قق  ة   ققع ىققيم لققي   ا  ر لققي  ة ر عق ديققة ممقق  يقق يي   ققع  ثقق ل 
 قم   قي  ر قع  ع   قم ماعقق ا ر  ( 88م()2488 ىط  ا .  م  ي  ع مش ي ركة "ى ي ر مجيي ى ي ر محكع")

رلأ لققق ل ر  قققم  ققق ث  ىلقققع  ير  ر اققق مليع  قققم ر جقققعرزرا  قققم قلقققة ر مقققعر ي ر م  يقققة ع ققق    جققق ر  ىمليققق ا 
 ر لي  ة ر يع ية  عك دل رلأ ل ل ر م  حة.
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 الاستنتاجات 
 -ما يلي:إل  الباحثة  توصلتفي ضوء مناقشة وتفسير النتائج 

  يرم   قققم  ير را  ى يقققة  ققق  ا ر ج ماقققة  قققم م   مققق ا ر اققق    ع  ظقققم ع ق يققق ا را لققق ل را ثققق  ركققق-1
 ع ا   أثي    ر  ا ل  م ر ج ز رلأىم ل ر مع لة  لا مليع  ا  ع طعي   يردام. رلأ    يا

 ظققم را لقق ل راير ى  امققل ىلققع  كققايل  قققل ر مالعمقق ا ع ع ي  قق   كققاع ة  مقق  ر اقق   امققل ىلققع   ققش  -2
 م  ر ا   امل ىلقع  ازيقز ىمليقة ر  ق  قة     ج ماة ير را  ى ية ر    ا      ل  ظ م ر مالعم ا ير ل

 عرع ر  م م ر ا مليع   ظم را ل ل ر حييثة يزيي مع   ىلي ا .
ا يعجي    م م مقع ق قل  ير ل ر ج ماقة    ظقيم يع را  أ يليقة    قي يا ر اق مليع  قأير را  ى يقة ر  ق  ا  -5

 ر حييثة. ىلع  ظم ع ق ي ا را ل ل
 عظي  عرك  يرم  ظم ع ق ي ا رلأ ل ل ر حييثة  كام  م ر   لا ىلع ر اق ق ا ر  قم    قا مكق عى  -0

 رلأير .
ر ج  قق ا ر اقق مليع ر كققل ية عىققيم ر قق ر ام  ققم ر  قق ف ر ققق ر را عقلققة ر مققعر ي ر م  يققة ر مزمققة   قق ر   ظققم -5

يي   قع ىقيم ر  طقعي  ع ر حقي ع ق ي ا رلأ ل ل ر حييثة ع ك  يرما   قم ر جق ز رلأىمق ل ر   لقية  ق  
 مع     ل ر ا مليع  إير را  ى ية ر    ا    ج ماة.

 التوصيات:

   ق   ق ىقيل مالعمقق ا ع زعيقي ر اقق مليع   قأير را  ى يققة ر  ق  ا  ققم ر ج ماقة   ي يققة ر قي عل ىلققع  -8
  فه ر ق ىيل  لأك   يل م ا   م  يكي  رلأىم ل عر   ف ر ق ر را.

 حييثققة  ققم ح ققظ ر مالعمقق ا ع كقق  ج ىا  ممقق  يقلققل مققع   قق  ي  ر ح ققظ رلأى مقق ي ىلققع ر  ق يقق ا ر -2
 ع ع ي  ر جاي عر عقا  م  ك  ج و ر مالعم ا.

  حييث  ق ي ا رلأ ل ل  ل ة مك م ل ع ع ي  ر لي  ة ر عق دية ر يع ية  افه رلأجازل. -5

رلأكق   يل مقع  ع ي   ظ م  ي ي م  ا ل ي يد  جميش ر ا مليع  قأير را  ى يقة  ق  ا ر ج ماقة   لقة  -0
  ق ي ا رلأ ل اا عر مالعم ا.

  أكيل  ظ م   ل ل م طع   يع  ير را  ى ية    ا ر  لي ا ر م  ل ة  م ر ج ماة. -5
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 عــــالمراج
 أولًا: المراجع العربية

 حمققي محمققي   قق :"يع   ى يققة ر  قق  ا  ققم  حقيققع   ققير  ر   قق ط ر  ي  ققم  ج ماققة ط طقق "ل  كقق  ة -8
 م.2445ية ر  ي  يةل ج ماة ط ط ل م جك ي ل  لية ر    

حكع ىم   م  عى : "    ع عجي  را ل ل  ع ىل  ر مالعم ا " ل ر ير  ر مل ية ر ل    ية ل ر ق   ل  -2
 م8998ل 

حكققع محمققي حكقق ع عمحمققي حكققيع ر اجمققع : "راي ل ر    عيققة" ير  ر مكققي ل  ل  قق  عر ط  ىققة ل ىمقق عل  -5
 م 2484را يع ل 

ر     قققة: رثققق  جقققعيل  ظقققم ر مالعمققق ا راير يقققة  قققع   قققش مكققق عى راير  ر قققعظي ع  قققع  كققق م  ى ير جيقققي-0
م ككققة ر  ققم ع راج مقق ىع را ي يققة ي ركققة ميير يةلمجلققة ر مح كقق ة عراير ل عر  قق دميعل  ليققة 

 م 2445ل  245ر  ج  ل ل ج ماة ر ق   ل ل ر ايي 
ل 6طقققق  ش ر  قققق زيع ر  ج  يققققةل ر  يقققق الطكققققاعي محمققققي ر  مقققق : رلأكققققل عر عظقققق د ل رلأير ل ر ا مققققةل م -5

 م.2446
ل ر معكعىة ر المية  2كمي  ى ير حميي ىلع : " راىمم عر امق ا ر ا مة  ع ر مج ل ر  ي  ع " ل ط -6

 م.2449ر  اليمية ل ر      م  ع   يم ا ر  م يع   ل راك  ي ية ل 
ىلقع  طقعي  راير   ق   ط يع ىلقع عزر ل  ل  د    لق  ر ق كقمع :  حييقي راح ي جق ا ر  ي ي يقة عرث  ق  -7

راعقققق   عر  قققدعع ر يي يقققة  كقققلط ة ىمققق ع ل  كققق  ة  لحلقققعل ىلقققع ي جقققة ر ا قققعية  قققع ىلقققعم 
 م.2440راير ية لر  يمية ر ك يرا  لالعم راير يةل 

يةل ل  ى ى ير ازيز  ر ي :  قعيم  ظم را ل ل   ا يية ر    ىل ك  ة م جك ي ل  لية ر    ية ر  ي  ق -8
 4م2484ج ماة ركيعطل

راكقققل عر م ققق يم ل ر م لقققع ل ل ير   –ى قققي ر حميقققي ى قققير    لإ ر م   قققع :  ظقققم ر مالعمققق ا راير يقققة  -9
 م2442ر ح  ث ل

ى ي رع ى  ل ر   ي ى :" رث  ر اير قة ر   ظيميقة ىلقع   ىليقة راير  ر قعظي ع  ق   ط يع ىلقع رى ق   -84
ة م جكقق ي  غيقق  م  ققع ل ل ليققة ر  جقق  ل  ل ج ماققة ىققيع  يدققة ر  ققي يل  ج ماققة ر  عيققا ل  كقق  

 م.2445 مل ل
ى ققي ر مجيققي ى ير محكققع محمققي:" ماعققق ا را لقق ل راير ى ر مقق ث  ىلققع رير  ر اقق مليع  ققع جققعرزرا  -88

 م.2488ميي ة ر  ي ا ل  لية ر ي رك ا ر الي  لج ماة   ي  ر ا  ية  لالعم رام ية لر  ي ا ل
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:  ق يقققق ا رلأ لقققق ل راير ي ع ث  قققق  ىلققققع   ىليققققة ر  قققق ف ع محمققققي  قققق لإ ر   لقققق يىثمقققق ع ى ققققي ر قققق حم -82
ر ق ر را)ي ركة ح  ة ر   عك ر  ج  ية  م ر عاية ر  م  ية(ل ج ماة ر كعيرع  لالعم عر    ع عجيق ل 

 م.2480 لية ر ي رك ا ر الي ل  ك  ة م جك ي ل 
لأير  ر قققعظي ع مقققع عجاقققة  ظققق  م كقققع ع ىلقققع حكقققع ر  قققا ى : " را لققق اا راير يقققة عيع  ققق   قققع ر-85

رلأمع ر ج  دع  ع ميي ة ر  يق ا " ل  كق  ة م جكق ي  غيق  م  قع ل ل ر  يق ا ل ج ماقة  ق ي  
 م.2445ر ا  ية  لالعم رلأم ية ل 

 مقق ل ى ققير  حمع ي عيققي ل   قق   ى ققير ماز   ققع ر  ققع  : " ر م ظمقق ا ر  ي  ققية رلأ ليققة " ل م   ققة  -80
 م.2444ل رلأليق   ل ر ق   ل 

مجقيى ى ير  لقي  ىقعري : "  حقييث  ظقم را لق ل ع ثق ه ىلقع  ير  ر جاق ز راير ى  جماع يقة ملق  -85
ر ا  يقققة  ققق   ط يع ىلقققع ر م  قققز ر ققققعمع  ل حقققعث " ل  حقققث  لحلقققعل ىلقققع ي جقققة ر زم  قققة  قققع 

 م.2440ر العم راير ية ل    ييمية ر ك يرا  لالعم راير ية ل ر ق   ل ل 
ر م  ش : "  ق ي ا را ل ل عيع     ع  حكيع رلأير  " ل  ك  ة م جك ي  غيق  م  قع ل ل  محمي ىلع -86

 م.2446ر  ي ا ل ج ماة   ي  ر ا  ية  لالعم رلأم ية ل 
ملققاا  كققم ىيل طقق ي : " يع   ظققم ع ق يقق ا را لقق ل راير ى  ققع  يمققة ر  قق ف ر ققق ر را . ح  ققة -87

قطق و غقزل " ل  كق  ة م جكق ي  غيق  م  قع ل ل ر ج ماقة   ط يقية ىلع عزر ل ر    ية عر  القيم  قع
 م.2448راكممية ل غزل ل 

ع يي  زع  ي : " معفة مق  لإ  ا ي ل ر  طة  ى ية ر  ق  ا  ج ماقة ج قعا ر قعريي"ل  كق  ة م جكق ي ل -88
 م.2484 لية ر    ية ر  ي  يةل ج ماة  كيعطل 

اير ل را    ع ية  إير ل  ى ية ر    ا  م ج ماقة يم ىلم : "مقعم ا  ط يع رمحمعي  ي ك  ى ير اظ -89
 م.2488كع  ة"ل  ك  ة م جك ي ل  لية ر    ية ر  ي  يةل ج ماة  كيعطل 
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