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نموذج مقترح لتحسين جودة الخدمة بنقابة المهن الرياضية بمحافظة المنيا فـى ضـوء 
 الجـودة لسيجـما ستـة  متطلبات تطبيق معـايير

 د/ حسين محمد عبد الحليم م.أ. 

 المقدمة ومشكلة البحث
   قا  يايي ر ا  م ر يعم    ل غي  مك عقة مع ر   ي را ر مك م ل  قع    قة مجق اا ر حيق ل ل كقعر 

 ق لققق يية م اققق  عر كي كقققية عر    ع عجيقققة عراج م ىيقققة عر  ي  قققية عغي  ققق  ل  قققف ك  قققإع م ظمققق ا رلأىمققق ل 
كق يا ا   لك ققققققر   جحة  ل ة ى مة عر م ظمق ا ر  ي  قية  لق ة   لقة  قع ر  قع   قعع قق ي ل ىلقع  اقم عرت

 . ر م  ي را
  م  قيما  ح ع  لل  ي جة ر  ميز   ق    مك عى ر  يم ا ر ف ك  كاع ر  ثي  مع ر م ظم ا  لإ

ل  ف  ققققعم  لقققك  ي قققعع   يقققا  قققل مقققع مققققيمم ر  قققيم ا عر مكققق  يييع م اققق  ىلقققع حقققي كقققعر  ر قققفي ياقققي مثققق اً 
ل عمقققققع   قققققم  لقققققك  كققققق  ر يجي ا مقققققع  جقققققل  حكقققققيع مكققققق عى  يرداققققق كققققق  يرم ر اييقققققي مقققققع راإر م ككققققق ا  

 كق ىي ر م ككق ا ر  يميقة عغي  ق  ىلقع  قع ي   كق  ر يجية مامقة   مق م  ق  جعيل  علق ا  ك  ر يجي ا رارا
 قققفر  اقققي ر جقققعيل مقققع   قققم ل  ( 8:  2480) ى قققي ر  ققق ى  ل   قققيم ا   ققق ش ر  غ ققق ا ر   ملقققة  لمكققق  يييع

  مققع ر   حيققة را   جيققة ير يققة  ققم  يققة م ظمققة  كققاع    ققش مكقق عى  يرداقق ق قق ي  ر  ققم  اقق م  اقق  ر قيقق يل رار
  .(  2:  2480يز ل ) ى ي ر از  عر  يمية

 يً    ع مجق ل ىملاق  ج  قيل ر  ميقز  قع  يرداق    حققع   قير ا   عر م كك ا حيث  ح عل ر م ظم ا
عا    لق   قع ف قك     قا ح عميقة ل  أىلع     ل ع  ىلية مم  ة  لعلعل   ع مكق عى م ققيم مقع ر جقعيل 

  ي ر م  حقة  اق ظيق  ر مقعر ع   لة ل عا يم ع  ع ي حقع ف ك  ا  فر  عر  ا  ير ل     ع ا  ة ُ حكقع  ع 
(AbdelBaseer,2015:1  )  ل  لقققم ياقققي  مققق م  قققفل ر ايدققق ا ر  ي  قققية  ا ر  عجقققة  حقققع ر مح  ظقققة ىلقققع

مك عى جعيل مايع عمق عل مع  جل  يىيم م  ز   راك  ر يجع عزي يل حل ا  ر كعقية ل عمع  فل ر ط ع 
 ققع ر علققعل   ققع  ىلققع ي جقق ا ر جققعيل ) عرلأكقق  يا ر جييققيل م اجيققة كققيجم  كقق ة ل ع ققع مقق اج يكقق ىي  

 ( .  28:  2449ر    اع ل 
ي ي    ع يد ر ما يي  عر قي ك ا ر  ع ك كق  يما   قع  قيقيم ر امقل   كلعا كيجم  ك ة  ظ م يمثل

عرلأير  ل ثم  قعم  جمش ر  ي   ا ع حليلا  ل ع      ع  إع ر م   ل يم ع  حييي    لع ل   ث   ا  يقة حيقث 
ل  اققع يجمققش  ققيع ر قيقق يل ر  ا  ققة عم قق   ة  ( 88:  2449عحلاقق    قق ل يردققم )   ققع ر  لقق  ل  يقق م  حليلاقق 

ملي ا قققققر ا مليع عط ق  ام ل   ا   ة   ع   ا يامل ىلع  كا     ر مك  يييع مقع ر  يمقة ل عع قعلإ ى
) ى قير ا ل ل    ية عىطق  ققققاق   ققققم   ثقققملاقل ىق  يجاققققطعي  رلأيعرا ممقققة ع قققيققققي ك ا يقققققرلأير  ل عع ش ق

2484  :265 ) . 

                                                           
 * بقسم الإدارة الرياضية ـ كلية التربية الرياضية ـ جامعة المنيا . أستاذ مساعد 
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ك كققية ل حيققث يقققعم  ققفر ي قق    املي  اقق  رلأ ا  قق  كققيجم  كقق ة مقق اج    اج ققة ر م ظمقق ا  يمقق  
ر م اج ىلع م رق ة رلأير  عرلأ  طة عرلأىم ل ر يعمية طماً   ع ر علعل  ي جة م قيمة مع ي ج ا ر جعيل 

 . ( 86:  2488) ر   عر ع ل ي ع قلي      ر ايا ر   ملة ل ي م  يا   قليل ر   ق
مقق اج كققيجم  كقق ة  ظقق م مقق ع   حكققيع  ير ل ر امققل ع طققعي  رلأير  ع ققع عرحققيل مققع  حكققع طقق ع 
ر  حكيع  يعىً   ع ر م كك ا  ع ر اقيييع ر م  ييع ل     ك  ة ر حقيقية  كيجم  ك ة   اي مقع راحلق   

ل ميقققز عر    يققز ىلقققع ر امقققم  ل ع حكقققيع ر امليققق ا ل ع  ايقققل يع   اققع    قققزرم  لقققع مقققع راير ل ل ع لكققق ة  
( ل    كقققيجم   كققق  ر يجية   حكقققيع رلأير  ىقققع ط يقققع ر  حقققث ىقققع  Lagrsoen,et.al,2011:47ر قيققق ل )

رلأ طق   ع كقق   ا  مقع  ققمل ر    يقز ىلققع ر م  جقق ا ر  قع  مثققل رلأ ثق    ميققة عر حلقيلة ر  ا ديققة  لاميققل 
(Sujar,et.al.2008:3. )  

ا ياققي مقق اج كققيجم  كقق ة عكققيلة  قيقق ل عم رق ققة ماققياا رلأ طقق    قققط ل  ققل يم ققي  ي ققمل  ي قق ل 
جققق ر   مجمعىقققة عركقققاة مقققع رلأيعرا   قققع ر م ظمقققة  اقققي   حكقققيع رلأير  عي طلقققا ف قققك   قققجيش را قققيرو عرت

 . (  Garrison,et.al,2010:11 حكي  ا   ع ية  ع ر املي ا عر  لميم )
(  مث  ة م  عو  ل حكيع ل حيث يم    مكة م رحل م القة   ط يقا  م اج DMAICياي  معفة )

 Measureل ر قيق ل  Define ع ع ى   ل ىع ر ح ع  رلأع ع   لك ر م رحل ع  مثل  ع )  حييي ر م ق لة
( ل عيا  قق   قفر ر  مققعفة راطق   رلأ ثقق  Controlل ر  ق  قة   Improveل ر  حكقيع Analyze ل ر  حليقل
 . (  Hung&sung,2011:582ع  ط يع كيجم  ك ة )      رً  

( ر  معفة ر ث  ع   ط يع م اج كيجم  ك ة ل عيا   ىلع   قة م اجيقة م ظمقة DFSSياي  معفة )
 كقق  يم  يعرا ىلميققة  لامققل ىلققع  لققميم ر م  جقق ا عر  ققيم ا عر امليقق ا ر  ققع  ق  ققل  عقاقق ا ر اميققل  ققع 

فة ى قققققي ر    يققققق   قققققع طققققق لإ م  جققققق ا ع قققققيم ا جييقققققيل مكققققق عي ا ر جقققققعيل ل عيققققق م  كققققق  يرم  قققققفر ر  مقققققع 
(Brain,2011:266   . ) 

( DMADV( ىققيل طقق ع م اقق  ط يقققة )  Design For Six Sigma)(DFSS كقق  يم م اجيققة )
ر  ا يققق   عر  ققع    قققعع مقققع  مكقققة م رحقققل ع قققع ى ققق  ل ىققع ر حققق ع  رلأع قققع   لقققك ر م رحقققل ع  مثقققل  قققع )

Define  ل ر قيققققققققق لMeasure  ل ر  حليقققققققققلAnalyze ل ر  لقققققققققميمDesign   ل ر  حققققققققققعVerify 
)(Pyzdek&Keller,2010:26  . ) 

 ققع  ققع  مقق  كقق ع يم ققع ر قققعل   ققا  لقق د مقق اج كققيجم  كقق ة ر يققعم مققع ر م قق  ج رلأك كققية  ققع 
فر ر مقق اج  ا  يققة   يقق ل  ققع  طققعي  رلأير  ع قليققل قققققققققر جققعيل عر  طققعي  ر  ققع  ط قاقق  ر م ظمقق ا ل  مقق   ث ققا  

 م  حقع  قفر ر مق اج ( ل  88:  2488)    ىع ل  ر  ا عرلأ ط    ع ر املي ا ع   يا ر     ي را ح  
    قق  رً   يقق رً ع ج حققً   قق  زرً  ققع مكقق ىيل ر م ظمقق ا  ققع م  لقق  ر مجقق اا   حقيققع مكقق عي ا م   اققة مققع 

 .(   Manville,et.al,2012:7) ر جعيل عر  ميز
   امققل ر  ققق  م حيققث  امققل ىلققم   ا ر ما يققة ر حييثققة ر ااققي  اققي  ق  ققة ر ماققع ر  ي  ققية مققع ر  ق  قق

      ر ما ة  ا قام  ق اا عا  قك  ل ل د     دا  ل  ام  مث  ة ر عكيط ا  ق      ما ة ع ى ية مل  را
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  قققق    مكققق عر م   حقيقققع ر قققيع  زيققي مقققع ر   ققق را ر  قققم  كققق  م  ققم را قققم ر م ع ر امققل ر  قققق  م  قققم ح جقققة  
حقيرث  طقع   لامقل   يقيل  قم  ق ع ل عحي ل رلأى    ل ع ف ك ر  غ ة رلأ  ة حي ل ر ما ة ر م عقش مع ر  ق

 . ير ل ( ل ي يا  لر  ق  م عر ما م   ل مع ر  اا ر ثمثة )  اليم 
عر      إ     ع  ظقيم  ق  قة ر ماقع ر  ي  قية ع  قعع  اق   م(8987)(  ك ة 5لي  ق  عع  قم ) حيث
ل ع قققع را  قققق      مكققق عى ر المقققع طققق   ر كي كقققة ر ا مقققة  ليع قققة     قققط ا   قققم ى    يقققة ع    ققق  ر   لقققية را

عر ما ققع  لأى قق   عي ركققة  طققط ر   ميققة راج م ىيققة عراق لقق يية  لإ  ققق    قق  ماع ر  ي  ققية  قق  مج مش ل 
 ع ققف ك  ققأميع حيقق ل رلأى قق   ع قققييم ر مكقق ىيرا ر م  يققة ى ققي ر ح جققة ل ع    ققة ر  ى يققة ر لققحية ل ع  ظققيم
ماققق ي ر  قققي ع ة عر اجقققز عر ع ققق ل ل ع قققف ك  قققع ي  ر  قققيم ا ر   عيحيقققة عر ثق  يقققة عر الميقققة ل عرت  ققق    ققق يى 
      لأى    ع ك  م ل  ايم قي ل ر  ق  ة    مح  ظة  قع ي  ماظقم  قفل ر  قيم ا عر  ق عى ر م  ق  ل مقع 

 قق  ر  ا  ع ق ققعل    رك  ققكقق م ر  ي ققش را حجقق م رلأى قق    ققم   ققم  يي  ممقق  رلأى قق    قق ق  ر  ققيم ا ل 
 . جيييل

ر ايدق ا ر  ي  قية  كقيجم  كق ة  قعىلقع ر ي ركق ا ر كق  قة ر  قع    ع قا  طقمو ر   حقث مل   مع
( ل عي ركقققققققققققققة  pavlovic,2012( ل عي ركقققققققققققة )  palanivel,2011)   قققققققققققققققققي ركة ل ر  ي  قققققققققققية عغيققققققققققق 

(cho.et,al,2011   ( ل عي ركققققققققة ) يحيقع ل  2480 قي  ل ( ل عي ركقة )  2480( ل عي ركة ) كقممة ل
( ل عي ركققققة ) ر  قققق ى  ل  2448( ل عي ركقققققققققققققة ) جققققعيل ل   Mohamed,2013( ل عي ركقققققققة ) 2480
 ( . 2:  2480يز ل عي ركة ) ى ي ر از  ( ل 2485

 هدف البحث : 
  ية  مح  ظة ر م ي   ع   ق  ة ر ماع ر  ي ر  يمةياقققي  ر  حث   قققم  ىيري  مقعفة   حكيقع جعيل 
  ع  مققق طل قققق ا  قققققط يع ماقققق يي  ر جققعيل  كيجمققق  ك قققة .

 تساؤلات البحث :  
 و   ق  ة ر ماع ر  ي  ية  مح  ظة ر م ي  ع قً  لأ ر  ر مك  يييع ر  يمةم  مك عي ا ر كيجم   جعيل  -8

يقققققققققة  يققققققققققع ر مك ق يققييقققققققققع  ققققققققققققع ر مققققجققققققققق اا ر ثقققمثققققققققة )  ققققققل  قققعجققققققققي  قققققققق عع فرا يا ققققققققققة  حقلقق دق -2
 مح  ظقة ر م يق  ع ققً   ق  ة ر ماع ر  ي  قية   ر  يمةر  اليم ل ر  ي يا ل راير ل (  ع مك عى جعيل 

  مك عي ا ر كيجم  و
يي  ر جققعيل  كيجمقققق  ك ققققة   ق  قة ر ماقع ر  ي  قية  مح  ظقة  قققققققل   قققققعر قققق  مققق طل قققق ا  قققققط يع ماقققق  -5

 ر م ي  و
م طل قق ا   ق  ققة ر ماقع ر  ي  ققية  مح  ظققة ر م يقق   ققع  ققع   ر  يمققةمق  ر  ققعفة ر مق قق لإ   حكققيع جققعيل  -0

 و  ط يع ما يي  ر جعيل  كيجم  ك ة
 المصطلحات الرئيسية :

 : جودة الخدمة
حقيع  غ   ام    ل  ا ل ي لع مع  ى ىيعا عمقع  عل مق ل ل ر  ا   ىلع  ح ي ج ا ر امم  ع 

 ( . 80:  2448ج ي ر  ا ل  )   مً ىع  حقيع راك م ر ية  ع  حكيع رلأير 
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 : سيجما ستة
ع قققققققققرا حقققق ر    ل ر   قققق يع  عقققققققققققليققققلي ا مققققع  ققققمل  ققققققع ر امققققققققققق   اا را ح ر ققققققققققققز ىلققققع    يقققققققق  قققققق يرل  
ل عيق   ط ملقطلد كقيجم  كق ة  ةققق لق طأ   ل مليعع  (  0ل5) علعل   ع مك عى ققق ج ا  اي  ر ق ر م

 . ( Manville,et.al,2012:11 حي  ً  مش ملطلد   ايرم ر ايعا ) 

 إجراءات البحث :
 منهج البحث : 

 . " ل  حليل ر امل "ر ي رك ا ر مكحية "   يم ر   حث ر م اج ر عل ع  إكلعا ك 

 وعينة البحث : عمجتم
ي مثل مج مش ر  حث  ع ر مك  يييع مع  ق  ة ر ماع ر  ي  ية  مح  ظة ر م ي  عر م مثل  ع جميش 
 ى    ر جماية ر امعمية  جميش ر مج اا ) مج ل ر  اليم ل مج ل ر  ي يا ل مج ل راير ل ( عر مكيييع 

م ر   حث  إ  ي   ر اي ة    ط يقة ر ا عردية ى     يرً ل عق ك اة م دة ع ( 784ل عر    غ ىيي م )  لإ   رك
  يرً ل   مكة عثم  عع( م دة 885مقكميع  يع ر ثمثة مج اا ) ر  اليم ل ر  ي يا ل راير ل ( ل عر    غ قعرما  )

 . مج مش ر  حث( مع %4ل26ع  ك ة مدعية قي    )

 أدوات البحث :
   " ية بمحافظة المنيانقابة المهن الرياضب الخدمةجودة " إستبيان   -(1) 

 ) إعداد الباحث (
  ق  قققة ر ماققققع ر  ي  ققققية  ر  يمققققةمكققق عى جققققعيل قققق م ر   حققققث   لقققميم  كقققق  ي ع ياققققي   ل اققق   ىلققققع 

( ل ثققم ققق م ر   حققث  ا  ققا  ىلققع مجمعىققة 2ل حيققث  ققم  حييققي مجمعىققة مققع ر محقق ع  )ملحققع   مح  ظققة ر م يقق 
(  كققاة   قق ر  عف ققك ا ققير  ر قق  ى  ققع 9قعرماقق  ) عر  جقق  ل ية( ل  ققع مجقق ل راير ل ر  ي  قق8مققع ر   قق ر  )ملحققع 

 ر  ل قققققعىة   ر  ر   ققق قأ ث  مقع مجم (%74)مقيي م  كق  ا  ل عققي  قم    يق   ر محق ع  ر  قع حلقلا ىلقع  كق ة 
 ىلقع  كق ة مدعيقة راكق  ي ع ل  حلقع ام  جميقققققش محققققققققق ع ع ققققققة ىلقققققققم ر معر ققققققق يل ر    ر   قققققع   ر  ر كققققق  رً ىلققققع  

 . ( مع مجمعو   ر  ر    ر %74)      مع
ثم ق م ر   حث  ع ش مجمعىة مع ر ا   را   ل محع  مع مح ع  راك  ي ع ر  ا دية ل عقي  لغ ىيي  
مع  ( ل ع م ى  ا  ىلع مجمعىة5ى   ل معزىة ىلع مح ع  راك  ي ع )ملحع  ثمثة ع   اعع( 05ر ا   را )

ىيي ( مع     ع ر    ر  ل عقي  ل ا %74) ر    ر  ل عقي  م حف  ر ا   را ر  ع حللا ىلع  ك ة  قل مع
ل ى   ل  (    اعع04( م ع ة مع )0ى   را   ل د ر لع ل ر  ا دية )ملحع  ثمثة( 5ر ا   را ر محفع ة )

ع قققق  رً ىلقققم  لحيد ر ا   را   قققققققققث  ققع  لحيد راك  ي ع ق م ر   حث  ع ش ميزرع  قيي   م كع ل حي
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(  مكة ي ج ا 5" ) : " م ع  ل  ي جة   ي ل      مقققققيل  ققققد ا ر مك  يققققيى ر  ققققققققققر م ع  ل   ر  ققققيمةعيل قققعى جقققققمك 
ل " م ع  ل  ي جة  ( ثمثة ي ج ا5" ) غي  م أ ي مع  ع    (    اة ي ج ا ل " 0" ) م عكطةل " م ع  ل  ي جة 

( ي جة عرحيل ل عي م حك ا مك عى ر كيجم  ع قً   ما ي ة م  ج ا 8" ) ا   عر  ( ي ج  ع ل " 2" )  اي ة
 ر املية عر  ع     ىلع :

 :  ع حيثل  1222222× عدد التكرارات ( × عدد العيوب ف  المليون = عدد العيوب / ) عدد الوحدات 
  ( لا تتوافرت  ضعيفةت  غير متأكد) للتكرارات المرتبطة بالتقديرات  لعينة وفقاً = مجموع أراء ا  عدد العيوب 
 185جمالي التكرارات والذى يساوى عدد عينة البحث = عدد الوحدات = إ  
 ( لا تتوافر ت  ضعيفةت  غير متأكد عدد التكرارات = عدد إحتمالات العيب = )3 

يقق م ر  جققعو   ققع جققيعل ر   قق  ىققع مكقق عى ر كققيجم  ع اققي  ع يقق م  كقق   رة ىققيي ر ايققعا  ققع ر مليققعع 
Sigma Level ملحع( (   حييي مك عى ر جعيل ) 8Basu,2009: 237 . ) 

 : (9) ملحق  المعاملات العلمية للإستبيان
 ق م ر   حث  حك ا ر ما مما ر المية  لإك  ي ع ىلع ر  حع ر    م :

 أ ـ الصدق :  
 صدق المحتوى :(  8)  

( ل  ي مقققق  %844ر مدعيققققة لأ ر  ر   قققق ر  حققققعل مققققيي م  كقققق ة محقققق ع  راكقققق  ي ع )   رعحققققا ر  كققققا
ل ع ققف ك  ققم ( %844 : %00  رعحققا ر  كققا ر مدعيققة حققعل ى قق  را ر لققع ل ر م يديققة  لإكقق  ي ع مقق   ققيع )

( ل   لق د %74( ل  حلع ام  ىلع  ك ة  ققل مقع )56ل  54ل   2ى   را   ق م ) ثمثة( 5حف  ىيي )
 ى   ل . (    اعع04 دية  لإك  ي ع م ع ة مع )ر لع ل ر  ا

 الداخلي : ق( صدق الاتسا 0) 
كقق  ي ع قيققي ر  حققث عر ي جققة    قق ط  ققيع ي جققة  ققل ى قق  ل مققع ى قق  را رام ققيا ماقق مما را  
    ط  يع ي جة  ل م يا ما مما رال  ي م   ( 82ل4:  64ل4ر م  مية   يا م   يع )  لمحع ر  لية 

 مما قققيا ماققققققم ل  ( 85ل4:  66ل4مق   قيع )  لإكق  ي ع را راك  ي ع عر ي جة ر  لية ى   ل مع ى  
 ل (88ل4:  75ل4   ققيع )ققققققم  لإك  قققي علية قي جة ر  قققققققعر   محقققع  لقققققلية   ققققققي جة ر  ققققققع ر قققققق   قق ط  يرا

 .  دي ً قق ط ير ة  حلقققق    عجمياا  ما مما 
  :ب ـ الثبات 
  رعحقققا  ي مققق  ( ل 86ل4:  75ل4   قققيع )قققققققق ع مقققققققققك  يرا  ا ققق  را  اققققققققر ث   رعحا ماققق مماققققققق 
  ل قققققق   ما مققل ر ث قق ا ر  لققع اك مقققققل عج (80ل4:  79ل4كقق  ي ع مقق   ققيع )را  محقق ع  ر ث قق ا ماقق مما

 .  حل دي ً   ط ير ةقققققق     مما قق  ماقققققعجمياا( ل 84ل4ة )ققققراك  ي ع  قيم
 ) إعداد الباحث (  "  متطلبات تطبيق معايير الجودة لسيجما ستة إستبيان "  -(2) 
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ق م ر   حث   لميم  ك  ي ع ياي   ل ا   ىلقع مقيى  قعر   م طل ق ا  ط يقع ماق يي  ر جقعيل 
( 5ل حيث  م  حييي مجمعىة مع ر مح ع  )ملحع   ق  ة ر ماع ر  ي  ية  مح  ظة ر م ي   كيجم  ك ة 

( ل  ع مجق ل راير ل ر  ي  قية عر  جق  ل 8ل ثم ق م ر   حث  ا  ا  ىلع مجمعىة مع ر    ر  )ملحع 
(  كاة    ر  عف ك ا ير  ر   ى  ع ميي م  ك  ا  ل عقي  قم    يق   ر محق ع  ر  قع حلقلا 9قعرما  )

  ر   م ر معر قة ىلع  أ ث  مع مجمعىة   ر  ر    ر  ل ع    رً ىلع   ر  ر ك يل ر   (%74)ىلع  ك ة 
 ( مع مجمعو   ر  ر    ر  .%74جميش مح ع  راك  ي ع ل  حلع ام  ىلع  ك ة مدعية      مع )

ثم ق م ر   حث  ع ش مجمعىة مع ر ا ق  را   قل محقع  مقع محق ع  راكق  ي ع ر  ا ديقة ل عققي  لقغ ىقيي 
ل عقققي  ققم حققف  ر ا قق  را ر  ققع  (6لحققع ة ىلققع محقق ع  راكقق  ي ع )مى قق  ل معزىقق  كققاة ع   اققعع( 09ر ا قق  را )

  قق  راى   اققة ( 0 ل ققا ىققيي ر ا قق  را ر محفع ققة )( مققع    قق ع ر   قق ر  ل ع %74) حلققلا ىلققع  كقق ة  قققل مققع
 ل ع  لقحيد راكق  ي ع قق م ر   حقث ى ق  ل  مكقة ع   اقعع( 05( م ع قة مقع )7  ل د ر لع ل ر  ا ديقة )ملحقع 

ي جقققة  قققعر   م طل ققق ا  ط يقققع ماققق يي  د ر ا ققق  را   ققق  رً ىلقققع  ع قققش ميقققزرع  ققققيي   م كقققع ل حيقققث  قققم  لقققحي
(  مكقة ي جق ا ل " م قع  ل  ي جقة 5" )  يى ر  د ا ر مك  ييل       م: " م ع  ل  ي جة   ي ل ر جعيل  كيجم  ك ة

( 2" )  ققاي ة( ثمثققة ي جقق ا ل " م ققع  ل  ي جققة 5" ) غيقق  م أ ققي مققع  ع   قق (    اققة ي جقق ا ل " 0" ) م عكققطة
 . ( ي جة عرحيل8" ) ا   عر    ع ل " ي ج

 : (11) ملحق  المعاملات العلمية للإستبيان
 أ ـ الصدق : 

 صدق المحتوى :( 8) 
( ل  ي مقق  %844  رعحققا ر  كققا ر مدعيققة لأ ر  ر   قق ر  حققعل مققيي م  كقق ة محقق ع  راكقق  ي ع )

:  %56كقققق  ي ع مقققق   ققققيع )  رعحققققا ر  كققققا ر مدعيققققة لأ ر  ر   قققق ر  حققققعل ى قققق  را ر لققققع ل ر م يديققققة  لإ
( ل  حلع ام  ىلقع 06ل  56ل  26ل  25)   ق م ى   را    اة( 0) ىيي ( ل ع ف ك  م حف 844%

  ى   ل .  مكة ع   اعع( 05( ل   ل د ر لع ل ر  ا دية  لإك  ي ع م ع ة مع )%74)  ك ة  قل مع
 الداخلي : ق( صدق الاتسا0)

  لمحقع كق  ي ع عر ي جقة ر  ليقة   ل مع ى ق  را را    ط  يع ي جة  ل ى م يا ما مما را  
   ق ط  قيع ي جقة  قل ى ق  ل مقع ى ق  را م قيا ماق مما رال  ( 87ل4:  62ل4ر م  مية   يا م   يع )

ع ققققققق   قق ط  ي مما راقققققققيا ماقققققققم ل  ( 82ل4:  56ل4مقق   ققيع )  لإكقق  ي عراكقق  ي ع عر ي جققة ر  ليققة 
 مما قق  ماقققققعجمياا (84ل4:  78ل4   يع )قققم  لإك  ي ععر ي جة ر  لية   لمحع ل قققققي جة ر  لية   قققققر 
 . ك  ي عرا ليعمم  ي ي    ع   ط ير ة  حل دي ً قققققق    

  :ب ـ الثبات 
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( ل  ي مق    رعحققا ماقق مما 80ل4:  75ل4 ققيع )  رعحقا ماقق مما ر ث ق ا  ا قق  را راكقق  ي ع مق  
ق   ما مل ر ث  ا ر  لع اكق م  ل راكق  ي ع  قيمقة ق( ل عج85ل4:  79ل4ك  ي ع م   يع ) ا  مح ع  رار ث 
 ( ل عجمياا  ما مما      ط ير ة  حل ديً  مم  ي ي    ع ث  ا راك  ي ع .82ل4)

   البرنامج الزمنى للبحث :
ع ىي قة ىلق م80/5/2487   قع م0/5/2487ك طمىية  م ر    ل مقع  ي ركة  ج ر إ ق م ر   حث 

جميش   ق ري ر اي قة قيقي ر  حقث ع   قا   ق ل  ق م ر   حث   ط يقا  ىلعع  عى  عع   يرً ل مكة  (25قعرما  )
 م .25/0/2487م   ع 25/5/2487ر  ط يع مع 

 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها :
  : والذي ينص عل  جابة عل  التساؤل الأولللإ
 و  ة ر ماع ر  ي  ية  مح  ظة ر م ي  ع قً  لأ ر  ر مك  يييعم  مك عي ا ر كيجم   جعيل ر  يمة   ق  -

  بنقابة المهن الرياضية الخدمةمستويات السيجما لجودة ( 8جدول )
(185)ن =  وفقاً لأراء المستفيدين  

رقم 
 العبارة

 فرادرجة التو 
 مجموع العيوب

عدد العيوب ف  
 المليون

مستوى 
 لا تتوافر يفةضع غير متأكد متوسطة كبيرة  السيجما

 ( : افر بالنقابة) يتو  الجوانب المادية الملموسة:  المحور الأول
 16ت0 06ت061061 145 62 41 44 36 4 1

 99ت1 21ت311211 123 42 59 62 2 5 0

 16ت0 45ت059459 144 42 48 49 33 8 3

 13ت0 46ت068468 149 52 42 50 09 2 4

 94ت1 33ت333333 185 49 62 69 2 2 5

 02ت0 64ت048648 138 35 65 38 40 5 6

 19ت0 05ت050050 142 36 21 33 43 0 2

 ( : افر بالنقابةالإستجابة والإتصالات ) يتو : الثان  المحور 
 24ت0 49ت095495 164 51 45 68 18 3 8

 28ت0 68ت084684 158 40 61 55 04 3 9

 01ت0 84ت046846 132 52 55 05 38 12 12

 21ت0 52ت324524 169 45 56 68 14 0 11

 01ت0 84ت046846 132 43 62 34 40 6 10

 12ت0 65ت052652 143 49 52 32 38 4 13

 10ت0 82ت023823 150 46 54 50 33 2 14

 12ت0 65ت052652 143 38 62 38 32 5 15

 99ت1 51ت313513 124 38 65 21 9 0 16

 ( : افر بالنقابة) يتو  التعاطف:  الثالثالمحور 
 13ت0 46ت068468 149 42 53 56 36 2 12
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رقم 
 العبارة

 فرادرجة التو 
 مجموع العيوب

عدد العيوب ف  
 المليون

مستوى 
 لا تتوافر يفةضع غير متأكد متوسطة كبيرة  السيجما

 25ت0 69ت093693 163 40 59 60 02 0 18

 14ت0 66ت066666 148 40 60 44 30 5 19

 20ت0 22ت320220 168 43 58 62 15 0 02

 12ت0 65ت052652 143 43 62 42 32 5 01

 19ت0 05ت050050 142 42 61 39 39 6 00

 98ت1 11ت312112 126 45 55 26 2 0 03

 15ت0 26ت063263 146 43 50 51 36 3 04

 ( : افر بالنقابةالإعتمادية ) يتو :  الرابعالمحور 
 99ت1 21ت311211 123 46 54 23 12 0 05

 13ت0 02ت022022 152 49 56 45 35 2 06

 28ت0 68ت084684 158 45 63 52 03 4 02

 19ت0 05ت050050 142 43 60 35 32 8 08

 21ت0 32ت326326 122 40 52 21 13 0 09

 21ت0 52ت324524 169 49 56 64 14 0 32

 01ت0 84ت046846 132 44 63 32 41 2 31

 01ت0 84ت046846 132 40 61 34 46 0 30

 28ت0 68ت084684 158 40 62 56 03 4 33

 ( : افر بالنقابة) يتو  الأمان:  الخامسالمحور 
 15ت0 26ت063263 146 46 54 46 33 6 34

 99ت1 51ت313513 124 42 59 25 8 3 35

 21ت0 52ت324524 169 42 62 69 13 3 36

 16ت0 45ت059459 144 42 52 42 32 4 32

 94ت1 33ت333333 185 48 60 25 2 2 38

 22ت0 12ت328128 121 40 62 69 13 1 39

 94ت1 33ت333333 185 41 50 90 2 2 42

 ( م  يلع :8ي  د مع جيعل )
  قققققية  مح  ظقققققة ر م يققققق  ع ققققققً  لأ ر    ق  قققققة ر ماقققققع ر  ي ر  يمقققققة  رعحقققققا ققققققيم مكققققق عي ا ر كقققققيجم   جقققققعيل 

   ر  يمةل مم  ي ي    ع  ا  مك عى جعيل  (28ل2:  90ل8)ر مك  يييع م   يع 
 ق  ققققققة ر ماققققققع   ر  ققققققيم ا ر مقيمققققققةمكقققققق عى جققققققعيل   ققققققا   ققققققم ياققققققزع ر   حققققققث  لققققققك ر   يجققققققة 

يجققققققة    مطلققققققعا ع قققققققً   مكقققققق عي ا ر كققققققيجم  ل  لمكقققققق عى ر ع ي جققققققة ا    ققققققق ر  ي  ققققققية  مح  ظققققققة ر م يقققققق 
ى ققققققي قيقققققق مام  عظقققققق د ام عمكققققققدع ي  ام  ق  ققققققة ر ماققققققع ر  ي  ققققققية     ققققققع عجققققققعي قلققققققع   ققققققع  ير  ر اقققققق مليع

ىلقققققم  ىلقققققم ا يققققق م ر  يمقققققة جقققققعيل  كقققققلعا   مققققق   عجققققققعيل ر  يمقققققة ل ممققققق  يققققق ث  كقققققل ً  ىلقققققع مكققققق عى 
 . ر مك  يييعرلأى    ح ي ج ا ع غ  ا     و   م  مك عي ع   ل م  عو يكام 
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( ر  قققققققع   ققققققق  ا   قققققققع عجقققققققعي  اقققققققا  2480مقققققققش مققققققق    قققققققققققققي ة ي ركقققققققة )  قققققققي  ل عي  قققققققع  ققققققققققققفر  
جعر قققققا ر قلقققققع   قققققع ر امقققققل راير ى مقققققع ق قققققل  ير ل  ى يقققققة ر  ققققق  ا  جققققق ما ع ج قققققعا ر قققققعريى ع كقققققعرع ل 

  قققققق ا مكقققققق عي ا ر كققققققيجم   جققققققعيل ىمققققققل  ير ل   ر  ققققققع   قققققق  ا   ققققققع  (AbdelBaseer,2015)عي ركققققققة 
ا عر  ي  قققققققققة  مح  ظقققققققققة ر م يققققققققق  ع ققققققققققً  لأ ر  ر مكققققققققق  يييع ل عي ركقققققققققة ) رلأير  ر  ي  قققققققققع  ميي يقققققققققة ر  ققققققققق  

( ر  قققققققققع   ققققققققق  ا   قققققققققع  قققققققققا  مكققققققققق عي ا ر كقققققققققيجم   ميي يقققققققققة ر  ققققققققق  ا عر  ي  قققققققققة  2480ر  ققققققققق ى  ل 
( ر  قققققع   ققققق  ا   قققققع  قققققا  مكققققق عى  ير  ر امقققققل  2480 مح  ظقققققة ر  ققققق قية ل عي ركقققققققة ) ى قققققي ر ازيقققققز ل 

 ية .عر  يم ا ر مقيمة   ق  ة ر ماع ر  ي  
 ققققققع  ر اليقققققق  كقققققق ايري مققققققع ق ققققققل راير لعجققققققعي راىققققققيم ياققققققزع ر   حققققققث  لققققققك ر   يجققققققة   ققققققع  مقققققق  

 لعىقققققققعي   ً قققققققققققل ع قققققققا   ير  ر  يمقققققققة ع ق اقققققققم ع ققققققققييم ر  قققققققيم ا ر  ي  قققققققية  يعر  ا مقققققققل مقققققققش ر مكققققققق  يي
كقققققق ايري ر اقققققق مليع     ق  ققققققة  مكقققققق ىيل  ر مقيمققققققة  ققققققيعع يقققققققة ل ع ققققققف ك ر قققققق ط   ققققققم  قققققققييم ر  يمققققققة عىققققققيم 

 قققققم  قققققيم ا فرا جقققققعيل ع قققققف ك  ع   ققققق جم  عف قققققك  قلقققققة رام   ققققق ا ر م ييقققققة عر  قققققم يم قققققع ل كققققق  يييع ر م
    ققققققق ل ر قققققققفى يحققققققققع  ر  ق  قققققققة قققققققا  ر جاقققققققعي ر م فع قققققققة مقققققققع ق قققققققل ر قققققققق دميع ىلقققققققع  ير ل ع ل   عىاققققققق  

ي ركققققة ) ى ققققي ر  قققق ى  ل ع ققققفر مقققق    ي ققققة    ققققير ا  عيجالاقققق  ققققق ي ل ىلققققع ر قيقققق م  عرج   اقققق  عرت  ل لقققق  ا 
ر امليققققققققق ا  قققققققققع ر م ظمققققققققق ا   ققققققققق ا مكققققققققق عي ا ر كقققققققققيجم   جقققققققققعيل    ( ر  قققققققققع   ققققققققق  ا   قققققققققع 2480ل 

 . ر  يمية
ة   لقة  اق  عر امقل ىلققع ي ع قش  كقق  ر يج راير ل     ق  قة  ا ق  ة   قع ىقيم قيق م ر ققق دميع ىلقع 

 م  يققققة  ققققا  ر ققققي ل راير يققققة عر   ظيميققققة عرع  ل ع ققققا    قققق  ل ر امليققق ا ر مزمققققة لأير  ر امققققلل     يقققف  
ل   قققمً ىقققع  قققا  ر قيققق ل عر  ققققعيم فرا ر  عجقققا  ير ل ر  ق  قققة  قققع  يرداققق  عر   ققق ية  قققيى ر قققق دميع ىلقققع 

راك  ر يجع عر    يلع ل   ا ق  ة   قع ىقيم ع قعلإ راجق ر را ر   لقيلية عم  ق را رلأير  ر مزمقة     يقف 
 قير   قع  ر  ق  قة  مح  ظقة ر م يق  قع  ع ع قفر  لقا ي قي   ل    لك راك  ر يجي ا  جميش ر ق دميع ىلع ر امقل

ل  قم ظقل  عفرا جعيل ى  يقة ظل   ير  م اييل عم   ي ة مم  ي ا ل    كلا ىلم  ع ي   يم ا م   ملة
مكقق عى رلأ  ققطة عر  ققيم ا ر مقيمققة ع  ققعط   ققا   ققع   يى ققق  عر ققد  ملقق ي   معيلاقق  ع ققفر رلأمقق  

يع  مجق  ع ) ة  لمكق  ييقققققر مقيم  اقققققق قفه رلأ  قطة عر  يم  اقيرم   قع   يى  ف كع  يع  مج ل ر  اليم لمك  يي
( ر  قققع   قققيا ىلقققع  قققا   2448ة ) جقققعيل ل قققققققة ي ركققققققق    ي ققققققققققققققققفر مقققش مققعي  ققققققع  قر  قققي يا عراير ل ( ل 

( ر  قققع   ققق  ا   قققع  قققا   2480مكققق عى جقققعيل ر امليققق ا  م ككققق ا ر  القققيم ر اققق  ع ل عي ركقققة ) يحيقققع ل 
   ير  راير ى  ع ر  اليم ر ج ماع .رلأ
  : والذي ينص عل  الثان جابة عل  التساؤل للإ
ر مكق  يييع  قع مجق اا ) ر  القيم ل ر  قي يا ل  راير ل (  ققع  قل  عجقي  ق عع فرا يا قة  حلق دية  ققيع  -

 ر كيجم  ومك عي ا    مح  ظة ر م ي  ع ق ً  ق  ة ر ماع ر  ي  ية   ر  يمةجعيل  ىمك ع 
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إستبيان  ( تحليل التباين أحادى الإتجاه بين المستفيدين ) مجال التعليم / مجال التدريب / مجال الإدارة ( ف  محاور9) جدول
 (185مستوى جودة الخدمة بنقابة المهن الرياضية بمحافلة المنيا وفقاً لمستويات السيجما      )ن = 

 مستوى الدلالة ف سط المربعاتمتو  درجة الحرية تمجموع المربعا التباينمصدر  المحاور

الجوانب 
المادية 
  الملموسة

 65ت1490 0 31ت0985 بين المحاور

 دالة 05ت116
 84ت10 180 93ت0336 داخل المحاور

الإستجابة 
 والإتصالات 

 24ت3291 0 28ت6180 بين المحاور
 دالة 29ت151

 36ت02 180 14ت3226 داخل المحاور

  التعاطف
 04ت0693 0 48ت5386 بين المحاور

 دالة 40ت168
 99ت15 180 41ت0912 داخل المحاور

 الإعتمادية
 39ت3124 0 22ت6028 بين المحاور

 دالة 30ت132
 61ت00 180 34ت4114 داخل المحاور

  الأمان
 00ت1522 0 44ت3214 بين المحاور

 دالة 43ت142
 23ت12 180 38ت1953 داخل المحاور

 الخدمةجودة 
 ككل

 69ت52910 0 32ت115805 ين المحاورب
 دالة 26ت180

 12ت318 180 44ت52894 داخل المحاور
 24ت3( = 25ت2( ومستوي دلالة )180ت  0حرية ) ت ( الجدولية عند درج فقيمة ) 

 ( م  يلم :9ي  د مع جيعل )
راير ل (  ققع  عجققي  قق عع فرا يا ققة  حلقق دية  ققيع ر مكقق  يييع  ققع مجقق اا ) ر  الققيم ل ر  ققي يا ل  

  ق  ققة ر ماققع ر  ي  ققية  مح  ظققة ر م يقق  ع قققً   مكقق عي ا ر كققيجم   ققع  ر  يمققةمحقق ع   كقق  ي ع مكقق عى جققعيل 
ى قققي مكققق عى يا قققة ل حيقققث  ع جميقققش ققققيم ) ( ر محكقققع ة    ققق  مقققع قيمقققة ) ( ر جيع يقققة جميقققش ر محققق ع  

فه ر  ق عع ل ع قفر كقع  يكق  يم ر   حقث ( ل مم  يك لزم  جق ر   حقي     ق  را ر مق   قة   حييقي   جق ه  ق45ل4)
       Scheffe . حييي   ج ه ر   عع    
إستبيان مستوى جودة الخدمة  بين ) مجال التعليم / مجال التدريب / مجال الإدارة ( ف  محاور Scheffe( إختبار 12جدول )

 بنقابة المهن الرياضية بمحافلة المنيا وفقاً لمستويات السيجما
 مجال الإدارة مجال التدريب مجال التعليم المتوسطات الاتمجال المحاور

الجوانب المادية 
  الملموسة

 **2ت29 **8ت02  88ت02 مجال التعليم

 48ت2   61ت10 مجال التدريب

    29ت13 مجال الإدارة

الإستجابة 
 والإتصالات 

 **11ت48 **11ت66  50ت02 مجال التعليم

 18ت2   86ت15 مجال التدريب

    24ت16 مجال الإدارة

 **12ت63 **12ت95  93ت04 مجال التعليم  التعاطف
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 30ت2   98ت13 مجال التدريب

    32ت14 مجال الإدارة

 الإعتمادية
 **11ت55 **11ت64  44ت02 مجال التعليم

 29ت2   82ت15 مجال التدريب

    89ت15 مجال الإدارة

  الأمان
 **8ت20 **8ت14  51ت02 مجال التعليم

 10ت2   32ت10 مجال التدريب

    49ت10 مجال الإدارة

 ككل الخدمةجودة 
 **49ت42 **52ت66  08ت101 مجال التعليم

 19ت1   60ت22 مجال التدريب

    81ت21 مجال الإدارة

 .( 25ت2دالة عند مستوى دلالة ) **
 : ع( م  يل84ي  د مع جيعل )

(  قققيع ر مكققق  يييع مقققع ) مجققق ل ر  القققيم ( 45ل4ي مكققق عى يا قققة ) عجقققي  ققق عع فرا يا قققة  حلققق دية ى ققق
عمجقق  ع ) ر  ققي يا ل راير ل (  ققع جميققش محقق ع   كقق  ي ع مكقق عى جققعيل ر  يمققة   ق  ققة ر ماققع ر  ي  ققية  مح  ظققة 

 ر م ي  عر ي جة ر  لية  لإك  ي ع ع ع   ج ه ) مج ل ر  اليم ( .
(  ققيع ر مكقق  يييع مققع مجقق ل ) 45ل4 ققة ) عجققي  قق عع غيقق  ير ققة  حلقق ديً  ى ققي مكقق عى يا

ر  ي يا ( عر مك  يييع مع مج ل ) راير ل (  ققققع جميقش محققققق ع   ك  يقققققق ع مك ققققعى جققققققعيل ر  يمقة 
   ق  ققققققة ر ققماع ر  يقققق  يققة  ققمح  ظققققة ر م يققق  عر ي جة ر  لية  لإك  ي ع .

 م   اقةقققققققع م  ق  ة ر ماع ر  ي  يةا ققققعم  قققققفى يجا  ع  ققققيع  ر قققر  ع   ايرمقققك   قف  ي جش ر   حث
 ق ر  ىلقع  قل عرا ر مجق ااير قل مح  ظقة ر م يق  عم رجاقة   طقط  لقك  مك م ل  مج  ع ر  قي يا عراير ل

 ىقيري ل حيث  ع را  ل ل ا ر  ديكقية     ق  ق ا ر  ي  قية    مح  ظق ا ر م  ل قة  قع  ما م  ي   يى
رلأم  ر فى ي طلا  ير ل ع ي يا ع اليم ر مقعر ي ر   ق ية ر م  حقة  مق  ققي ل  ي  ر  ي  يةعلقل ع أ يل ر  عر

 ا  ع قي ي ا  ع  ميرلأط ر  ر مك  ييل   يمة ل ع  ع عرقش ىمل ر  ق  ة يكام  ع  حكيع  يردا  راك  ر يجع 
 ا   مل جميش رلأط ر  .

 م  ق  ة ر ماع ر  ي  ية ع قً   مدحة ر   ظيمية ا  ل ل ا  ف ك مع  مل  حليل ر   حث  ما
 مليع   لققك را  ل لقق ا ل عجققي  ع   قق ك ققققيى    ققزرم ر اقققققققق ا عمقة    مح  ظققققققققع ر  ي  يقققققق   ا ر ماقققققق 

 ىلقع ع قع مجق ل ) ر  قي يا عراير ل (  ق  ة  مح  ظة ر م ي   ل د ا ر مك اي ة  اق ر  غ  ل   مل مع ق ل 
 ر  ققيم اع ققف ك عجققي  ققا   ققع  حقيققع  ر قق غم مققع عجققعي    ل لقق ا عر ققحة عمحققييل   لققك ر  دقق ا

 .    مح  ظة  مج ل ر  اليمر م   طة  
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حيث  قعم ر  ق  ة   اا ر يع را ر  ي ي ية  ل د ا ر مك اي ة    مح  ظة ل ع  ع ا   مل جميش  
ف  ا   لك ر يع را عر  ي ية ر  ع ي م راىمع  ا  ر  د ا   مً ىع ح  ة ىيم ر       لك ر  ي ية ر  ع    

 .ىع  لك ر يع را ع ك  يا ر  ح يز ر مك  يمة ععك دل ر  قعيم 
  ع  ع   ق ك   ق م   قع م اجيقة كقيجم  كق ة ر مكق  يمة حيقث  ع ر اقي    فر م  يعجا ر   حث

  ققق ا  قققع ر امليققق ا )ر  ديكقققع مقققع  كققق  يرم كقققيجم  كققق ة  قققع ر  حكقققيع ر مكققق م  مقققع  قققمل  قليقققل را ح ر
 :  (   اى م ي ىلع  حيى ر م اجي  ع ر  طعرا راج ردية   قييم ر  يم ا

( ع ك  يم  ع ر حي مع ر ايقعا  قع ر امليق ا ر   لقة     قيم ا DMAICرلأع ع ) 
( ع ك  يم  ع  ى يل  قييم  يمة جيييل    ية مع ر ايعا DFSSر ق دمة     ال ل عر ث  ية )

( ) DMADV( ع)IDOVجيقققققققققققققققققققققققة ىقققققققققققققققققققققققيل طققققققققققققققققققققققق ع م اققققققققققققققققققققققق  )ع كققققققققققققققققققققققق  يم  لقققققققققققققققققققققققك ر م ا
Pyzdek&Keller,2010:25,26 . ) 

 ا ر مكقق  يييع ل  مقق   إحققيى  دقق  مجقق ل ر  الققيم( DMAIC)  ققفر يم ققع  كقق  يرم ر م اجيققة رلأع ققع 
جققعي  ققيم ا (  ظقق رً  اققيم ع DMADV ققيم ع  كقق  يرم ر م اجيققة ر ث  يققة  إكققلعا ) مجقق ل ر  ققي يا عراير ل
عي  قققققققع  قققققققفر مقققققققش مققققققق    ي قققققققة ي ركقققققققة ل  عم  كققققققق  ا   ط ياقققققققة ر مكققققققق  يييع   د قققققققيع اليقققققققة مقيمقققققققة   لقققققققك ر

(AbdelBaseer,2015 ر  ع    ا   م    دجا )  ايم ر  يم ا ر مقيمة لأ  و را ح يرا  فر ي  قش   ة  
ل  م  ر  يم ا ر مقيمة  ل عري  ر  ي  ية معجعيل     ال ع  ع  ا   (DMADV)(  إكلعا DFSSم اج )

 .( DMAIC)ر ايعا  يك  يم ماا  م اج ر  ثي  مع 
  : والذي ينص عل  الثالثالتساؤل  جابة عل للإ
   ق  ة ر ماع ر  ي  ية  مح  ظة ر م ي  و  قققققعر قققق  مققق طل قققق ا  قققققط يع ماقققق يي  ر جققعيل  كيجمققق  ك قققة ل ققققققق  -

 ن متطلبات تطبيق معايير الجودة لسيجما ستة ( الوزن النسب  ومتوسط الإستجابة لإستبيا11جدول )
 ( 185بنقابة المهن الرياضية بمحافلة المنيا ) ن = 

 رقم العبارة
 درجة التوافر

 متوسط الإستجابة الوزن النسب 
 لا تتوافر ضعيفة غير متاكد متوسطة كبيرة

قناع العاملين ) يتو  لتزامها وا   افر بالنقابة ( :المحور الأول : دعم الإدارة العليا وا 
 62ت2 555 02 48 35 26 6 1

 20ت2 664 9 02 33 99 04 0

 24ت2 682 11 19 01 120 30 3

 28ت2 212 12 12 19 122 46 4

 25ت2 694 10 10 05 92 39 5

 26ت2 220 13 14 02 89 49 6

 60ت2 521 08 05 48 21 13 2

 21ت2 4583 متوسط الوزن النسب  ومتوسط الإستجابة للمحور الأول

 المحور الثان  : التحسين المستمر ) يتوافر بالنقابة ( :
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 85ت2 283 2 9 14 59 96 8

 24ت2 683 9 01 01 121 33 9
 85ت2 284 8 8 6 23 92 12

 20ت2 668 6 04 30 92 06 11

 22ت2 213 8 18 11 124 44 10

 26ت2 223 11 19 8 125 40 13

 24ت2 682 9 02 02 120 34 14

 22ت2 652 11 03 33 96 00 15

 22ت2 5621 متوسط الوزن النسب  ومتوسط الإستجابة للمحور الثان  
 المحور الثالث : الموارد البشرية والتدريب وفرق العمل ) يتوافر بالنقابة ( :

 68ت2 630 14 00 51 69 09 16

 82ت2 823 5 9 2 61 123 12
 22ت2 226 9 18 11 124 43 18
 25ت2 694 11 10 06 99 32 19
 82ت2 820 6 8 6 63 120 02
 22ت2 214 2 16 15 125 40 01
 69ت2 641 11 03 51 69 31 00

 22ت2 4990 متوسط الوزن النسب  ومتوسط الإستجابة للمحور الثالث 

 الوزن النسب  ومتوسط الإستجابة لإستبيان متطلبات تطبيق معايير الجودة لسيجما ستة  (11تابع جدول )
 ( 185نقابة المهن الرياضية بمحافلة المنيا ) ن = ب

 رقم العبارة
 التوافردرجة 

 متوسط الإستجابة الوزن النسب 
 تتوافرلا  ضعيفة غير متاكد متوسطة كبيرة

 ( :بالنقابة العمليات والأنلمة ) يتوافر :  الرابعالمحور 
 25ت2 696 10 11 05 98 39 03

 22ت2 210 8 18 11 125 43 04

 21ت2 658 9 03 33 96 04 05

 26ت2 220 2 19 16 126 32 06

 23ت2 624 8 18 33 99 02 02

 69ت2 639 11 04 52 22 32 08

 26ت2 224 10 14 01 89 49 09

 88ت2 810 4 6 9 61 125 32
 26ت2 5592 الرابع متوسط الوزن النسب  ومتوسط الإستجابة للمحور

 ( :بالنقابة ) يتوافر    المستفيدينالتركيز عل:  الخامسالمحور 
 28ت2 201 2 14 14 126 44 31

 25ت2 695 10 10 04 98 39 30

 20ت2 664 9 03 32 96 02 33

 26ت2 223 12 13 19 125 38 34
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 25ت2 692 8 10 09 120 34 35

 22ت2 211 8 19 11 123 44 36

 21ت2 655 11 01 34 95 04 32

 25ت2 4846 الخامسسط الإستجابة للمحور متو متوسط الوزن النسب  و  

 ( :بالنقابة ) يتوافر  التغذية العكسية والقياس والحوافز:  السادسالمحور 
 24ت2 682 11 03 14 124 33 38
 25ت2 694 11 13 05 98 38 39
 23ت2 622 10 19 03 92 34 42

 24ت2 683 9 01 01 121 33 41
 25ت2 695 12 10 02 122 36 40
 66ت2 626 19 05 49 22 00 43

 24ت2 681 13 19 13 129 31 44
 21ت2 655 9 04 33 96 03 45

 23ت2 5321 متوسط الوزن النسب  ومتوسط الإستجابة للمحور السادس

 لا تتحقق 24ت2أقل من  حدود الثقة
 86ت2: أقل من 24ت2من 

 تتحقق إل  حد ما
 فأكثر تتحقق 86ت2من 

 :( م  يلع 88ي  د مع جيعل )
ق ققق و ر اققق مليع " ىلقققع م عكقققط ا  حلققلا ى ققق  را ر محقققع  رلأعل " يىقققم راير ل ر اليققق  عرت  زرماققق  عرت

( ل ممق  ي قي  78ل4( ل ع لقغ م عكقط راكق ج  ة  لمحقع    قل )78ل4:  64ل4 كق ج  ة   رعحقا مق   قيع )
  قية  مح  ظقة   ع  ق  را  عر  ه  م طلا  ديكقع   ط يقع ) م اجيقة كقيجم  كق ة ( ير قل  ق  قة ر ماقع ر  ي

 ر م ي  .
 ( 2448ل  جقققعيل ( عي ركقققة ) 2480  قققي  ل    ققققا  قققفه ر   يجقققة مقققش مققق   كققق  ا ى قققا ي ركقققة )

ل حيث   يا جمياا  ىلع   ع ل  عر    ( 2480( عي ركة ) ى ي ر   ى  ل  2485عي ركة ) ر   ى  ل 
   دجاق      قا   قمر  قع  (  cho.et,al,2011)ي ركقة ع  يىم راير ل ر الي   م طلقا   ط يقع كقيجم  كق ة ل

 . (ر الي   يىم عرت  زرم راير ل )  ايل ى  ل    ما ك ة  كيجم  م اج  قكيم

 مح  ظقة ر م يق    ق  قة ر ماقع ر  ي  قية لك ر   يجة   قع عجقعي  اقا ر قيق يرا ير قل  يازع ر   حث
ي ر ام لأ مية  قييم ر يىم مع  م ام  لا مليع   قل ل  ر  ق  قةاير ل ع    ق  ع   حقيقع  كق  ة ر عر م ا مليع عرت

 قققق  عر قققد  ملققق ي  ف قققك   قققع  ل عي جقققش ر   حقققثع  قققع يعجقققي ماعقققق ا م   طقققة    م للققق ا ر م  يقققة 
ع قع  اقا ر حق اا  يع معيلا  ع فر رلأم  ي يى   قع   قعط مكق عى رلأ  قطة عر  قيم ا ر مقيمقة  لمكق  يي

 .  ايرم  فه رلأ  طة عر  يم ا ي يى   ع 
حققع  ر ثقق  ع " ر  حكققيع ر مكقق م  " ىلققع م عكققط ا  كقق ج  ة   رعحققا مقق   ققيع حلققلا ى قق  را ر م

( ل مم  ي ي    ع  عر  ه  م طلا  ديكع 77ل4( ل ع لغ م عكط راك ج  ة  لمحع    ل )85ل4:  74ل4)
 كيجم  ك ة ( ير ل  ق  ة ر ماع ر  ي  ية  مح  ظة ر م ي  .   ط يع ) م اجية
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ثق  ققة ر  حكققيع عر  طققعي  ير ققل ر  ق  ققة م قق  طة   ققعر   ر ققيىم   لققك ر   يجققة   ققع  ع ياققزع ر   حققث
يعرا حييثة ر م  ع ل  فر  إع ر قي يرا راير ية عر ا مليع     ق  ة  ييام راك ايري ر   مل اك  يرم عك دل ع 

ع   يققف  قق رمج  طققعي   ر مكقق  يييعر  ققع   ققيم  رلأ  ققطة عر  ققيم اير  ع   يققف ر اييققي مققع   حكققيع مكقق عى رلأ
( ل  2480ل  ققفر مقق    ي ققة ي ركققة )  ققي  ل   ققع ح  ققة  ققعر   ر ققيىم ر مقق  عر  ققعري  ر  ي  ققية  م  لقق   د  اقق  

( ر  ققققع   قققيا جميااقققق  ىلقققع  قققق ع ل  ققققعر     Mohamed,2013( ل عي ركقققة ) 2480عي ركقققة ) يحيققققع ل 
 ر  حكيع ر مك م   م طلا   ط يع كيجم  ك ة .

" ىلقع م عكقط ا  كق ج  ة  ر    ية عر  ي يا ع  ع ر املحللا ى   را ر محع  ر ث  ث " ر معر ي 
( ل مم  ي قي    قع  ق ق را 77ل4( ل ع لغ م عكط راك ج  ة  لمحع    ل )87ل4: 68ل4  رعحا م   يع )

  عر  ه  م طلا  ديكع   ط يع ) م اجية كيجم  ك ة ( ير ل  ق  ة ر ماع ر  ي  ية  مح  ظة ر م ي  .
 ققع  ظقق ا   ققع  ع را  ل لقق ا ر  ديكققية  ل ق  قق ا ر  ي  ققية    مح  ياققزع ر   حققث  لققك ر   يجققة  

 ىققيري علقققل ر مققعر ي ر   قق ية ل  ققفر   قق ع مققع يع  ر قيقق يرا راير يققة را  ققزرم   ط يققع ر كي كققة ر ا مققة  ل ق  ققة 
عر    يققز ىلققع   ميققة ر  ققي يا علقققل ر  ققعري  ر   قق ية ىلققع مكقق عى ر مح  ظققة ل ع ققفر مقق  يقق م     اققل ير ققل 

 عي ركقققققة (  cho.et,al,2011) ل    ققققققا  قققققفه ر   يجقققققة مقققققش ي ركقققققة  ع  قققققع  قققققيل   قققققل ر  دققققق ا   ق  قققققةر
(AbdelBaseer,2015  )  ير ل جيققيل  لمققعر ي ر   قق ية  م طلققا    ققيا جميااقق  ىلققع  قق ع ل  ققعر  ر  ققع 

ة ( ل عي ركققق 2480( ل عي ركقققة ) يحيقققع ل  2480 قققفر مققق    ي قققة ي ركقققة )  قققي  ل ل    ط يقققع كقققيجم  كققق ة
(Mohamed,2013  ر  ع    ا   م    دجا )م طلا   ط يع كيجم  ك ةر  ي يا    ع ل  عر    م  . 

حلققلا ى قق  را ر محققع  ر  ر ققش " ر امليقق ا عرلأ ظمققة " ىلققع م عكققط ا  كقق ج  ة   رعحققا مقق   ققيع 
يكع ( ل مم  ي ي    ع  عر  ه  م طلا  د76ل4( ل ع لغ م عكط راك ج  ة  لمحع    ل )88ل4:  69ل4)

   ط يع ) م اجية كيجم  ك ة ( ير ل  ق  ة ر ماع ر  ي  ية  مح  ظة ر م ي  .
 ققفر  لقق د  جقق لإ  ى ىمققل يقققعم ىلققع  كقق  يرم  ظققم ر مالعمقق ا راير يققة ر حييثققة ل عمققع ثققم عجققا 
ىلققع ر قيقق يرا معر  ققة ر  حققث ر المققع عر  ق ققع  لحقق ع    ققا ر  قققيم عر  طققع  ل ع لمكقق  مة ر  ا  ققة  ققع   ققش 

ر   ميققققة ى مققققة ل عمعرجاققققة م طل قققق ا ر مكققققق ق ل  ققققع ف ققققك ر مجقققق ل ل حيققققث زريا   ميققققة  كققققق  يرم ح  ققققة 
ر    ع عجي  ر حييثة م مثلقة  قع  جاقزل ر ح كقا رلأ قع ع ظقم ر مالعمق ا عر ق ظم راير يقة ر حييثقة  قع  طقعي  

 (  cho.et,al,2011)عي ركقة (  2480ل   قي  عرت  قا  فه ر   يجة مقش ي ركقة )ل  راير يةع  مية ر املية 
 ظققم ر مالعمقق ا  م طلققا حيققث   ققيا جميااقق  ىلققع  قق ع ل  ققعر    (  AbdelBaseer,2015) عي ركققة

( ر  ققع    ققا   ققم    دجاقق   ع مقق اج كققيجم  كقق ة عكققيلة  2480ي ركققة ) كققممة ل ل ع    ط يققع كققيجم  كقق ة
 .  قي يل ر  حكيع   حكيع ر املي ا  ا مي ىلع ممحظ ا ر امم  عجمش ر  ي   ا ع ق ي ا ر  حليل

حللا ى   را ر محع  ر   مل " ر    يز ىلع ر مك  يييع " ىلع م عكط ا  ك ج  ة   رعحا م  
( ل ممق  ي قي    قع  قعر  ه   قع حقيم  75ل4( ل ع لغ م عكط راكق ج  ة  لمحقع    قل )78ل4:  78ل4 يع )

 ة  مح  ظة ر م ي  . م طلا  ديكع   ط يع ) م اجية كيجم  ك ة ( ير ل  ق  ة ر ماع ر  ي  ي
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( ر  ققع    ققا   ققم    دجاقق   ع  palanivel,2011عرت  قققا  ققفه ر   يجققة مققش مقق   كقق  ا ى ققة ي ركققة ) 
 كلعا كيجم  ك ة  ع مع رلأك  يا ر مك  يمة  ع     ة  قيم ا م طقع ل عيكق  يم مقع ق قل ر م ظمق ا  قع 

  ققا   ققم    دجاقق   ع ط يقققة كققيجم  ( ر  ققع   pavlovic,2012مح ع ققة   حقيققع   ميققة  ق لقق يية ل عي ركققة ) 
 ك ة  ك ىي ىلع    يا     ي  را   ة   مً ىع  حكيع جعيل ر م  ج 

" ىلقع م عكقط ا  كقق ج  ة  ى ق  را ر محقع  ر كق يل " ر   فيقة ر ا كققية عر قيق ل عر حقعر زحلقلا 
  قع  قعر  ه  ( ل مم  ي قي 75ل4( ل ع لغ م عكط راك ج  ة  لمحع    ل )75ل4:  66ل4  رعحا م   يع )

   ع حيم   م طلا  ديكع   ط يع ) م اجية كيجم  ك ة ( ير ل  ق  ة ر ماع ر  ي  ية  مح  ظة ر م ي  .
 لك ر   يجقة   قع  ع   ق ك  اقا ر ق ظم عرلأكق  يا ر م  اقة  قيق ل  ير  ر اق مليع مقع   حثازع ر  ي

ييا  راكقق ايري   طققعي  ع حكققيع كقق ل ع   اقق   مطيققة عغيقق   ا  ققة ل  قققي ي ققعع  قق     ق  ققةق ققل راير ل ر اليقق  
قي ل رلأير  ع   اق  ا   قعر    قييا  ر  ي يقة ر  قع يم قع  ع يق م  اق  ف قك  ع ا   قعر    قييا  ر ما  قة ر الميقة 
عر   قق ل ر امليققة ا  قق و  كقق  يا حييثققة  ققع قيقق ل رلأير  كققعر   لاقق مليع  ع  لمكقق  يييع  ع  م ظعمققة ر امققل 

 (  cho.et,al,2011)عي ركقة (  2480ل   ققي  ) ى ققة ي ركقة مققش مق   كقق  ا عرت  قققا  قفه ر   يجققةل   قل 
حيققققث   قققيا جميااققق  ىلققققع  ققق ع ل  ققققعر   قيققق ل رلأير  عر حققققعر ز  (  AbdelBaseer,2015) عي ركقققة

 . م طلا   ط يع كيجم  ك ة 
   : والذي ينص عل  الرابعجابة عل  التساؤل للإ
ق  ققة ر ماققع ر  ي  ققية  مح  ظققة ر م يقق   ققع  ققع  م طل قق ا    ر  يمققةمقق  ر  ققعفة ر مق قق لإ   حكققيع جققعيل  -

  ط يع ما يي  ر جعيل  كيجم  ك ة و
 (   Define)المرحلة الاولي : التعريف 

(   DFSS( ت للمستفيدين من مجال التدريب والإدارة بمنهجية ) DMAIC * للمستفيدين من مجال التعليم بمنهجية )
 " DMADV  إسلوب "

  كالتال  : لنقابة المهن الرياضية بمحافلة المنياائم دراسة الوضع الق* 
     ل رلأير  .  لر ثق  ة ر   ظيمية ر ك ديل  لج ر را عر كي ك ا را ل مط راير ل  لر   ظيمم  لر اي  -
 .رام    ا ر    ية ل  ر م يية رام    ا -ق

 .  ك كية ر مطلع ةم طل  ا عرلأ  طة رلأر ع حييي  ي ركة ميعل ع غ  ا ر مك  يييع ل -
 . يف ر ما م ع قً   مي ل كيجم  ك ةع ش  طط    يفية  لكي   ع ر امل ع    -
 .يع ىع ر  يم ا عرلأ  طة ر مقيمة  حييي ي جة     ر مك  يي -

  (  Measure)المرحلة الثانية : القياس 
 (  DFSS)بمنهجية  تدريب والإدارةللمستفيدين من مجال الت  ( DMAIC )بمنهجية للمستفيدين من مجال التعليم * 

 "  DMADV إسلوب "
 .  ق  ة ر ماع ر  ي  ية  مح  ظة ر م ي  ىيري ما يي  ر قي ل  ع  ع    ير   -
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  عر ط  ح م ر امل راير ى ر  ع  كام  ع  قعيم ميى  حقع رلأ ير  ر م  عيل .ع ع ش آ ي ا  -
 ل  قمية ح ع يكال قي كا  .جمش ر  ي   ا عر حق دع ىع رلأير  ع حعيلا   ع لع   -
 ع ش  طة ىمل زم ية عجيع ة زم ية     يف ما م   ع ر امل . -
  حييي ر ما يي  ر  ع   م  ع  عدا     يف  طة رلأير  ع قعيما  . -

 ( Analyze) المرحلة الثالثة : التحليل 
ــللمستفيدين م*  ــ ــللمستفيدين م( ت  DMAIC بمنهجية )ن مجال التعليم ـ (  DFSS بمنهجية ) جال التدريب والإدارةن مـ

 " DMADV  إسلوب "
  قكيم ر ا مليع   ع   ع ىمل عف ك ع قً   م طل  ا م اج كيجم  ك ة . -
  حييي ر مكدعل ىع ر   كيع  يع   يع ر امل . -
  حليل رلأير  ر  الع  لاملي ا  ما  ة ىعرمل زي يل   ىلية رلأير  . -
  يع ر ع ش ر ح  ع عر مك اي  . حليل ر  جعل  ع رلأير   -
  حييي  ك  ا حيعث ر    يع  ع رلأير  . ل ع ر  حقع مع ميى   ج ز   ع ر امل -

 (  Improve)المرحلة الرابعة : التحسين 
  ( DMAIC )بمنهجية للمستفيدين من مجال التعليم * 
  ع  ظا     املي ا .آ ي ا  م رجاة رلأ ط   ر ل ع  ع ش آ ي ا   حكيع    يف ر ما م عرلأ  طة -
 معرجاة رلأك  ا ر جف ية ر  ع  كام  ع م ش    ر  حيعث رلأ ط   ر جف ية . -
 . ل ع حليل ر    دج ع ش  طة زم ية مح مة ا ج ز  طة ر امل ر مع عىة   حكيع رلأير  -
 ع ش مجمعىة مع ر حلعل ر م    ل  ما  جة ر م  ما ر  ع  م ر     ى ا  . -
 ع ش مجمعىة مع ر  طط ر    يفية   حكيع ر املي ا .ل ع ر   ظيمع ر ممدم   ع ي  ر م  خ -

 ( Design)  صميمالمرحلة الرابعة : الت
 " DMADV  إسلوب " (  DFSS)بمنهجية  للمستفيدين من مجال التدريب والإدارة* 
 . رلأير  حليل م طل  ا ر  يمة ر جيييل عم  ي ر ا  ر  ديكية عر   ىية عىمق ا  مش  ل د   -
 .  لمك  يييع مع مج ل ر  ي يا عراير لع ش  ل ميم  ييلة  ل يمة ر جيييل  -
  طعي  ر املي ا   ل ية م طل  ا ر مك  يييع مع ر  يمة ر جيييل . -

 ( Control )المرحلة الخامسة : المراقبة 
  ( DMAIC )بمنهجية للمستفيدين من مجال التعليم * 
 يع  ع  ع  ر ما يي  ر مع عىة .م رجاة    دج ما م  ل     -
  قييم م  ج ا  ل   يع مع   ع ر امل  ع ر م رحل ر ك  قة . -
 ما  جة رلأ ط   .ل ع   حكيع ر    دج  ع  ع  ر ما يي  ر مع عىة  ع ر م رحل ر ك  قة -
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 ر  أ ي مع كي  ر امل ع قً  لآ ي ا    يف مي ل كيجم  ك ة . -
 م  ك ة ع حكيع ر  يردل   طعي  ر امل .ع ش آ ي ا    ط    يف م اج كيج -
 .  ش  طط    يفية  لاملي ا ر محك ةع ع ل  ع ي  ر   فية ر  رجاة  يع   ع ر امل  -
 

 ( Verify ) التحقق:  الخامسةالمرحلة 
 "  DMADV إسلوب " (  DFSS)بمنهجية  للمستفيدين من مجال التدريب والإدارة* 

 : ير    ممً ع   مع  فه ر م حلة م  يلعع ع  فه ر م حلة ي م ر  حقع مع رلأ 
 ر  حقع مع  ع ر  يمة ر جيييل  ل ع م طل  ا ر مك  يييع ل ع قييم رلأير  . -
  طعي   طة  لكيط ل ىلع را  م  ا   ل د  رلأير  ر مث  ع  لجعيل . -
 ر  يقيع  ع ر  يمة ر جيييل    عر ع مش م طل  ا ر مك  يييع مع ر  يمة . -
 . ر كيط ل ىلع را ح ر  ا ر  ع قي  ط  ل ع  لأير     ل مك م  قييم ر -

 الإستنتاجات :
 ف  ضوء نتائج البحث توصل الباحث إل  الإستنتاجات التالية :

  ق  ققة ر ماققع ر  ي  ققية  مح  ظققة ر م يقق  ع قققً  لأ ر   ر  يمققة  قق ا مكقق عي ا ر كققيجم   جققعيل    -8
 ر مك  يييع .

ع ر  ي  ية  مح  ظة ر م ي  ع قً   مك عي ا ر كيجم   لمكق  يييع   ق  ة ر ما ر  يمةمك عى جعيل  -2
 مع مج ل ر  اليم    ل مع مك عى  لك ر جعيل  لمك  يييع مع مج ل ر  ي يا عمج ل عراير ل .

حيققث  ( ر  الققيم ل ر  ققي يا ل راير ل  ) لمكقق  يييع مققع مجقق ل  كققيجم  كقق ة ر مكقق  يم ي  لقق  ر مقق اج  -5
( DFSSراير ل  ققفر ي  ققش مققق اج )مجقق ل  لمكقق  يييع مققع مجقق ل ر  ققي يا ع   اققيم ر  ققيم ا ر مقيمققة 

ل  مقققق    كقققق  يم  ققققع  ىقققق يل  قققققييم  يمققققة جييققققيل    يققققة مققققع ر ايققققعاحيققققث  (DMADV) إكققققلعا 
ر  قققيم ا ر مقيمقققة  لمكققق  يييع مقققع مجققق ل ر  القققيم معجقققعيل     اقققل ع  قققع  اققق  ر  ثيققق  مقققع ر ايقققعا 

  لقق   ققع معفجقق ع  ققع ر ققثمث م رحققل رلأع ققع عي  ( ل عي  قق  ا رDMAIC) يكقق  يم مااقق  مقق اج 
 ر م حل يع رلأ ي ل م ام  . 

ي عر   ر م طلا ر  ديكع ) يىقم عرت  قزرم راير ل ر اليق  ل ر   فيقة ر ا كقية عر قيق ل عر حقعر ز (  ي جقة  -0
 قققققعر    مً مع اي ة   ق  ققة ر ماع ر  ي  ية  مح  ظة ر م ي  ل  ي مققققق  يق  ا مققققققع ر حققققي رلأي ع  ل 

ر م طلققققا ر  ديكققققع ) ر  حكققققيع ر مكقققق م  ل ر مققققعر ي ر   قققق ية عر  ققققي يا ع قققق ع ر امققققل ل ر امليقققق ا 
 عرلأ ظمة ل ر    يز ىلع ر مك  يييع ( .

ظة ققققق مح     ق  ققة ر ماققع ر  ي  ققية ر  يمققةكققيجم  كقق ة ر مق قق لإ قققي يكققام  ققع  حكققيع جققعيل  مقعفة  -5
 ر م ي  .

 التوصيات :
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 : الباحث بما يليوصي البحث يج ف  ضوء نتائ

 .   ق  ة ر ماع ر  ي  ية ر  يمة ط يع ر  معفة ر مق  لإ  كيجم  ك ة   حكيع جعيل  -8
 ع   قققع ع راير ل ر اليققق   لم ظمققق ا ر  ي  قققية  يجققق ي ر مقعمققق ا عرلآ يقققة عرلأكققق  يا راير يقققة عر  ق يقققة  -2

 ر  ع  كام  ع    يف ر املي ا ر   لة  إكلعا كيجم  ك ة .
ىلع ر ايد ا ر  ي  قية رلأ ق ى  إى  ق    ع ر اقي  ر  اق دع لأى م ظمقة  ي  قية  ر    ليم  لك  ام -5

 . يردمً   ع ر  حكيع ر مك م   لأير 
كققيجم  كققق ة ير ققل ر م ظمققق ا   ماقق يي  ر جقققعيل  قق ع ل  ققع ي  ر حقققي رلأي ققع مقققع م طل قق ا  ط يقققع -0

 ر  ي  ية ر م  ل ة  ماييرً   ط يقا  .
يا ققل رلأيعر  ل  حيققث   ظيمققع  مقق  ي   كققا مققش  ط يققع مقق اج كققيجم  كقق ة  ىقق يل   قق   ر اي ققل ر  -5

عر مكققدع ي ا عر لققمحي ا ر جييققيل ع ي ققً   حييققي  ققم ع ققعو رلأ قق ري ر مطلققعا  عرجققي م  ققع ر اي ققل 
 . ر   ظيمع ر جييي
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 المراجع قائمة
 : : المراجع باللغة العربية أولاً 

يفيققققة مق  حققققة   طققققعي  رلأير  راير ى  ميي يققققة ( :  طققققة    2485ر  قققق ى  ل  يمققققع ى ققققي ر حميققققي )  -8
ر  قق  ا عر  ي  ققة  مح  ظققة ر  قق قية  ققع  ققع  م طل قق ا  ط يققع ماقق يي  ر جققعيل  كققيجم  
كقق ة ل ر مجلققة ر الميققة  الققعم ع  ققعع ر    يققة ر  ي يققة عر  ي  ققية ل  ليققة ر    يققة ر  ي  ققية ل 

 ج ماة حلعرع .
 ج  ق ا ر ما لق ل اير ل ع قيقيم رلأير  كقيجم  كق ة ل ( : را2488ر   عر ع ل  ك مة ى قي ر ازيقز )  -2

 م  ز ج ماة ر ق   ل  لط  ىة عر     ل ر ق   ل .
كقيجم   قع  6( :  حكيع جعيل ر املي ا مقع  قمل  ط يقع م اجيقة 2448جعيل ل مح عظ  حمي )  -5

( ل 07م ككقققق ا ر  الققققيم ر اقققق  ع ل  حققققث م  ققققع  ل مجلققققة ر مح كقققق ة عراير ل ل مجلققققي )
 ( ل ر ق   ل .74)ر ايي 

( : ماقق يي   ط يققع  ير ل ر جققعيل ر  قق ملة  ققع ر م ككقق ا ر  ي  ققية 2449ر  قق  اع ل حكققع  حمققي )  -0
    مج مش ر ا  ع ل ير  ر ع     لط  ىة عر     ل راك  ي ية .

( : م طل  ا  ط يع كيجم  ك ة   حكقيع جقعيل ر امليق ا 2480ى ي ر   ى  ل ىز ر ييع محمعي )  -5
ر  يميقة ) ي ركقة مق   قة ( ل  كق  ة ي  قع رل ل غيق  م  قع ل ل  ليقة ر  جق  ل   ع ر م ظم ا

 ل ج ماة ق  ل ر كعيل .
ر ماققع   ط يققع  كققلعا ر  جققعل  قيقق ل جققعيل ر  يمققة   ق  ققة( : 2480ى ققي ر ازيققز ل محمققي  ققعزى )  -6

ل  حققث م  ققع  ل مجلققة ج ماققة ميي ققة ر كقق يرا  ل   يققة ر  ي يققة  ر  ي  ققية  مح  ظققة ر م يقق 
 ر  ي  ية ل  لية ر    ية ر  ي  ية ل ميي ة ر ك يرا .ع 

( :  كقققلعا كقققيجم  كققق ة  مقققي ل  لإ  قققق    جقققعيل رلأير  راير ى  قققع 2480يحقققع ل ىلقققع محمقققي )  -7
 ر  اليم ر ج ماع ل  ك  ة م جك ي  ل  لية ر    ية ل ج ماة  كيعط .

ل   قع  ققل  طقأ ل مجلقة ( : كيجم  ك ة  كلعا رحل دع م ققيم  لعلقع 2484ى ير ا ل ل محمي )  -8
 ر العم راحل دية ر ا  ية ل ر ايي ر ث  ع .

( :  كقققلعا كقققيجم  كققق ة   مقققعفة مق ققق لإ   طقققعي  ر امقققل راير ى   ى يقققة 2480 قققي  ل ع يقققي  زع )  -9
ل  كققق  ة ي  قققع ره ل  ليقققة ر    يقققة ر  ي  قققية ل  ا ع ج قققعا ر قققعريى ع كقققعرعر  ققق  ا  جققق م

 ج ماة  كيعط .

( : ر مققي ل   قققع  ير ل ر جققعيل ر  ققق ملة عكققيجم  كققق ة ل ر قققير  2449حمقققي )  ققع ر  لققق  ل مققيحا م  -84
 ر ا  مية  ل    ل ر ق   ل . 
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( : م اجيققة كققيجم  كقق ة ) مققي ل  حكققيع ر امليقق ا ( ل ير  2488  قق ىع ل ممققيعلإ ى ققي ر ازيققز )  -88
 ر   ا عر عث دع ر قعمية ل ج ماة ىيع  مل ل ر ق   ل .

جعيل ر  يمة  ع م ظمق ا رلأىمق ل ر الق ية ل  ليقة ر  جق  ل ل  ( :2448ج ي ر  ا ل كيي محمي )  -82
 ج ماة ق  ل ر كعيل .

( :  طققققق   مح كققققق ع مق ققققق لإ  قيققققق ل ع قيقققققيم  ير  ر ايدققققق ا 2480كقققققممة ل   ققققق   ىلقققققع ى ير لقققققة )  -85
راق لق يية  إكق  يرم ر    مقل  ققيع  كقلع ع  ط ققة رلأير  ر م ققعرزع عكقيجم  كق ة ل  كقق  ة 

  ل ل ج ماة   ا  .ي  ع رل ل  لية ر  ج 
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