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 دادـإع
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  جامعة بنها -كلٌة التربٌة
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 أ.د/ جمال محمذ أبى انىفا 
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 جامعة بنها -كلٌة التربٌة
 أ/ أحمذ عبيذ انحميذان 

 انمهخــــــص

تعػػػػد منػػػػر مػػػػف تػػػػعف لتػػػػدجؿ لتتػػػػا تلػػػػعا تتثلػػػػعف  ػػػػجد  م ت  ػػػػ  لتتع عمػػػػا ممػػػػ     ػػػػا 
لتخػػرع عفس لػػجلى م ػػا ملػػتجا مرث ػػق لتتع ػػعـ أتػػؿ لت ػػ معا ىج لتتع ػػعـ لتعػػ تاس مػػف خػػ ؿ  مػػ د  

جلتجأػػػجؼ م ػػػا  قػػػ ط لتقػػػج  جلتزػػػعؼ ت ػػػ س جتعزعػػػز  قػػػ ط لتقػػػج  جمع ت ػػػق  قػػػ ط  تقػػػجعـ  ػػػذم لتػػػ ظـ
لتزعؼس جلتجنجؿ ت    تا لتثد للأد ا مف لتمع ععر لتمقتجتق ت متم دس جذتؾ ت خرجج مف لت فؽ 

 .لتمظ ـ لتذا ل ر  عه لت ظ ـ لتتع عما تفتر  طجع ق للتغرأت م  عقرب مف رتع أرف

م  ى ـ م مح لت مػجذج لتمنػرف  ػي م ػ ؿ   ؤلات لتت تعق:تم  ت مشك ق لتتثث  ي لتتلج 
لت ػػجد  س مػػ  ى ػػـ لتمعجأػػ ت لتتػػي تجل ػػه تطتعػػؽ  ػػذل لت مػػجذج  ػػي لتمعػػدلف لتعم ػػي س كعػػؼ عمكػػف 
لتتغ ػػػب م ػػػي  ػػػذم لتمعجأػػػ ت ف زػػػجى  مك  ػػػ ت لتم تمػػػع لتمنػػػرف جظرج ػػػه س مػػػ  ى ػػػـ لتػػػدرجس 

 تق لتكجعت  لتملتف د  مف  ذل لت مجذج ت مؤللق لتتع عمعق تدج 

للػػت دؼ لتتثػػث لتثػػ تي لتتعػػرؼ م ػػي م مػػح لت مػػجذج لتمنػػرف  ػػي م ػػ ؿ لت ػػجد  كمػػ  
جى ـ لتمعجأ ت لتتي تجل ه تطتعقػه  ػي لتمعػدلفس جكعفعػق لتتغ ػب م ع ػ س جى ػـ لتػدرجس لتتػي عمكػف 

 .للالتف د  م    تن تح لتمؤللق لتتع عمعق تدجتق لتكجعت
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 :تـــــــمقذم

تػػػػدجؿ لتتػػػػا تلػػػػعا تتثلػػػػعف  ػػػػجد  م ت  ػػػػ  لتتع عمػػػػا ممػػػػ     ػػػػا تعػػػػد منػػػػر مػػػػف تػػػػعف ل
لتخػػرع عفس لػػجلى م ػػا ملػػتجا مرث ػػق لتتع ػػعـ أتػػؿ لت ػػ معا ىج لتتع ػػعـ لتعػػ تاس مػػف خػػ ؿ  مػػ د  
تقػػػجعـ  ػػػذم لتػػػ ظـ جلتجأػػػجؼ م ػػػا  قػػػ ط لتقػػػج  جلتزػػػعؼ ت ػػػ س جتعزعػػػز  قػػػ ط لتقػػػج  جمع ت ػػػق  قػػػ ط 

لتمع ععر لتمقتجتق ت متم دس جذتؾ ت خرجج مف لت فؽ  لتزعؼس جلتجنجؿ ت    تا لتثد للأد ا مف
 .(1)لتمظ ـ لتذا ل ر  عه لت ظ ـ لتتع عما تفتر  طجع ق للتغرأت م  عقرب مف رتع أرف

جتػػػػذتؾ ىجتػػػػت منػػػػر م ػػػػذ لتتلػػػػعع  ت أزػػػػعق لت ػػػػجد  ل تم مػػػػ   كتعػػػػرل   ػػػػا مرلثػػػػؿ لتتع ػػػػعـ 
تعب جمعػػ ععر لت ػػجد  لتشػػ م ق ت متت ر ػػ  لتمخت فػػق جتزلعػػد للا تمػػ ـ  ػػا لتلػػ جلت للأخعػػر  تػػ ظـ جىلػػ 

 لترلتع عق  ع تق تتثقعؽ جزع ت   لا ى زؿ ت ت معق  ا شتا لتم  لاتس   ا تل ـ  ا تثلعف 
 (2).كف ى  للأ رلد جأدرت ـ م ا لتتطجعر جلتتثلعف مم  عمك    مف لتلتؽ جلتتمعز

نػػ ح لتمػػدلرس لا عع ػػا لأػػت ع لتجلأػػع لتمدرلػػا مػػف  ػػذجرم ىج  نػػ ه مػػف معطع تػػه  جل 
لتت رعخعق جلت ق  عق جللا تم معقس جلا عع ا كذتؾ مثػج معػ تـ لتمدرلػق لترل  ػقس جل  مػ  عع ػا  ثػدلث 
م مجمق مف لتتجلز  ت لتتا تل ـ  ا تطجعر جتثلعف للأدلى لتمدرلاس جلتذا ع عكس تدجرم م ا 

ؿ تغععػػػػرلت لتت معػػػػذس جمػػػػف  ػػػػـ للارتقػػػػ ى تملػػػػتجا لتمخر ػػػػ ت لتمدرلػػػػعقس جذتػػػػؾ مػػػػف خػػػػ ؿ  دخػػػػ 
 .(3)جت دعدلت م ا ت عق لتمدرلق ج ق  ت   جمم رل ت للأمز ى  ع  

ج ا  ط ر  ذم لتمتغعػرلت كػ ف لاتػد ىف عثػدث تثػجلات  ػا مفػ  عـ لتتع ػعـ أتػؿ لت ػ معا 
  -ثتا عمكف ىف تجلكب  ذم لتتغعرلت م    :

  . لتتثجؿ مف  ق  ق لتثد للأد ا  ا للأدلى  تا  ق  ق للإتق ف ج لت جد 
 تتثجؿ مف  ق  ق لتتكرلر جل ترلر لتم زا  تا  ق  ق للإتدلع. ل 

  .لتتثجؿ مف لت مطعق  تا  ق  ق لتت جع جلتخنجنعق 

 .(4)لتتثجؿ لت زئا مف لتتع ـ لتمعتمد م ا للآخر  تا لتتع ـ لتمعتمد م ا لتذلت
 

 ث: ــــت انبحـــــمشكه

 تمثمت مشكمة البحث في التساؤلات  التالية: 
 ح لت مجذج لتمنرف  ي م  ؿ لت جد   م  ى ـ م م 
  م  ى ـ لتمعجأ ت لتتي تجل ه تطتعؽ  ذل لت مجذج  ي لتمعدلف لتعم ي 
  كعؼ عمكف لتتغ ب م ي  ذم لتمعجأ ت ف زجى  مك   ت لتم تمع لتمنرف جظرج ه 
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   م  ى ـ لتدرجس لتملتف د  مف  ذل لت مجذج ت مؤللق لتتع عمعق تدجتق لتكجعت 

 ث: ـــــذاف انبحـــــأه

جى ػػـ م مػػح لت مػجذج لتمنػػرف  ػػي م ػ ؿ لت ػػجد  للػت دؼ لتتثػػث لتثػػ تي لتتعػرؼ م ػػي 
س جى ػػػـ لتػػػدرجس لتتػػػي عمكػػػف لتمعجأػػػ ت لتتػػػي تجل ػػػه تطتعقػػػه  ػػػي لتمعػػػدلفس جكعفعػػػق لتتغ ػػػب م ع ػػػ 

 للالتف د  م    تن تح لتمؤللق لتتع عمعق تدجتق لتكجعت. 
 ث: ــــج انبحــــمنه

 فه وٌجٌب عن تساؤلاته استخدم المنهج الوصفً لكً ٌحقق البحث أهدا

 :فً مصر مجالات ومعاٌٌر ومؤشرات جودة التعلٌم قبل الجامعًأولاً: 
تزم ت م  تعف رئعلععف عتـ مػف خ ت مػ  مم عػ ت لتتقػجعـ لتػذلتا لتمؤللػا ت مؤللػ ت 

  لتتع عمعق جمم ع ت لتمرل عق لتخ ر عق ج م  ك تت تا :
 مؤسسية المجال الأول: القدرة ال

جعقنػػػػد ت ػػػػ  تثقعػػػػؽ لت ػػػػجد  لتشػػػػ م ق ت مؤللػػػػق لتتع عمعػػػػق مػػػػف خػػػػ ؿ م مجمػػػػق لتقجلمػػػػد 
مك  ع ت ػ  لتتشػرعق جلتم دعػق جعتفػرع  ػذل لتم ػ ؿ لترئعلػا  تػا  جلتشرجط لتمثدد  تت عت   لتت ظعمعق جل 

  -خملق م  لات  رمعق  ا :
 م  ؿ رؤعق لتمؤللق جرل تت  . -1
 م  ؿ لتقع د  جلتثجكمه.  -2

 تمجلرد لتتشرعق جلتم دعق ت مؤللق. م  ؿ ل -3

 م  ؿ لتمش ركق لتم تمععق.  -4

 م  ؿ تجكعد لت جد  جلتمل ىتق.  -5

 الثانى : الفعالية التعليمية : المجال

جعقنػد ت ػ  تثقعػؽ مخر ػ ت م تعػق لت ػجد   ػا زػجى رؤعػق لتمؤللػق لتتع عمعػق جرلػػ تت   
لتمتمعػػز ت  معػػعس جعتفػػرع لتم ػػ ؿ مػػف خػػ ؿ م مجمػػق لتعم عػػ ت لتتػػا تػػج ر  ػػرص لتتع ػػعـ جلتػػتع ـ 

 لت   ا  تا ىرتعق م  لات  رمعق  ا 
 م  ؿ لتمتع ـ. -1
 م  ؿ لتمع ـ.   -2

 م  ؿ لتم  ج لتمدرلي. -3

(.5)م  ؿ لتم  خ لتترتجف  -4
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جتقد تزم ت لتم  لات لتل تقق م مجمق مف لتمع ععر جلتمؤشرلت لتتي تل مد لتمؤللق 
 . جلت دجؿ لتت تا عجزح ذتؾ.(6) تيلتتع عمعق  ا تثقعؽ ى دل    تملتجا  جد  م 

 (1جدول )
 ٌبٌن مجالات  ومعاٌٌر ومؤشرات الجودة والاعتماد

المجال 
 الرئٌسً

 رــــــــــــــــالمعاٌٌ المجالات الفرعٌة
عدد 

 المؤشرات

ٌة
س
س
ـؤ

لم
 ا
رة

ـد
ـــ

لق
ا

 

 رؤٌة المؤسسة ورسالتها -1
 2 وجود وثٌقة لرؤٌة المؤسسة 1. 1
 2 لرسالة المؤسسة وجود وثٌقة 2. 1

 القٌادة والحوكمة -2

 4 توافر تنمٌة مهنٌة فعالة للكوادر 1. 2
 6 دعم عملٌتى التعلٌم والتعلم 2. 2
 2 وجود نظام للحوكمة الرشٌدة 3. 2

 3 نظام مالى وإدارى متطور 4. 2

الموارد البشرٌة والمادٌة  -3
 للمؤسسة

 2 هاتوافر الموارد البشرٌة وتنمٌت 1. 3
 5 توافر الموارد المادٌة وتنمٌتها 2. 3

 5 توفر مبنى مدرسى ملائم 3. 3

 المشاركة المجتمعٌة -4

 2 وجود وثٌقة داعمة للمشاركة المجتمعٌة 1. 4
 2 مساندة المؤسسة للعمل التطوعى 2. 4

وجود شراكة فعالة بٌن الأسرة والمجتمع  3. 4
 المحلى مع المؤسسة

2 

 كٌد الجودة والمساءلةتو -5
 4 التقوٌم والتحسٌن المستمر 1. 5

 4 فعالٌة وحدة التدرٌب والجودة 2. 5

ٌة
ٌم

عل
الت

ة 
علٌ

فا
ال

 

 المتعلم -6
 6 التمكن من البنٌة المعرفٌة للمواد الدراسٌة 1. 6

 6 التمكن من المهارات الأساسٌة 2. 6
 3 اكتساب جوانب وجدانٌة إٌجابٌة 3. 6

 علمالم -1

 4 التخطٌط والإستراتٌجٌات الفعالة للتدرٌس 1. 1
 4 ممارسة مهنٌة فعالة 2. 1

 4 الالتزام بأخلاقٌات المهنة 3. 1
 2 طرق  وأسالٌب تقوٌم فعالة 4. 1

 المنهج الدراسى -8
 4 توفر ممارسات داعمة للمنهج 1. 8

 4 توافر أنشطة صفٌة ولا صفٌة فعالة 2. 8

 التربوى المناخ -9
 4 توافر بٌئة داعمة للتعلٌم والتعلم 1. 9

توافر بنٌة مؤثرة للعلاقات المؤسسٌة  2. 9
 والقٌم الأخلاقٌة

2 

 مؤشراً  88 معٌاراً  25 مجالات فرعٌة 9 مجموع
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 ويعتمد بناء وثيقة المجالات والمعايير والمؤشرات عمى عدة مرتكزات أساسية من أهمها: 

ىل لػػع   لإنػ ح لتتع ػعـ جىف للإنػ ح لتقػػ ئـ م ػا لتمعػ ععر ععػد لػػتع    تعػد لتمعػ ععر م ط قػ    -1
 تتثقعؽ لت جد  لت جمعق ت تع عـ جللامتم د ت مؤلل ت لتتع عمعق. 

تم ػؿ معػػ ععر لتتع ػعـ أتػػؿ لت ػ معا  طػػ رل  مر ععػ   عػػتـ م ػا ىل لػػ   ت ػ ى لتمؤشػػرلت جمقػػ ععس  -2
ؤللػػػػ ت لتتع ػػػػعـ (لتمػػػػدلرسق جىدجلت لتتقػػػػجعـ لتتقػػػػدعر لتمتدر ػػػػق جت ػػػػ ى للأدجلت تقعػػػػ س ىدلى م

 لتذلتا لت زمق. 

  -ترتتط لتملتجع ت لتمعع رعق تم ظجمق لتتع عـ أتؿ لت  معا لرتت ط   ج عق   تم  عأتا : -3

  .لتمث لتق / لتمل ىتق ت تمدلرس مف خ ؿ تثدعد  جلتج لتتع عـ جلتتع ـس جمؤشرلت للأدلى 

 تتع عمعق. لتتقجعـ لتمؤللا تمكج  ت لتم ظجمق ل 

  .لت جد  لتش م ق ت تع عـ 

  .للامتم د ت مؤلل ت لتتع عمعق 

عرتكػػػػز للامتمػػػػ د م ػػػػا  تػػػػ ئج لتتقػػػػجعـ ت مؤللػػػػ ت لتتع عمعػػػػق ت جأػػػػجؼ م ػػػػا جزػػػػع   لتػػػػرل فس  -4
  -جدمم   مم ع ت لتتثلعف لتملتمرس جتثقعؽ  جدت   جذتؾ مف خ ؿ:

  ا زجى رؤعت  .  ندلر ىثك ـ تشأف مدا تثقعؽ لتمؤللق لأ دل   س جرل تت    

   معر ق ظرجؼ لتتع ـ لت عد ت تمؤللقس تتثدعد  جل ب لتتطجعر لتتا ع تغا ىف تجل ه  تع ػ
   جد للإن ح. 

  لتكشػؼ مػف ملػتجا كف عػق لتكػجلدر ف ت ػدؼ لتعمػؿ م ػا تعزعػز أػدرت   مػف خػ ؿ لتت معػق
 لتم  عق لتملتمر . 

  جطه ت  . معر ق تقدـ لتكجلدر لتملت د ق  ا ىدلى لتم  ـ لتم 

  . معر ق    ح  دلر  لتمؤللق  ا للتخدلـ لتط أ ت جللإمك   ت لتم دعقس جلتتشرعق لتمتجل ر 

  .مل مد  لتمؤللق م ا للارتق ى تملتجا ىدلئ   لتك ي 

ىف كػػ   مػػف لتتقػػجعـ لتمؤللػػا جلت ػػجد  لتشػػ م قس جللامتمػػ د ع ػػتـ تتثقعػػؽ لتتثلػػعف لتملػػتمر  -5
 تتع عمعق. تلأدلىس جدمـ أدرلت لتمؤلل ت ل

ترتتط لتمع ععر لرتت ط   ج عق   تكؿ مف لت جد  لتش م ق جللامتم د ف جتذتؾ تكػجف لتمعػ ععر  ػا  -6
لتمػػدخؿ لتثقعقػػا  تػػا تثقعػػؽ  ػػجد  مؤللػػ ت لتتع ػػعـ أتػػؿ لت ػػ معاس جىف للامتمػػ د لتترتػػجا 

 عنتح  ج لتش  د  تأف لتمؤللق لتتع عمعق تثقعؽ مع ععر لت جد  لتش م ق. 

عمكػػػػف تثدعػػػػد لت ػػػػدؼ لتعػػػػ ـ تمعػػػػ ععر لت ػػػػجد   -ـ تمعػػػػ ععر لت ػػػػجد  جللامتمػػػػ د :لت ػػػػدؼ لتعػػػػ  -7
جللامتمػػ د  ػػا  ثػػدلث  ق ػػه  جمعػػق  ػػا مػػدخ ت جم ظجمػػ ت مؤللػػ ت لتتع ػػعـ أتػػؿ لت ػػ معا 

  (7)جمم ع ت   ت ثنجؿ م ا مخر  ت م تعق لتكف ى  جلت جد  عمكف لمتم د  
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معػػػػق  ػػػػا مػػػػدخ ت جمم عػػػػ ت جعتزػػػػح ممػػػػ  لػػػػتؽ ىف لت عئػػػػق تلػػػػت دؼ  ثػػػػدلث  ق ػػػػق  ج 
 جمخر  ت م ظجمق لتتع عـ  ا مؤلل ت   لتتع عمعق تتثقعؽ  جدت  

 تطبٌق النموذج المصري فً المٌدان:معوقات التى تواجه ال: ثانٌاً 
لا شػػؾ ىف للإدلر  لتمدرلػػعق لتفع تػػق تقػػجـ تمم رلػػ ت  دلرعػػق جتع عمعػػق عمكػػف مػػف خ ت ػػ  

قػػ   تمعػػ ععر لت ػػجد   تػػذل  ت ػػ جؿ جظعفػػق للإدلر  لتمدرلػػعق  ػػا تثقعػػؽ  ػػجد  لتعم عػػق لتتع عمعػػق ت ػػ  ج 
 تثقعؽ مع ععر لت جد  م ي لت ثج لتت تي:

 مجال الرؤية والرسالة : -1

 وأمىىا الرسىىالة :مػػ  تطمػػح ىج تأمػػؿ لتمدرلػػق  ػػا تثقعقػػه  ػػا لتملػػتقتؿس  وتعنىىى الرؤيىىة :
ت تعتعػر مػف خطػط لتعمػؿ ج  ػ ؾ  تع ا م  لتقجـ تػه لتمدرلػق تت فعػذ رؤعت ػ    ػا تم  تػق متػ رلت 

م أق متت دتق تعف لترؤعق جلترل تق جلمتت ر   مج  ق ت عمؿ  ا مم ع ت تطجعر لتمدرلق جتج ع    
 ثج تثقعؽ لتتمعػز جلتتفػجؽ جلت ػجد  جتم ػؿ رلػ تق لتمدرلػق لتم مػق للأل لػعق ت ػ س جلتتػا تػت خص 

 ػػػق لتترتجعػػػق لتثدع ػػػق  ػػػا لتم تمػػػعس  ػػػا تقػػػدعـ لتخدمػػػق لتتع عمعػػػق جلتتػػػرلمج لتمخططػػػقس ج شػػػر لت ق 
ط ر ػ   جرل تق لتمدرلق جى دل    مف ى ـ متط ت ت ت عئق لتمدلرس   كؿ مدرلػق رؤعت ػ  جرلػ تت   جل 
لتمف  عما جأعم   جمجزجم   لتذا عمعز   جعم ؿ لتشئ لتمشترؾ لتػذا ع مػع لتكػؿ مػف لتمع مػعف 

جعر لتتع ػػعـس ج ػػج ىعزػػ   لتشػػئ لتػػذا جللإدلرعػػعف جلتطػػ ب ت تمدرلػػق جمعػػر ـ ممػػف عع ػػع ـ ىمػػر تطػػ
ع مػػع جعجثػػد لتمدرلػػقس جععتتػػر لتمج ػػه ت ػػ   ػػا تنػػمعـ ى ػػدل    جمخر  ت ػػ  جترلم  ػػ  جمقررلت ػػ  
لتدرللػػػػػعق جىعزػػػػػ   لتمج ػػػػػه تعم عػػػػػ ت لتتػػػػػدرعس جتقعػػػػػعـ ىدلى لتت معػػػػػذ جلتمع مػػػػػعف جلتت معػػػػػق لتم  عػػػػػق 

 .(8)مععق لتتا تقجـ ت   لتمدرلقلأمز ئ   جلتمج ه كذتؾ ت تثجث لتترتجعق جلتخدم ت لتم ت

  جتعتتػػػػر لترؤعػػػػق تم  تػػػػق تط عػػػػ ت جطمجثػػػػ ت ملػػػػتقت عق ممػػػػ  ع ػػػػب ىف تكػػػػجف م عػػػػه لتمؤللػػػػق
 لتتع عمعق. 

  تع مػ  تعتػػر لترلػ تق مػػف لتغ عػق ىج لتغ عػػ ت مػف ج ػػجد لتمؤللػق لتتع عمعػػق   ػا مثنػػ ق تث عػػؿ
 لتخترلت لتل تقق جلتمجأؼ لترل ف جلتظرجؼ لتملتقت عق. 

 لترؤعق جلترل تق   لفق للإدلر  لتع ع  ت مؤللق لتتع عمعق جىجتجع ت ػ  جلتم ػ لات للأل لػعق  جتعكس
 ت  ش ط جلتنجر  لتملتقت عق ت مؤللق لتتع عمعق. 

   جتعتتر تم  تق تط أق  جعق ت مؤللق لتتع عمعقس تثػدد لػم ت   جتج   ت ػ  للأل لػعق لتتػا تمعز ػ
  (9) ت ق.مف معر   مف لتم ظم ت لتمم   ق ىج لتمش

  جت دؼ لترؤعق جلترل تق  تا تطجعر جتثلعف لتمدرلق (تخ ؽ م تج  دعدق ج ج لتت معذ جنػف ت
  - ذل لتم تج  ا :



2018 (1ٌولٌو ج)( 115)العدد   مجلة كلٌة التربٌة ببنها  

 

 201 

  .عجلكب لتتقدـ لتع ما لتلرعع 

  .عتجلكب مع لتمع ععر لتقجمعق ت جد  لتتع عـ 

 .   ع تا ث   ت لتجطف جمتملك  تع دلت  ذل لتجطف جتق تعدم لتتا  لعا  تا تثقعق  

 ػػا ثػػعف ىف ى ػػدلؼ لتمدرلػػق  ػػا تر مػػق رلػػ تت    تػػا م عػػ ت مثػػدد  تج ػػه لت شػػ ط ت 
جلت  ػجد جتشػػعر لع لػػق لتمدرلػػق  تػا لتمتػػ دم لتتػػا تػػدمـ أجلمػد لتعمػػؿ جأػػجل عف لتمدرلػػق جتلػػ مد 

 .(10) ذم لتلع لق م ا تثقعؽ ى دلؼ لتمدرلق ت   ح

تثقػػؽ م ػػ ؿ لترؤعػػق جلترلػػ تق  جتجل ػػه للإدلر  لتمدرلػػعق لتعدعػػد مػػف لتمعجأػػ ت لتتػػا تعػػجؽ
جمف ى م   زعؼ لتمش ركق للإع  تعق لأمز ى لتم تمع لتمدرلا جىمز ى لتم تمع لتمث ا  ا 
تثدعػد جنػػع مق جتطػػجعر ج شػػر رؤعػػق جرلػػ تق جى ػدلؼ لتمدرلػػق ت لإزػػ  ق  تػػا ممػػجض للأ ػػدلؼ 

  ف ج دت جممجمعت   جنعجتق ت فعذ    ا لتمدلرس.

 :مجال القيادة والحوكمة  -2

عتجأؼ    ح للإدلر  لتمدرلعق م ا لتقع د س جذتؾ لأف لتق ئد لتترتجا ع عػب دجرل    مػ    ػا 
تثدعػػد للأ ػػدلؼس ج ػػا رلػػـ لتطػػرؽ جتثدعػػد لتجلػػ ئؿ لتمجنػػ ق  تع ػػ س كمػػ  ىف لتق ئػػد ععمػػؿ م ػػا 

 .(11)ت ظعـ   جد  م مته جلتت لعؽ تعف ىمز ئ   تت فعذ خطط لت ش ط لتمخت فق

لتعم عق للإدلرعق جأ ت   لت ػ تضس جى معػق مك  ت ػ   ػ تع مػف كج  ػ  تقػجـ   تقع د   ا  ج ر 
تػػػدجر ىل لػػػا عػػػؤ ر  ػػػا كػػػؿ  جل ػػػب لتعم عػػػق للإدلرعػػػقس  ت عػػػؿ للإدلر  لتمدرلػػػعق ىك ػػػر دع  معكعػػػق 
ج  م عقس جىنتثت لتقع د  مف للأ معق تمك ف ت متت ر    ػف لتتػأ عر  ػا لتلػ جؾ لتتشػراس جمػف  ػـ 

جثشػػػد ط أػػػ ت ـ جتعتئػػػق أػػػدرلت ـ جت لػػػعؽ   ػػػجد ـس تطرعقػػػق تزػػػمف  قػػػت ـ ترشػػػعد لػػػ جؾ للأ ػػػرلد 
 .(12)جلثترلم ـ جتع ج  ـ تتثقعؽ للأ دلؼ لتمر ج 

جذتػػػػؾ لأف لتقعػػػػ د  لتمدرلػػػػعق تم ػػػػؿ ىثػػػػد معػػػػ ععر لتتطػػػػجعر جللإنػػػػ ح لتمدرلػػػػا لت ػػػػ  ح 
ؤعػق ملػتقت عق ل ط أ   مف أدر  لتقع د  م ا  دلر  مم عػ ت للإنػ ح لتمدرلػاس مػف خػ ؿ تت ع ػ  ر 

جلزػػثق لتمعػػ تـس تأخػػذ تعػػعف للامتتػػ ر جلأػػع لتمدرلػػق مػػف   ثعػػق جلتتثػػدع ت لتملػػتقت عق مػػف   ثعػػق 
ىخػػراس جتثشػػد لتم تمػػع لتمدرلػػا جرلى  ػػذم لترؤعػػق ت متتػػ رم لتع نػػر للأ ػػـ  ػػا تثقعػػؽ مم عػػ ت 

جلتمش ركق  للإن ح جلتتطجعر جلتت جعدس كم  ت عئ لأمز ى لتم تمع لتمدرلا م  خ عدمـ لتتمعز
لتجلمعقس  ز   مف تج عر تعئق مفعمق ت ت قق جلتع أ ت للإ ل  عق لت عد س جللا فتػ ح م ػا لتم تمػع 
لتخػػػػ ر اس ملػػػػت مر  لتمػػػػجلرد لتتشػػػػرعق جلتم دعػػػػق لتتػػػػا عمكػػػػف ىف تقػػػػدـ لتػػػػدمـ لتمػػػػ دا ىج لتمع ػػػػجا 

 .(13)ت مدرلق
ر  لتمدرلػػػػق لتدم مػػػػق ععتمػػػػد تثقعػػػػؽ لت ػػػػجد  م ػػػػا تػػػػجل ر للإدلر  لت عػػػػد س ثعػػػػث تم ػػػػؿ  دل

لترئعلػػعق تمخت ػػؼ للأ شػػطق دلخػػؿ لتمدرلػػقس  ع ػػا لتػػرمـ مػػف ى  ػػ  تعػػد ىنػػغر تشػػكعؿ  دلرا  ػػا 
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لت ظ ـ لتتع عما  إ    تعد ى م   ثعث عقع م ا م تق   ملئجتعق ت فعذ لتلع لػق لتتع عمعػق تأ ػدل    
 .(14)جمرل ع  

  -الإدارة المدرسية:وتوجد أربعة معايير يمكن من خلالها أن تحكم عمى نجاح 
  : تتمعػػز للإدلر  لت   ثػػق تتفػػجعض جلزػػح ت لػػ طق جتععػػعف مثػػدد ت ملػػئجتع ت المعيىىار الو

 لتتا تت  لب مع  . 
 :للإدلر  تخدـ لتتع عـس جتػذتؾ تتثػدد جظ ئف ػ  جت ظعم ػ  ججلػ ئؿ ت فعػذ    ػا  المعيار الثاني

 زجى ى دلؼ لتمدرلق. 

 :ق لتعمؿ لتترتجا لتذا تقجـ ته لتمدرلقس جتعكػس ىعزػ   تعكس  دلر  لتمدرل المعيار الثالث
 خن ئص لتمع معف لتذعف عقجمجف ت ذل لتعمؿ. 

 :تدعر للإدلر  كػؿ ى ػجلع لتت ظػعـ جلتجلػ ئؿ لتتػا تلػ مد م ػا ثػؿ لتمشػك ت  المعيار الرابع
  (15)لتتا تن د    ث   م  لت  .

م   : ىف تكجف  دلر  ثركعق جتتلـ  دلر  تثقعؽ لت جد  تم مجمق مف لتنف ت تعؿ مف ى 
تػػػؤمف تػػػ تتغععر جتلػػػعا  تػػػا لتت دعػػػد جللاتتكػػػ ر جتتجأػػػع لتمشػػػك ت جتخطػػػط تمجل  ت ػػػ س جتثػػػ جؿ 
لتجنػجؿ  تػػا لتثػد للأأنػػا مػف للإ  ػػ زس جتفعػؿ لتمث لػػتعقس جتلػتععف تػػذجا لتختػر   ػػا مخت ػػؼ 

 لتم  لاتس جتتفتح م ا لتملت دلت.
  -مجا  القيادة والحوكمة من خلا  ما يمى :ويمكن أن تحقق إدارة المدرسة معايير 

 نشر ثقافة الجودة بين أفراد المجتمع المدرسى وخارجه :أ( 
ععتتػػػر  شػػػر  ق  ػػػق لت ػػػجد   ػػػج لتع مػػػؿ لترئعلػػػا لتػػػذا علػػػ مد م ػػػا   ػػػ ح كػػػؿ مثػػػ جلات 

دلرع   جت ظعمع   ج ا لتخطق للأجتا تتطجعر  ظ ـ لتعمؿ دلخػؿ لتمدر  لػق تطجعر لتمدرلق ىك دعمع   جل 
جتشػػعر  ق  ػػق لت ػػجد   تػػا م مجمػػق لتقػػعـ جلتمعتقػػدلت جللات   ػػ ت لتتػػا عغرلػػ   لتمػػدعر  ػػا  فػػجس 
لتعػػ م عف تمخت ػػؼ ملػػتجع ت ـ جتخننػػػ ت ـ جتػػدع ا ىف م ػػؿ  ػػذم لتقػػػعـ  ذل تػػـ تشػػرت   مػػف أتػػػؿ 
 ػػؤلاى للأ ػػرلد  إ  ػػ  تنػػتح  ق  ػػق ت ظعمعػػق م زمػػق تكػػؿ ىمزػػ ى لتم تمػػع لتمدرلػػا جتلػػ مد  ق  ػػق 

جد   ػػػا تفععػػػؿ للاتنػػػ ؿ تػػػعف جثػػػدلت لتمدرلػػػقس ثعػػػث عكتلػػػب ىمزػػػ ى لتم تمػػػع لتمدرلػػػا لت ػػػ
لتمعر ػق تألػ جب لت ػجد  جملػتجع ت ـ لتمثػدد   ػػا لتعمػؿ جدرلعػت ـ لتك م ػق تتثقعػؽ م   عػق لتعمػػؿ 
جلت ظر  تا لتمشك ت جتقععـ لتث جؿ جلتتدلئؿ مف خ ؿ ج   ت  ظر مخت فقس جععد  ذل لتمط ػب 

 ت ت عئػق لتمدرلػق تتطتعػؽ للامتمػ د ذتػؾ لأ ػه علػت دؼ ت ػ ى  ق  ػق مدرلػعق دلممػق مف ى ـ متط ت
ت تطػػػجعر تمػػػ  عزػػػمف ل ػػػدم ج لت معػػػع  ػػػا لتعمػػػؿ جثفػػػز لت مػػػـ جثشػػػد لتط أػػػ ت ت عمػػػؿ لت ػػػ د  ػػػا 
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مم عػػ ت لتتطػػجعرس جمػػف  ػػـ  ػػإف  ػػذل للأمػػر عتط ػػب جزػػع خطػػق متك م ػػق تتجمعػػق ى ػػرلد لتم تمػػع 
متم د جى دل ه جمع ععرم جخطجلت تطتعؽس جم  لجؼ عتثقؽ مف  جلئد لتمدرلا جمعر ـ تطتععق للا

 مت شر  جمعر مت شر  مف تطتعقه.

 ب( تفويض السمطة:
عقنػػد تتفػػجعض لتلػػ طق مػػ ح لج  مطػػ ى لتلػػ طق مػػف لتمػػدعرععف  ػػا ملػػتجا  دلرا لم ػػا 

  . تا لتمرؤجلعف  ا ملتجا  دلرا ىد ا تشأف ى   ز ممؿ مثدد

ف ى ػػـ لتعم عػػ ت للأل لػػعق  ػا لتت ظػػعـ للإدلرا  ػػ تتفجعض مػػف  ف تفػجعض لتلػػ طق  ػػج مػ
ىك ر لتعجلمؿ ثل لعق  ا تثدعد كف ى  لتمدعرس لأف لتمدعر  ا أمق لتت ظعـ تكجف تػه كػؿ لتلػ طق 
تعمؿ ىا شئ تتثقعؽ ى دلؼ لتمؤللقس جمف     تأتا ى معق لتتفػجعض تلػتب مػدـ أػدر  شػخص 

تخػ ذ كػؿ لتقػرلر  لت لتمط جتػق   تشػخص ع ػب ىف عكػرر  فلػه ج ػذل عع ػا م ا ىدلى كؿ للأمم ؿ جل 
 .(16)ى ه ع ب  مط ى شخص ىخر ل طق لتخ ذ تعض لتقرلرلت جىدلى تعض لتجظ ئؼ

 ػػ تتفجعض  ػػج لتجلػػع ق لتجثعػػد  لتتػػا علػػتطعع ت ػػ  لتمػػدعر ىف عت ػػ جز أدرلتػػه لتذلتعػػق م ػػا 
ف أػػػػدرلت جم ػػػػ رلت    ػػػػ ز للأممػػػػ ؿس ج ػػػػا  فػػػػس لتجأػػػػت  ػػػػج لتطرعػػػػؽ  تػػػػا للالػػػػتف د  لتك م ػػػػق مػػػػ

لتمرؤلعفس ت ؾ لتقدرلت لتتا لا عمكف ىف تلتغؿ للتغ لا  ك م   تدجف تفجعض. جتفجعض لتل طق 
 ػػػج مم عػػػق عػػػتـ تمقتزػػػ     قػػػؿ لتلػػػ طق مػػػف لتمػػػدعر  تػػػا لتمػػػرؤس لأدلى ممػػػؿ معػػػعفس جلا عع ػػػا 

لا  ملػئجتعق لتتفجعض م ا للإط ؽ تفجعز   ت ملئجتعق ف   م  عع ا ىف عكجف مفجض لتل طق ملئج 
 -مت شر  مف  ت ئج ىدلى لتعمؿ جتمر مم عق تفجعض لتل طق ت  ث مرلثؿ  ا :

 .تثدعد للأمم ؿ 
  .تك عؼ لتمرؤس تأمم ؿ مثدد  جم ثه ل ط ت ك  عق 

  .   ملئجتعق لتمرىجس مف لتم  ـ لتملئجؿ م 

  .تثدعد لتجل ت ت تشكؿ عل ـ  ا تثقعؽ للأ دلؼ 

ج مػ ح لػ طق معع ػق  تػا  ػرد مػ  تجللػطق مػف عم ػؾ جمف ذتؾ  را ىف تفجعض لتلػ طق  ػ
 . (17)ل طق ىم ا م ه

 ومن أهم مزايا التفوض : 
 .تفرغ لتمدعرعف ت قرلرت لت  مق جمدـ ى شغ ت ـ ت مجر رجتع عق 
  .لرمق لتخ ذ لتقرلرلت جثؿ لتمشك ت 

  لتخػػػ ذ أػػػرلرلت ى زػػػؿ لأف متخػػػذ لتقػػػرلر ىك ػػػر مع عشػػػق ت مشػػػك ق جععػػػرؼ تف نػػػع    لك ػػػر مػػػف
 لتملتجع ت للأم ا.

 .تدرعب لتمدعرعف جلترؤل ى  ا لتملتجع ت لتت ظعمعق للأد ي 
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  ر ػػػع لتػػػرجح لتمع جعػػػق ت عػػػ م عفس جذتػػػؾ تشػػػعجر ـ ت تمشػػػ ركق للاع  تعػػػق جى  ػػػـ مثػػػؿ  قػػػق جتقػػػدعر
 لترؤل ى. 

 .زع د  ثم س لتع م عف جزع د  شعجر ـ ت لا تم ى 

 لف مخػػ طر   ػػذم لت جمعػػق مػػف لتقػػرلرلت  ل خفػػ ض لثتمػػ ؿ لتخػػ ذ أػػرلرلت خ طئػػق ت لازػػ  ق  تػػا
 .(18)تكجف مثنجر   ا  دلر  جلثد  تدلا  مف ت  عرم م ا لتمؤللق ك   

  -التنمية المهنية المستدامة لجميع أعضاء المجتمع المدرسى :( جى
تشكؿ لتت معق لتم  عق لتعمػجد لتفقػرا لتػذا تلػت د  تعػه لتت دعػد جللإنػ ح  ػا لتمؤللػ ت 

   Trainingنر س جلتت معػق لتم  عػق مف ػجـ ىجلػع جىممػؽ مػف لتتػدرعب   تتػدرعب   لتتع عمعق لتمع 
مثدجد تفتر  زم عق جتمجزجم ت معع ق جت جل ػب مثػدد  مػف للأدلىس تع مػ  عتلػع مف ػجـ لتت معػق   

Development  تعشػػػمؿ كػػػؿ مث جتػػػق تلػػػ ـ  ػػػا تأدعػػػق للأ ػػػرلد لأدجلر ػػػـ تنػػػجر  ى زػػػؿ م ػػػذ  
ق مػػد ـس جتتلػػع تتشػػمؿ لتم ػػ ؿ لتتخننػػا جلتم ػػ ؿ لتم  ػػا جلتم ػػ ؿ لتتثػػ أ ـ ت تم  ػػق ثتػػا ت

 .(19)لتمعر ا جلتم  ؿ للأخ أا جمعرمس جتدر  ت متل جعق مف للا تم ـ جتشكؿ ملتمر

جعأتا تأ عر لتت معق لتم  عق لتملتدلمق  ا    ح لت ظ ـ لتتع عمػا مػف طرعػؽ ت ػ ى جت معػق 
در  م ػػا لتعمػػؿ جللإ تػػ ج جتشػػغعؿ مؤللػػ ت لتم تمػػع لتم ػػ رلت جلتكف عػػ ت جلتط أػػ ت لتتشػػرعق لتقػػ 

تكف ى  جلأتدلرس ج ذل م  ععرؼ ت تمردجد لتت مػجا ت تع ػعـ  ك مػ  لرتفػع معػدؿ لت ػجد   ػا لتتع ػعـ زلد 
مػػردجدم لتت مػػجاس جت تتػػ تا عػػتمكف لتم تمػػع مػػف تثقعػػؽ معػػدلات ىم ػػا مػػف لتت معػػق جلتتقػػدـ جلتقػػدر  

 .(20)م ا لتت   س  ا لجؽ لتعمؿ
عد لتمع مجف مف ى ـ مدخ ت لتمدرلق جىكتر   مددل  جىك ر   ى رل  م ا تع ػـ لتطػ ب ف جع

ت متت ر ىف لتمع ػـ عم ػؿ لتدم مػق للأل لػعق لتتػا عقػجـ م ع ػ  للإنػ ح جلتت دعػد لتترتػجا ف جتػذتؾ 
تعتتػػر لتت معػػق لتم  عػػق ت مع ػػـ أ ػػب ىا   ػػد عتػػذؿ للإنػػ ح ىا  ظػػ ـ تع عمػػاس خ نػػق مػػع تغعػػر 

لتمع ػـ ج ػؽ متط تػ ت م تمػع لتمعر ػقس جتعػػد لتت معػق لتم  عػق ت مع مػعف مم عػق ملػتمر  م ػػا  ىدجلر
مػػدا لػػ جلت لتخدمػػق تع ػػا تت ػػجع لتختػػرلت لتفردعػػق جلت م معػػق لتتػػا تمكػػف لتمع مػػعف مػػف تثلػػعف 

 .(21)كف ىلت ـ لتم  عق  ا لتتدرعس ت ط ب جلتقع د  جلتعط ى ك مز ى  ا مثعط لتم  ق لتجلثد 
 ػػػػػػذل أعػػػػػ ـ م  ػػػػػػس  دلر  لتمدرلػػػػػػق جم مجمػػػػػ ت نػػػػػػ ع لتقػػػػػرلرلت ت ػػػػػػ  تتثدعػػػػػػد  جعتط ػػػػػب

للاثتع  ػػ ت لتتدرعتعػػق ت عػػ م عف ت ػػ  جتخطػػعط لتتػػرلمج لت زمػػق تمق ت ػػق  ػػذم للاثتع  ػػ ت جت فعػػذ   
تثعث عتـ   رلى  ذم لتترلمج م ا ىل س تثدعد ثقعقا ت ذم للاثتع   تس جذتؾ مف خ ؿ تق رعر 

تنػػفعق ت مع مػػعف جم ثظػػق لت شػػ ط لتعػػ ـ ت مع مػػعف دلخػػؿ لتمدرلػػق ج تػػ ئج لتمػػج  عف جلتزعػػ رلت ل
للاختتػػػػ رلت لتشػػػػ رعق جلت   ئعػػػػق ت طػػػػ بس جعتط ػػػػب  ػػػػذل أعػػػػ ـ جثػػػػد  لتتػػػػدرعب جلت ػػػػجد  لتمج ػػػػجد  
ت تمدرلػػق تت ظػػعـ تػػرلمج لتت معػػق لتم  عػػق ت مع مػػعف ت ػػ  مػػع زػػرجر  للا ػػ د  مػػف ختػػرلت لتمع مػػعف 
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خ ر عق ىج لتث نػ عف م ػا درللػ ت م عػ   ػا  دلر  جرلػـ لتعمػؿ جلتث قػ ت لتع ئدعف مف لتتع  ت لت
 .(22)لتتع ج عق دلخؿ لتمدرلق

 قاعدة بيانات متكاممة لممدرسة :توفير  (د
لتق ئد لتمدرلا لتكؼى ع ب ىف ععمػؿ م ػا تػج عر أ مػد  تع  ػ ت متك م ػق دلخػؿ مدرلػته 

ت عدعد مف لتقرلرلتس كمػ  ىف لتتث عػؿ لتملػتمر تل مدم م ا لتخ ذ لتقرلرلت لترشعد  جتج عر لتتدلئؿ 
ت ػػػػذم لتمع جمػػػػ ت تمك ػػػػه مػػػػف للألػػػػتف د  م  ػػػػ   تػػػػا ىأنػػػػا در ػػػػق ممك ػػػػه  ػػػػا  ثػػػػدلث لتتغعػػػػرلت 

 . (23)جلتتثلع  ت لتمط جتق

جعتـ  ذل مف خ ؿ أ مد  مع جم ت ش م ق جدأعقق جمتطجر س تثعث تنؿ لتمع جم ت  تا 
تمع جم ت تعكس لتتطجرلت لتتا ثد ت  ا ىدلى لتمدلرس  معع لتم تمعف تشئجف لتمدرلقس ج ذم ل

جلتقػػرلرلت لتتػػا لتخػػذت جلت مػػػ ذج جلتمم رلػػ ت لت عػػد  لتتػػا عمكػػػف ىف تقػػجد  تػػا تثلػػعف لتمدرلػػػق 
جكذتؾ مع جم ت مف للأ دلؼ لتع مػق ت تع ػعـ جمػ  تتخػذم لتمػدلرس تتثقعػؽ  ػذم للأ ػدلؼس جكػذتؾ 

شػػػػئجف لتمدرلػػػػق جتعرعف ػػػػ  تكػػػػؿ لتعػػػػ م عف جى ػػػػرلد  شػػػػر لتمع جمػػػػ ت لتدأعقػػػػق جلتتفنػػػػع عق مػػػػف كػػػػؿ 
لتم تمػػػعس جع تغػػػا ىف تتػػػ ح  ػػػذم لتمع جمػػػ ت تفتػػػ ى جلتػػػرلمتعف  ػػػا للاطػػػ ع م ع ػػػ  مػػػف لتم تمػػػع 
لتمث اس جلاتد مف تجظعؼ لتتك جتج ع  جشتك ت لتمع جم ت لتدجتعق ت تعرؼ م ا كؿ  دعد جتتػ دؿ 

ا مػف طرعػؽ لتترعػد للإتكترج ػاس كمػ  ع ػب ىف للاتن ؿ تعف لتمدلرس جلتملتجع ت للإدلرعػق للأم ػ
تتزػػمف أجلمػػد تع  ػػ ت تػػرتتط تلػػ  ت لتطػػ ب جتمجعػػؿ لتمدرلػػق جتع  ػػ ت مػػف لتمػػجلرد لتتشػػرعق 
جلتم تعق جتع   ت مف تقدـ لتط ب جلثتع   ت ـ جتفعػد  ػذم لتتع  ػ ت  ػا تػج عر لتمع جمػ ت لت زمػق 

 .(24)ت تق رعر لتل جعق مف ىدلى لتمدرلق
 الموارد البشرية والمادية :جال م -3

ععػػػد لتمػػػجرد لتتشػػػرا ىك ػػػر ى معػػػق  جتػػػ  عرل  مػػػف لتمػػػجرد لتمػػػ دا  ػػػا   ػػػ ح   ػػػجد لتت معػػػق 
جلتتطجعرس تؿ ىف لتمكػجف لتتشػرا ىنػتح ى ػـ  مكج ػ ت مع دتػق لتت معػقس جتػذتؾ ععتتػر لتتع ػعـ مػف 

أ طػػر  لتعتػػر تػػ تم تمع ى ػـ مخنػػت ت لتت معػػق لتملػتدلمقس  ف تػػـ عكػػف ى م ػ   مععػػ  س  ػػ تتع عـ  ػج 
نػ ح لتتع ػعـس جرىا  مف لتتخ ؼ  تا لتتقدـس جت ذل ى تـ لتلع لعجف جللاأتن دعجف مع   تتطػجعر جل 
لتلع لعجف  ا لتتع عـ ىدل  لتتقدـ ججلع ق تثقعؽ للأمف لتقجميس ىم  للاأتن دعجف  ػرىجل  ػا لتتع ػعـ 

نػػػ رت منػػػدر لتقػػػج  لتثقعقعػػػق  ػػػا ىا  للادل  لتف م ػػػق تتثقعػػػؽ لتت معػػػق لتشػػػ م قس كمػػػ  ىف لتمعر ػػػق
م تمػعس   لامػػق لتع ر ػق  ػػا للامػق لتقجعػػقس جلا تنػػ ع لتمعر ػق جلا تكشػػؼ جلا تجظػؼ  ػػا لتتطػػجعر 

 .   (25) لا مف خ ؿ  مدلد للا ل ف لتمتدع لتق در م ا للاكتش ؼ جللا رلى
مع مػػؿ جت  عػػز لتمػػدلرس تجلػػ ئؿ لتتك جتج عػػ  لتثدع ػػق مػػف ثعػػث لتكمتعػػجتر جللإ تر ػػت ج 

لتع جـ لتمتطجر  جى  ز  لتجل ئط لتمتعدد  جلتت عفزعج عق جلتفعدعج جلتجل ئؿ لتتع عمعق لتثدع قس جىعزػ   
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مرلم   مع ععر لت جد  ت مت ا لتمدرلا م ؿ  جد  مجأع لتمت ا ج جد  لتف ػ ى جلتم مػب جلتثػدلئؽ 
ف ك   ػػػق لتفنػػػجؿس جلتخػػػدم ت ت لإزػػػ  ق  تػػػا تػػػجل ر مجلمػػػؿ لت مػػػ ؿ تػػػ تمت ا لتمدرلػػػا جلتثػػػد مػػػ

جمرلمػػ   شػػرجط للأمػػف جلتلػػ مق جتعػػدد لتمخػػ رج جلتلػػ تـ  ػػا ث تػػق ثػػدجث كػػجلرث م ػػؿ لتػػزلازؿ 
 .(26)جلتثرلئؽ

جعتزػػح ممػػ  لػػتؽ ىف للأت عػػق جلتمرل ػػؽ جلتت  عػػزلت لتمدرلػػعق  ػػزى ىل لػػا مػػف لتمدرلػػق 
 دعما ج مػػج ـ  ػػا جت ػػ  ى ر ػػ  لتكتعػػر م ػػا لتعم عػػق لتتع عمعػػق جم ػػا تثنػػعؿ لتط تػػق جتقػػدم ـ للأكػػ

 معع لتم  لات جتذل  إف ىا  ن ح جتطجعر ت  ظ ـ لتترتجا ع ػب ىف عأخػذ  ػا للامتتػ ر ى معػق 
جى ػػر للأت عػػق جلتمرل ػػؽ لتمدرلػػعق ثتػػا عكتػػب تػػه لت  ػػ حس جتقػػد ىجتػػت لت عئػػق لتقجمعػػق تزػػم ف  ػػجد  

لا  مػف م ػ لات لتقػدر  لتتع عـ جللامتم د ت مجلرد لتتشرعق جلتم دعق ل تم مػ   كتعػر جخننػت تػه م ػ 
لتمؤللعق تم  ته مػف ى معػق  ػا دمػـ مم عتػا لتتع ػعـ جلتػتع ـ جعتزػح ذتػؾ مػف معػ ععر جمؤشػرلت 

  ذل لتم  ؿ. 
جمػػف ى ػػـ لتمعجأػػ ت لتتػػا تجل ػػه لدلر  لتمدرلػػق  ػػا تثقعػػؽ معػػ ععر لت ػػجد  لتقنػػجر  ػػا 

 ت لتم دعػق لتتػا تػؤ ر لػ ت   لتمجلرد لتتشرعق جلتم دعقس ثعث تع  ا مدلرلػ   مػف مػدـ تػجل ر للإمك  ػ
م ػػا لتتعئػػق لتمدرلػػعقس جتتم ػػؿ  جل ػػب لتقنػػجر  ػػا زػػعؼ معزل عػػ ت لتنػػع  ق لتمدرلػػعق جزػػعؼ 
ت  عػػزلت لتمع مػػؿ جث ػػرلت للأ شػػطق ج نػػجؿ لتتػػدرعس جزػػعؼ تػػرلمج لتتػػدرعب جلتت معػػق لتم  عػػق 

تمع مػػػعف معػػػر لأمزػػػ ى لتم تمػػػع لتمدرلػػػا  ظػػػرل  ت ػػػدر  لتتمجعػػػؿس جكػػػذتؾ تععػػػعف مػػػدد كتعػػػر مػػػف ل
لتمتخننػػػعف مػػػف خرع ػػػا لت  معػػػق  ػػػا م  ػػػق لتتع ػػػعـ جتػػػرؾ خرع ػػػا ك عػػػ ت لتترتعػػػق لتػػػذعف تػػػـ 
 مدلد ـ تمم رلق م  ق لتتع عـ  ا تخنن ت ـ لتمخت فق  ذل ت لإز  ق  تا ىف لتك   ق لتكتعر   ا 

ذلت   مف لتفنجؿ لتمدرلعق جلتتا تعد مف ى ـ مظ  ر لتقنجر  ا لتمجلرد لتم دعق جلتتشرعق ج ا 
 ى ـ معجأ ت تثقعؽ مع ععر لت جد  جللامتم د. 

  مجال المشاركة المجتمعية : -4

تعتتػػػر لتمدرلػػػق  لػػػؽ  رمػػػا مػػػف ى لػػػ ؽ لتم تمػػػع جت ػػػذل  ػػػإف لتتعػػػ جف تع  مػػػ  ععػػػد ىثػػػد 
متط تػػ ت ت عئػػق لتمػػدلرس ت  ػػجد  جلتمدرلػػق لت عػػد   ػػا لتتػػا تتت ػػا م أػػ ت م تمععػػق تلػػ ـ  ػػا 

 جل أج  م ت ق  ا لتم تمعس جتل مد لتمدرلق م ا تثقعؽ لت جد . تع ـ لتط ب كا عنتث
جتع ػػػػا لتشػػػػرلكق لمتمػػػػ د للألػػػػ جب لتػػػػدعمقرلطا ىج للاشػػػػترلؾ تشػػػػكؿ مت شػػػػر  ػػػػا لتخػػػػ ذ 
لتقرلرلتس كم  تتثقؽ  ذم لتمش ركق مف خ ؿ للاتتزلـ للأخ أا لتذا تقطعه لتمدرلق م ا  فلػ   

تعػػ   جمػػؤ رل  عػػ عكس م ػػا كػػؿ مػػ  تقػػجـ تػػهس كمػػ  تتزػػمف تثعػػث عشػػعر لتمع عػػجف تػػأف ت ػػـ دجرل   ع  
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لتشػػرلكق تجزعػػع لتلػػ ط ت جلتملػػئجتع ت جت  ػػب  ق  ػػق لتعزتػػق جلتفردعػػق دلخػػؿ لتمدرلػػق جلتعمػػؿ م ػػا 
 .(27)دمج  معع للأ رلد جج جد ت  مـ تع  ـ  ا كؿ ممؿ عقجمجف ته دلخؿ لتمدرلق

تح أػػػج  مثركػػػق   ئ ػػػق تػػػج جعػػرا لتػػػتعض ىف لتمشػػػ ركق لتم تمععػػػق أزػػػعق م مػػػقس   ػػػا تفػػػ
ىثلػػف للػػػتغ ت   تثققػػت  ق ػػػق جطفػػر    ئ ػػػق  ػػا لتم ظجمػػػق لتتع عمعػػقس جتثقػػػؽ  ثلػػ س لتم تمػػػع 
تم كعق لتمؤللق لتتع عمعقس جتفعؿ دجر لترأ تق لتم تمععق جزم  ق تكفؿ لتشف  عق جلتمل ىتقس ج ا 

تظػػرجؼ للاأتنػػ دعق جث ػػـ جلػػع ق  ع تػػق تتق عػػؿ لتف ػػج  لتتثجع عػػق تػػعف لتمػػجلرد لتمت ثػػق  ػػا ظػػؿ ل
لتطمجث ت لتتػا  ػا ثػؽ مشػرجع تشػعت   جلتتػا لا عمكػف ىف تتجلا ػ  لتثكجمػق تمفرد ػ س ج ػذل  ػج 

 .(28)دجر لتم تمع لتمد ا جلتقط ع لتخ ص
جععكػػػػس للارتتػػػػ ط تػػػػعف لتمدرلػػػػق جلتم تمػػػػع رمتػػػػق جللػػػػتعدلد لتمؤللػػػػ ت لتم تمععػػػػق  ػػػػا 

دتػػهس جزعػػ د   ع تعػػق لتمدرلػػق  ػػا تثقعػػؽ جظعفت ػػ  لتمشػػ ركق لتفع تػػق  ػػا   ػػجد تثلػػعف لتتع ػػعـ ج ج 
تلػػػ ـ  ػػػا تثقعػػػؽ لتترتجعػػػق جلتمدرلػػػق لت عػػػد   ػػػا لتمدرلػػػق لتتػػػا تت ػػػا م أػػػ ت م تمععػػػق ج عقػػػق 

  للأ دلؼ لتت تعق :
  .تثقعؽ متدى تك  ؤ لتفرص  ا لتتع عـس جتجلعع  ط ؽ لتدعمقرلطعق  ا  دلر  مؤلل ت لتتع عـ 
 ق مل مد  لتمدلرس م ا تثلعف  جد  لتم تج لتتع عمي. تثمؿ لتم تمع لتمد ا تملئجتع 

  تف ػػػػػـ لتم تمػػػػػع ت مشػػػػػ كؿ جلتمعجأػػػػػ ت لتتػػػػػا ععػػػػػ  ا م  ػػػػػ  لتتع ػػػػػعـس جتقػػػػػدعر ث ػػػػػـ للإ  ػػػػػ زلت
 جلت   ث ت لتتا تثقق   لتمؤللق لتتع عمعق. 

  .تج عر لتدمـ لتم دا ت مدلرس  ا نجرم لتمخت فق 

 جتجع ته تعنتثجل أج  م ت ق  ا لتم تمع. تع عـ لتت معذ طتق   لاثتع   ت لتم تمع جى 

  .تثقعؽ رأ تق ى زؿ م ا  ظ ـ لتتع عـ مف خ ؿ لتمل ىتق 

  تعظعـ للالتف د  مف كػؿ لتمػجلرد لتملػتخدمق  ػا لتعم عػق لتتع عمعػقس جمػف للإ فػ ؽ م ػا لتتع ػعـ
   -: جتشعر ذلت لتج عقق  تا ىف مش ركق للألر  جلتم تمع تؤدا  تا تثقعؽ لت ت ئج لتت تعق

ج ػػػجد تج  ػػػ ت ى زػػػؿ مػػػف لتت معػػػذ جىجتعػػػ ى للأمػػػجر جلتم تمػػػع  ثػػػج لتمدرلػػػق جلتعم عػػػق  -1
 لتتع عمعق. 

 تثفعز كؿ مف لتمع معف جلتت معذ تتثلعف  جد  لتتع عـ جلتتع ـ.  -2

 تثلف ملتجع ت للإ   ز للأك دعمي.  -3

ل خفػػ ض معػػدؿ تلػػرب لتت معػػذ ف ثعػػث جنػػؿ  تػػا نػػفر ى  ػػا لتنػػفجؼ للأجتػػا  ػػا  -4
 لتمدلرس. تعض 
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 تزلعد دمـ ىجتع ى للأمجر ت مدرلق تنجر  كتعر .  -5

 .(29)لرتف ع لتث تق لتمع جعق جلترز  لتجظعفا تدا لتمع معف -6

 مجال توكيد الجودة والمساءلة : -5

عج د  مق لرتت ط أػجا تػعف لتلػ طق جلتملػئجتعق  ع ػدم  عك ػؼ  ػرد تعمػؿ مػ  جم ػ ـ مثػدد  
ع ب ىف عث لب م ا ملئجتعته مف  ػذل لتعمػؿ جع ػب ىف عمػ ح لتلػ طق لتتػا ت ع ػه أػ درل  م ػا 
تخطعط  ػذل لتعمػؿ جت ظعمػه جمت تعتػهس  جعفزػؿ ىف تكػجف لتلػ طق جلت فػجذ جلتملػئجتعق جلتمث لػتق 

جعق تعزػػػػ   ت ػػػػتعض كمػػػػ  ىف تلػػػػ جا كػػػػؿ مػػػػف لتلػػػػ طق جلت فػػػػجذ ع ػػػػب ىف عرل ق ػػػػ  متك  ئػػػػق جملػػػػ 
لتملػػئجتعق جلتمث لػػتقس جلتمث لػػتق  ػػا لتملػػ ىتق ىمػػ ـ لتلػػ ط ت للأم ػػا مػػف لتشػػخص تػػذل  كػػجف 
لتفرد مث لت   عع ا ى ه مل ىؿ ىم ـ رئعلػه لتػذا  جزػه  ػا لختنػ ص معػعفس جمػف ذتػؾ عتزػح 

ىجت مػػػػ  للاتتػػػػزلـ ىج لتتع ػػػػد   ػػػػج  ج ر ػػػػ  جتت ػػػػ س ج   ع مػػػػ  ىف ىا ملػػػػئجتعق لاتػػػػد ت ػػػػ  مػػػػف شػػػػقعف 
 .(30)لتمث لتق ىج لتمل ىتق  ج  تع ت   لتم طقعق  تقدر للاتتزلـ تكجف لتمث لتق

ت تمدرلقس جذتؾ مف خػ ؿ تقعػعـ كػؿ م نػر مػف م  نػر لتم ظجمػق لتترتجعػق ت تمدرلػقس 
 جمعػػػق لتم شػػػجد  لتتػػػا ترمػػػب جتثدعػػػد مػػػدا لأتػػػرلب ىج لتتعػػػ د كػػػؿ م نػػػر مػػػف معػػػ ععر لت ػػػجد  لت

لتمدرلػػػػق  ػػػػا لتجنػػػػجؿ  تع ػػػػ   ػػػػا  تػػػػر  زم عػػػػق مثػػػػدد س جع ػػػػب ىف عتلػػػػـ تقػػػػجعـ للأدلى ت تنػػػػدؽ 
جلتمجزجمعق جلتشف  عق   ج ع مع ىدتق ج ؽ مع ععر مثدد س جعقترح   رلى للإن ح جلتتطجعر  ػا 

ؿ لتمدرلػػق جىخػػر مػػف لتمم رلػػ ت لتم  عػػق لتمخت فػػقس جعتػػجتا تقػػجعـ للأدلى لتمدرلػػا  رعػػؽ مػػف دلخػػ
 . (31)خ رج لتمدرلقس تتقدعـ لتمل  د  جلتدمـ جلتتج عه ت مدرلق ت أترلب مف لتمع ععر لتمط جتق

ج تع ق لارتت ط لتمث لتعق لتتع عمعق ت ظـ جمع ععر لت جد  لتش م ق ج ظػـ للامتمػ د  ع ػب 
عتػػرؾ تكػػؿ  ػػرد ىج ىف تركػػز مؤشػػرلت ىدلى لتفػػرد جلتمؤللػػق م ػػا لت تػػ ئج ىج لتمخر ػػ تس م ػػا ىف 

مؤللػػق لتمرج ػػق جلتثرعػػق  ػػا لتتع مػػؿ مػػع مػػدخ ت   جمم ع ت ػػ  تػػ تطرؽ لتتػػا تتفػػؽ مػػع  مك   تػػه 
 جظرج ه لتخ نق. 

كم  ععتمد تطتعؽ  ظ ـ لتمث لتعق  ا لتتع عـ م ا أ مد  لت جلب جلتعق ب ىا ل  ته لتعمؿ 
رلد لتمقنرعف  ا ىدلى ىمم ت ـس جللأدلى للاثلف جكذتؾ لتعق ب لتم دا جلتمع جا ت مؤلل ت جللأ 

 جع عكس ذتؾ م ا مخر  ت لتعم عق ج جلت   س جىف تتتعد مف لتمثلجتعق  ا تقجعـ للأدلى .
 مجال المتعلم  -6

تقػػػد شػػػ دت لتلػػػ جلت للأخعػػػػر  ل تم مػػػ   متزلعػػػدل  تم ػػػػ ؿ للإدلر  لتمدرلػػػعق   ػػػـ تعػػػػد للإدلر  
عػػػ  س جتػػػـ ععػػػد  ػػػدؼ مػػػدعر لتمدرلػػػق م ػػػرد لتمدرلػػػعق م ػػػرد تلػػػععر شػػػئجف لتمدرلػػػق تلػػػععرل  رجتع 

لتمث  ظػػق م ػػا لت ظػػ ـ  ػػا لتمدرلػػقس جلتتأكػػد مػػف لػػعر لتتثػػث ج ػػؽ لت ػػدجؿ لتمجزػػجع جثنػػص 



2018 (1ٌولٌو ج)( 115)العدد   مجلة كلٌة التربٌة ببنها  

 

 209 

لتت معذس تؿ ىنتح مثجر لتعمؿ عدجر ثجؿ لتمتع ـ جثجؿ تج عر كؿ لتظػرجؼ جللإمك  عػ ت لتتػا 
ا تثلػػعف لتعم عػػق لتترتجعػػق تلػػ مد م ػػا تج عػػه  مػػجم لتعق ػػاس جلتتػػد اس جلترجثػػاس جلتتػػا تعمػػؿ م ػػ

تتثقعؽ  ذل لت مج جىنتثت لتجظعفق لترئعلعق تلإدلر  لتمدرلعق لت عد   ػا ت عئػق لتظػرجؼ جتقػدعـ 
 .(32)لتخدم ت لتتا تل مد م ا ترتعق لتمتع معف ت فع ى فل ـ جم تمع ت ـ

لػق جذتؾ لأف ت  ى جت معػق لتم ػ رلت جلتكف عػ ت جلتط أػ ت لتتشػرعق ععتمػد م ػا  ػجد  لتمدر 
كتعئػػق ت ػػتع ـس جمػػ  تجظفػػه مػػف مػػدخ ت م ػػػؿ لتمػػجلد لتتع عمعػػق جتك جتج عػػ  لتتع ػػعـ جمػػ  علػػػتخدمه 
لتمع مػػجف مػػف طرلئػػؽ جىلػػ تعب ترتجعػػق ثدع ػػق ف ت قػػؿ أػػدر  للارتكػػ ز مػػف لتتع ػػعـ  تػػا لتػػتع ـس جمػػف 

كػؿ ذتػؾ لتمع ـ  تا لتمتع ـس جكذتؾ طرؽ جىل تعب جىدجلت جمم عػ ت أعػ س جتقػدعـ  تػ ئج لتػتع ـس ج 
مػػػ د   تشػػػكؿ  جمعػػػه معع ػػػه مػػػف لتمخر ػػػ ت تكػػػجف أػػػ در  م ػػػا لتػػػتع ـ جللالػػػتمرلر  عػػػه جلتتػػػدرعب جل 
لتتػػػدرعبس جتجظعػػػؼ  تػػػ ئج لتػػػتع ـ  ػػػا م ػػػ رلت ثع تعػػػق تلػػػتخدـ  ػػػا لتعمػػػؿ جللإ تػػػ ج ج ػػػا لػػػ جؾ 

 .(33)لتمجلط ق لتل عمق ج ا ثؿ م  عجل     مف مشك ت ج ا لتتكعؼ مع لتتغعر ت قق جلأتدلر
ا للإدلر  لتمدرلػػعق لت عػػد   تػػا ت معػػق مدعػػد مػػف لتم ػػ رلت تػػدا لتمتع مػػعف ت ع  ػػـ جتلػػع

أ درعف م ا مع عشق مزلر  لتمع جم ت جمم ع ت لتتغععر لتملتمر  جلتتقدـ لتتك جتج ا لت  ئؿ تثعث 
لا ع ثنػػػػر دجر ػػػػـ  قػػػػط  ػػػػا لكتلػػػػ ب لتمعر ػػػػق جللإنػػػػغ ى جتكػػػػف  ػػػػا مم عػػػػق لتتع مػػػػؿ مػػػػع  ػػػػذم 

 د  م  ػػ  ت تقػػدر لتكػػ  ا تخدمػػق لتتع ػػعـ جللػػتعع ب كػػؿ مػػ   ػػج  دعػػد جمتلػػ رع لتمع جمػػ ت جللالػػتف
 .(34)جلتتع مؿ معه تف م عق

جمم  لتؽ عتزح ىف ت  ى جت معق لتم  رلت جلتمع رؼ جلتقعـ جللات    ت ت متع ـ  ػا مػف 
جل  مػػ ؿ ى ػػدلؼ لتعم عػػق لتتع عمعػػقس  لا ى ػػه ع ثػػظ تركعػػز لتعم عػػق لتتع عمعػػق م ػػا لت  ثعػػق لتمعر عػػق 

ت أا  جل ب لتػتع ـ لتمخت فػقس جرتمػ  عر ػع ذتػؾ  تػا تفرعػس لتمدرلػق مػف مزػمجف ى ػدل    تعػد ىف 
تثجتت ث رلت لتػتع ـ  تػا تعػجت لتت معػذ  ػرلدا ىج  ػا م مجمػ ت تفتقػد  تػا رجح مم عػق لتتع ػعـ 

جف جلتػػتع ـ جكػػ ف لتتع ػػعـ ىنػػتح مػػرلدؼ تعم عػػق لتثفػػظ جلتتثنػػعؿ ت معػػ رؼ جلتمع جمػػ ت  قػػطس د
للاتتفػػػ ت  تػػػا ى معػػػق لتتعئػػػق لتتع عمعػػػق  ػػػا لتمدرلػػػق جمم عػػػ ت لتتف مػػػؿ جللاتنػػػ ؿ تػػػعف م  نػػػر   
تتثقعػػػؽ للأ ػػػػدلؼ لتتع عمعػػػػق ت معػػػػع  جل ت ػػػػ  لتمعر عػػػق جلتم  رعػػػػق جلتقػػػػعـ جللات   ػػػػ ت لتتػػػػا تت ػػػػا 

ت للإ لػػػ ف ت ثعػػػػ   جلتملػػػػتقتؿ ج  ػػػػ   ؤكػػػػد ىف للإدلر  لتمدرلػػػػعق تثتػػػػ ج  تػػػػا لتعدعػػػػد مػػػػف لتتشػػػػرعع 
 جللآتع ت لتتا تمك    مف لتقع د  لتفع تق تعم عق لتتع عـ جلتتع ـ ت تمدرلق. 

 م :ــــــال المعلــــــمج -7

ععتتر لتمع ـ  ج لتع مؿ لترئعلا  ا ىا  ظػ ـ تع عمػا   ػج لتػذا عم ػؾ مفتػ ح للإنػ ح 
ع ػػـ  دعػػد جلتتطػػجعر جتقػػع م عػػه ىمتػػ ى زػػخمقس للأمػػر لتػػذا عػػدمج دلئمػػ    تػػا لتتثػػث مػػف  تػػ ج تم

عكجف أ درل  م ا لتتكعؼ مع لتتغععرس جتذل عكجف لتطرعؽ  تا ىختع ر جتدرعب لتمع ـ ج مجم لتم  ػا 
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لتمتك مػػػؿ طرعقػػػ   لالػػػتع د  لتم مػػػح لتثزػػػ رعقس جمػػػ  تتط تػػػه   لػػػفق لتم تمػػػعس  زػػػ   مػػػف  ثعػػػ ى 
لتكف عػػ ت لتقػػدرلت م ػػا للاتػػدلعس جرلػػـ نػػجر  مع ػػـ لتغػػد  ػػا  طػػ ر تع عمػػا ع كلػػته م مجمػػق مػػف 

   .(35)لتتا تتلؽ مع متط ت ت لتتطجعر

  ػػج ععػػد تم  تػػق لتركعػػز  للأل لػػعق تتثقعػػؽ  ػػجد  لت ظػػ ـ لتتع عمػػاس  ظػػرل  لأ معػػق دجرم  ػػا 
للارتق ى لتملتمر تملتجا لتت معذس لتذا عم ػؿ لتغ عػق لتتػا علػعا  تع ػ  ىا  ظػ ـ تع عمػاس  م مػ  

س جطتععػق لتم ػ  ج ج جمعػق لتتك جتج عػ  جمنػ در ك  ت ث تق لتمدرلقس جك   ػق ث ػرلت لتتثػث ت ػ 
لتػػػتع ـس جمقجمػػػ ت تعئػػػق لتػػػتع ـس م ػػػا لتػػػرمـ مػػػف ى معػػػق كػػػؿ ذتػػػؾ تزػػػم ف  ػػػجد  ج  م عػػػق للأدلى 
لتمدرلػػاس  لا ى  ػػ  تظػػؿ مدعمػػق لت ػػدجاس مػػ  تػػـ عتػػجل ر لتمع ػػـ لتقػػ در م ػػا تجظعػػؼ ذتػػؾ تف م عػػق 

 .(36)جتج ع ه نجب للأ دلؼ لتترتجعق لتم شجد  ت مدرلق

ذل كػػػػ ف ملػػػػئجتعق  دلر  لتمدرلػػػػق عقػػػػع لتعػػػػبى للأكتػػػػر م  ػػػػ  م ػػػػا مػػػػدعر لتمدرلػػػػق  ػػػػإف  جل 
ملػػئجتعق  دلر  لتنػػؼ عقػػع لتعػػبى للأكتػػر م  ػػ  م ػػا لتمع ػػـ   ػػج مػػدعر لتنػػؼ  لا ى ػػه لا عمكػػف 
دلر  لتمدرلقس تم  تع  م  مف ترلتط ج عؽ جتم  علعجف  تا تثقعقه  لتفنؿ لتت ـ تعف  دلر  لتنؼ جل 

 .(37)ؼ مشتركق ج ج للا تم ـ ت تعم عق لتتع عمعق جثفظ لت ظ ـ جتثقعؽ للأ دلؼ لتترتجعقمف ى دل
  تمع ـ  ج لتركعز  للأل لعق  ا مم ع ت لتتع عـ جلتتع ـ دلخؿ لتمػدلرس  عقػع م ػا م تقػه 
ملػػئجتعق تع ػػعـ جتع ػػـ لتت معػػذ جعػػج ر تع ػػعـ متمعػػز ت ت معػػذ مػػف خػػ ؿ مم عػػق لتتخطػػعط جلتت فعػػذ 

جللػػػتخدلـ ىلػػػ تعب جطرلئػػػؽ تػػػدرعس ثدع ػػػق جتػػػج عر تعئػػػق  م ػػػق ت م ػػػق م ػػػا لتػػػتع ـ دلخػػػؿ  ت ػػػدرجس
لتنؼ جتج عؽ دمـ م أ ت لتتجلنؿ تع ه جتعف لتت معذ تعز ـ لتػتعض جللػتخدلـ للػترلتع ع ت 
مت جمق  ا  دلر  لتنؼ تم  عمكف مف ت معق مع رؼ لتت معذ جم  رلت ـ جت معػق للإتػدلع جللاتتكػ ر 

 . (38)جعد ـ ت تخترلت جلتم  رلت لتتا تمك  ـ مف تثمؿ لتملئجتع ت جلتخ ذ لتقرلرلتتدع ـ جتز 

جتقد تغعر دجر لتمع ـ مف م ػرد  تقػ ى لتمع جمػ ت جثشػج    ػا ىذ ػ ف لتت معػذس  تػا دجر 
لتمج ػػػه جلتمرشػػػد جلتمخطػػػط تمجلأػػػؼ تع ػػػـ مت جمػػػق جذلت مع ػػػاس عشػػػغؿ مػػػف خ ت ػػػ  لتت معػػػذ  ػػػا 

لتعمػػؿ م ػػا ت ػػػ ى م تمعػػ ت تع ػػػـ م ػػا ملػػتجا ث ػػػر  لتتثػػث جلتمدرلػػػقس لتػػتع ـ لت شػػطس جكػػػذتؾ 
 ز   مف دجرم كت ثث عل ـ  ا ثؿ مشػك ت ت معػذم مػف خػ ؿ لتتثػجث للإ رلئعػقس جدجرم  ػا 
لتت معػػػق لتم  عػػػق لتذلتعػػػقس جدجرم كق ئػػػد ترتػػػجا  ػػػ  حس جدجرم  ػػػا  أ مػػػق م أػػػ ت شػػػرلكق   م ػػػق مػػػع 

 .(39)لتمثعط لتمدلرس للأخرا جللألر جلتم تمع
 جمم  لتؽ تتزح ى معق لتدجر لتذا عؤدعه لتمع ـ  ا ىف : 

لتمع ػػـ  ػػج لتث ػػر للأل لػػا  ػػا تر مػػق جتثقعػػؽ للأ ػػدلؼ جلتلع لػػق لتترتجعػػق لتتػػا ترلػػم    -1
 لتجزلر س جتتثقعؽ  ذم للأ دلؼ  إف لتمع ـ عقجـ جل ت ت جملئجتع ت  دلرعق ج  عق متعدد . 
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  تتزػػػػػػم ه مػػػػػػػف معػػػػػػػ ف مرتتطػػػػػػػق ت تزػػػػػػػتط جلتتقػػػػػػػجعـ لتمع ػػػػػػـ عم ػػػػػػػؿ لتلػػػػػػػ طق لتمدرلػػػػػػػق تمػػػػػػػ -2
 جلت جلب جلتعق ب. 

  (40)لتمع ـ عم ؿ أ مد  لت رـ لتت ظعما  ا  عكؿ لتجزلر   ع ب ىف ععرؼ م  ته جم  م عه. -3

  تمع ـ مف ى ـ مػدخ ت لتعم عػق لتتع عمعػق جىخطر ػ  ى ػرل   ػا ترتعػق لت شػئس جم عػه تتثػدد 
ن ح ملت دؼ ت م تمع ع ط ؽ مف للآ ػ ر لتترتجعػق لتتػا  جمعق جمجلنف ت لت عؿ لتمقتؿس جىا  

عترك   م ا ل جكع ت ت معذم جمقجت ـ جىخ أ ـس  ػ تمع ـ  ػج  قطػق للا طػ ؽ جث ػر لتزلجعػق  ػا 
ىا تطجعر ىج  ن ح مدرلاس للأمر لتذا عؤكد ىف م  عق  دلر  لتمدرلق تإمدلدم جتدرعته جلتعمػؿ 

لتم  ػػػا جلتع مػػػا جلت قػػػ  ا  ػػػا ركػػػ ئز ىل لػػػعق تلإنػػػ ح م ػػػا ثػػػؿ مشػػػك ته جللارتقػػػ ى تملػػػتجلم 
 جلتتطجعر لتمدرلا جر ع  جد  لتعم عق لتتع عمعق جمخر  ت  .

جع ػػدر ت تػػذكر ىف  نػػ ح لتتع ػػعـ جر ػػع  ػػجد  لتعم عػػق لتتع عمعػػق مر ػػجف تإمػػدلد جتػػدرعب 
  لتتع عمعػػق لازلتػػت لتقعػػ دلت للإدلرعػػق جلتمع مػػعف جلتت معػػق لتم  عػػق لتملػػتدلمق ت ػػـس  لا ىف مؤللػػ ت 

تعػػ  ا لتعدعػػد مػػف لتمشػػك ت جى م ػػ  لتمع ػػـس ثعػػث ىف لع لػػ ت لتتجظعػػؼ ت قػػا تعػػدد كتعػػر مػػف 
خرع ػػا لت  معػػ ت جلتػػذعف تػػـ ععػػدجل  مػػدلدل  ترتجعػػ   ج ق  عػػ   جتخننػػع   تمم رلػػق م  ػػق لتتع ػػعـ ممػػ  

 ت لػػتق ت مع ػػـ مػػف عػػؤ ر لػػ ت   م ػػا مػػدـ تثقعػػؽ لتعدعػػد مػػف لتمػػدلرس تمعػػ ععر جمؤشػػرلت لت ػػجد  ت
ثعػػث للإمػػدلد جلتتػػدرعب جللػػتخدلـ للػػترلتع ع ت لتتػػدرعس لتثدع ػػقس جت تتػػ تا  ػػإف  ػػجلتج لتػػتع ـ  ػػا 

 للأخرا لا تتثقؽ تملتجا لت جد  لتمط جتق. 
 مجال المنهج الدراسى :  -8

تعػػد لتم ػػ  ج لتدرللػػعق جمػػ  عػػرتتط ت ػػ  مػػف ى شػػطق نػػفعق جلا نػػفعق جمزػػمج    لتمعر ػػا 
جلتقعمػػا  ػػا لتمكػػجف للأل لػػا لتػػذا تلػػتخدمه لتمدرلػػق تأمزػػ ى م تمع ػػ  جتخ نػػق جلتم ػػ را 

لتمع مػجف تتػج عر تع ػعـ تملػػتجا عثقػؽ للأ ػدلؼ لتتع عمعػق ج ػػجلتج لتػتع ـ لتملػت د ق جتتثقعػؽ ذتػػؾ 
لاتػػػد ىف تشػػػتمؿ لتم ػػػ  ج م ػػػا معػػػ رؼ جم ػػػ رلت ت تػػػا لثتع  ػػػ ت لتت معػػػذ جترلمػػػا لتفػػػرجؽ  ػػػا 

للا تم معق جلتتعئعق جلت غرل عقس جتمك  ـ مف للإتم ـ ت تم  رلت للأل لعق جت مػا خ فع ت ـ لت ق  عق ج 
تدع ـ م ك ت للإتدلع جللاتتك ر جلتلػ جكع ت جللأخ أعػ تس جتمكػف لتت معػذ مػف تثمػؿ لتملػئجتع ت 
تذل  مف لتزرجرا ىف تتك مؿ مقررلت   جمثتجع ت   تتقدعـ مع رؼ متك م ق ىج تتعح ى شطق  ز  عق 

 .(41)ىج لا نفعق ت را مم عق لتتع عـ جلتتع ـ نفعق

 ػػ تم  ج  ػػج ىدل  لتترتعػػقس جع تغػػا ىف تت ػػا لتم ػػ  ج م ػػا ىلػػس جلزػػثق ف مػػف للا تمػػ ـ 
مك   ته جكذتؾ لتمتع ـ جخن ئنػه جلتمػ د  جمػ  عمعز ػ  مػف لػم تس  ت تم تمع جث   ته جطتععته جل 

س جىلػػ تعب تػػدرعسس جى شػػطقس جل عكػػ س ذتػػؾ  ػػا م  نػػر لتمػػ  ج لتمخت فػػق مػػف ى ػػدلؼ جمثتػػجا
جكذتؾ لتتقجعـ تمخت ؼ م  لاته جىدجلتهس كم  ع تغا ىف تػج ر لتم ػ  ج ت طػ ب ثرعػق لتتعتعػر مػف 
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لترىاس جىف تتجل ر  ا ى دلؼ ت ؾ لتم   ج جمثتجل   جى شطت    ػرص تثرعػق للاخػت ؼ  ػا لتػرىا 
ت تل طقس مم  عؤكد م ا دعمقرلطعق  جتقتؿ  رلى للآخرعف جلثترلم   م م  لخت فتس جىلا ع فرد لتمع ـ

 .(42)لتتع عـ
ىم   جد  لتم ػ  ج  عقنػد ت ػ    شػمجت   جممق ػ  جمرج ت ػ  جللػتعع ت   تمخت ػؼ لتتثػدع ت 
لػػ  م    ػا تكػػجعف  لتع تمعػق جلت ػجر  لتمعر عػػق جمػدا تطجعع ػ  تمػػ  عت  لػب مػػع لتمتغعػرلت لتع مػق جل 

 .(43)لتشخنعق لتمتك م ق  
ملػػػػػتمرل  جمت  لػػػػػق   مػػػػػع لتتثػػػػػجلات للا تم معػػػػػق جللاأتنػػػػػ دعق  جلتتطػػػػػجعر ع ػػػػػب ىف عكػػػػػجف

جلت ق  عقس   لأ ك ر جلتمع جم ت لتتا تطرح لتعجـ أد لا تن ح مدل س مم  عتط ب  جم   مف لتتخطعط 
تععد لتمداس جللالت  د  تػا معػ ععر   لػفعق ج فلػعق جل تم معػق جلزػثقس  فػا كػؿ مم عػ ت تطػجعر 

  مخطػػط جمطػػجر لتمػػ  جس ج ػػا  تعػػق ت عػػؿ ت ػػ ى لتمزػػمجف ىك ػػر لتم ػػ  ج   ػػ ؾ  تعػػق علػػعر م ع ػػ
 .(44)جلأععق جتك م   جللتشرل    ت ملتقتؿ

تذل  مف للأ معق تمك ف ىف تفعؿ للإدلر  لتمدرلعق لتثكعمق لتجلمعق مم رلػ ت  عػد  دلخػؿ 
ت د قس تعئق لتتع ـ تتفععؿ للأ شطق لتنفعق جلت نفعق لتتػا تلػ مد م ػا تثقعػؽ  ػجلتج لتػتع ـ لتملػ

جىف تثػػرص م ػػا تتػػ دؿ لتزعػػ رلت جلتختػػرلت مػػع لتمؤللػػ ت لتترتجعػػق للأخػػراس جىف تثػػرص م ػػا 
لتتجلنػػؿ تع  ػػ  جتػػعف لتم تمػػع لتمثػػعط جتػػدمعـ لتمشػػرجم ت لتمدرلػػعق لتتػػا تخػػدـ لتتعئػػق لتمثعطػػق 

 جذتؾ مف طرعؽ :
م عػقس جذتػؾ مػف لتعمؿ م ا  زلتق لتثجل ز تعف لتمػ د  لتمتع مػق  ػا لتمػدلرس جتػعف لتثعػ   لتع -1

 طرعؽ للإك  ر مف لتتطتعق ت لتثع تعق. 
ممؿ زع رلت معدل عق  تا لتمع رض جلتمت ثؼس ج مع مجلد جخ م ت طتعععق مف لتتعئق جت فعذ  -2

 مشغجلات عدجعق ت  . 

تخنػػػػعص ىجأػػػػ ت مػػػػف لتتثػػػػث تمشػػػػرجم ت خدمػػػػق لتتعئػػػػق  ػػػػا  معػػػػع مرلثػػػػؿ لتتثػػػػث م ػػػػؿ      -3
تعػػػػػق  مج ػػػػػ س جلتمشػػػػػ ركق  ػػػػػا  مػػػػػع مثنػػػػػجؿ مػػػػػ س ( ظ  ػػػػػق لتمدرلػػػػػقس جزرع للأشػػػػػ  ر جمت 

جلتمشػػػػػ ركق  ػػػػػا زػػػػػتط لتمػػػػػرجر  ػػػػػا لتم طقػػػػػق لتمثعطػػػػػقس جممػػػػػؿ تجثػػػػػ ت  رشػػػػػ دعق...ق مػػػػػع 
 تخنعص در  ت ت ذم للأ شطق. 

 ىف عتـ تدرعس  معع لتمجلد تنجر    د س دجف تن عف    تا مجلد ىل لعق جمجلد    جعق.  -4

 معع مرلثؿ لتتع عـ أتػؿ لت ػ معاس جتؤخػذ  ػا  ىف تعد للأ شطق  زىل  ىل لع   مف لتم  ج  ا -5
للامتتػػ ر م ػػد تقػػجعـ لتت معػػذ  ػػا  معػػع لػػ جلت لتتثػػثس جتخنػػعص ت ػػ  لػػ م ت معع ػػق  ػػا 

 .(45)لت ن ب لتتدرعلا تمف عقجمجف ت   
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جممػػػػ  ععػػػػجؽ تثقعػػػػؽ معػػػػ ععر لتمػػػػ  ج لتمدرلػػػػا ىف لتم ػػػػ  ج لتمدرلػػػػعق لازلتػػػػت متخمػػػػه 
د  لتع معػػق لتتػػا تخ طػػب لتػػذلكر  ىك ػػر ممػػ  تخ طػػب لتثػػجلس ت تثقػػ ئؽ جلتتف نػػعؿ جمزدثمػػق ت تمػػ 

جلتعقجؿس جتدمج  تا لتثفظ ىك ر مم  تدمج  تا لتتفكعرس جلا عزلؿ لت   ب لتكما جلتمعر ا عطغا 
م ػػا لت   ػػب لتلػػ جكا جلتعم ػػاس جللامتمػػ د م ػػا لتكتػػب عفػػجؽ للامتمػػ د م ػػا للأ شػػطقس جزػػعؼ 

لتتدرعس  قد ىدا كؿ ذتػؾ  تػا زػعؼ لتخعػ ؿ جمػدـ لتقػدر  للتخدلـ تك جتج ع  لتتع عـ  ا ىل تعب 
م ػػػػا ت ػػػػ ى تنػػػػجرلت جمعػػػػػ رؼ لتت معػػػػذس جىنػػػػتثت للأ ػػػػدلؼ ت نػػػػػب م ػػػػا لتثفػػػػظ جلتتػػػػػذكرس 

 .(46)جللأل تعب تعتمد م ا لتث جؿ تدلا  مف للتعم ؿ لتعقؿ  ا ثؿ لتمشك ت جت  ى لتمع ي

ىنػتح لتػدجر لترئعلػا ت مع ػـ  كم  ىف طرؽ لتتدرعس تدجر  ا   ؾ للاتق ى جلتت قعف تثعػث
 .(47) ج تجنعؿ لتمع جم ت مف لتكت ب لتمدرلا ت ت معذس جلتت معذ مت قا ت ذم لتمع جمق

 ػػأدا كػػؿ  ػػذل  تػػا لتتعػػ د لتم ػػ  ج مػػف رجح لتعنػػرس جتركعز ػػ  م ػػا لتكػػـ دجف لتكعػػؼ 
مرلأ ػػػ   ػػػا لت جل ػػػب لت ظرعػػػق م ػػػا ثلػػػ ب لت جل ػػػب لتتطتعقعػػػقس جمػػػدـ تك م  ػػػ  جل فنػػػ ت    مػػػف جل 

 .(48)ث   ت لتت معذ جمتط ت ت لجؽ لتعمؿ
 مجال المناخ التربوى :  -9

عؤ ر لتم  خ لتمدرلا جم  ته مف شتكق م أػ ت   لػ  عق تػعف لتت معػذ جلتمع مػعف جلتقعػ د  
لتمدرلػػعق جىجتعػػ ى للأمػػجر جىمزػػ ى لتم تمػػع لتمث ػػا م ػػا  ػػجد  لتعم عػػق لتتع عمعػػق  ػػا لتمػػدلرس 

تم ػ خ لتمدرلػا م  خػ    ع  تعػ   ك مػ  زلد شػعجر ىمزػ ى لتم تمػع لتمدرلػا جمخر  ت    ك م  ك ف ل
ت ت جعػػق جلتفخػػر جللا تمػػ ى ت مدرلػػق جلتم تمػػع جلرتفعػػت لتػػرجح لتمع جعػػق ت ػػـ  عتػػذتجف كػػؿ   ػػجد ـ 

 . (49)ت   جض ت تعم عق لتتع عمعق جعلجد تع  م  للاثترلـ لتمتت دؿ جلت قق  ا لت فس جللآخرعف

  لتمدرلػػعق  ػػا تػػج عر م ػػ خ  عػػد ت تمدرلػػق جذتػػؾ تػػأف تتلػػـ للإدلر  تػػأف عتم ػػؿ دجر للإدلر 
ع  تعقس جل تم معقس جل  ل  عقس جدعمقرلطعقس  إف  ػذل عػؤ ر م ػا لتع أػ ت ت تمدرلػق  تكجف   د ق جل 
جم ػػا لػػعر لتعمػػؿ ت ػػ س جتػػذتؾ عثػػرص مػػدعر لتمدرلػػق م ػػا تثقعػػؽ  ػػج مػػف لتع أػػ ت للإ لػػ  عق 

 عف ثعث ىف ر ع لتكف عػق لتتشػرعق للإ ت  عػق ععتمػد ت تدر ػق للأجتػا م ػا لتطعتق  ا ىدلئه مع لتع م
مدا تقدـ لتع أ ت للإ ل  عق لتتػا تػؤ ر تػدجر    ػا لتم ػ خ لتمدرلػا جترتكػز لتع أػ ت للإ لػ  عق 

 م ا مد  ىلس مف ى م   : 
 .تثقعؽ لتتز مف لت م ما تتجثعد لت  جد جلتشعجر ت تملئجتعق ججزجح لت دؼ 
 ع م عف ت تمدرلق  ا ن ع لتقرلر. لشترلؾ لت 

  .  للاتف ؽ م ا مع ععر معع ه عتفؽ لت معع م ا ت جم 

  .لشع ر لتع م عف تأ معت ـ جدجر ـ  ا لتت معق جلتتطجعر 

  .  تقدعر للأمم ؿ لتمتتكر  جلتمتمعز  جمك  أ  ىنث ت 
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 .     (50)تقدعر لتكرلمق للإ ل  عق جمدـ لمت  

تعػػ م ت جلتع أػػ ت تػػعف لتمع مػػعف جللإدلر  جتػػعف تعزػػ ـ جعػػؤ ر لتم ػػ خ لتمدرلػػا م ػػا لت
لتػػػتعض جتػػػ تط بس جعمكػػػف مػػػف مشػػػ ركق ىجتعػػػ ى للأمػػػجر  ػػػا لتعم عػػػق لتتع عمعػػػق تػػػذل ععػػػد لتم ػػػ خ 

 لتمدرلا ىثد مع ععر تثقعؽ لتتثلعف جلتتطجعر لتملتمر ت تمدرلق. 
د م ػػػا  مػػػدلد جممػػػ  لا شػػػؾ  عػػػه ىف تػػػجل ر م ػػػ خ مدرلػػػا دلمػػػـ ت عم عػػػق لتتع عمعػػػق علػػػ م

لتمع مػػعف تفػػرص لتت معػػق لتملػػتمر س ثعػػث لتشػػعجر ت لأمػػ ف جتثقعػػؽ للأمػػف تط ت ػػـ عثفػػز ـ م ػػا 
 .(51)ت رعب طرلئؽ تدرعس  دعد س كم  عتعح لتفرنق تعقد جرش ممؿ تتت دؿ لتمع جم ت جلتمعر ق

 جعؤكد م  لػتؽ ىف لتم ػ خ لتمدرلػا لتػذا علػجدم لتع أػ ت للإ لػ  عق لت عػد  علػ مد م ػا
لت ظر  تا لتفرد مع م   ىج م م   ىج ط تت   م ػا ى ػه   لػ ف  ػ دؼ تػه مقػؿ جج ػدلف جتػه متط تػ ت 
م دعق جث   ت ىجتعق عرعد  شت م  س جملتجا ل تم ما مععف علعا  تعهس جىف لتم  خ لت عد ععمؿ 

عػق م ا تثقعؽ متط ت ت لتفرد مف   ثعػق جلثتع  ػ ت لت م مػق مػف   ثعػق    عػق جلتمدرلػق مػف   ث
  ت ػػقس جلا عتػػأتا ذتػػؾ  تػػا مػػف خػػ ؿ  دلر  مدرلػػعق أػػ در  م ػػا خ ػػؽ م ػػ خ مدرلػػا علػػجدم لتثرعػػق 

دلر  دعمقرلطعق تتعح ت  معع  رنق لتمع رزق جلتتعتعر مف لترىا دجف خجؼ  .(52)جل 
جتكا عثقؽ مدعر لتمدرلق دجرم لتفع ؿ  ا  دلر  جت ظعـ لتنؼ لاتد ىف عتجل ر  ػا مر ػق 

ظ ـ جللا زػت ط لتػذا ع تػزـ تػه لتت معػذ مػف خػ ؿ دلػتجرل  ت  ظػ ـ لتمدرلػا لتنؼ ملتجا مف لت 
عجزػػػح لتقجلمػػػد جلتقػػػجل عف لتمتعػػػ رؼ م ع ػػػ  جلتمتفػػػؽ م ع ػػػ  مػػػف لتت معػػػذ جلتمع مػػػعف تلػػػعر لتعمػػػؿ 
لتمدرلاس جتتج عر م  خ نفا عل مد م ا لتتع ـس جتشتمؿ  ذم لتقجل عف جلتقجلمد م ػا  م ػق مػف 

 .(53)تتا تتعف ت ت معذ م  ع ب مم ه جم لا ع ب مم هللأجلمر جلت جل ا ل
جت  ى م عه  إف لت جد   ا  م ق لتمع ععر جلتخن ئص لتتا ع تغا ىف تتػجل ر  ػا  معػع 
لتع  نر لتتع عمعق لجلى م    م  عتع ؽ ت تمدخ ت جلتعم ع ت جلتمخر  تس جلتتا ت تا لثتع  ػ ت 

جتتثقػػػؽ ت ػػػؾ لتمعػػػ ععر مػػػف خػػػ ؿ للالػػػتخدلـ  لتم تمػػػع جمتط ت تػػػه جرمتػػػ ت لتمتع مػػػعف جث  ػػػ ت ـ
 .(54)لتفع ؿ ت معع م  نر لتم ظجمق لتتع عمعق

جممػػػػ  لػػػػتؽ عتزػػػػح ىف  دلر  لتمدرلػػػػق تقػػػػع م ع ػػػػ  مػػػػبى لتتغععػػػػر جلتتطػػػػجعر جلتتثلػػػػعف 
لتملتمر مف خ ؿ للالت  د  تا مع ععر جمؤشرلت أع س للأدلى لتمدرلا جلتتع عما تتثقعؽ  ػجلتج 

مػػػػف خػػػػ ؿ للػػػػ جب للإدلر  لتمتمركػػػػز  ثػػػػجؿ لتمدرلػػػػق كجثػػػػد  تتطػػػػجعر لت ظػػػػ ـ لتػػػػتع ـ لتملػػػػت د ق 
لتتع عمػػػػا جتثلػػػػعف جتطػػػػجعر مخر  تػػػػه جلا عتثقػػػػؽ ذتػػػػؾ  لا مػػػػف خػػػػ ؿ تطػػػػجعر للإدلر  لتمدرلػػػػعق 

 جتثقعؽ لا مركزعق للإدلر  ك ت  م م تما ىخذت ته معظـ  ظـ لتتع عـ  ا لتدجؿ لتمتقدمق.
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 راجـــعـــــــــانم

 
س لتتطػػجعر لتتطتعػػؽ جمقترثػػ ت – دلر  لت ػػجد  لتشػػ م ق  ػػي لتمؤللػػ ت لتترتجعػػق نػػ تح م عمػػ ت:   ق1(

 129-127س ص ص 2004دلر لتشرجؽس مم فس 
س دلر لت  معػػق للامتمػػ د جزػػم ف لت ػػجد  لتشػػ م ق تمػػدلرس لتتع ػػعـ لت ػػ  جف لتعػػ ـمثمػػد لتع مػػي:   ق2(

 121-119س ص ص 2007لت دعد س للالك درعقس 
ق ج خػرجفس ثلف ثلعف لتتع جا: رؤعق ملتقت عق ت تعئػق لتمدرلػعق  ػا لتقػرف لت دعػدس  ػا  كتػجر ت ػ ق3(

لتتع ػػعـ للأل لػػا  ػػا لتػػجطف لتعرتػػا :   ػػ ؽ  دعػػد س لتمؤللػػق لتعرتعػػق ت درللػػ ت جلت شػػرس تعػػرجتس 
 .  231س ص 2002

مثمػػد  تػػرل عـ مطػػج  م   ػػد : للامتمػػ د لتم  ػػا ت مع ػػـس مػػدخؿ تتثقعػػؽ لت ػػجد   ػػا لتتع ػػعـ م  ػػق  ق4(
 .  388س ص 2002قس ع  عر 48ك عق لتترتعق ت تم نجر س لتعدد(

لت عئػػق لتقجمعػػق تزػػم ف  ػػجد  لتتع ػػعـ جللامتمػػ د : دتعػػؿ لتمرل عػػق لتخ ر عػػق تمؤللػػ ت لتتع ػػعـ أتػػؿ  ق5(
 .  13س ص 2008لت  معاس  لخه معر أ ت ق ت تدجلؿس 

لت عئػػق لتقجمعػػق تزػػم ف  ػػجد  لتتع ػػعـ جللامتمػػ دس دتعػػؿ لتمرل عػػق لتخ ر عػػق  تمؤللػػ ت لتتع ػػعـ أتػػؿ  ق6(
 . 15 – 14ص س ص 2007لت  معاس لتق  ر س 

لت عئػػػق لتقجمعػػػق تزػػػم ف  ػػػجد  لتتع ػػػعـ جللامتمػػػ دس دتعػػػؿ تػػػدرعب لتمػػػدرتعف : لتتقعػػػعـ لتػػػذلتا جخطػػػق  ق7(
س ص ص 2008تثلػػعف لتمدرلػػقس دتعػػؿ معػػد تتػػدرعب جثػػدلت لتػػدمـ لتف ػػا تػػ لإدلرلت لتتع عمعػػقس 

63 – 64  . 
دلر  لت ػػجد  لتشػػ م ق  ق8(  ػػا لتتع ػػعـ لت  معي(  ػػ ؽ ترتجعػػق ىمػػعف مثمػػد لت تػػجاس للامتمػػ د للأكػػ دعما جل 

 .  112س ص 2007مت دد قس تقدعـ ث مد مم ر: لتدلر لتمنرعق لت ت   عقس لتق  ر س 
لػػػ تـ مثمػػػد لػػػ تـ  تػػػرل عـ : لتتخطػػػعط للالػػػترلتع ا جم ظجمػػػق للامتمػػػ دس م  ػػػق تثػػػجث جدرللػػػ ت  ق9(

س ص 2012لأجؿس ع ػػ عر  ػػجد  لتتع ػػعـس لت عئػػق لتقجمعػػق تزػػم ف  ػػجد  لتتع ػػعـ جللامتمػػ دس لتعػػدد ل
291  . 

ق لػ مق متػػد لتعظػػعـ ثلػعف : للإدلر  لتمدرلػػعق جلتعقتػػق (لتطرعػػؽ  تػا لتمدرلػػق لتفع تػػققس دلر لتفكػػرس 10(
 .  343 – 342س ص ص 2006للأردفس 

ق  ىثمػػد  تػػرل عـ ىثمػػد : للإدلر  لتمدرلػػعق  ػػا للأتفعػػق لت  ت ػػقس مكتتػػق لتمعػػ رؼ لتثدع ػػقس للإلػػك درعقس 11(
 45س ص 2001

 . 47-46ق لتمر ع لتل تؽس ص ص 12(
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ق ىثمػػػػد  تػػػػرل عـ ىثمػػػػد : للإدلر  لتمدرلػػػػعق  ػػػػا مط ػػػػع لتقػػػػرف لتثػػػػ دا جلتعشػػػػرعفس دلر لتمطتجمػػػػ ت لت دعػػػػد س 13(
 .44س ص 2008للإلك درعقس 

ق ل مق متد لتعظعـ ثلعف : للامتم د جزم ف لت جد   ا لتتع ػعـس دلر لت  زػق لتمنػرعقس لتقػ  ر س 14(
 .142س ص 2005

 .  44ق ىثمد  ترل عـ ىثمد : للإدلر  لتمدرلعق  ا مط ع لتقرف لتث دا جلتعشرعفس مر ع ل تؽس ص 15(
 .  67س ص 2010ق م ا لتل ما : للإدلر  لتمع نر س مكتتق مرعبس لتق  ر س 16(
ق ىثمػػػػػػد  تػػػػػػرل عـ : للإدلر  لتمدرلػػػػػػعق  ػػػػػػا مط ػػػػػػع لتقػػػػػػرف لتثػػػػػػ دا جلتعشػػػػػػرعفس مر ػػػػػػع لػػػػػػ تؽس ص 17(

 .  37 – 36ص 
دتعػػؿ  –للاك دعمعػػق لتم  عػػق ت مع مػػعف : م ػػ رلت لتقعػػ د  تمػػدعرا لتمػػدلرس  –جزلر  لتترتعػػق جلتتع ػػعـ   ق18(

 .20 – 19لتمتدربس م رسس ص ص 
ق م عد  مت س ىتج مرعبس ىمؿ لتشث ت ثػ  ظ : مقجمػ ت لتتمعػز لتمدرلػا  ػا زػجى  ػجد  لتتع ػعـس 19(

 132 – 131س ص ص 2012 م  ق تثجث جدرلل ت  جد  لتتع عـس لتعدد للأجؿس ع  عر
س مكتتػق لت  زػق لتمنػرعقس للامتم د جزم ف لت جد   ي لتتع ػعـ لتعػ تيلتلعد متدلتعزعز لتت جلشي: ق 20(

 78-76س ص ص 2007لتق  ر سس 
س 2009س شػعتق لت ػجد  جلتتجكعػد لت ػجميس لترعػ ضس لتلػعجدعقس  ق  ػق لت ػجد ق رلتب منطفا  ػ ح: 21(

 115-113ص ص 
لعد مثمجد : ىدجلر متط تق مف لتمع ـ  ػا زػجى مػ  عجل  ػه لتم تمػع لتمنػرا مػف ق مثمد مدتجتا 22(

 23تثدع تس لتمؤتمر لتع ما لتل دس   لتت معق لتم  عق لتملتدلمق ت مع ـ لتعرتػا  س  ػا لتفتػر  مػف 
س   معق لتق  ر س  24 –  .  24 – 23س ص ص 2005ىترعؿس تك عق لتترتعق ت تفعجـ

تنػػجر مقتػػرح تتطػػجعر ىدلى لتمع  ػػد للأز رعػػق  ػػي زػػجى تعػػض مؤشػػرلت معلػػر  متػػدلترؤؼ م ػػا: ق  23(
س 2006س ك عق لتدرللػ ت للإ لػ  عقس   معػق للأز ػرس رل تق م  لتعر معر م شجر لت جد  لتش م قس 

 215-214ص ص 
 كمػػػ ؿ  مػػػ ـ ك مػػػؿس   دلر  لت ػػػجد  لتشػػػ م ق  ػػػي لتتع ػػػعـ لتعػػػ تي س  دلر  للأزمػػػق لتتع عمعػػػق  ػػػي منػػػرسق 24(

س ص 2002س ك عػػػق لتت ػػػ ر س   معػػػق مػػػعف شػػػمسس 2002ىكتػػػجتر  26س ر لتلػػػ جف لتلػػػ تعلتمػػػؤتم
 .602 -601ص 
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مثمػػػد مػػػزت متػػػد لتمج ػػػجد :   تطػػػجعر لتتع ػػػعـ لت ػػػ  جا تخدمػػػق ىمػػػرلض لتت معػػػق  ػػػا دجؿ لتخ ػػػعج  ق25(
 ق25قس(24لتعرتعػػق   م  ػػػق لتترتعػػق جلتتع ػػػعـس لتمركػػز لتقػػػجما ت تثػػجث لتترتجعػػػق جلتت معػػقس لتعػػػددلف(

 .10س ص 2001م رسس ىكتجتر 
ق لت عئق لتقجمعق تزم ف  جد  لتتع عـ جللامتم د : دتعؿ لتمرل عق لتخ ر عػق تمؤللػ ت لتتع ػعـ مػ  أتػؿ 26(

 .  13لت  معاس للإندلر للأجؿ : مر ع ل تؽس ص 
س 2004س دلر لتفكػر لتعرتػيس لتقػ  ر  مدرلق لتملتقتؿ جم  لات لتتع عـ مف تعدق    عمق منطفا: 27(

 115-114ص ص 
ق ثلعف ك مؿ ت  ى لتدعفس م م ف مثمد م م فس جلػثر للػم معؿ لتطجعػؿ : ملػتقتؿ لتلع لػ ت لتتع عمعػق 28(

قس م تػػدا لتلع لػػ ت لتع مػػقس لتقػػ  ر س مركػػز درللػػ ت جللتشػػ رلت للإدلر  لتع مػػق ت  معػػق 17 ػػا منػػر(
 .75-74س ص ص 2004لتق  ر س  ترعؿ 

لتتع عـ لتمنرا  ا م تمع لتمعر قس لتقػ  ر س جزلر  لتترتعػق  –جلتتع عـ  ق جزلر  لتترتعق جلتتع عـ : مت رؾ29(
 . 106س ص 2003جلتتع عـس 

ق ىثمد  تػرل عـ ىثمػد : للإدلر  لتمدرلػعق  ػا مط ػع لتقػرف لتثػ دا جلتعشػرعفس مر ػع لػ تؽس ص ص 30(
38 – 40  . 

قس شػػركق لتمطتجمػػ ت ت تجزعػػع ق لتػػرل عـ عجلػػؼ لتعتػػد لع : ر ػػع لتكفػػ ى  للإ ت  عػػق ت مؤللػػق لتمدرلػػع31(
 .  32س ص 2002جلت شرس تعرجتس 

تر ػػ مج  دلر  لت ػػجد  لتشػػ م ق جتطتعق ت ػػ   ػػي ق  ىثمػػد لػػعد منػػطفاس مثمػػد منػػع ثي للأ نػػ رف: 32(
س ص ص 2002س لتمركػز لتعرتػي ت تػدرعب لتترتػجف تػدجؿ لتخ ػعج لتعرتػيس لتدجثػق لتم  ؿ لتترتػجف

121-123 
س دلر نػػػػف ى ت  شػػػػر جلتتجزعػػػػعس ممػػػػ فس للأردفس  دلر  لت ػػػػجد  لتشػػػػ م قس ق  مػػػػأمجف لتدرلدكػػػػق ج خػػػػرجف33(

 43-42س ص ص 2001
ق مثمد ىتج م جح: لت جد  لتش م ق  ا لتتع عـ لتنفاس مركز لتقط ع ت تثث جلتتطػجعر لتترتػجاس مػز س 34(

 .  4س ص2006
تت ػػػ رب مثمػػد متػػجتا م عمػػق : تقػػجعـ  ظػػـ جتػػرلمج  مػػدلد لتمع ػػـ  ػػا منػػر  ػػا زػػؤ تعػػض ل - ق35(

 .88س ص 1995لتع تمعق لتمع نر س مط تع رجز لتعجلؼ لت دعد س لتق  ر س 
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ق36( S.K. Dhiman: "Leadership Implications of Total Quality 

Management in Higher Education". E.D.D, Pepperdine University, 

Dissertation Abstracts Interactional, Vol: 56-07a, No: 

AA19538293, 2009, PP.250-253 

ق37(    L. BaLdwin, & B. Daily, :Using Malcolm Baldrige as Criteria for 

Performance Excellence in Higher Education, Business Research 

Yearbook; Global Business Perspectives of the International 

Academy of Business Disciplines, Vol: 435-439,1999.PP: 294-295. 

(38) Lorin W. Anderson (2004). Increasing Teacher Effectiveness 

International Institute fir Educational Planning(IIEP), Paris, 

pp 25 – 27.  

م ػػػا ىثمػػػد مػػػدكجر : تطػػػجعر م ظجمػػػق لتترتعػػػق جلتتع ػػػعـ رؤعػػػق متك م ػػػقس لتمػػػؤتمر لتع مػػػا   ق39(
رؤعػػػػق للتشػػػػرل عق تملػػػػتقتؿ لتتع ػػػػعـ  ػػػػا منػػػػر جلتعػػػػ تـ لتعرتػػػػا  ػػػػا زػػػػجى  لتػػػػدجتا للأجؿ  

لتتغعػػػرلت لتم تمععػػػق لتمع نػػػر   س لتم عقػػػد تك عػػػق لتترتعػػػق   معػػػق لتم نػػػجر  ت لاشػػػترلؾ مػػػع 
 .80س ص 2013 ترلعر  21 – 20مركز لتدرلل ت لتمعر عق ت تق  ر   ا لتفتر  مف 

د متػػجتا : م  ػػق لتتع ػػعـ  ػػا دجؿ لتخ ػػعجس  ػػجر لتػػدعف مثمػػد متػػد لت ػػجلدس منػػطفا مثمػػ   ق40(
 34س ص 1993مكتب لتترتعق لتعرتعق تدجؿ لتخ عجس لترع ضس 

(41)  Office for Standards in Education in England (2002). The 

Curriculum in Successful Primary School, Crown Copyright, 

London, pp 1-2, 15. 
ق42(   Atkinsin Philipe: Crecling Culnire: The key to Successful 

Total Quality Management, Lifs Ltd, Lkempstan, London, 

1999. PP. 18-20 

لػػ مق متػػد لتعظػػعـ ثلػػعف : للإدلر  لتمدرلػػعق جلتنػػفعق   لتطرعػػؽ  تػػا لتمدرلػػق لتفع تػػق  س دلر  ق43(
 . 347س ص2006لتفكرس للإردفس 

لأتن دع ت لتتع عـس مكتػب لتترتعػق لتعرتػا تػدجؿ لتخ ػعجس لترعػ ضس  متد لع زل ا لترشدلف :  ف ق44(
 . 11 – 10س ص ص 2002

س دلر جلئػػػػػؿ ت  شػػػػػرس لتم   عػػػػػق لتمتك م ػػػػػق لإدلر  لت ػػػػػجد  لتشػػػػػ م قممػػػػػر جنػػػػػفي مقع ػػػػػي:   ق45(
 .129-127س ص  ص2000مم فس للأردفس 
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 مػػق جلت شػػر جلتتجزعػػعس مثمػػد متػػد لتػػرثعـ مػػدس: جلأع ػػ  لتترتػػجا  تػػا ىعػػفس دلر لتفكػػر ت طت ق46(
 . 47س ص 1995مم فس 

لع د تلعج ا متد لت تا ج خرجف : لتترتعق لتمق ر ق   م ط ق ت  كرعػق جدرللػ ت تطتعقعػق  س  ق47(
 . 223مكتتق ز رلى لتشرؽس لتق  ر س ص 

متػػد لتعزعػػز تػػف متػػد لع لتلػػ تؿ : لتترتعػػق جلتتع ػػعـ  ػػا لتػػجطف لتعرتػػا م ػػا مشػػ رؼ لتقػػرف  ق48(
 . 233س ص 2004لتعشرعفس دلر لتمرعخس لترع ضس لتث دا ج 

(49) Her Majesty's Inspectorate of Education (2005 ). Scotland Good 

Practice in The Management of Internal Assessment in New 

National Qualification, A Report September, pp 52 - 55. 

ؿ: لتترتعػق جلتتع ػعـ  ػا لتػجطف لتعرتػا م ػا مشػ رؼ لتقػرف ق  متد لتعزعػز تػف متػد لع لتلػ ت50(
 .236 -235س ص ص مر ع ل تؽلتث دا جلتعشرعفس 

(51) Owens, Marsha (March 2000).  School Climate : The missing piece 

of the school safety puzzle”, Inside school safety, Vol. 4, No. 11, P. 

12. 

 دلر  لت ػػجد  لتشػػ م قس لتتغععػػر لت قػػ  ي للأل لػػي لتنػػثعح لإدلر  لت ػػجد  ق  ع عػػب   ك لػػجف: 52(
س تر مق متد لتفت ح لتلعدس مركز لتخترلت لتم  عػق تػلإدلر  (تمعػؾقس لتقػ  ر  لتش م ق لت   ثق

 98-97س ص ص1996
س دلر جلئػػػؿ ت طت مػػػػق جلت شػػػرس ممػػػػ فس :  ظرعػػػق لتمؤللػػػػق جلتت ظػػػعـق مثمػػػد أ لػػػـ لتقرعػػػػج ي53(

 .27-26س ص ص2000للأردفس 

ق لتمتجتا  لم معؿ تدعر: رؤعػق ملػتقت عق تك عػ ت لتترتعػق  ػا زػجى  طػ ر مر عػا ت متمػ د 54(
س ص ص 2004للاك دعماس رل تق دكتجرلم معر م شجر س ك عق لتترتعقس   معػق لتم نػجر س 

82 – 83 . 
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Abstract  

Egypt is among the countries that seek to improve the quality of 

its product educational represented by the graduates, both at the level of 

education of pre-university or higher education, through a re-evaluation 

of these systems and to identify the strengths and weaknesses of them, 

and promote strengths and address weaknesses, and reach out to the limit 

the minimum acceptable standards for adoption, so get out of the dark 

tunnel in which the educational system walked for a long time it took 

nearly a quarter of a century. 

The most research problem in the following questions: What are 

the main features of the Egyptian model in the field of quality ?, What 

are the main obstacles facing the implementation of this model in the 

practical field ?, How can overcome these obstacles the light of the 

potential of the Egyptian society and circumstances ?, What are the main 

lessons learned from this model of the educational institution in Kuwait? 

The current research also aimed to identify the features of the Egyptian 

model in the field of quality and the most important obstacles facing its 

application in the field, and how to overcome them, and the most 

important lessons that can be tapped for the benefit of the educational 

institution in Kuwait. 

 


