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 ملخص البحث باللغة العربية:

 ددد ال  دددصاه  ا ي    ث ي  يهدددهذا دددحثاثلى ددديا لدددااص هيدددهاثلافددد لماثلهم

اثلي وهوث عهدواثلرد ثلهوثصذاثلحكي  اوصطىيق صهد  اوثصا  د صهواو دهوكهوا

 وع هثصهواثل صعهق اى  صاهث ه .ا

ثاعهدد ااط يقدد اليكدد يالقيدد  اوقددهاصددواصفدد يواث ددصىي لاادد ماى لى ددياثعص دد ه 

نَ ا كون ا دلاا20ثلاصا   ياث صوىاعهاا ا449عى  ة اوصوا ا ثءاثلى ياعهااعَيم

.اوك نياأ وانص لجاثلى يا  : ا ف هةا  ثه ال اص عاثلى ياىاف لفهاك    

دد ا دد اثلصوثفدد اىدديلاث  دد ثهاثزهيدد هاثلاعا-1 ص دد هاعهددااث ددصاهثواثلهوثصددذاثلحكي 

اثلهق ءاثلص اصعص هاعهاالاصف  اثلصقهيهي ؛اا ف وثلحياأث  ا هى  اعهااط قاث

ا؛ ثل وثاهثل ى ر ا

 نظ د ياص دصاهواصطىيقد ياحكيد اا فد اىهد الهصد ويجالاده  صه اوألا عظواثلا-2

او نصا صه .

اوقهاصدواصقدهيواعدهها دلاثلصوفدي ي؛او دلاأ  هد اقيد وا يلد اثلاصفد لاياوصقنيد 

هةالاددثل عهو دد ياىك كدد واثل ص ىعدد اوثل ق ىدد اعهدداا     دد ياث ددزوم ه  يالردد ك ياثل  

دد ا دد  اوصانددكاثلردد ك ياثل ددزوهةالادده  ياثلهوثصددذاثلحكي    دد اثل ن ثلهوثصددذاثلحكي 

ددد اثلع دددوءاوثكص ددد كاولالهدددواا ضددد ا  دددعا  دددصوىثل دددع ي اوثلع ددد اعهددداا وصَىنم

قْني  اثل ق ي . اث ص ثصياي ياثلص يُّزا  اثلاه  ياوثلصم

ا

ا
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Abstract 

The research aim is to determine demographic features of 

smartphone users in Kuwait and their attitude and purchasing 

behavior. We used Likerit method from 20 statements. The 

result were that the users count on smartphones for 

communication instead face-to-face meetings and most 

organization depends on smartphones apps for promotion.  

Our recommendations are that the public authority for 

communication and information technology must check and 

supervises, the communication companies practices and the  

communication companies must stop price competition and 

focus on improving their services to gain customers 

satisfaction and loyality.  
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 «اتجاهات مستخدمي الهواتف الذكيَّة وتطبيقاتها»

 دراسة ميدانيَّة

 مقدمة البحث: - 1

دد اى نزلدد اأاهددزةا   ددوكافدد ي ةا   ولدد  اص ددص فظاأفددى ياثلهوثصددذاثلحكي 

ددىكثيدد ا ددلاثلىي ندد ياوثل عهو دد ياثلرافددي اوثل  ه  يددها اله  ددصاه يل؛ا ثدد اثلىني 

ذاثلدددحيايصع  ددد ا عدددهاو فدددظاىعددد اثل عهو ددد يا اوىي نددد ياثلَ فْددد ت ثلإلكص ونددد ب

الرافي اغي اثل   ي ا لاثلااص ثق.ث

وأفى يا حهاثلهوثصذا لاض و ثياثل يد ةالف د ثهاثل ع فد يلاويعص دهولا

اصق يى  . ععهيه ا  اأ و  واثل ايري اك    

 ي دد اياددماىهولدد اثلكويددياو ددلاثلاددهي اى لددحك اثلاعددهها اددماثلاصفدد لايا

ماثله صذاثلنقد  اثدويا رد هيلانزيدلا اثو يدهو ا يفد هاا ديعهوا دلاثلقطد  اثلاد 

اثلاصف لاياوصقني اثل عهو  ي. يل اوياضعولال ق ى ا

 ازثاد  انديك  األا وقااه  ياثلانص نيايواهاىهاأ ىع ا رد هيلانكدوثلص ا

   ددياصهكددو ااهددذاندديهاوا دديعهوا ددلاثلقطدد  اثلادد ماوياضددعولاثيضدد ال ق ىدد ا

اثلهيل .

ث ددصن هثاثلددااا2012وقددهاىهددداعددههاثرددص ثك ياثلهوثصددذاثلا ضددي ا دد اعدد وا

%ا لا17.6ثرص ثكا   ان ىصهاا551000ث ف ءثياثلاص  هاثلهول الوصف لايا

ا.ا  اهول اثلكوييا ا و اعههاثل ك ل

ث صن هثاثلااث ف ءثياا2012وثصذاثل   ول ا قهاىه ياع واأ  اثرص ثك ياثله
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%ا لا ا و اعههاثل ك ل191ن ىصهااثرص ثكاى  ا5526000ثلاص  هااحثي
ا

 د ا

اهول اثلكويي.

هول ا  اثلع لوا  ان دى اثنصرد  اا144 اىيلاعك  اص ص اثلكويياثل  صى اثل  ىا

 رص ك اثله صذاثلنق  اىيلاثل ك ل
ه1ن

. 

 أهم تساؤلاته:وحث موضوع ومشكلة الب -2

د اوعد هثيا  لا وضو اثلى يايهو ا و اثصا  د يا  دصاه  اثلهوثصدذاثلحكي 

و ددهوكي ياوهوث ددعاثلا ددصاهثواوثلردد ثءالددهيهو؛اى لإضدد   ا لددااص هيددهااف لفددهوا

دد او هو ي    ث ي  دد هاأ عدد لهوان ددواث ددصاهثواثل نظ دد يالثلهم قدد ياوثلصطىياههوثصددذاثلحكي 

اأ واثلص  ؤلاياثل صعهق اى وضو اثلى ي:اكأهثةاص ويقي   او ي  ايه 

د اوصطىيق صهد اعهدااأردك  اثلاصفد  اث اد  ا -1  ى؛ا هىاصأثي اثلهوثصذاثلحكي 

وثاَه انواه  الواهها لاواه انظ ا  صاه  اثلهوثصد ذا ث اثلاصف  اى ل  

 ثلحكي  .

دد ان ددواثلإعوندد ياوثل  دد ل ا دد ا دد ا -2 ثصا  دد يا  ددصاه  اثلهوثصددذاثلحكي 

ي  او  .أ ع  اث اهزةاوصكهف اثلا صاهثوالفاهزةاوثلصطىيق يثلن فم

نك اأ وا ر ك او هىي ياأاهزةاثلهوثصذاثلحكي  اوصطىيق صه ا لاا ا  ا   -3

 و وثلهاث صاهث ه ا لاا نكاآا .

دد ؛ا ددلا يددياأنددوث اا دد ا دد  -4 صفضدديويا  ددصاه  اأاهددزةاثلهوثصددذاثلحكي 

 ــــــــــ
 دد اهولدد اثلكويددي اصق يدد افدد ه اعددلاا2013ثل و ددااثلوطنيدد ال اص ددعاثل عهو دد يا ددن ااه1ن

 .اثلهان اثلاقصف هي اوثلااص  عي ال  ىااآ ي ا–ثلا كوثاثلص ىع الف واثل ص هةا
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قهم  الاه  ياثله  وثصذ.ث اهزةاوثلصطىيق ياوثلر ك ياثل  

ا ثد اثل دهوكي ياثلرد ثلي  ال  دصاه  اأاهدزةاثلهوثصدذاثلحكيد ا  ا  اأ دو -5

ددد اوهوث دددعا عدددههاث اهدددزةاثل  دددصاه   اوعدددهها ددد ع ياثلا دددصاهثواثليو ي 

 أ ى كاثلر ثء.و

 أهميَّة البحث: - 3

اثلى يا ض   ااهيدهةا لداا اد  اثلى دوياثلع ىيد ا -1 هاوا فد اى لاقصفد ي عهُّ

 .وثلهوثصذاثلحكي اثل ق  

اي ا -2 ا وضددو اثلى ددياث ددصا ى   دد ااهددزةاثلهوثصددذاثلحك اثلوث ددعاونصردد  لعددهُّ ي 

هني اونا زاعهيها لاث ع   اثلرافي  اث صاهث ه الإووصطىيق صه ا   .ثل ت

الحكي  ثصىهواأ  ي  اثلى يا لاىي لا وثلهاو هىي ياث صاهثواأاهزةاثلهوثصذا -3

 وصطىيق صه ا لاواه انظ ا  صاه يه .

دد ال  ددصاه  اأاهدداي ْ ددهواثلى دديا دد  -4 ي    ث ي  زةاص هيددهاأ ددواثلافدد لماثلهم

 ثلهوثصذاثلحكي  اوصطىيق صه ا  اهول اثلكويي.ا

د  -5 اي ههاثلى دياهوث دعاوأ دى كارد ثءاثل  دصاه يلا اهدزةاثلهوثصدذاثلحكي 

 وصطىيق صه  اوأ واثلا صاهث  ياثلص اي صع هولا يه ا حهاث اهزة.

 أهداف البحث: - 4

دد ا  ددصاه  اأاهددزةاثلهوايدد   ث ثلهي اافدد لمثلص هيددهاأ ددوا -1 ثصددذاثلحكي 

 وصطىيق صه .

د اوصطىيق صهد ؛ا -2 ْ صقفَاا نهوان واأاهزةاثلهوثصدذاثلحكي  ص هيهاثصا   ياثل  
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اأوا  ددلا يددياصأثي  دد اعهدداا يدد صهواثلرافددي  او ادد  اع ههددواثلددوظيف ب

. هَن ب  ثل ت

 صه .ىيق وصط ع   اهوث عاثل هوكاثلر ثل اثلا ماىأاهزةاثلهوثصذاثلحكي  ا -3

د اوصطىيق صهد  اوص هيدها و -4 ثلدهاص هيها هوكا  صاه  اأاهزةاثلهوثصذاثلحكي 

و هىي ياثلا صاهثوا لاواه انظ  و اوع هثياث صاهث هوا لا يياعدهها

 ث اهزةاو  ع ياثلا صاهثواثليو ي .

اهثوا  صاه  اأاهزةاثلهوثصذاثلحكي  اوصطىيق صه ان واث صاثصا   يص هيها -5

نظ   ياله اك  أهثةاص ويقي او نر ءاعوق يا  صهي  ا عاثلع وء.ثل  

 حدود البحث: - 5

ا صكولا هوهاثلى ياعهااثلن واثلص ل :

ا -1  كويي.:اثصا   يا  صاه  اث اهزةاثلحكي  اوصطىيق صه اىهول اثلمكاني ًّ

ا -2  يو ا دو ارهو انأى ي  ا2018:اثلفص ةااو اثل ىعاثلث ن ا لاع وازماني ًّ

 يونيهه.ا

ا -3 د اوصطىيق :اي موضوعي ًّ صهد  اكزاثلى ياعهااك ا لاأاهزةاثلهوثصذاثلحكي 

ي    ث ي    . لا نظو اثصا   ياوواه انظ اثل  صاه يلاواف لفهواثلهم

ة البحث - 6  :مَنْهجيَّ

اصواثصمى  اثل نهاي اثلص لي ا  ا عهثهاثلى ي:

و اعهااعهها لاثلى وياوثل  ثاعاثل صعهق اى وضو اثلى ي. -1  ثلاطم
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 ص هيهاعنوثلاثلى ياو ركهصهاوص  ؤلاصهاثل اصهف .ثلصوف ا لاا -2

 ثلصوف ا لااص هيهاأ  ي  اثلى ي. -3

 ص هيهاأ هثذاثلى ي. -4

هثياثلى ي. -5  ص هيها   هم

لا دددلا -6 كدددو  ددد الط يقددد ا قيددد  اليكددد ياا20صفددد يواث دددصىي لا   عىددد  ةاطىق 

د اوثلالا ا دؤثا17لوصا   ي؛اى لإضد   ا لداا ي    ث ي   دهوكالهافد لماثلهم

 لرم ثلي  .وثلهوث عاث

 ادد ثءاى ددياث ددصطوع الهصأكددها ددلاوضددوتاعىدد  ثياثلا ددصىي لاوع دد ا -7

 وثلثى يا هثةاثلى يانثلا صىي له.ثاصى  ثياثلفهقا

 ص هيها اواعين اثلى ياوثاصي  ا ف هثياثلعين .ا -8

 ".19أ هيا فهث ا" قواااSPSSص هي انص لجاثلا صىي لاى  صاهثواى ن  جا -9

 هف .ثلى ياىأازثلهاثل اص صلاكص ى ا -10
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 البحوث السابقة

 بيانات النشر ملخص البحث
تاريخ 

 النشر
 م اسم الباحث عنوان البحث

يهدف البحث الى  قدىدين وذى    

متكامل لنية الذستخدمين لشراء 

قطبيدىىىىىىاا اله اقىىىىىى  ال  يىىىىىىة 

مدف عة الديذة، وقىد قىن قيىذين 

وذ    واجراء قديىين اىاب  ى  

و اوىىىه  اىىىن النتىىىاائ ا  ال ااىىىد  

أثير الىىىىىىى م ء الذدر ىىىىىىىة وقىىىىىىى

 محدداا مىثثر  عىى  اقهااىاا

 الذستخدمين وح  التطبيداا

Journal of 

Internet 

banking and 

commerce 

2015 

VOL.20 

NO.1 

What Makes 

users buy paid 

Smart phones 

Apps. 

Examining 

personal and 

social 

appliance. 

MBA. 

Lina Wu 

Minch OC 

Kong sang 

1 

د الع امىىىل اىىىدف البحىىىث قحديىىى

التي قثدي ال  اوخراط العذ ء 

فىىىي قطبيدىىىاا اله اقىىى  ال  يىىىة 

وقىىد قىىن  لىىلا مىىن اىى    جىىراء 

 حىىث ميىىداوي  ذىىا افىىتخد  فيىى  

الافتبياواا و اوىه  اىن النتىاائ 

   الا عىىىىىاد ال  ثيىىىىىة  وىىىىىدما  

العذى ء فىي التطبيدىاا عاط يىىة 

و درا ية وفىى  ية و   راىاء 

العذيىىل وولااىى  ليسىىه ع امىىل 

 ر .مثث

In Zunerime 

Ekoro 

make- 

Enginneing 

Economic. 

Kaunas 

University 

of 

Technology 

luhaumia 

2016 Factor,  Influe

ncing customer 

engagement in 

mobile Apps. 

Aiste 

Dovaleane 

and others 

2 

ادف البحىث قحديىد مىا   ا  ىا  

لافىتخدا  التطبيدىىاا الذشىىه ر  

لىه اقىىىى  ال  يىىىىة قىىىىأثير عىىىىى  

وح  الذار اا وويىة  الاقهاااا

شىىىىراءاا وقىىىىد افىىىىتخد  مىىىىنهئ 

Journal of  

Internationa

l 

Marketing 

 

Vol. 127 

2011 The 

effectiveness 

of Brand 

mobile Apps. 

Steven Bell 

mar of 

Robert F. 

footer and 

others 

3 

https://www.google.com.kw/search?q=Factor,+Influencing+customer+engagement+in+mobile+Apps.&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwivw8_Qr67eAhXnAsAKHYm5CycQkeECCCgoAA
https://www.google.com.kw/search?q=Factor,+Influencing+customer+engagement+in+mobile+Apps.&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwivw8_Qr67eAhXnAsAKHYm5CycQkeECCCgoAA
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 بيانات النشر ملخص البحث
تاريخ 

 النشر
 م اسم الباحث عنوان البحث

التهر ىىىة قبىىىل و عىىىد الافىىىتخدا  

ه ااىىىىن النىىىىاقئ اىىىىي ا  و اوىىىى

افىىىتخدا  التطبيدىىىاا لىىى  قىىىأثير 

  يها ي 

No. 

ويهىىىىدف البحىىىىث الىىىى  قحىيىىىىل 

اقهاااا العذ ء عىى  مسىت   

وقهىار  الته اىىة  ذىىىةقهىار  اله

وقىىىىىد افىىىىىتخد  افىىىىىتبيا  عىىىىىن 

افىىتخداماا قطىىاغ قشىىليل ا ىىل 

ISO  ووظىىىا  قشىىىليل اودرويىىىد

و اوىىىه ااىىىن النتىىىاائ ا  وظىىىا  

قشىىليل ا ىىل لاقىى  قبىى لا اف ىىل 

لىىىد  العذىىى ء ا  ىىىر مىىىن وظىىىا  

 اودرويد 

Internationa

l journal of 

retail & 

distribution 

managemen

t 

2014 

 

VOL.4 

Issue 8 

Predicting 

mobile apps. 

Users for 

purchasing and 

Information 

sharing 

David G. 

Taylor and 

other 

4 

يهىىىدف البحىىىث الىىى  افىىىتط غ 

 فىىىىىىىىالي  العذىىىىىىىى ء الىىىىىىىى ين 

يستخدم   ا اق  في عذىيىاا 

الشراء داال الذتاجر في فنىنىدا 

وقىىد قىىن الديىىا   درافىىة ميداويىىة 

 افىىىتخدا  افىىىتبيا  ذىىىذن لهىىى ا 

و اوىه  اىن النتىاائ ا  اللرض 

معىىد  قكىىرار الشىىراء  افىىتخدا  

اله اق  ال  ية  ا ع قة  أو اغ 

 الأجه   وقيني اقها

Internationa

l Business 

M.B.A 

(Manageme

nt 

Degree 

Thesis)  

2016 In- store 

consumer 

shopping 

behaviors 

using mobile 

phones  

Albina 

Semochin 

5 

ص يهىىىىدف البحىىىىث الىىىى  ق حىىىى

السىىىىىى ن الذنتذىىىىىي لتطبيدىىىىىاا 

اله اقىىىى  ال  يىىىىة مىىىىن اىىىى   
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 بيانات النشر ملخص البحث
تاريخ 

 النشر
 م اسم الباحث عنوان البحث

افىىىىتخد  افىىىىتبيا  فىىىىي اجىىىىراء 

البحىث وقذ ىىه  اىن وتااهى  فىي 

وجىىى د قىىىأثير  ا دلالىىىة معن يىىىة 

لكىىىىىل مىىىىىن ال  ااىىىىىد الذدر ىىىىىة 

ولسىىىه لة الافىىىتخدا  و فىىىى   

 السى ن لد  الذستخد .

managemen

t  

item  smart 

phone usage    

يهىىىىدف البحىىىىث الىىىى  الت ذىىىىل 

الافىىىىىتراقيهية واجحىىىىىة قىىىىى ود 

مشىىىىىىلىي شىىىىىىبكاا الذ  ايىىىىىىل 

 ذذارفىىىىاا  اا فاعىيىىىىة فىىىىي 

فىى ا التطبيدىىاا و اىىن وتااهىى  

العىىا ر الهىىاوبي اىىي ا  التىىأثير 

ليسىىه لىىى  دلالىىىة معن يىىىة عىىىى  

متىىاجر  يىىىط التطبيدىىاا وانىىىان 

حاجىىة الىىى  قحسىىىين التطبيدىىىاا 

 الذط ر  محىيا.

http:ll 
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110.2 

techlore.201
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مالي يىىىىا مىىىىن اىىىى   السىىىىى ن 

الافىىىىىىتخدامي لىعذىىىىىى ء وقىىىىىىد 

افتخد  افتبيا  لاجراء البحىث 

حىىىى   اقهااىىىىاا العذىىىى ء فىىىىي 

افىىىىىىتخدا  اله اقىىىىىى  ومىىىىىىد  

راىىىااهن و اوىىىه  اىىىن النتىىىاائ 

الحيىىىىى   عىىىىىى  الذعى مىىىىىاا 
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 بيانات النشر ملخص البحث
تاريخ 

 النشر
 م اسم الباحث عنوان البحث

 والبريد الالكترووي.

 تحليل البحوث السابقة:

أى دد ياصن ولدديااوثنددكااث  نيدد  اىهددحثاثلى ددياىه ددياثلى ددوياثل دد ىق اثل صعهقدد

ا ي:قهاثلصعهيثلحكي   او ي  ايه اأ وا حا  اصهف اصصعهقاى لهوثصذاثلحكي  اوصطىيق صه

صن و اأ ها حهاثلى ويا وضو اهوث عار ثءاثل  صاه يلالصطىيقد ياثلهوثصدذا

ددد اثل دددهوكاثلرددد ث دددذاآلي  ا صك  ددد  ايوفم ددد ا ه وعددد اثلدددث ل او دددوان دددوحف  ال ثلحكي 

له  ددصاه يل.اوعدد لجاثلى دديا وضددو اص هيددهاثلعوث دد اثلصدد اصددؤهيا لددااثنادد ثطا

لانه  فاثثلع وءا  اث صاهثواصطىيق ياثلهوثصذاثلحكي  ؛ا يياأكهاثلى ياألا هول ا

ثلااص دد ع اوثلفندد ا دد اأ ددواثلعوث دد اثل ددؤث ةاعهددااحلددكاولددي ا ضدد ءاثلع يدد اأوا

ا د اهيد اصطىيقد ياثلهوثصدذاثلحعهداا دهىا  عاثد لولاءهاله   ك  اىين د ا كدزاى دي  كي 

ق ي اوأث   اعهااثصا   ياثل  صاه يلاوصفضيوصهواله   ك ياثلا ف اىهحهاثلصطىي

ثاعهددااى دديا نهايدد اصعص ددهاعهددااقيدد  اثلاصا  دد ياقىدد اوىعددهاث ددصاهث  يا ثعص دد ه 

ثا لاصهكاثلص اص كزاعهااا نكاث لع كاوثلص  ا يه.ثلع ي ؛ا يياا ءاأكث اصأثي  

دد ا دد اع هيدد االدديث وصندد و اى دديا  وضددو اث ددصاهثواصطىيقدد ياثلهوثصددذاثلحكي 

ل فدو اثلر ثءا لاثلإنص نيانثلصا  ةاثلإلكص وني  ه اوأيض  اع هيد اثلى دياعدلاوث

 اعهااثل عهو  يا لااو ا   ك ياثلى ي اوكد لاأ دوانص لادهاألاثلصطىيقد ياثلصد

 ياثلصطىيقداأكىد ا دلاقها د زياقىدولا اا(IOS)صعص هاعهاانظ واثلصر ي الر ك اأى ا

اثلص اصعص هاعهاانظ وار ك ااوا انأنه ويهه.ا
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وصندد و اى دديا ثىددعاأ دد ليكاث ددصاهثواثلع ددوءالهددوثصفهواثلحكيدد ا دد اع هيدد يا

 ا د اواوهاعوق اىيلاث صاهثواثلهوثصدذاثلحكيداف ا لااوصوثلر ثءاهثا اثل ص ا ا

ااهزة.ع هي اثلر ثءاوأنوث ا حهاث 

 ة:الدراسة الميداني -8

 اث ددصىي لاطىقدد الط يفدد اليكدد يالقيدد ه ث دد اثل يهثنيدد اى  ددصاهثواصددوا ادد ثءاثل

عهداا ا وعد ا دلاا ع ضدف والهى ي ا يياصوا ا ثءاىي لاثلفهقاىاثلاصا   ي

 ايق  كاك ونى خاوك نياثلنصيا ا أ  صحةاثلص ويقاوثاصى  اثلثى ياى  صاهثوا ع   ا

ه ث دد ا%اوقددهاصدواثاصيدد  اعيند اثله ث دد اى يدياص ثدد اافد لما اص ددعاثل70 دلا

ه اث صى ن اصواص هيها449  صقفاا نهواوصواث ص هثهاا600ووزعياثلا صى ن اعهاا

او ي  ايه انص لجاثلص هي .اا19فهث ا قوا اspssى  صاهثواى ن  جا
 

 

 :تحليل نتائج الدراسات المَيْدانيَّة -9

يمُغرافيَّة لعَيِّنَة البحث: أولاا   : الخصائص الدِّ

 من حيث الجنس: -1

ا%.ا29.6%اوثلإن يا57.9لحكو اىه يان ى اث

او لاثلاهي اى لحك األان ى اثلحكو اصف ا لااضعذان ى اثلإن ياصق يى  .ا

 العمر: - 2

ا%.ا57.5ها  ايع ه ا40-20ىه يا ل اثلع  ا لان

ا%.اا28.7ه؛ا ىه يا50-41أ  اثلفل ا لان

ا%.اا7.6ه؛ا ىه يا50وثلفل اأكث ا لان

 ددد اث كىددد ؛ا يدددياىه ددديا ددد اي و دددظاألان دددى اثلردددى كا صو دددط اثلع ددد ا
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ا%.60يق  ك

 المهنة: - 3

ا%؛ا43.2يصضااألاثلع  هيلا  اثلقط  اثلا مان ىصهوا

ا%.ا24.1ىين  اثلع  هولا  اثل كو  ان ىصهوا

ا%.ا10.7أ  اثلطهى ؛ا ن ىصهوا

الاوأ  اثلفل ياث ا ىانأف  كاثل ر  يعاثلا فد  اأواثل صق عدهولاأواثلدحيلا

ما%.اوي و ددظاألاثلعدد  هيلا دد اثلقطدد  اثلادد 8.2ىدد ايع هددوله؛ا ن ددىصهواصىهددداق ث

اي ثهولاثلن ى اث كى ا.

 درجة التعليم: - 4

 %؛ا39.4ىه يان ى اثل  فهيلاعهاا ؤ  اا  ع ا

ا%؛27.2اأ  اثل  فهولاعهااهىهوواىعهاثلث نوي ؛ا ىه يان ىصهو

ا%؛12.7وأ  اثل  فهولاعهااره هةاثلث نوي ؛ا ن ىصهوا

ا% ا6.5ثل صو ط اوثل  فهولاعهااثلره هةا

ا%.2.7وثل  فهولاعهااره هثياثله ث  ياثلعهي ا

اىدديلاه ادد يا ي و ددظاألاثل  فددهيلاعهددااثلردده هةاثلا  عيدد ا ددواث عهدداان ددى  

اثلصعهيواث ا ى.

 الجنسية: - 5

ي ا% ا51.2الىه يان ى اغي اثلكويصيم

ا%.ا35.6وىه يان ى اثلكويصيميلا
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ْ صقفَاا نهوا ل انثلوث هيله.ال ل اغي اثلكويصيياوي و ظاألاغ لىي اثل  

 منطقة الإقامة: - 6

ْ صقفَاا نهواعهاا    ظ ياهول اثلكويياك لص ل : اصوزيعان ى اثل  

ا% ا34.3اىه  ان ى اثل قي يلا  ا    ظ ا ول 

ا% ا24.7ااوثل قي يلا  ا    ظ اثلع ف  

ا%.22ااوثل قي يلا  ا    ظ اثلف وثني 

ا ى انثلاه ثءاوث   هياو ى  كاثلكىي ه؛ا نأ  ا  اثل    ظ ياثلى قي  او  ا

ن دددى ا%.اوي و دددظاألاثل20ثل قي ددديلاى ل    ظددد ياثلدددثويا اص عددديلاق ثىددد ا

ا%.34.3ث كى اك نيا  ا    ظ ا ول اك نطق اثق   اى وثل ا

 مستوى الدخل: - 7

ا500أ  ا لا ييا  صوىاثلها ؛ا كلاثلفل اثلص ايف ا  صوىاهاهه اأق ا دل

ا%.50.8ىه يان ىصه اهين  اره يب  ا 

ا%.ا26.7ه؛ا ن ىصه ا1000-ا501وأ  اثلفل اثلص اهاهه ان

ا% ا9.8ه؛ا ىه يان ىصه ا2000-ا1001وأ  اثلفل ياثلص ايف اهاهه اىيلان

ا%.ا3.4هين  ؛ا ن ىصه اا2000وأ  اثلفل ياثلص ايف اهاهه ا لااأكث ا لا

 اهين  ارده ي باا500هاههواأق ا لاوي و ظاألا عظواثل   صقفَاا نهوا  صوىا

ا اكه  اأنافضيان ى اثل ر  ك ا  اثلإ صىي ل.ا\وكه  اأزهثها  صوىاثله

 الحالة الاجتماعية: - 8

ى لن ى ا لااثل  لد اثلااص  عيد اله   صقفَداا دنهو؛ا قدهاىه ديان دى اثل صدزوايلا
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ا%؛ا63.9

ا%.ا24.7أ  ا ل اثلعزثك؛ا قهاىه يا

ا%.ا5.8  اوأ  اثلفلص لان طهقاوأ   اه؛ا قهاوفهيان ىصه

ْ صقفَاا نهوا لا ل اثل صزوايل. اوىحلكا كلا عظواثل  

ا: اتجاهات المُسْتقصَى منهم حسب مقياس ليكرت للاتجاهات:   ثانيا

عىد  ثياصدواثاصي   د اعهدااأ د  اعوقصهد اىأ دهثذاثلى دي اا9صواص هي اعدهها

ْ صقفَاا نهواى لن ى ا لداا دحها عىد  ثيالثو ي  ايه اص هي ا  او ها  اثاصي  ثياثل  

اثل اص  ة:

 :1العبارة رقم 

اه  الواه:ان لاأاهزةاثلهوثصذاثلحكي  اصؤهيا لااصقهي اثلاصف  اوانص العبارة

اىيلاث ق  كاوث فهق ءاوثلز وءه.ا

ا

 ملاحظات النسبة المئوية التكرارات وجهة نظر

ثاوثل وث قيلا%76,6ا343 الموافقين اصواثلا عاىيلاثل وث قيلااهب 

%4,5ا20 المحايدين ا 

%17,4ا78 غير الموافقين ا صواثلا عاىيلاغي اثل وث قيلاوغي اثل وث قا طوق ا 

%1,2ا8 غير مبين ا 

%100ا449 المجموع ا 

%اأعهداا دلان دى اغيد ا76.6ثل و ظا لاثلاهو اأعوهاألان ى اثل وث قيلا

ك  اا لااثل وث ق اثلص   اعهااثلعى  ة؛او ا% او حثايىيلاألا ن كا ي17.4ثل وث قيلا
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دد األان ددى اثل   يددهيل ثانغيدد ا ىدديلااىددهثا و ظ  ه او ددحثايعندد األا%5.7قهيهدد ااددهب 

ْ صقفَاا نهواقهاعى  وثاعلا أيهوا  اثلعى  ةا وثءاى ل وث ق اأواعه ه .ا اغ لىي اثل  

 :2العبارة رقم 

ذا:ان لاكثدد ةاثلإعوندد ياوثل  دد ل اثلنفددي  ا دد اأاهددزةاثلهوثصددنصصص العبصصارة

ا  الاث  و اثل زعا اله رص كيله.اثلحكي  اص عهُّ

 ملاحظات النسبة المئوية التكرارات وجهة نظر

 ا%74,9ا363 الموافقين

%7,3ا33 المحايدين   

%15,4ا69 غير الموافقين   

%2,4ا11 غير مبين   

%100ا449 المجموع   

اوي و ظاألاثلعى  ةاصص هياعلان  يصيل؛ا   :

ثصذاص ىكا زع ا  ال  صاه  اثلهواأهوث ا هىي   او  األاكث ةاثلإعون ي -1

 ثلحكي  .

 .اىوث ط اثل نظ  ياث صاهثواثلهوثصذاثلحكي  اوثلصطىيق يا  اثلص ويج -2

ْ صقفَاا 74.9وىه يان ى اثل ث ضيلالهحهاثلعى  ةا نهوا% اوصرك اأغهىي اثل  

ث هواثلحيلايصح  ولا لاكث ةاثلإعون ياوثل   ل اثلنفي اثلص اصفههواعندهاث دصاه

لصد اثثلهوثصذاثلحكي  اك عصى    ا زعا ؛اوكحلكاثعص ثضهواعهااثلط يق الاه  يا

واىه .اأ  اثل   يهولاون ىصهوا  ضوثالهحها%؛ا  لاثل  كلاألايكونوثالوايصع7.3ص قه 

اثلإعوندد ياأواثل  دد ل اثلنفددي  ا  دد ااعههددوالددواي ددصطيعوثاألايكونددوثا ددو ا ددحه

 ثلعى  ة ا أي  .ا
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ْ صقفَددداا دددنهواعهدددااثلعىددد  ةاون دددىصهواقدددهاي ادددعاعدددهوا وث قددد ا لددد ا دددلا ثل  

 د اا% ا لااعهواصح ُّ  وا لاثلإعون ياو  وياثلص ويج؛الا صف هصهوا نه 15.4

اثل فو اعهاا عهو  ياعلاثل هعاوثلاه  ياثلص اي غىولا  ار ثله .

 :3العبارة رقم 

د :انث صاهثواأاهزةاثلهوثصذاثلحكي  الوصف  اىد  اهزةاثل اَنص العبارة  د ااعْني 

ا  ل اثلطوث ئه.

 ملاحظات النسبة المئوية التكرارات وجهة نظر

 ا%69,7ا313 الموافقين

%11,6ا52 المحايدين   

%15,4ا69 غير الموافقين   

%3,3ا15 غير مبين   

%100ا449 المجموع   

%ا واعى  ةاعلا  لصيل ا ن كا دلا69.7 لاثلوثضااألاثل وث قيلاون ىصهوا

ا ديقو ولاهوثصذاثلحكي  ا  ا  ل اثلطوث ئ اوثلفلد اث اد ىث صاهوا عهي ب اأاهزةاثل

دد ا دد ا  لدد ا ددهوياطددوث ئ.اى لن ددى ا لددااغيدد ا ى  ددصاهثواأاهددزةاثلهوثصددذاثلحكي 

د15.4ثل وث قيلاون ىصهوا  ا د ا%؛ا هدواثلدحيلالدواي دصاه وثاأاهدزةاثلهوثصدذاثلحكي 

 ا هدواثلفلد%ا11.6ثلاصف  اىأاهزةاثلطوث ئ اوى لن دى ا لدااثل   يدهيلاون دىصهوا

ا صد ههولاثلص الواي ىقاله اث صاهثواثلهوثصذاثلحكي  ا  ا  ل اثلطوث ئ؛اوأيض  ا و

ا  اث صاهثواثلهوثصذاثلحكي  ا  ا  ل ا هوياطوث ئ.

 :4العبارة رقم 

دد انصصص العبصصارة ددوا ادد  اثل ىيعدد يا دد اردد ك اأاهددزةاثلهوثصددذاثلحكي  :ان لاصفهُّ
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ا اثاصي  يالهاه زه.ل  ا ص او غى ص اوثقص اىهو ا لاأ واعوث 

 ملاحظات النسبة المئوية التكرارات وجهة نظر

 ا%66ا296 الموافقين

%13,4ا60 المحايدين   

%16,1ا72 غير الموافقين   

%4,7ا21 غير مبين   

  %ا449 المجموع

%او دد اثلن ددى اث عهددا؛ا66ى لن ددى ا لددااثل ددوث قيلاعهددااثلعىدد  ةاون ددىصهوا

د ه  ب ثا   والاون دىصه ا د اثصاد حاقد ث اثلرد ثء.اأ د اغيد اثل دوث قي ي ولاألالهى لعاهو  

لولاعهااأنف هوا د 16.1 اثصاد ح وا%؛ا كلاثلى لعاى لن ى ا ليهوالاايؤث اوأنهوايعوم

ص  رددي ا ددعاثعصقدد ه واى  ص دد  اص يددزا ادد  اثلىيددعالفدد لاااقدد ث اردد ثءاث اهددزة

ا. نظ  صهواثلص ايع هولا لاأاهه 

 ا%؛ا هددوالددي الددهيهواث ص دد واى لىدد لع13.4وى لن ددى ا لددااثل   يددهيلاون ددىصهوا

ثصدذاويصىيلا لا حهاثلعى  ةاو وث قد اث غهىيد اعهيهد األاعهداارد ك ياأاهدزةاثلهو

ددد األاصكدددولا  يفددد ا ددد اثاصيددد  اثلىددد لعيل اثلدددحيلايع  دددولا  اددد اثلع يددد ا ثلحكي 

اوي صطيعولاثكص  كاثقصه.

 :5العبارة رقم 

نصهد  اَكي  اثلا ف اى ل نظ د يا:انثلاصطىيق ياأاهزةاثلهوثصذاثلحنص العبارة اك 

ا لا هث ةاعوق صه ا عاثلع وءاوصكويلاق عهةاىي ن ياا ف اىهوه.

 ملاحظات النسبة المئوية التكرارات وجهة نظر

 ا%77,2ا347 الموافقين

  %9,6ا43 المحايدين
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  %9,3ا42 غير الموافقين

  %3,8ا17 غير مبين

  %100ا449 المجموع

%ا ددلاثلددحيلاصعدد  هوثا ددعاثلصطىيقدد يا77.2ي كددلاثعصىدد  اثل ددوث قيلاون ددىصهوا

 ددوءاثلصف عهيدد  اوث ددصف هياثل نظ دد ا ددلا ددحهاثلصطىيقدد يا دد ا هث ةاثلعوقدد ا ددعاثلع

%؛ا9.3وصكويلاق عهةاىي ن ياا ف اىهو.اوى لن دى ا لدااغيد اثل دوث قيلاون دىصهوا

هعدديلاعهدداا دد اهىاث ددصف هةاثل نظ دد يا ددل ددي كلاثلنظدد ا لدديهواعهددااأنهددواغيدد ا  ط 

النظ ا لاثثلصطىيق يا  ا هث ةاعوق صه ا عاثلع وءاأواصكويلاق عهةاىي ن ي اوي كلا

قد يا%اعهااأنهوالي الهيهواصا ى ا  اثلصع  د ا دعاثلصطىي9.6ثل   يهيلاون ىصهوا

اثلص اص صاه ه اثل نظ  ي.

 :6العبارة رقم 

اكي  ا  صفع ه.:ان لاأ ع  ار ثءاأاهزةاثلهوثصذاثلحنص العبارة

 ملاحظات النسبة المئوية التكرارات وجهة نظر

 ا%73,3ا329 الموافقين

  %8,7ا39 المحايدين

  %14,5ا65 غير الموافقين

  %3,5ا16 غير مبين

  %100ا449 المجموع

ي كلاثلنظ ا لااثلنمَ كاثل ىين ا  ا حثاثلاهو اعهااثلن واثلص ل :اى لن دى ا لداا

%؛ا هددوايدد ولاألاثل ددع ا  صفددعانكأ ددها73.3ىدد  ةاون ددىصهواثل ددوث قيلاعهددااثلع

عن ف اثلص ويجاثلص ويق ه اى عنااألاثل نفع اثل ص فه ا لار ثءااهد زاثلهد صذا

ثلحك اأق ا لاثلقي  اثل ه وع ؛اأياألاثلقي  اثلص اي فد اعهيهد ا دلاثلرد ثءاقي د ا
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  ة اي كدلا% او واغي ا دوث قيلاعهدااثلعىد14.5 هىي .اىين  اناهاألا ن كان ى ا

ثلنظ ا ليهواعهااأنهوايى ثولاعلاثل   ك اهولاثلنظ ا لااثل ع ا.اأ د اثل   يدهولا

%؛ا دي كلاثلنظد ا لديهواىدألاثل دع اى لن دى ا لديهوالدي ا دلاثلعوث د ا8.7ون ىصهوا

اث    ي ا  اص هيهاق ث اثلر ثء.

 : 7العبارة رقم 

ددد ا:ان لاث دددصاهثواثل نظ ددد يالصطىيقددد ياأاهدددزةاثلهوثنصصصص العبصصصارة صدددذاثلحكي 

اه.اا ي  عهن ا  ا نا زاأع  ل اىرك ا لي 

 ملاحظات النسبة المئوية التكرارات وجهة نظر

 ا%73,7ا331 الموافقين

  %10,9ا49 المحايدين

  %11,1ا50 غير الموافقين

  %4,2ا19 غير مبين

  %100ا449 المجموع

لاأنهوا قصنعدو%؛ا دي كلاثلنظد ا لديهواىد73.7ى لن ى ا لااثل دوث قيلاون دىصهوا

 اجا يا ىي اىأ  ي  اث صاهثواصطىيق ياثل نظ  ياثل كو ي اوثلا ف  اوأنهوا ققوثانص ل

قيلانصيا اث دصاهث هوالهد او د عهيا د ا ناد زاأع د لهو.اوى لن دى ا لدااغيد اثل دوث 

فد ا%؛ا  لاثل  كلاألايكونوثاعهااعهواىصطىيق ياثل نظ  ياثل اصه11.1ون ىصهوا

قصند  ا لهواعلاط يدقا دحهاثلصطىيقد ي؛اوى لصد ل الدي الدهيهواثولكنهوالواينازوثاأع 

   يدهيلاىهحهاثلعى  ةاوقهايكونولاغي ارد ع يلاى ل  اد ا ليهد .اأ د اى لن دى ا لدااثل

يا%؛ا ي كلاثلنظد ا لديهواأنهدوالدواي دهياألاا ىدوثا دحهاثلصطىيقد ا10.9ون ىصهوا

اوى لص ل الواي صطيعوثا ىهثءا أيا  ا حهاثلعى  ة.

 :8قم العبارة ر

د اص قدقانص العبارة :ان لاث صاهثواثل نظ د ياصطىيقد ياأاهدزةاثلهوثصدذاثلحكي 
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اله او و ثيه.

 ملاحظات النسبة المئوية التكرارات وجهة نظر

 ا%74,8ا336 الموافقين

  %11,8ا53 المحايدين

  %7,3ا33 غير الموافقين

  %6ا27 غير مبين

  %100ا449 المجموع

لاألا% او  ان ى ا  صفع ان ىي ب ؛ا ي و74.8ون ىصهواى لن ى ا لااثل وث قيلا

ثل نظ ددد ياص قدددقاو دددو ثياى  دددصاهثواثلصطىيقددد ي اىدددهلي اث ص ددد وا دددحهاثل نظ ددد يا

هواى لصطىيقدد ياوه ددعاصكدد ليذالإنردد ءا ددحهاثلصطىيقدد ي.اأ دد اغيدد اثل ددوث قيلاون ددىص

هواليهاألاث صاهثواثل نظ  يالهصطىيق يا ف%؛ا قهايكولا  ضهوالعهواقن عصهوا7.3

الاون دىصهووى لص ل الوايوث قوثاعهاا حهاثلعى  ة اوى لن ى ا لااثل   يدهيوله نظ  يا

 ا%ا  ددلاثل  كددلاصف ددي ا يدد ه واىددأنهوالددواي ددصاه وثاثلصطىيقدد ياثلصدد اصقدده ه11.8

اثل نظ  ي؛اوى لص ل الوايكونوثاق ه يلاعهااص هيها وقذا لا حهاثلعى  ة.

 :9العبارة رقم 

د اصهدهذا لدااص دو:ان لا عظدواصنص العبارة يقاطىيقد ياأاهدزةاثلهوثصدذاثلحكي 

نصَجاأوااه  ه. ا  

 ملاحظات النسبة المئوية التكرارات وجهة نظر

 ا%75,9ا341 الموافقين

  %10,5ا47 المحايدين

  %9,8ا44 غير الموافقين

  %3,8ا17 غير مبين

  %100ا449 المجموع

ل  طوم ياثلصطىيق يا وا% األاثلهث عاث    ا75.9ي ىاثل وث قولاون ىصهوا
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%ا قددهايكددولا9.8ص دويقا نددصجاأوااه دد  اوى لن ددى ا لددااغيد اثل ددوث قيلاون ددىصهوا

صع  ههوا عاثلصطىيقد يا غد ث اأاد ى؛ا ثد اثل فدو اعهداا عهو د ياولدوايكدلا

نصَجاأوااه  اوى لص ل الوايكونوثا وث قيل. ا ه ه اص ويقا  

 ىدهثءاثلد أياى دىكاأنهدوا%؛ا هوا صد ههولا د ا10.5أ  اثل   يهولاون ىصهوا

ا ى  الواي ىقالهواألاا ضوثاصا ى اث صاهثواصطىيق ياثل نظ  ي.

ا: عادات الاستخدام وسلوكيَّات الشراء  ثالثا

ة المستخدمة(:نوع و( ماركات 1  الأجهزة )الهواتف الذكيَّ

 الملاحظات النسبة المئوية التكرارات الأنواع

ْ صقفَاا نهاث ن اأكث اث نوث اىيلا%41.6ا187 أيفون اوثل  

ْ صقفَاا نهوا%43.8ا197 جالاكسى وسامسونج اأكى اأنوث ا لاثل  

اا%1.6ا7 موتورولا

اا%0.9ا4 نوكيا

اا%1.3ا6 أنواع أخرى

اا%10.7ا48 غير مبين

 ا%100ا449 المجموع

يصضدداا ددلاثلاددهو األا   كدد انا لاك دد او    ددونجهاو  دد اص ىعصدد لالددنف ا

لهاون دى افدو% اصهيهد ا   كد انآي43.8اه يلاله د اثلرد ك اقدهاىه ديان دى اثل  دص

ا%.41.6ثل  صاه يلاله ا

لا%اون دى اغيد اثل ىدي1.3أ   اث ندوث اث اد ى؛ا دكلان دى اثل  دصاه يلالهد ا

ا%.ا10.7

 ( أنواع التطبيقات والبرامج المستخدمة:2

 الملاحظات النسبة المئوية التكرارات الأنواع
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 الملاحظات النسبة المئوية التكرارات الأنواع

ا حثاثلصا%22ا99 الفيس بوك انَ اعَيماثلاطىيقا واث كث اث صاهث   ا لا ف هثيي عهُّ

 يعد هذا التطبيق هو في المرتبة الثالثةا%7.8ا35 تويتر

ا%21.6ا97 واتس آب
 عاا حثاثلصطىيقا  اثل  صى اثلث ني ا عاثلصق  ك ي عهُّا

 ىه ا اكىي ةااثلفي اىوك

 ا%2.9ا13 فايبر

 ا%4.2ا19 إنستغرام

 ا%0.7ا3 أخرى

ا%40.8ا189 غير مبين
وايالي و ظاألا ل اغي اثل ىيلا واث كث ا  اثلفل ي؛ا ي

ايوض وثاأنوث اثلصطىيق ياثلص اي صاه ونه 

  %100 449 المجموع

%اصردك ان دى اع ليد ا40يصضاا لاثلاهو اأعوهاألان ى اغي اثل ىيلاو  ا

ْ صقفَد ْ صقفَاا نهو اوي كلا  اد  اث صفد  ا دحهاثلن دى ا لدااألاثل   ااا دنهو لاثل  

لاعصقهولاأ  ا حهاثلفل الي الهيهواثرص ثكا  ا حهاثلى ث جاأواثلصطىيق ي اأواأنهواي

 اأواي غىدولا دالااي غىدولا د اص  ههد ا ن كاصكهف الوردص ثكا د ا دحهاثلصطىيقد ي

نهاىي ن صهواثلرافي اعاثل ف ظاعهااثلافوفي ؛العهوارعو  واى    لا  ا عط ء

 ثلارص ثكا  ا حهاثلصطىيق ي.

ْ صقفَدداا22ى ندد  جاثلفددي اىددوكاقددها فدد اعهدداان ددى ايو ددظاألا %ا ددلاثل  

ا%؛اأ د اثلى ند  جاثلث لددي21.6 دنهو اثدواى ند  جاثلددوثص اآكاو فد اعهداان ددى ا

قها% اوأ  اثلى ث جاوثلصطىيق ياث ا ىا اص ع ا 7.8 قها ف اعهاان ى ااصويص 

ا%.7.8 فهياعهاا

 ( عدد الهواتف المستخدمة: 3

 الملاحظاتالنسبة  تكراراتالعدد الأجهزة 
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 المئوية المستخدمة
 %70أكثر فئة، ما يقارب  %67.7 304 3 – 1من 
 ثانى أكبر فئة من المُسْتقصَى منهم %15.4 69 5 – 4من 

  %5.3 24  5أكثر من 
  %11.6 52 غير مبين
  %100 449 المجموع

ْ صقفَاا نهوالهيهوا دلانا67.7ي و ظاعهاا حثاثلاهو األا اه3-1%ا لاثل  

% ا15.4وىه ديان دىصه اااهد زها5-4 اوألاثلفل اثلث ني ا  ا لالهيهوا لاناه ز

ا%ا قط.5.3أاهزةاا5ون ى ا لالهيهواأكث ا لا

او لاثلاهي اى لحك اأنهاقها ف ااطأا طىع ا  اثل دؤث اثل صعهدقاىد  اهزة؛

ك اثلعههان ادكايهاثلصد اكد لا5-3هاو لد ان3-1ها  ا لصيلاو   ا ل ا دلان3 يياح 

كددولا ددىى  ا دد اث صفدد  ان ددى اغيدد اثل ىدديلاثلصدد اىه دديايه او ددحثاقددها5-4ناألاصكددول

ا%.11.6

 ( فترة الاستخدام اليومي  للأجهزة والهواتف الذكيَّة:4

 الملاحظات النسبة المئوية التكرارات فترة الاستخدام اليومي

 ا%44.1ا198 ساعات 3:  1من 

 ا%24.5ا110 ساعات  5:  4من 

 ا%22ا99 ساعات  5أكثر من 

 ا%9.4ا42 غير مبين

 ا%100ا449 المجموع

ْ صقفَدداا ددنهوا دد اثلفلدد اثلصدد ا صدد ةااثل دد ىقي و ددظا ددلاثلاددهو ا ألان ددى اثل  

ها5-4% اأ  اثلفل اثلث ني ا لان44.1ها  ع يايو يب  اىه يا3ا-ا1ث صاهث ه ا لان
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ْ صقفَداا دنهوا د ا دحهاثلفلد ا د ا ىه ديان دى اثل   يلا% اوأ د اثلدح24.5  ع يايو يب 

ا%.22  ع يا ىه يان ىصهواا5ي صاه ولاأكث ا لا

دد اىدد لازءاثل صعهددقاىعددهها دد ع يا و ددلاثلاددهي اى لددحك األا ندد كااطددأ ا طىعيب 

ه؛ا  د ا5-3هاوان3-1ها د ا لصديلاو  د :ان3ثلا صاهثواثليو  ؛ا يياصك  اثلعههان

ا%.9.4قهايكولاقهاص ىكا  اث صف  ان ى اغي اثل ىيلاوثلص اوفهيا لاا

ا

ا

ة والتطبيقات: ( أسباب5  الاستخدام للهواتف الذكيَّ

 التكرارات الاستخدام
النسبة 

 المئوية
 الملاحظات

ا%38.5ا173 التواصل مع الآخرين 
ي و ظاألاثلصوثف ا عاثلآا يلا واأ وا

ا ىكا لاأ ى كاث صاهثواثلصطىيق يا

ا%8.2ا37 التواصل مع الأخبار 

يو دددظاص ددد ويان دددى اثل فدددو اعهددداا

ثل فدددددو اعهددددداااث اىددددد  ا دددددعان دددددى 

اثل عهو  ي

اا%4.9ا22 البريد الإلكتروني 

ق اا%4.2ا19 التسوُّ

اا%8.2ا37 البحث عن المعلومات

  %1.3 6 الحصول على دخل إضافي 

اا%1.1ا5 أخرى

اا%33.4ا150 غير مبين

 ا%100ا449 المجموع
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يو ددظا ددلاثلاددهو اأعددوهاألاثلا ددصاهثوا ددلاأادد اثلصوثفدد ا ددعاثلآادد يلاقددها

ْ صقفَاا نهو.38.5أعهاان ى  او  اا ف اعها ا%ا لاثل  

%او د ان دى اع ليد  او دلا33.4ك  اي و دظاث صفد  ان دى اغيد اثل ىديلا لداا

ىد ث جاث  و اثلص الا ظه اثلى  ث لاألان ى اغي اثل ىديلا د ا دؤث اثلصطىيقد ياوثل

ْ صقفَدداا ددنهو.ا40.8ثل  ددصاه  اوفددهيا لدداان ددى ا %؛ا  دد ايعندد اأنهددوانفدد اثل  

هيهوالد دي احلدكاىدألا دحهاثلفلد الدواص دصاهواثلصطىيقد ي اوى لصد ل الاايوادهاوي كلاصف

ا  ى كاثلا صاهثو.وثض  ا ؤي ا

دد األا ددىكاثلا ددصاهثواثلادد ماى ل فددو اعهددااث اىدد  او ددىكا ي و ددظاأيض 

% ا8.2ثلا صاهثواثلا ماى لى ياعلاثل عهو  يا فواعهاانف اثلن دى او د ا

 اوأ د ا%4.9يهاثلإلكص ون ا قهاك نياثلن دى اأ  ا ىكاثلا صاهثواثلحيايصعهقاى لى 

قا قددهاك نددياثلن دددى ا % اوأ دد اث  ددى كاث اددد ىا4.2ثلا ددصاهثواى دد  اثلص دددوُّ

 %.2.4لو صاهثوا قهاىه يا

 م: صَى منه( فوائد استخدام أجهزة الهواتف الذكيَّة من وجهة نظر المُسْتق6

 التكرارات فوائد الاستخدام 
النسبة 

 المئوية
 الملاحظات

 ا%27.2ا220 توفير الوقت

 ا%9.1ا41 توفير الجهد

 ا%3.6ا16 توفير المال

 ا%18.5ا83 تسهيل إنجاز الأعمال الشخصية

ة أو وظيفية   %6.5 29 تسهيل أعمال مهنيَّ

 ا%3.3ا15 أخرى

 ا%31.8ا143 غير مبين

 ا%100ا547 المجموع
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ا دؤث اقدهاوفدهييو ظا لاثلاهو اأعوهاألاغي اثل ىديلاى لن دى ا لداا دحثاثل

% او  ان ى ا ق  ى الن دى اغيد اثل ىديلا د ا دؤث اأ دى كاثلا دصاهثوا31.8 لاا

%؛ا  دد ايعندد األاثلددحيلالددوايص كنددوثا ددلاص هيددهاأ ددى كاثلا ددصاهثوالددوا33.4و دد ا

ايص كنوثاأيض  ا لاص هيها وثلهاث صاهثواأاهزةاثلهوثصذاثلحكي  .

ن ددى اىعددهاحلددكاو دد اوقددها فددهياثلف لددهةاثلا فدد اىصددو ي اثلوقددياعهددااأعهدداا

ا%.18.5% اصهيه ا  لهةاص هي ا نا زاث ع   اثلرافي اوثلص اىه يا27.2

% اصهيهدد ا  لددهةاص ددهي ا9.1أ دد ا  لددهةاصددو ي اثلاهدده؛ا قددها فددهياعهدداان ددى ا

 قددهاا%؛اأ دد اصددو ي اثل  ليدد 6.5ث ع دد  اثل هنيدد اأواثلوظيفيدد اثلصدد اىه دديان ددىصه ا

 %.3.6وفهيان ىصه ا لاا

 

 

 نهم.تخدام الهواتف الذكيَّة من وجهة نظر المُسْتقصَى م( سلبيات اس7

 التكرارات سلبيات الاستخدام
النسبة 

 المئوية
 الملاحظات

اىيلاثل هىي يا%33.6ا151 مشاكل صحية  اث عهاان ى   اص عهُّ

اا%7.8ا35 التكلفة المرتفعة

اا%11.4ا51 سلوكيات اجتماعية سلبية

ا%14.3ا64 إدمان استخدام الهواتف الذكيَّة
اثلث ني ا لا هىي ياثلا صاه ثواص عهُّ

نَ اثلا صاهثوا ا عاثاصي  اعَيم

  %2.7 12  اكتساب عادات سيئة

 ا%2ا9 أخرى

 ا%28.3ا127 غير مبين



 

- 241 - 

 

 ا%100ا449 المجموع

% ا28.3ي و ددظا ددلاثلاددهو اأعددوهاث صفدد  ان ددى اغيدد اثل ىدديلاوثلصدد اىه دديا

د او د او  ا ق  ى ا عان ى اغي اثل ىيلالفوثلهاث %؛ا31.8 صاهثواثلهوثصذاثلحكي 

ْ صقفَداا دنهواثلدحيلالدوايىيندوثا وثلدهاأوا دهىي ياثلا دصا هثو ا د اوحلكا لا لد اثل  

اغيدد ا ه كدد اله ندد  عاثل ص صىدد اعهددااث ددصاهثواثلاهدد زاأواث ل ددهىي ياثلفلدد اثلصدد اص عددهُّ

اثل  صىط اى  اهزةاوثلصفنيف ي.

دد األاأعهدداان ددى ا دد ا ددهىي ياثلا ا ددصاهثوا دد اثل صعهقدد اى ل ردد ك ونو ددظاأيض 

ْ صقفَاا نهواثلحيلاي ولاألا ن كا ر ك اف ي  اثلف ي ؛ا يياوفهيان ى اثل  

ثلصد اا% اصهيه اثلفل 33.6قهاصص صكاعهااث صاهثواأاهزةاثلهوثصذاثلحكي   اوفهيا

د ا دهىي ا يدياىه ديان دىصهوا أ د اا% 14.3صعصى األا ه  لاث صاهثواثلهوثصذاثلحكي 

 اأ د ا%11.4عهق اى ل هوكي ياثلااص  عي اثل دهىي ا قدهاوفدهيان دىصه اثل هىي اثل ص

ا%.7.8 هىي اث صف  اثلصكهف ا قهاوفهيا لاا

ا

مة لخدمات الاتصال ( 8  :شركات الاتصال المُقدِّ

 التكرارات شركة الاتصال 
النسبة 

 المئوية
 الملاحظات

ا%43.7ا196 زين

ْ صقفَاا دنهواثلدحيلايعص دهولاعهداا  لان ى اثل  

ه  ازيلاأكى ا لان دى اثلدحيلايعص دهولاعهدااا

ااه  ياثلر كصيلا ع  

 ا%18.9ا85 أوريدو

 ا%16.7ا75 فيفا

 ا%0.9ا4 أكثر من شركة
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 ا%19.8ا89 غير مبين

 ا%100ا449 المجموع

ْ صقفَداا43.7ي و ظا لاثلاهو ا فو ارد ك ازيدلاعهداان دى ا %ا دلاثل  

ا% اأ د اثلرد ك اثلث لثد ا18.9 ا نهو اصهيه ار ك اأو يهوا ييا فهياعهاان ى

%.اوي و دظاألارد ك ازيدلان دىصه اأعهداا دلا16.7 يف ا قدها فدهياعهداان دى ا

 ا% اأ 35.6ن ى اثلر كصيلا اص عصيل؛ا ييا لان ى اثلر كصيلا اص عصيلاىه يا

ا%.0.9ثلحيلاي صاه ولاأكث ا لار ك ا قهاىه يان ىصهوا قطا

 ( دوافع الشراء:9

 تالتكرارا دوافع الشراء
النسبة 

 المئوية
 الملاحظات

ا%69ا310 دوافع شخصية
يو دددددظاثل  لىيددددد األاهوث دددددعاثلرددددد ثءا

ا غ ث ارافي ا

 ا%17.6ا79 دوافع وظيفية أو مهنية 

 ا%13.4ا60 غير مبين

 ا%100ا449 المجموع

ا

ْ صقفَداا دنهواهوث عهدوالرد ثءاأاهدز ةاي و ظا لاثلادهو اأعدوهاألا عظدواثل  

% ا69أا اث صاهث ه ا غ ث ارافي ا يياىه يان دىصهواثلهوثصذاثلحكي  ا لا

دد دد ا غدد ث اوظيفي   اأواأ دد اثلددحيلاك نددياهوث عهددوا دد اردد ثءاأاهددزةاثلهوثصددذاثلحكي 

هني  ا قهاىه يان ىصهوا ا%ا قط.17.6 ت

 نتائج البحث - 10

اي :اجاثلص لصوف اثلى  ث لا لااو اص هي انص لجاثله ث  اثلَ يْهثني  ا لااثلنص ل
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اىدالاثزهي هاثلاعص  هاعهااثلهوثصذاثلحكي  ا  اثلاصف  اثلراف أا-1 هَند ب يلاأواثل ت

ا. الواههث   ثه اقهاقه  ا لاثلهق ءثياوثلااص  ع ياثل ى ر ةاثل وثاه انواه ا

د  اكثد ةاثلإعوند ياوثل  د ل اثلرافدي  األا لا هىي ا-2 ياأاهدزةاثلهوثصدذاثلحكي 

هةالاه  ياثلاصف لاي.وثلصنىيه ياثلص اص  هه اثلر ك اثل  ا ازوم

دد ا دد اثلصددأثي اعهددااألاهو اثلىدد ا-3 لعيلا دد ا  ثكددزاو صدد ا اىيددعاثلهوثصددذاثلحكي 

ا ددلاقدد ث ثيا قدد ث ثياثلردد ثءالهع ددوء الددي ا ددواثلعنفدد اثل   ددوا دد اأي 

اثلر ثء.

نظ  ياثلصد اأعدهياصطىيقد ياا فد اىهد الو دصاهثوا د اثلهوثصدذا لا عظواثل ا-4

ك د ااه  صه او نصا صهد اى له اد اث ولداااثلصد ويجالادثلحكي   اك ندياصهدهذا لد

اأنه اص  عهاثلع وءاعهااأنا زا ع  وصهوا عاثلر ك ي.

دد اىفدف اع  د ا  صفعدد او لاكد لايواددهاألاأ دع  ارد ا-5 ثءاأاهددزةاثلهوثصدذاثلحكي 

ثاعهدااوادوهاصف وي ا ؤرد   ا د اث  دع  اىديلاعهيدها دلاثل   كد ي؛ا  د اي عدهُّ

ا.ثل   ك ي ن    ا ع ي اىيلا حها

نَد ا ف اثلفي اىا-7 وكاعهااأعهاان ى ا لاثلىد ث جاثلصد اص دصاه ه ا فد هثياعَيم

ا.وثص اآكاثواثلصويص اى ل  كزاثلث ليثلى ي ايهيهاى ن  جا

دددد الردددد ك ا    ددددونجاثلكو يدددد انا لاك دددد اث دددد زياأاهددددزةاا-8 لهوثصددددذاثلحكي 

نَدد اثلى ددياىن ددى %ا44 او    دونجهاعهددااأعهدداان ددى اث ددصاهثوا فدد هثياعَيم

دد اعهددااثل  كددزاثلثدد ن دد  او فددهيا   كدد اآيفددولالردد ك اأىدد اث   يكي   اصق يى 

ا%.41.6ىن ى ا

نَد اثلى دي اأنهدواث دصاه وثاأواي دصاه ولا70أوضااق ثى اا-9 %ا لا ف هثياعَيم

دد الوصفدد  اىدد  اهزةاثل عنيدد اىدد لطوث ئانثلإ ددع ذا أاهددزةاثلهوثصددذاثلحكي 
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اوثل ط  ئاوثلر ط ها  ا  ل اثلطوث ئ.

نَ اثلى ياألالهيهواعدههاأاهدزةا وثصدذاا96.7 ههاق ثى اا-10 %ا لا ف هثياعَيم

اأاهزة.ا3حكي ايص ثوتا  اىيلااه زا لاا

نَدد اثلى ددياألا ددهةاثلا ددصاهثواثليددو  ا44أردد  اق ثىدد اا-11 %ا ددلا فدد هثياعَيم

ا  ع ي.ا3 اهزةاثلهوثصذاثلحكي  ا  ا

ثلا دصاهثواثل لي د ا دوااكأ دى %ا دلا فد هثياثلى دياألا38.5  اق ثىد اقا-12

اثلصوثف ا عاثلآا يل.

نَدد اثلى ددياألا وثلددهاث ددصاهثواأاهددزةا40أوضددااق ثىدد اا-13 %ا ددلا فدد هثياعَيم

دد ا دد اصددو ي اثلوقددياوثل اهددوهاوثل دد   او فدد اثلوقددياعهدداا ثلهوثصددذاثلحكي 

ا%ا نهو.27.2ن ى ا

نَ اثلى ياألاثل رد ك اثلفد ي33.6ههاق ثى ا ا-14 أ دواا ا د %ا لا ف هثياعَيم

ا هىي ياث صاهثواثلهوثصذايهيه اأه  لاث صاهثواثلهوثصذاثلحكي .

 التوصيات الخاصة بالبحث  -11

لهوثصذاثيقص تاثلى  ث لاثلصوفي ياثلص لي ا ي  ايصعهقاى لاصا   يان واث صاهثوا

ا صه اوع هثياوهوث عاثلر ثءاو هوكي ياثلا صاهثو:اقيوصطىاثلحكي  

اقنيددد اثل عهو ددد ياى ص ىعددد ا  كددد واثل ق ىددد اعهدددا.األاصقدددووا يلددد اثلاصفددد لاياوص1

هةالاده  ياثلاصفد لاياىهولد اثلكويدي دزوم  دلا يدياا      ياثلرد ك ياثل  

ا.ثلا ع  اوعقوهاثلصزويهاى لصز  يالهع وء

قا.األاصقددوواوزث ةاثلصادد  ةاى ص ىعدد اع هيدد ياىيددعاث اهددزة؛اوا فدد ا ي دد ايصعهدد2

ا.وثلصطىيق يا ثيثك  ووثلااى   ع  اى لن ى ا لااث اهزة
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وثصدذا.األاصقوواوزث ةاثلإعوواى  وياصوعي او عو ي اى لن دى ا لدااأاهدزةاثله4

لدااثلحكي  او  ر هثيالع هي ياثلر ثءاو ضد  اثلا دصاهثو؛اوا فد اى لن دى ا 

اث طف  .

 ةاثلهثاهيدد اىصرددهيهاثل ق ىدد اعهدداا ددهوكي ياثل  ددصاه يلالفاهددزةاألاصقددوواوزثا-5

دد اله ددوثهياى ددىكاعددهواثلص كيددزاعهددااوا فدد اأثندد ءاقيدد هةاثل دد ي  ثي؛ا نع 

اثلقي هة.

د اىع هيد اثلفدي ن األاصهصواثلرا-6  ك ياوثلوك لاياثلا ف اىأاهزةاثلهوثصدذاثلحكي 

ا.وثلإفوتالفاهزةاوصو ي اثلكف لاياوثلض  ن ياله رص يل

كاع هي يا ص ىع ال  ايصواصهثولهاعى اث اهزةا لاأاىد  او عدوو؛األاصكولا ن ا-7

اى لن دى ا لدااثلرد لع ياوث اىد  اغيد اثلفد ي   اىوث دط اثلاهد ياوا  ف  

 .اهولاثصف  اثلاعووثل   ي ا ث ا يل اثلاصف لاص

وثىطا ي  ايصعهقاى  صاهثواث اهزةا  اثل ؤ   ياثلصعهي ي ا لاضألايصواوضعاا-8

يد ا هث  اوا  ع ياوكهي ي؛ا صاالااصصأث اثلع هي اثلصعهي ي اى ل     د ياغ

ااثل هي  .

دد ؛اوا فدد األايكددولا ندد ا-9 كاصوعيدد اى ادد ط اث ددصاهثواأاهددزةاثلهوثصددذاثلحكي 

ى لن ددى ا لددااثل دد ث قيلاوث طفدد   اوحلددكاىدد لنظ ا لددااثلصددأثي اعهدداافدد  ا

ا.اوعهاا هوكهواثل  صاه يل

ددد األاصصاندددكاثلا-10 هةالاددده  ياثلاصفددد  اعىددد اثلهوثصدددذاثلحكي  دددزوم رددد ك ياثل  

يديا   اىينهد  اوألاص كدزاعهدااثل ن   د ا دلاوصطىيق صه اثل ن    اثل ع ي ا ي

ا  صوىاثلاه  ياوصقوي ارىك صه اوص طي اا يعاأازثءاهول اثلكويي.ا

دد  األايددصواثلصوعيدد اوثلص ددحي ا ددلا ادد ط اعا-11  هيدد ياثلااصدد ثقالههوثصددذاثلحكي 
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ا.وض و ةاث صاهثواصطىيق ياث  ل

 وتطبيقاتها البحوث المستقبلية للهواتف الذكيَّة -12

اثلى  ث لاألايصوا ا ثءاى ويا  دصقىهي ا دو اثلقضد ي اأواثل وضدوع يايقص ت

اا-ثلص لي :

 ءا ذاى لدحكهاص هيهاأث اصواهاثلر ك ياثل  فنمع الههوثصذاثلحكي  ا لااه جا  اي ع1

ا  اث اي  اثلاهيهةا لاثلهوثصذاثلحكي  .ا(AI)ثلفن ع ا

ددد اهاأثددد اثلايددد اثلاددد   ا دددلانثلدددوثيا ددد يهاعهدددااث دددصاهث  ياث 2 اهدددزةاثلحكي 

اوصطىيق صه .

 ضدد ءاثلع يدد او قدد يي اولاءاثلع يدد اىدد لصطىيقاعهددااهاثل ق  ندد اىدديلا قدد يي ا3

اثلهوثصذاثلحكي .

نصَجاأوانثلاهد زهاعهداا د ع اثل   كد ا4 وعهداا ضد ءاا(BRAND)هاصأثي اأهثءاثل  

اثلع ي اوولاله.

   كد ياااهاص هيهاأ ض ا  صوىالنص لجا قي  اف   اه اد اثلع يد اى لن دى ا لد5

 ث اهزةاثل  صاه  .
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 قائمة المراجع -13

 المراجع باللغة العربية: 

 -: الكتب: لاًّ أو

 ا   ددها   ددها ىدد ث يو اص ددويقاوىيددعاثلادده  ياثل ددي  ي اوثلفنهقيدد انثلقدد   ة -1

 ه2004 ط ىعاثلولاءاثل هيث  ا

-2004ثلدهث اثلا  عيد  اثلإ دكنه ي اثلص دويقاناعىهثل وواأىواق ذ ا ىد هئ -2

 ه.2005

لىيددعا دد اثلردد ك يا فددطفاا   ددوهاأىددواىكدد  ا ددلاو هدد  ثياثلص ددويقاوث -3

 ه.ا2005اثلهث اثلا  عي  اثلإ كنه ي ثل صافف ان

ك ا اثلكويي ارد ه ا ص  ا   هاعث  لان هث ةاثل رص ي ي يف اعىهاللهاثل    -4

 ها.2006هث اثلعهوالهنر اوثلصوزيع ا

نرد اقدهالهطى عد اوثلف.اكو  اثلإهث ةا  اثلنظ ي اوثلصطىيقانه ردق اهث اثلف  -5

ا ا ص اوه.2010وثلصوزيعا

ثلقدد   ة اهث اثها  دد ل اثل  ا ددصي اوثلددهكصو ثهانطدد   ا   ددااعطيدد  ا عدده -6

 ه.ا2012اثلنهض اثلع ىي  

ا: البحوث:  ثانيًّ

هثياثلادددوهةاثل ه كددد الهاددده  يا -1    دددها  يدددهاثلفددد ل اطددد  قاأ  ددده ا   دددهم

  اواأ دهوكاثل  دثل ف  ي اى لإنص نيا  اثلىندوكاثلع  هد ا د ا فد اى  دصاهث

هدد اثلإ ددكنه ي  اكهيدد اثلصادد  ةالهى ددوياثلعه يدد  اثلعددههاث و  اثل اثل دد فان

 ه.ا2003ث  ىعول ا

   ددهاي دد يا  ددلاعث دد ل اقيدد  اه ادد ا ضدد ءاثلع ددوءاعددلااددوهةااه دد ا -2
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ثل ؤص  اثلعه  اثل نويانثل ك كا  اث صوىي  ياثل كيف الر قاوو طاثلهلص  ا

 .اه2002ااثلعر ولاثلهول 

ا يها هي  لاناهو اصكنولواي اثل عهو  يا  اص قيقاثلص يدزاثلدوظيف اعف ي -3

ناه ث ددد اصطىيقيددد اعهدددااثلرددد ك اثل فددد ي الوصفددد لايها اهددد اثله ث ددد يا

 .249نه اماىاا-2013وثلى وياثلصا  ي ا

عىدددهاللهافددد لااثلعويفددد  ان دددوحفا قصددد تالإهث ةاعوقددد ياثلع دددوءا ددد ا -4

  ددد ل اا ه2008ل دددوي  اثل نظ ددد ياثلاه يددد انىو  دددعيه اا  عددد اقنددد ةاث

 هكصو ثه.
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