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 مستخلص البحث:

باحثة            هدفث ال بار استتتتتتتت تأثيراخت قة الأداء المتوازنالمعدل   ال ية  بين لبطا المستتتتتتتؤول
جمهورية مصتتتتر  فيالعاملة  الإستتتتمنثشتتتتركاث في  الاجتماعية والميزة التنافستتتتية المستتتتتدامة

وبلغ عتتدد ، (362توزيع ) حيتتث تم ،وقتتد تم استتتتتتتتختتدام المنهت الوصتتتتتتت ي التحليلي العربيتتة.
تحليل الانحدار  ،التوكيدي العامليالتحليل تم استتتتتخدام و ،(352ة للتحليل )الاستتتتتماراث الصتتتتالح

   Multiple Regressionتحليتتل الانحتتدار المتعتتدد الهرمي  الخطى المتعتتدد القيتتاستتتتتتتي، 
Hierarchical، تحليل المسار وتقييم النموذج البنائي للبحث أسلوباستخدام و. 

 
بعُد  – البعُد المالي(وهي أبعاد بطاقة الأداء المتوازن أن إلىنتائت البحث اهم وقد أظهرث          

تت تتاعتتل مع  لبعُتتد الاجتمتتاعي والبيئي( ا -العملاءبعُتتد  - التتداخليتتة بعُتتد العمليتتاث -والنمو التعلم
بطاقة الأداء المتوازن تزيد من  أن، أي الميزة التنافسية المستدامةالمسؤولية الاجتماعية لتعزيز 

التأثير الإيجابي الذي تحدثه المستتتؤولية الاجتماعية في الميزة التنافستتتية المستتتتدامة، أي بمعنى 
الميزة آخر بطاقة الأداء المتوازن تعزز من قوة العلاقة الإيجابية بين المستتتتتتتؤولية الاجتماعية و

بين المستتتتتؤولية  ت اعليتلعب دور معدل  المتوازنبطاقة الأداء  ومن ثم .التنافستتتتتية المستتتتتتدامة
 والميزة التنافسية المستدامة. الاجتماعية

 
 

 

 منها:  البحث و توصياثاهم  الباحثة بمجموعة من وأوصث
للعمل من خلال  ك لستتت ة الحالية الأعمالتبني ثقافة الاستتتتدامة كأحد متطلباث بيئة  أهمية

في) المسؤولية الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية، والخيرية( دمت المسؤولية الاجتماعية المتمثلة 
، تصتميم بطاقة الأداء المتوازن في ضتوء رؤية ورستالة مستتدامة استتباقية ،ضتمن الاستتراتيجية

تقييم ، وبناء العلاقاث الستتببية ا مع رؤية المنظمة والأهدافتماشتتي  وضتتع الخريطة الاستتتراتيجية 
المتوازن  الأداءباستتتتتتخدام مؤشتتتتتراث بطاقة  المستتتتتؤولية الاجتماعيةالأداء المستتتتتتدام لمبادراث 

 ،وتدعيم الميزة التنافستتتية المستتتتدامة الأهداف الاستتتتراتيجيةتحقيق  فيلتحديد مدى المستتتاهمة 

ا   .المستدامة الاستراتيجية مسار لتصحيح الإجراءاث إدارة القيمة المستدامة واتخاذواخير 
 
 

 
المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية القانونية،  ،المسؤولية الاجتماعيةالكلماث الم تاحية: 

بعُد  ،البعُد المالي ،بطاقة الأداء المتوازن ، الإنسانية أو المسؤولية الأخلاقية، المسؤولية الخيرية
التنافسية ، الميزة البعُد الاجتماعي والبيئي ،بعُد العملاء ،الداخلية بعُد العملياث ،والنمو التعلم

 المستدامة .
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Abstract: 

The researcher aimed to study Moderator effect of the Balanced 

Scorecard on the relationship between social responsibility and 

sustainable competitive advantage of the cement companies operating 

in Egypt . 
 
 

Research methodology :According to the objectives and hypotheses, the 

researcher relied on the descriptive analytical method . The number of 

valid questionnaire of analysis (352). The following statistical methods 

were used Confirmatory factor Analysis ,Standard Multiple Regression 

, Multiple Regression  Hierarchical, And use the path analysis method 

to evaluate the structural model of the research. 
 

 

Research results: The most important results show that the dimensions 

of the Balanced Scorecard (Financial dimension - Learning and growth 

dimension - Internal processes dimension - Customers dimension - 

Social and environmental dimension) interact with social responsibility 

to promote sustainable competitive advantage.  In other words a 

Balanced Scorecard enhances the strength of the positive relationship 

between social responsibility and sustainable competitive advantage. 

Hence, a Balanced Scorecard plays an interactive role between social 

responsibility Sustainable competitive advantages. 
  
 

Research recommendations, the most important recommendations 
including: The importance of adopting a culture of sustainability as one 

of the requirements of the current business environment as a philosophy 

of action by integrating the social responsibility of (economic, legal, 

Ethical and Philanthropic responsibilities) within the strategy, 

designing the balanced performance card in the light of a proactive 

vision and mission, Building of causal relationships, assessing the 

sustainable performance of social responsibility initiatives using 

Balanced Scorecard indicators to determine the extent to which they 

contribute to the achievement of strategic objectives and the promotion 

of sustainable competitive advantage, And finally to manage sustainable 

value and take action to correct the path of sustainable strategy. 

Key Words: social responsibility, Economic responsibilities, Legal 

responsibilities, Ethical responsibilities, Philanthropic responsibilities, 

Balanced Scorecard, Sustainable Competitive Advantage, financial 

dimension - learning and growth dimension - internal processes 

dimension - customer dimension - social and environmental dimension. 
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الاجتماعية والبيئية والاقتصادية  الأبعاددمت  وضرورةفي ضوء الاهتمام العالمي بالاستدامة 
 إستراتيجيةالاهتمام على مستوى الدولة والتوجه نحو  إلىفي إستراتيجية المنظماث، بالإضافة 

 تحقيق على تعمل المعاصرة الأعمال منظماث تعد لم "،2030"رؤية مصر  إضاقة قيمة مستدامة
حيث أظهر  ،فيها تعمل التي وبيئتها ومجتمعها موظ يها اتجاه مسؤوليتها امتدث بل فقط الأرباح

 ين يظهرونوالموظ  ينالمستهلك أنللمنظماث استطلاع للرأي العام حول المسؤولية الاجتماعية 
ا بامتثال  ا كبير  من  (٪ 88) أنالاستطلاع  حيث أوضح ،لمسؤولية الاجتماعيةل المنظماثاهتمام 
تحاول تحقيق أهداف أعمالهم مع تحسين المجتمع  أنيجب  المنظماث أنالمستهلكين يعتقدون 

ة في ترك بجدي ينظرونمن المجيبين الموظ ين  (٪ 83)حوالي  ودون الأضرار بها، بينما  والبيئة
  Habib & Hasan, 2019 ).)عملهم إذا كان صاحب العمل قد انتهك معايير وممارساث العمل

من  (٪66) أندولة،  60مستهلك في  (30.000)شمل  2015استطلاع عام في حين أشار 
سمعة  أن٪ 45المشاركين العالميين مستعدون لدفع المزيد مقابل السلع المستدامة، بينما يجد 

س اهتماماث المستهلكين تعكو الشركة الصديقة للبيئة محرك رئيسي لقرار الشراء
الكبيرة لديها قواعد سلوك أخلاقية  المنظماثالعديد من وهناك   KPMG,2015 ).)الحاليين

شركة في العالم لديها  250من أكبر  (٪92)فإن  وأنظمة إدارة بيئية وتقارير مسؤولية الشركاث
 Frynas)) 2002عام  عن (٪45)بزيادة قدرها   2015ية الشركاث في عام تقرير مسؤول

& Yamahaki, 2019.  في السنواث الأخيرة  نمث أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركاث
ارت ع وفي منطقة آسيا والمحيط الهادئ،  في الاقتصاداث الناشئة مثل الهند وكوريا الجنوبية

 2011 عام في ٪( 49) من للشركاث الاجتماعية تهتم بالمسؤولية شركة 100 أكبر نسبةمتوسط 
 .  ( KPMG 2015,2017) التي البلدان في 2015 عام في ٪( 79) إلى

السوق،  فيظل بيئة التنافس القائمة  في الأعمالمنظماث ادركث وفي هذا الخصوص، 
تعمل معها، بأنها ملزمة  التيتواجهها من قبل الحكوماث والمجتمعاث  التيوالضغوط والتهديداث 

المسؤولية لم هوم  التبنيمسار عملها، فأصبح  فيبيئي جديد اجتماعي وانتهاج توجه  في
، لكى تبقى وتستمر وتتمتع المنظماث لأعمالوالتطبيقي  الميدانيهو ذلك التعبير  الاجتماعية

هذا التوجه كان لابد  المنظماثالمحيطة بها. ولكى تحقق  الأطرافبالقبول والرضا من قبل مختلف 
وما تمتلكه من ميزة تنافسية في سوق   للمسؤولية الاجتماعية،من اعتماد توجه استراتيجي 

ا في الربط ما بين معاصرة وتوافق   الأكثرة هو ، فأصبح م هوم الميزة التنافسية المستدامالأعمال
وتحقيقها للرسالة التي تتبناها في تحقيق المواطنة في  المنظماث لأعمالالتوجهاث الاستراتيجية 

لمنظماث حيث تحتاج ا البيئة العامة المحيطة بها. وم رداثمسار عملها وت اعلها مع المجتمع 
في بيئة العمل المتقلبة.  لتنافسية المستدامةاميزة للمصادر جديدة للبحث عن المعاصرة باستمرار 

ا ، هو قدرته21القرن الفي  للمنظماثالتنافسية المستدامة  للميزة ويعتبر من المصادر المهمة 
   على دمت الاهتماماث الاجتماعية والبيئة في استراتيجيتها.

 

ة مستدامة، ميزه تنافسيتماعية قد تحقق المسؤولية الاج أنفضلا  عن ذلك، انه على الرغم من 
جهود المنافسين فسرعان  لن تستمر للابد، بسببة التنافسي الميزة استدامةالمحافظة على  أنإلا 

ولكن من  الشديد، والتنافس السريع بالتغير تتسم التي الحالية الأعمال بيئة في خاصة، وما تتآكل
يكون  أنتستمر لأطول فترة ممكنة من خلال تدعيمها وتعزيزها، ولكي يتحقق ذلك لابد  أنالممكن 

تستخدم لتقييم مدى مواكبة المنظمة لمتطلباث بيئة هناك أداة منهجية إستراتيجية ديناميكية، 
 من منظور استراتيجي شامل، بحيث تكون محرك وموجه للأداء المستقبلي . الأعمال

وبهدف التصدي بنجاح للتحدياث في بيئة تتسم بالتنافسية بشكل متزايد ومعقد على المنظماث 
وتم تحديد مميزاث قياس الأداء الأكثر فعالية لتشمل ربط  ،قياس الأداء أدواثإعادة النظر في 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-02044-6_2#CR53
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حد  إلىمع التركيز   المختل ة، العملياث بالأهداف الاستراتيجية، وتحقيق التوازن بين المؤشراث
أداة  ، ومن ثم أهمية وجودكبير على محركاث الأداء المستقبلي التي تعتبر من القضايا الهامة

عن  وجد ثقافة حديثة للأداء المؤسسيتُ  أنتستطيع  للقياس ذاث بعد استراتيجيمنهجية متطورة 
ق تطبي ىتعتمد فقط عل لا طريق دمت مبادراث المسؤولية الاجتماعية في إستراتيجية المنظمة،

لتحقيق م هوم  متطلباث الجودة كنظام أداء فحسب, بل مراجعة وتقويم منظور الت كير الاستراتيجي
ا بطاقة الأداء المتوازن كأسلوب للت كير الاستراتيجي الحديث , وهذا ما أظهر مؤخر  الاستدامة

وبناء الرؤية المستقبلية  المنظماث والاهتمام بالمسؤولية الاجتماعيةللربط بين تغيير ثقافة 
في ضوء الاهتمام بالبعد)الاقتصادي، الاجتماعي،  الصعيدين الإقليمي والعالمي ىالمتجددة عل

البيئية كآلية للتأهيل البيئي ومهمة قياس و الاجتماعية مؤشراثالالعلاقة بين  أنالبيئي( ، حيث 
 قة معقدة.البيئي والقدرة التنافسية هي علاو الاجتماعي وتقييم الأداء

في مصر  الإسمنثيكمن التحدي الرئيس الذي يواجه القطاع الصناعي بشكل عام وقطاع و
بشكل خاص، في كي ية تحقيق النجاح الاقتصادي مع المحافظة على البيئة وحمايتها وتحسين 

 من الصناعاث الاستراتيجية، لأنها ترتبط مباشرة بأعمال الإسمنثتعتبر صناعة ، والبعد الاجتماعي
 باعتبارها سريعة تطوراث العالمي المستوي علي الإسمنث صناعة ر، وتشهدالإنشاء والتعمي

ا والتشييد البناء قطاع ويشكل خطط التنمية، لتحقيق عنها غني لا إستراتيجية سلعة ا محور   هام 
 العمل، من فرص المزيد وخلق النمو، عجلة دفع في هام دور من به يقوم لما التنمية محاور من

 نحو إنتاج بنسبة الإسمنث صناعة العالم في منتجي أكبر بين العاشرة المرتبة في مصر وتأتي
 (. 2010، النقيبالسعودية ) تليها العربية الدول بين والأولي ، العالمي الإنتاج من)%1.4  (

دول تتمتع بمزايا نسبيه في تصدير  10 لأكبر النسبية الميزةمن حيث  الأولى المرتبةوتحتل مصر 
 للإسمنثبقائمة أكبر الدول المنتجة  (14) مصر المركز ، واحتلثةدول 130 إجماليمن  الإسمنث

مليون طن من   (3400)مليون طن، من جملة  (60)، بحجم إنتاج بلغ 2018عالميا  بنهاية عام 
لمواد  التصديريث الصادرة عن المجلس للبيانالتقرير الشهري وذلك وفقا  العالمي،حجم الإنتاج 

 تتحول حيث اليوم الأعمالبيئة  كبرى في تحدياث الإسمنثقطاع صناعة  يواجهو(. 2018)البناء
 وتوقعاث البيئة، بالاستدامة، يزداد الاهتمام المنافسون، يتضاعف التكنولوجيا، تتطور الأسواق،
مما يجعله يجد صعوبة في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة ، وبالتالي  واحتياجاته، المجتمع
وأدواث منهجية إستراتيجية تعمل كموجه ومحرك استراتيجي،  تبني فلس ة وم اهيم إلىيحتاج 
 التغيراث. هذه لمسايرة

يأتي البحث الحالي ليؤكد الاهتمام بهذا الموضوع في البيئة العربية ومن هذا المنطلق 
المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية المستدامة، ولسد بعض دراسة تأثير والمصرية، و

المسؤولية الاجتماعية بين النقص في المعرفة المتوفرة حول الدور المعدل لبطاقة الأداء المتوازن 
ق بيئة وكذلك استجلاء أهمية الربط بينهما سعي ا لخل والميزة التنافسية المستدامة لتعزيزها،

، مع متطلباث العصر، وقادرة على تحقيق الأهداف وتلبية الطموحاث تتلاءمإبداعية تطويرية 
ولتضيف حلقة جديدة من حلقاث البحث تواصلا مع الجهود البحثية التي تتناول هذا المجال الحيوي 

 المهم.
 

  الخل ية النظرية: -2

 المسؤولية الاجتماعية 2/1

 : المسؤولية الاجتماعية م هوم 2/1/1 
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ا أصبحث الاجتماعية المسؤولية أن من الرغم على  الحديثة المنظماث استراتيجية من جزء 
 لا يتصف م هومللمنظمة، حيث  الاجتماعية للمسؤولية محدد م هوم على ات اق هناك ليس إلا أنه

م هوم موحد،  إلىالاجتماعية بالثباث بل بالديناميكية مما أوجد صعوبة في التوصل  المسؤولية
هناك م اهيم وضعتها منظماث وهيئاث  الموضوع هذا يكتسبها أصبح التي المتزايدة الأهمية وبسبب

 Agyemang et al., 2016; Famiola)ما توصل إليه الأكاديميين:  إلىدولية بالإضافة 

& Adiwoso, 2016; Font et al., 2016). 
حصل على اعلى ( (McWilliams& Siegel, 2011بحث  أن إلىوتنوه الباحثة   

 *" ISI Web of Science "بناء على موقع 2017( في عام Citationsمعدل استشهاد )
المسؤولية الاجتماعية  حيث عرفوالذي يعتبر رقم واحد في تصنيف المجلاث والبحوث العلمية، 

وعلى  .بتحقيق ميزة تنافسية مستدامة للمنظمةعلى أنها أي نشاط "مسؤول" يسمح  الإستراتيجية
 المتميزة الأعمال عرفاها على أنها ممارسة (Ruiviejo & Morales, 2016) أنالرغم من 

 أيض ا بشكل اكبر والالتزام والبيئي المستدام الاقتصادي النمو في  تعزيز تساهم أن ينبغي التي
 (Beal & Neesham, 2016)أنإلا  .المصلحة أصحاب لجميع الاجتماعية بالاهتماماث

 المرغوبة النتائت على أعمالهم للنظر في تأثير وأخلاقي للمنظماث عملي عرفاها على أنها التزام
  المنهجية. النتائت وفق الأهداف تحقيق تلك في يسهم ومنهجي بحيث عن طريق سلوك منظم

 في الإسهام على الأعمال منظماث أنها التزام إلى (Kang et al., 2016 )كما يشير
 لتحسين ككل والمجتمع المحلي والمجتمع الموظ ين مع والعمل المستدامة، التنمية الاقتصادية

 المسؤولية (Vertigans & Idowu, 2017)وفي هذا الخصوص يرى .حياتهم نوعية
 أكثر التجارية عملياتها لجعل المنظمة بها تقوم التي الاستثماراث أو الأنشطة أنها على الاجتماعية
 التي على أنها الأنشطة (Deigh et al., 2016 )بحثبيئي ا. وهذا ما أكده  مستدامة أو اجتماعية

 ونقل المالي، والدعم ال قر، من الحد مثل ل ةمخت بطرق المجتمع الإيجابي على تستهدف التأثير
المجتمع. ومن ناحية أخرى عرفها  قطاعاث قدراث بناء مجال في المهاراث وتعزيز المعرفة

(Kanyogonya ,2016,p.20)  قرار واعي تقوم به المنظماث لمزاولة العمل على أنها "
  .بطريقة تأخذ بعين الاعتبار الاهتمام والرعاية الحقيقية البشرية والبيئية"

 

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية:  2/1/2

 المنظماث تتحمل أن إلىويشير هذا البعد  الاقتصادي )المسؤولية الاقتصادية(: البعد 2/1/2/1

 الاستثماراث، على معقول تجاه المساهمين التي تتمثل في تحقيق عائد الاقتصادية مسؤوليتها
 حد إلىتوفر حياة كريمة دخل  ومصادر آمنة عمل فرص يبحثون عن الذين وتجاه الموظ ين

 بمنتجاث يهتمون الذين وتجاه العملاء والتعليم، والتدريب السلامة في العمل إلىما بالإضافة 
 زالث ولا البيئة يريد مراعاة الذي المحلي ، وتجاه المجتمعمعقولة بتكل ة جيدة نوعية ذاث
 ;Jaiyeoba et al., 2018المجتمع في المنظماث لقيام رئيس ا سبب ا تشكل المسؤولية هذه

Moorthy et al., 2017)  .)كشرط اقتصادي ا، ومجدية  عةذاث من المنظمة تكون أن أي 
  .(2016)قاشي وبو درجة،  والاستمرار للبقاء مهم

 التزاماتها وفاء المنظمة بجميع إلىيشير هذا البعد  :القانوني )المسؤولية القانونية( البعد 2/1/2/2
 الأقل على تلبي التي والخدماث السلع مجتمعيين وتوفير المصلحة أصحاب تجاه القانونية

                                                           
     

 حديثاّ. Clarivate Analytics،  سابقاّ THOMSON REUTERS  الناشر العلمي  *

 

http://mplbci.ekb.eg/EKBResearchers?url=http://ipscience.thomsonreuters.com/ekb
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 ;Carroll, 2016; Jaiyeoba et al., (2018)القانونية  المتطلباث من الأدنى الحد
Lyra et al., 2017 الأعمال بين الاجتماعي العقد من جزء القانونية هي . فالمسؤولياث 

 الم هوم المجتمع، ويشمل قبل من متوقع هو كما الأخلاقية للقيم انعكاس والمجتمع وهي
  .Pratihari& (Uzma, 2017) القانون يحدده الذي النحو على العادلة للتجارة الأساس

السياساث،  المعايير، الأنشطة، يتضمن  )المسؤولية الأخلاقية(: الأخلاقي البعد3 /2/1/2
 ليسث أنها من الرغم يتوقع المجتمع وأصحاب المصالح مراعاتها على التي والممارساث

 المعايير،من  كاملة مسؤولة عن مجموعة ستكون المنظماث وبالتالي. القانون في مقننة
 الموظ ين، وأصحاب المصالح المستهلكين، اهتمام تعكس والتوقعاث التي والمبادئ، والقيم،

 فالتوقعاث صعب، يكون ما والأخلاقية غالب ا القانونية التوقعاث بين والمجتمع، والتمييز
تتجاوز جوهرها  الأخلاقية في التوقعاث ولكن أخلاقية، جوانب بالتأكيد تتضمن هي القانونية

كافية،  ليسث ولكنها ضرورية فالقوانين ،ابعد من ذلك إلىواللوائح  للقوانين الامتثال مجرد
 مجرد وليس )روح القانون( إلىتستجيب  سوف المنظماث أن هي الأخلاقية التوقعاث أنحيث 
 ,Carroll, 2016; Jaiyeoba et al., 2018; Pratihari& uzma)القانون  نص

2017).  

 الطوعية الممارساث  إلى : ويشير هذا البعد)المسؤولية الخيرية( الإنساني الخيري البعد 2/1/2/4
 بالعمل يرتبط لا بشكل أنشطتها خلال من إنسانية في شكل مبادراث للمنظمة ملزمةال غير

 إدارة ولا تهدف ،لمجموعاث خاصة أو المجتمع لعموم وتكون موجها ،بشكل مباشر
 غيرها بشكل أو سوقيةال حصةزيادة ال أو الأرباحتحقيق  الممارساث هذه من المنظماث

 بمبدأ البعد هذا يرتبطو .(2016، )قاشي وبو درجة الهرم قمة البعد في هذا ويتبلور ،مباشر
لكلا الطرفين تحقيق حلقة المنافع  البعد هذا يمثل كما ،عام بشكل الحياة نوعية تنمية وتطوير

 (. حيث اصبح من الضروري2014)فلاق،  بشكل مباشر تحقيقهوهو ما يرغب المجتمع في 
 ذلك الصالحة ويتم مواطنتهم لإثباث عملية الخيرية كطريقة الأعمال في المنظماث انخراط
 ,Jaiyeoba et al., 2018; Pratihari& uzma) المنظمة زيادة سمعة أو لتعزيز

2017; Moorthy et al., 2017 .) 

 الميزة التنافسية المستدامة: 2/2

 المستدامة م هوم الميزة التنافسية 2/2/1

الواعدة في الأدبياث الإدارية الحديثة  الم اهيمم هوم الميزة التنافسية كأحد أكثر  ظهر
في الكثير من الأدبياث  هامة مكانة هذا الم هوم واحتل بسبب التغير السريع الذي يواجه المنظماث،

 ،الأعمالث واقتصاديا تيجيةالإسترا الإدارة مجالي بالت كير والتخطيط الإستراتيجي فيذاث العلاقة 
(Çetin& Knouch,2018; Hallam et al.,2018; Sigalas& Papadakis, 

 الأعمالتجعل بيئة  المنافسة أن إلى Johannessen & Olsen (2009) (. ويشير2018
وعدم  الأعمالظل بيئة تتسم بالتغيير والتطور المستمر وتعقد بيئة  في. وديناميكيةغير ثابتة و

 حيث يعتبرتحدى كي ية بناء ميزة تنافسية تحدى كي ية استدامة هذه الميزة،  إلىالتأكد، يضاف 
تسعى المنظماث لتحقيق وأساسية،  استراتيجية الآن استدامة الميزة التنافسية لتحقيق السعي

 ;Kadir et  al.,2018) )أجل تحقيق استدامة ميزتها التنافسيةالمتطلباث الأساسية من 
Latukha, 2018. 

ا  Barney( 1991) تعريف  أن إلىوتنوه الباحثة  يعتبر من اكثر التعري اث وضوح 
 للقيمة خالقة استراتيجية تن يذ حيث إنها التنافسية المستدامة وقبولا  في الوسط الاكاديمي للميزة

 أو الحاليين المنافسين أي قبل تقليدها مستقبلا  من بالإمكان ليس والتي الماضيفي  مقلدة غير
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اي لا  الاستراتيجية. هذه فوائد تكرار على قادرة غير الأخرى المنظماث تكون وعندما المحتملين،
 خلال من أو ،تكرار تلك الميزة إلىتوجد ميزة تنافسية مستدامة إلا بعد توقف الجهود الرامية 

 تجاه المنظمة تطوره الذي ال ريد الموقف اى انها. المنافسين استراتيجية لن س المت وق التن يذ
 .Mahdi et al., 2018; Castro& Giraldi ,2018) ) منافسيها

 :المستدامة  التنافسية الميزة دراسة مداخل 2/2/2

 &Llop استراتيجيلا ينظر في إمكانية إنشاء ميزة تنافسية مستدامة إلا في إطار منهت 
García-Arrizabalaga, 2014).)  ويمكن تقييم وقياس الميزة التنافسية المستدامة من

 ،موارد المنظمة الخاصة والقدراث أو ،الميزة مثل موقف المنظمة في السوق مصادر خلال تحليل
على سبيل المثال الربحية، ، عن طريق قياس نتائت جهود التنافسية من خلال أداء المنظماث أو
 ;Evans, 2016))تت ق الباحثة مع. و  (Maury,2018)استقرار سوق الأسهم أو

Walsh& Dodds , 2017 لدراسة  الرئيسة الكبرى المدارس أواثنين من المداخل  هناك بأن
 وهى: المستدامة التنافسية الميزة وتحليل وفهم

بحث  أشارما يعُرف بالتحليل الخارجي للبيئة  أو :داخلها إلى المنظمة خارج من المتجه المدخل  -أ
Kumar et al.,2011) )المنظماث الموجهة بالسوق تستطيع تحقيق ميزة تنافسية،  أن إلى

، بناء على 2017حصلث على اعلى نسبة استشهاد عام  التي الأبحاثويعتبر هذا البحث من 
المنظمة  أن إلىالاستراتيجية  الإدارة أبحاث أشارثكما . "" ISI Web of Science موقع

ها عليها، ريللمنظمة وتأث الأعمالبيئة  أهمية تظهر ذلك على وبناء  تعمل بمعزل عن بيئتها،  لا
في الاعتبار  الأخذمع  مواردها وقدراتها لتطويرمتساوية  أهمية تعطي أن المنظمة على وبالتالي

نجاح  أناستراتيجيتها، حيث  بتحديد المنظماث هذه مثل تقوم عندما سيما ولا ،متطلباث السوق
القوى الخارجية، وعندما تطبق بنجاح  استراتيجياث المنظمة مع أي منظمة مشتق من ت اعل

 وهي الخارج تتوجه نحو التي أيمجموعة من الاستراتيجياث التي تتطلبها البيئة الخارجية، 
 وفهم ومواكبةاهتمام المنظمة بالبيئة الخارجية يجعلها على معرفة  أنحيث  بالسوق، المدفوعة
 تستطيع وبالتالي لمتطلباتها بشكل اسرع من منافسيها، والاستجابة الخارجية التطوراث
بين الميزة التنافسية والطريقة التي  هذا المدخل يربطو، مستدامة تنافسية ميزة تحقق المنظمة

 ;Evans, 2016)  ) مع ال رص والتهديداث في بيئتها التنافسية المنظمةتتكيف بها 
Walsh& Dodds , 2017.  

التمايز  أوالاعتماد على تخ يض التكل ة  أنإلا  هذا الاستراتيجياث أهميةعلى الرغم من 
 تستبدل أوتقلد  أن من الممكن لأنهاحقق بالضرورة استدامة الميزة على المدى الطويل ي لا

Johnson& Sirikit, 2002).) وبالتالي هذا الاستراتيجياث تحقق ميزة تنافسية فقط ولا 
تضمن ديمومتها، حيث يقوم م هوم التكل ة والتمايز والتركيز على ظروف السوق التي تتسم 

ثابتة، ولكن في بيئة اليوم لاوجود لمثل هذه  أنها ىبحالة التوازن، والنظر لطبيعة المنافسة عل
 Huang) بالمستقبل أوالمعقدة، التي لا يمكن التنبؤ بها  الأعمالالنظرة. حيث اضطراب بيئة 

(et al.,2015; Johannessen & Olsen,2009.  

يمكن  ه لاأن إلاالاستراتيجياث  ههذ أهمية تستنتت الباحثة مما سبق إنه على الرغم من 
تحقيقها بدون موارد وقدراث متميزة  يتم استغلالها من خلال توجه استراتيجي ذو بعد ديناميكي،  

 أوالتركيز  كان من الممكن في ظل بيئة تتميز بالثباث  أوالتمايز  أوالتنافس وفق ا للتكل ة  أنحيث 
ر السريع تصبح هذه تتسم بالتغي التيالتنافسية  الأعمال، ولكن في ظل بيئة النسبي الاستقرار

 .الاستراتيجياث قابلة للتكرار بسبب الجهود المكث ة الناجمة عن المنافسين
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التحليل الداخلي الذي أصبح يحتل موقع ا  أو  :خارجها إلى المنظمة داخل من المتجه المدخل -ب
ا الماضية ا في مجال البحوث الاستراتيجية على مدى العشرين عام  ويستند هذا المدخل ،  بارز 

 Barney( 1991)ليها إ أشار التيوجهة النظر القائمة على الموارد  أوعلى نظرية الموارد 
تنافسية مستدامة اذا توفر لدى المنظمة موارد تتميز بخصائص  حيث انه من الممكن تحقيق ميزة

، وتعتبر هذه الاستبدالبة المحاكاة، صعوبة وصع أوبة التقليد والقيمة، الندرة، صع معينة وهى
ا  الأكثرالنظرية   ,.e.g)للميزة التنافسية المستدامة واعتماد اغلب الباحثين عليها  ت سير 

Torres et al,2018; Latukha, 2018; Mamun et al.,2018; 
McWilliams,2018; Castro & Giraldi,2018; Mahdi et al.,2018; 

Annunziata et al.,2018; Bhat& Darzi, 2018.) 

 Resource النظر القائمة على الموارد ةجهو أوالنظرية القائمة على الموارد  أنكما 
Based View  (RBV)ا على الميزة الأكثر تأثير   اثنظريمن الفي السنواث الأخيرة  قد برزث

 المنظمةتركز هذه النظرية على موارد عليها وشائعة ، و وكنظرية متعارف المستدامة التنافسية
كعنصر أساسي لتحقيق الميزة التنافسية. وتعتبر هذه النظرية واحدة من ابرز النظرياث المستخدمة 
لشرح وفهم مصادر الميزة التنافسية على أساس الموارد، حيث تعتبر من المداخل الرائدة لتحليل 

،  لها نظرية السابقة نظرية الموارد كخل ية الأبحاثاستدامة الميزة التنافسية، وقد استخدمث اغلب 
 في حين اختل ث في دراسة أنواع مختل ة من الموارد على جوانب مختل ة من المنظماث

(Kalali& Heidari, 2016; Mamu et al., 2018) . 

 قيمة يخلق الملموسة وغير الملموسة الموارد من النوعين كلا أن على الرغم من
، التنافسية الميزة في الاستدامة لتحقيق بداية نقطة تعتبر ملموسة غير الموارد أنالا  ،اقتصادية

تتكرر  أنولكن من الممكن ،  وعلى الرغم من كونها قيمة ونادرةالموارد الملموسة  أنحيث 
ا ميزة تنافسية مؤقتة قصيرة الأجل، وبالتالي ليسث مصدر   تحقق أنوبالتالي يمكن بسهولة، 

ا )المادية غير( الملموسة غير الموارد وتسهم لاستدامة الميزة،  التنافسية الميزة بناء في كثير 
حيث تكون أكثر تعقيد ا ويصعب تقليدها لأنها تنجم عن أنشطة محددة متراكمة يصعب  ،المستدامة

 (.Çetin& Knouch,2018; Mahdi et al.,2018; Torres et al,2018)  تحديدها
 Jensen (et)التنظيمي  أوالبشري  أوويمكن تصني ها من حيث رأس المال المادي 

al.,2016; Othman et al.,2015. 

كما اوضحها الباحثون  التنافسية للميزة استدامة تحقق التي المواردهناك ثلاثة أطر توضح 
 كالتالي:

 استدامة تحقق التي الموارد خصائصيوضح اطار   Barney& Wright,1997)قدم ) -1
للقيمة  )وهو اختصار VRIO طاربإليه في الوسط الاكاديمي إفي اطار يشار  التنافسية للميزة

Valuableالندرة ، Rare التقليد ، Imitateالمنظمة ، Organization .) 

 :الإطاراثنوعين من  إلى أشارواالباحثين  أن إلى &Giraldi (Castro  (2018,  أوضح -2

 للاستبدال( قابل وغير كامل، بشكل للتقليد قابل غير الندرة، القيمة،) VRIS إطار -2/1

(Valuable, Rare, Imperfectly Imitable, and Imperfectly 

Substitutable.) 

 (للاستبدال قابل وغير كامل بشكل غير قابل للتقليد الندرة، القيمة،) VRIN اطار -2/2 
(Valuable, Rare, Imperfectly Imitable and Non-Replaceable) . 
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  :قائمة على نظرية الموارد تكامليةتيجية االديناميكية كاستر القدراث -ج 

 أنيمكن  إلىوجهة النظر القائمة على الموارد ت سر خصائص الموارد  أنعلى الرغم من 
ا لاستدامة الميزة التنافسية،  لا يمكن تطبيقها إلا  أنحيث تعرضث لانتقاداث نها ألا إتكون مصدر 

 الأبحاثفي معظم  ،م هوم له قيود فقط وفي ضوء ذلك نظرية المواردعلى الظروف البيئية الثابتة 
تحقق استدامة للميزة في  أنالتي أجريث باستخدام نظرية الموارد، لم تظهر كيف يمكن للموارد 

كيف يمكن تجديد هذه نظرية الموارد ت سر لم وعلاوة على ذلك،  ،التغيراث البيئية من ظل أي
 أنحيث ، لمنظمة للح اظ على التدفقاث النقدية المت وقة في المستقبلة لمساعدة االموارد القيم  

وتصبح غير قادرة على البقاء  تتآكل بسرعة أنتعزيزها يمكن  أوالميزة التي يصعب تطويرها 
الاستبدال )القواسم المشتركة( وبسبب استراتيجياث التنويع ال قيرة في  أوبسبب قابليتها للتقليد 

،  وشدة المنافسة حيث المزايا التنافسية المستدامة هي مؤقتا في أحسن البيئاث الديناميكية
التطوراث التكنولوجية  نتيجة الأعمالالسريعة في بيئة التحولاث  إلى بالإضافةالأحوال، 

ت قد المنظمة القدرة على  أنينتت عن ذلك ، منافس للأنشطة الاستراتيجيةوالاستجاباث السريعة لل
الميزة يتطلب أكثر من  استدامة أنحيث ، التكيف تدريجي ا والح اظ على المزايا التنافسية الحالية

تولد ميزة تنافسية  أنيمكن  نظرية المواردوفي ضوء ذلك مجرد امتلاك موارد يصعب تكرارها، 
 وتدعيمقصيرة الأجل،  وكان نتيجة لذلك ظهور نظرية القدرة الديناميكية كامتداد بطريقة محدودة 
للتعامل مع  ظروف ديناميكية كم هوم اكثر عمق ا فيالتي يمكن استخدامها  المواردوتعزيز لنظرية 

من وجهة نظر استراتيحية ، ويظهر كيف يتم الح اظ على ميزة المنظماث  قوى السوق التنافسية
 وأشار ( Teece& Pisano, 1994) وقدم هذا الم هوم لأول مرة من قبل ،مع مرور الوقث

 &Evans, 2016; Gomes& Romão,2018; Kalali) التالية الأبحاثذلك  إلى
Heidari, 2016; Yuan et al.,2013). 

ا جدي ا في العقدين الماضيين، وأجريث العديد من   الأبحاثوقد اجتذب هذا الرأي اهتمام 
 Teece)هي مجال نقاش بحثي اكاديمي نظرية القدرة الديناميكية أن باستخدام هذا المنظور، حيث

تحقق الميزة  التيموارد ال أن  ((Yuan et al.,2013  وفي هذا الخصوص اوضح.  (2007,

في سوق ديناميكي، فمن الضروري  ،ليسث شرط ا كافي ا لاستدامة الميزة لان الميزة ليسث ثابتة
 Fahyأشاروبن س المنطق  . إنشاء تطبيقاث ديناميكية وإعادة ترتيب الموارد الموجودة

بينما التوجه الاستراتيجي   .الموارد في حد ذاتها لا تمنح ميزة تنافسية مستدامة أن  (2000)
شيء ذي قيمة ، وبمجرد تحديدها، لا بد من تطويرها  إلىللمنظمة  وقدرتها على تحويل الموارد 

هي  والإحلال، على التقليدوعدم القدرة خصائص الموارد القيمة، الندرة،  أنحيث  .وحمايتها
تنافسية  أعمالضرورية ولكن الاكت اء بها بشكل فردي لإنتاج ميزة تنافسية مستدامة في بيئة 

. ومن ثم الذي (Jensen et al.,2016)ديناميكية لن يضمن استدامتها على المدى الطويل
آكل من قبل جهود منظمة التي تقاوم التاليميز استدامة الميزة التنافسية هي موارد وقدراث 

 .(Johnson& Sirikit, 2002; Ren et al., 2009)المنافسين )

)البعد الداخلي( ونظرية  ذكر سابق ا سوف تتبنى الباحثة نظرية الموارد وبناء  على ما
الاهتمام بالبعد الداخلي  أي، الأخرىباعتبار كلا  منهما تكمل  )البعد الخارجي(،القدراث الديناميكية 

من خلال ربط المنظمة بعالمها الخارجي كنظرياث ، الأعمالمراعاة البعد الديناميكي لبيئة مع 
ا للميزة التنافسية المستدامة،  الأكثرللرسالة، كونها النظرياث  أساس ا وت سير   بالإضافةوضوح 

ا في البحوث السابقة لما لهما من  الأكثرأنهما  إلى  علمي قوي. أساسشيوع ا واستخدام 

 :المتوازن الأداء بطاقة 2/3

http://0810bxzxf.1105.y.http.www.emeraldinsight.com.mplbci.ekb.eg/doi/full/10.1108/JOCM-10-2015-0188
http://0810bxzxf.1105.y.http.www.emeraldinsight.com.mplbci.ekb.eg/doi/full/10.1108/JOCM-10-2015-0188
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ا علتتتتى الأكثتتتتر استتتتتخدام   الاستتتتتراتيجية الأدواثالمتتتتتوازن أحتتتتد  الأداء بطاقتتتتةث أصتتتتبح 
المنظمتتتتاث فتتتتي جميتتتتع أنحتتتتاء العتتتتالم علتتتتى متتتتدى الستتتتنواث  اغلتتتتبمتتتتن قبتتتتل ، نطتتتتاق واستتتتع

حيتتتث  ،منظمتتتاث صتتتناعية وخدميتتتةتطبيقتتته فتتتي  إلتتتىبالإضتتتافة  ،الخمتتتس والعشتتترين الماضتتتية
إمكانيتتتة التكيتتتف متتتع   إلتتتى بالإضتتتافةلمواءمتتتة متتتع الأهتتتداف، علتتتى ا لهتتتا القتتتدرة الأداةهتتتذه  أن

لمتتا يتمتتتع ويرجتتع ذلتتك  .(Aliakbari Nouri et al., 2019)   متطلبتتاث الاستتتدامة
بتتته المتتتدخل متتتن منهجيتتتة فتتتي التطبيتتتق والمرونتتتة والقتتتدرة علتتتى التكي تتتف فلقتتتد اتستتتعث أفتتتاق 

 ;De Andrade et al.,2018; Malagueño et al.,2018) تطبيقتتته
Quesado et al.,2018; Acuña-Carvajal et al., 2019 )

(. حيتتتث بلتتتغ عتتتدد المنظمتتتاث التتتتي تطبقتتته فتتتي ضتتتوء آختتتر رصتتتد صتتترح بتتته 2017)حستتتين،
 .www)العالميتتتة  المنظمتتتاث٪ متتتن 57كانتتتث نستتتبة  المتتتتوازن الأداء موقتتتع بطاقتتتة

BalancedScorecard.org .) 

في تطوير بطاقة الاداء  Kaplan & Norton المؤثر لــعلى الرغم من المجهود البحثي 
 ,1992,1995,1996,2001a, 2001b, 2004,2006a)المتوازن خلال الأعوام

(2008a,2008b .  تهاترجمة رسال أوتحويل كي ية المنظماث لا تزال تعاني من  أنإلا 

 لمتطلباث الاستدامة،ا مؤشراث تسهل تحليل النتائت و اتخاذ القراراث وفق   إلى تهاواستراتيجي
 والأهدافالعلاقاث المتبادلة بين مجموعة من القراراث الاستدامة وكي ية إدارة تعقيد  إلى بالإضافة

(Acuña-Carvajal et al., 2019). 

 :المتوازن بطاقة الأداء م هوم 2/3/1

لها  أداة  أنهاحيث تعرف على المتوازن  بطاقة الأداءف صالم اهيم التي ت اختل ثلقد     
 أداة فهي ،الأعمالمنظماث استراتيجية في ودمت الاستدامة  بمؤشراث الأهداف ربطالقدرة على 

 Aliakbari والمؤشراثتشغيلية متوازنة مع الخطط  اهدفا إلىوفر إطار لترجمة الاستراتيجية ت
Nouri et al., 2019) .) أشاروقد (Massingham et al., 2019)  أداة لتن يذ أنهاعلى 

وفر تبين الإجراءاث والأهداف و السبب والنتيجةساعد على تقييم وتوضيح علاقة وت يةستراتيجلاا
التوازن بين المقاييس المالية وغير المالية،  حيث تعكس ،المتكامل الاستراتيجي إطارا للت كير

   et al., 2019)أوضحبينما  .رائدة وتابعةمؤشراث ل بالإضافةطويلة الأجل، ووالأهداف قصيرة 
Acuña-Carvajal)  التركيز الاستراتيجي  تساعد على  أداة هي المتوازن بطاقة الأداء أن إلى

 et al.,2019) ذلك عرفها  إلى بالإضافة . مستدامة تعزيز وإنشاء الأنشطة التي تضيف قيمةل
Hu )وتحقيق النجاح  الأعمالوسيلة لتوصيل المبادراث الاستراتيجية طويلة الأجل لوحداث  هي

  . المالي على المدى الطويل
 

 :القيمة المستدامة من خلال بطاقة الأداء المتوازن إدارةداخل م 2/3/2

القيمة المستدامة من خلال بطاقة الأداء  لإدارةهناك مداخل  أنعلي  الأبحاثات قث معظم    
 ;e.g., Aly& Mansour, 2017; De Andrade et al.,2018)المتوازن كما يلي

Jassem et al.,2018; Aliakbari Nouri et al., 2019 )(،؛ 2018العلجة
 (2018فؤاد، ؛  2017، ؛ ح ناوي وجمام2017حسين،

 (.Hsu& Liu, 2010) بطاقة أداء متوازن اجتماعية وبيئية  -أ

 ;Deng et al.,2018)بطاقة الأداء المتوازن التقليدية  في والاجتماعيةدمت الأبعاد البيئية  -ب
Junior et al.,2018; Lea et al.,2018; .) 
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 Bazrkar et al.,2018; Bento et)بطاقتتة أداء متتتوازن ذاث بعُتتد مضتتاف   -ج
al.,2017; Hansen& Schaltegger,2018). 

تحديد مؤشراث الاستدامة فقط في بعد العملياث الداخلية، و والاجتماعيةالأبعاد البيئية  دمتيتم  -د
 جزءا من العملياث الداخلية  اعتبارهاالبيئية يمكن  المؤشراث أنأي للعملياث الداخلية: 

2019)  et al.,    Aliakbari Nouri.) 

 الأخرى الأبعاد داخل والبيئي الاجتماعي البعد دمت أن الباحثة تستخلص سبق ما ضوء وفي  
 أهمية مدى يظهر لم المالي، والبعُد العملاء، وبعُد الداخلية، العملياث وبعُد والنمو، التعلم بعُد

 أهمية لإظهار بذاته مستقل كبعد للمنظمة المستدام الاستراتيجي الأداء على البعد هذا وتأثير
 العلاقاث ضوء في الأخرى الأبعاد على البعد هذا تأثير تعكس ولم والبيئية، الاجتماعية الأولوياث

 انه الباحثة ترى كما ،لأهميته العليا الإدارة وإغ ال اهتمام عدم إلى يؤدي مما ، للبطاقة السببية
 منظور إلى ت تقر أنها إلا مالية وغير مالية أبعاد تتضمن المتوازن الأداء بطاقة أن من الرغم على

 المنظمة، استراتيجية في الاستدامة ويعمق ويثري التقليدية، الأبعاد مع ويتكامل يعزز الأجل طويل
 لبيئة رئيسة محاور والبيئية الاجتماعية القضايا تعد حيث ،أخرى أبعاد أضافث أهمية اظهر مما

 والبيئي الاجتماعي البعدُ بإضافة الباحثة تقوم سوف سبق ما على وبناء  .  المستدامة الأعمال
 البحث. هدف مع لتوافقه وذلك المتوازن، الأداء لبطاقة

 :المتوازن الأداء بطاقة أبعاد 2/3/3

 الأبعادالأهداف المالية في هذا البعد تمثل محور للأهداف والمقاييس في جميع : البعد المالي -أ
كما  لربط الأهداف المالية باستراتيجية المنظمة، الأعمالساعد وحداث ي كما للبطاقة،  الأخرى

استراتيجية للنمو المستقر والربحية الحصة السوقية والتدفقاث النقدية إدارة  هذا البعد يعتبر
 Alani)  بالمقارنة مع المنافسين التكاليف والمخاطر من وجهة نظر المساهمين ومعدل النمو

et al., 2018 ;Gupta &Chopra;2018; Sainaghi et al., 2019)   ومن خلال
 أنوينبغي  ، النجاح الاقتصادي إلىهذا البعد يتم تقييم ما إذا كانث استراتيجية المنظمة تقود 

 & Reefke) للبطاقة الأخرى الأبعاديكون النجاح المالي نتيجة لزيادة فعالية جميع 

Trocchi, 2013)( 2018، ؛ دمنهوري والراشد2017، الشعباني). يف يؤدي التحول ك أي
 (. (Junior et al.,2018النجاح الاقتصادي إلىالاستراتيجي 

 Reefke) يقيم هذا البعد اهتماماث العملاء الرئيسة، وجوانب الأداء الحرجة: بعد العملاء -ب
(& Trocchi, 2013; Sainaghi et al.,2019. ويعُد بعُد رضا العملاء جوهر المقاييس

العديد و  (،العميل القيمة)تركز على م هوم   أنإستراتيجية المنظمة يجب  أنغير المالية, كما 
من المنظماث اليوم  تقوم بتطبيق بطاقة الأداء المتوازن من أجل تحقيق أقصى قدر من رضا 
العملاء، حيث تؤمن بأن رضا العملاء هي جزء لا يتجزأ من البقاء على قيد الحياة للمنظمة، 

 ولهم النجاح في حقيقيون مشاركون باعتبارهم للعملاء تنظر اليوم الأعمال منظماث  أنحيث 
 العملاء هؤلاء مع علاقتها تطوير الإدارة على ي رض مما المنظمة، قراراث في المهم الدور
وهو الهدف الرئيس والمتحكم في  ،تقليدي بمنظور حاجاتهم تلبية إطار في إليهم النظر من بدلا  

 أنكما  يشتمل على مؤشراث تعكس مدى رضا العملاء وولائهم للمنظمة.نشاط المنظمة فهو 

 (Customer – Focused)هناك أهمية لتبنى إستراتيجية التركيز على العميل 

((Monteiro & Ribeiro, 2017 ،(.2018)محمود 

الامتثال  يوضح هذا البعدو ،المنظمة أيهو البعد الأكثر أهمية لنجاح و :بعد العملياث الداخلية -ج
تضمن المنظمة و فيها تت وقويشمل العملياث التي .  (Dinçer et al.,2019 )التنظيمي

تحسين، يجب على  إلىوتحديد ما هي المناطق التي تحتاج  ،أعلى جودة للمنتجاث والخدماث
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التحسين المستمر في العملياث التجارية المديرين ضمان نجاح أعمالهم التجارية على أساس 
، وأن منتجاث المنظمة وخدماتها تلبية متطلباث العملاء وإنشاء ة لضمان رضا العملاءالداخلي

 أنيجب  التيهذا المنظور يساعد المنظمة على تحديد الك اءاث والعملياث  ،قيمة بالنسبة لهم
تحديد مقاييس جودة  ،الأهداف الرئيسة هي تحسين العملياثو ،تت وق فيها لتحقيق رضا العميل

 Lea et al.,2018; Zahoor& Sahaf,2018; Sainaghi et )الأداء والإنتاجية 
al.,2019  .) مقاييس توجه العملياث الداخلية  إلىوهو البعد الذي يترجم متطلباث العملاء

 .والتحسيناث الجارية من أجل بناء الك اءاث الأساسية

ا والأكثر أهمية في عملية إدارة بطاقة الجانب الأكثر ابتكار  بعُد هذا اليعد  :النمووالتعلم  بعُد -د
يعُد  القدرة على التعلم التنظيمي على المستوى التن يذي، كما ويحقق هذا البعد، الأداء بأكملها

حجر الأساس في بناء بطاقة الأداء المتوازن، وتعد مقاييس هذا البعُد حجر الزاوية في تحقيق 
حيث يحدد هذا من بعُد العملياث الداخلية، العملاء، البعد المالی للمساهمين، لكل  وأهدافنتائت 

تنمو فيها المنظمة من أجل  تحقيق عملياث داخلية عالية  أنالبعد القدراث والك اءاث التي يجب 
وبالتالي يركز على  للعملاء والمساهمين. مضافة بشكل مستمر المستوى التي تخلق قيمة

 والتكيف مع التغيير لمواجهة التقلباث في البيئة الخارجية، سة للمنظمة،الأصول غير الملمو
المصالح من خلال تحسين العملياث  لأصحابوفي ضوء ذلك يضمن خلق قيمة مستدامة 

)رأس المال ويساهم في تعزيز البنية التحتية التنظيمية لقدراث ومهاراث العاملين ، الداخلية
و)رأس المال  ، والتنسيق التنظيميس مال المعلوماث(أ)ر، وجودة نظم المعلوماثالبشري(

لمساعدة لفي دعم إنجاز الأهداف التنظيمية ويتم تصميم المؤشراث في هذا البعُد و، التنظيمي(
 Aly& Mansour, 2017; Gupta) وضمان الأداء المستدام للمستقبلفي سد ال جواث 

&Chopra,2018; Junior et al.,2018 Massingham et al.,2019  
Hamid, 2018a; (; (،2014مهران).  

البيئية لا تقل أهمية عن  أوالأهداف الاجتماعية  أنيوضح هذا البعد  البعد الاجتماعي والبيئي: -ه
المنظماث التي تسعى لتحقيق ربح على المدى الطويل يجب  أنحيث  ،المالية للمنظمة الأهداف

مؤشراث ربط التحاول دمت الأهداف المستدامة في أعمالهم العادية، وهذا البعد يشمل  أن
 الإدارةوبشكل متكامل في عملية   ،مستدامة لتصحيح التوجه الاستراتيجي استراتيجية بأهداف

جوهرية  أولوياثالاجتماعية هي  أوسبق تعتبر الأهداف البيئية  الاستراتيجية ، وفي ضوء ما
 الأهدافتعتبر ، حيث تسعى لتحقيق قيمة مستدامة التيرؤية واستراتيجية المنظماث تدمت في 

ومن  ،تبحث عن مزايا تنافسية التيتنافسية استباقية للمنظماث  أهدافالبيئية  أوالاجتماعية 
 يجب على المنظماث اتخاذ استراتيجياث اجتماعية وبيئية استباقية لمواجهة التحدياث ثم

، وفهم جدوى تقييم الأداء الاجتماعى والبيئي ومراقبة الأعمالية في بيئة والضغوط التنافس
البيئية لتحقيق  الاجتماعية تضاف الأهداف أن، وبالتالي ينبغي الإستراتيجية الاجتماعية والبيئية

بحيث  . البيئية والاجتماعيةبالجوانب  للاهتمامطموحاث أصحاب المصلحة من منظور من صل 
حيث يحدد ، أهمية القضايا البيئية والاجتماعية وتأثيرها على أداء المنظمة يتم التركيز على

 Qorri et al.,2018; Tiwari)ماذا يتوقع المجتمع؟ وكيف نحسن بيئتنا الطبيعية؟  البعد

&Panicker, 2017) ، ؛ 2018؛ لطرش،2018، ال راو درغام؛ 2016)المسعودي وعلي

 (.2018،طلالومحاد 

 مشكلة البحث: -3

بأدواث منهجية  الميزة التنافسية المستدامةفي صعوبة تعزيز تتمثل مشكلة البحث   
ا من معايير المسؤولية الاجتماعية تعد معيار   أنإستراتيجية ديناميكية، حيث إنه على الرغم من 
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 وحدها ليسث كافية للارتقاء وتحسينالمسؤولية الاجتماعية  أن، إلا مستدامةالتنافسية التحقيق 
الميزة  إمكانية فقدان إلىلمستوى اعلى والمحافظة عليها، بالإضافة  زة التنافسية المستدامةالمي

لن تستمر ة التنافسي الميزة وتآكلها بسبب جهود المنافسين، ومن ثم استدامة التنافسية المستدامة
المسؤولية من أداة إستراتيجية لدمت  لابد وبالتالي شديدة المنافسة، الأعمال بيئة في خاصةللابد، و

مبادراث المسؤولية الاجتماعية من منظور  في إستراتيجية المنظمة، ولإدارة الاجتماعية
من أجل ضمان استمراريتها وتحسين أدائها  أداء مستقبليةيعتمد على محركاث  استراتيجي مستدام

نطاق المشكلة من خلال محاولة الإجابة على  تحديد كما يمكن .والاجتماعي والبيئي الاقتصادي
 :الآتيةالتساؤلاث 

 الميزة التنافسية المستدامة ؟بلمسؤولية الاجتماعية ا علاقةمدى  ما 3/1

الميزة ولعلاقة بين المسؤولية الاجتماعية ل ا معدلا  دور   ؤدى بطاقة الأداء المتوازنت هل 3/2
 التنافسية المستدامة ؟

 أهداف البحث: -4

يمكن عرض الأهداف التالية، والتي يسعى البحث تحقيقها، وهى في ضوء مشكلة البحث، 
 كالتالي:

في شركاث  ةالمستدام ةالتنافسي ةوالميز ةالاجتماعي ةبين المسؤولي ةالعلاق ةتحديد طبيع 4/1
  .محل البحث الإسمنث

الاجتماعية والميزة التنافسية بين المسؤولية لبطاقة الأداء المتوازن اختبار الدور المعدل 4/2
  محل البحث الإسمنثفي شركاث  المستدامة

 المسؤولية ثامبادر بناء  على المستدامة التنافسية الميزة لتعزيزمقترح  نموذجتقديم  4/3
 .بطاقة الأداء المتوازنو الاجتماعية

للمسؤولية  الإيجابيالتأثير  تعزيزتسهم في  أن مكنيالتي  النتائتبعض  إلىالتوصل  4/4
همية نشر ثقافة أزيادة الوعى ب قيعلى الميزة التنافسية المستدامة، عن طر الاجتماعية

عن طريق دمت المسؤولية الاجتماعية في إستراتيجية المنظمة  المسؤولية الاجتماعية
مقترح  إرشادي ليدل مي، فضلا  عن تقدالأداء المتوازن ةبطاق من خلال وإدارتهاوتوجيهها 

البحث،  توصياث تن يذعلى  محل البحث الإسمنثالقياداث والمسؤولين في شركاث   لمساعدة
كما يست يد من نتائت هذا البحث كل الجهاث المعنية بالقطاع الصناعي الملوث للبيئة بشكل 

غرفة صناعة مواد البناء باتحاد ل التابعة الإسمنثشعبة كبشكل خاص   الإسمنثعام، وقطاع 
 . الصناعاث المصرية

 

 أهمية البحث: -5

  العلمية الأهمية 5/1

ومنظماث  الإدارةجديد بدأ ينمو في الآونة الأخيرة في مجال  لاتجاهيعد هذا البحث استجابة  5/1/1 
ألا وهو الاستدامة وكي ية ممارستها على ارض الواقع من خلال المسؤولية  الأعمال

كما تنبثق أهمية هذا البحث من أهمية الموضوع الذي يتناوله بالدراسة والتقصي،  الاجتماعية،
أحد الموضوعاث ذاث الأهمية البالغة التي تمثل ك المسؤولية الاجتماعيةيتناول البحث حيث 

ة وضغوط أصحاب المصالح المتزايد التحدياثأحد أسلحة المنظماث المعاصرة في مواجهة 
 .المسؤولية الاجتماعية م هومنحو تبني  ودفعها
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كما يتناول البحث أداة من ابرز الأدواث التي طرحث ن سها وبقوة كمجال بحثي منذ   5/1/2  
للوصول للأداء  إستراتيجية ةمنهجي كأداة أهمية بطاقة الأداء المتوازن بداية التسعيناث وهي

احثة لإلقاء المزيد من كمحاولة متواضعة من الب المستهدف، وقد يكون هذا البحث الاستراتيجي
 لتعزيز ودعم )وفق الجيل الرابع من حيث تطورها(الضوء حول كي ية تطويعها واستخدمها

  .في ظل بيئة شديدة المنافسةالمستدامة  تنافسيةالميزة ال

والحاجة  الميزة التنافسية المستدامةم هوم  ته من أهميةأهميكما يستمد البحث الحالي  5/1/3
بالم اهيم  اوتدعيمه اومعرفة العوامل المؤثر عليه الإجراء المزيد من الدراسة والتقصي عنه

الحديثة، وتزويد المكتبة العربية بموضوعاث تعُد الدراساث فيها محدودة وتكاد تكون  الإدارية
 نادرة. 

كمتغير معدل بين  زنبطاقة الأداء المتواوتنبع أهمية البحث الحالي أيض ا من اختبار   5/1/4
المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية المستدامة، والتي لم تختبر من قبل سواء في البيئة 

التعرف  إلىفي البيئة المصرية وذلك كما تبين من تحليل البحوث السابقة. بالإضافة  أوالأجنبية 
أبعاد المسؤولية الاجتماعية في العمل  باستخدام المنظماثتعود على  أن مكنيالتي  ايعلى المزا

لها تأثير معدل بطاقة الأداء المتوازن لي أي مدي أبعاد إلي معرفة إهذا من جانب، كما تهدف 
 . المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية المستدامة نيعلاقة بلل

  العملية: الأهمية  5/2 

الأهمية سواء دور بالغ  وذاث حيويةمن تناوله لموضوعاث  أهميته البحث هذا يستمد
قطاع الصناعي بص ه الفي  على مستوى المنظماث، وأهميته سواء أوعلى مستوى توجه الدولة 

حيث يتناول قطاع من اهم القطاعاث الصناعية المصرية  ،بص ه خاصه الإسمنثقطاع وعامه 
ية اللازمة لعملية من الصناعاث الحيو الإسمنثحيث تعد صناعة  ،الإسمنثوهو قطاع صناعة 

لمعرفة  البحثمحل  اثالتن يذ في المنظم ومديريال رصة للقادة  التنمية الاقتصادية، وإتاحة
وكيف يمكن  ،والميزة التنافسية المستدامة المسؤولية الاجتماعيةعلاقاث الترابط والتأثير بين 

عن طريق الدور المعدل لبطاقة الأداء المتوازن كمحرك أداء  الميزة التنافسية المستدامةتعزيز 
، الاستدامة الاجتماعيةنشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية على تحسين ووتأثير تبني  استراتيجي،
تكون المنظمة  وبالتالي وأصحاب المصالح الاستجابة السريعة لمتطلباث السوق إلىمما يؤدى 

مع المتطلباث المتغيرة والمتسارع، والاستغلال الأمثل للموارد اكثر قدرة على المرونة والتكيف 
العوائد والمتاحة وخاصة البشرية للح اظ على تطوير المنافسة، والسرعة في اتخاذ القراراث، 

من تن يذ برامت المسئولية الاجتماعية وتحقيق المزيد من المهمة الناتجة الاقتصادية والاجتماعية 
ومن ثم تستطيع المنظمة من خلالها خلق قيمة إستراتيجية ، للمنظمة ماءالرضا والتح يز والانت

المصرية،  الأعمالفي بيئة  والميزة التنافسية المستدامة تعزيزعلى  إيجاب امما ينعكس مستدامة، 
محل البحث نتائت  الإسمنثيقدم البحث الحالي لمتخذي القرار في شركاث  أنومن ثم من المتوقع 

 علمية واقعية.

 فروض البحث: -6

 في ضوء مشكلة البحث وأهدافه تتمثل فروض البحث فيما يلي:

 ال رض الرئيس الأول : 6/1

المسؤولية الاقتصادية،  ممثلة في:الالمسؤولية الاجتماعية توجد علاقة ذاث دلالة إحصائية بين "
الميزة الإنسانية وبين  أوالمسؤولية القانونية، المسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الخيرية 

 ".محل البحث الإسمنثفي شركاث  التنافسية المستدامة
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 :التالية ال رعية ال روض إلى تقسيمه تم ال رض هذا ولاختبار

 والميزة التنافسية المستدامة توجد علاقة ذاث دلالة إحصائية بين المسؤولية الاقتصادية 6/1/1

 والميزة التنافسية المستدامة المسؤولية القانونيةتوجد علاقة ذاث دلالة إحصائية بين  6/1/2

 والميزة التنافسية المستدامة توجد علاقة ذاث دلالة إحصائية بين المسؤولية الأخلاقية 6/1/3

والميزة التنافسية  الإنسانية أوتوجد علاقة ذاث دلالة إحصائية بين المسؤولية الخيرية  6/1/4
 .المستدامة

 الثاني:ال رض الرئيس  6/2

تعدل بطاقة الأداء المتوازن الممثلة في: بعُد التعلم والنمو، بعُد العملياث الداخلية، بعُد العملاء، "
الميزة التنافسية و المسؤولية الاجتماعيةالبعُد الاجتماعي والبيئي، والبعُد المالي العلاقة بين 

 ".محل البحث الإسمنثفي شركاث  المستدامة

 :التالية ال رعية ال روض إلى تقسيمه تم ال رض هذا ولاختبار

 والميزة التنافسية المستدامة يعدل بعُد التعلم والنمو العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية 6/2/1

 والميزة التنافسية المستدامة  يعدل بعُد العملياث الداخلية العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية 6/2/2

 والميزة التنافسية المستدامة بين المسؤولية الاجتماعية يعدل بعُد العملاء العلاقة 6/2/3

والميزة التنافسية  يعدل البعُد الاجتماعي والبيئي العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية 6/2/4
 المستدامة

 والميزة التنافسية المستدامة يعدل البعُد المالي العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية 6/2/5

 :البحث أسلوب -7

 على كل من: البحث عداد هذااعتمدث الباحثة في ا

ومواقع  الأجنبيةوذلك بالاعتماد على الكتب والدورياث والرسائل  الدراسة النظرية: -7/1
 .في مجال موضوع البحث نترنثالإ

البحث وذلك من  ةعلى م رداث عين ةتوزيع قائمه الاستقصاء المصممالدراسة الميدانية:  -7/2
النتائت واستخلاص  إلىال روض البحث والتواصل  ةاجل تجميع البياناث وتحليلها لاختبار صح

 .التوصياث 

 :البحثوعينة  مجتمع -8
 المجتمع: 8/1

 توجد المجتمع وهذا البحث أبعاد مقوماث يمتلك مجتمع الأمر يتطلب البحث أهداف لتحقيق

 الإسمنثشركاث قطاع صناعة  في وجدته ما وهذا ،دراستها الباحثة تريد التي البحثية المشكلةه لدي
ر، المذكو القطاع في المديرين بعض مع أجرتها التي المقابلة نتيجة بجمهورية مصر العربية

 بجمهورية مصر العربية. الإسمنثويتكون مجتمع البحث من العاملين بشركاث قطاع صناعة 
 

 العينة -8/2
 تم تحديد العينة على مرحلتين: 

 عينة تحكمية: 8/2/1  
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% من 50المصري تمثل  الإسمنثحيث تم تطبيق البحث على عينة من شركاث قطاع 
 مجتمع البحث وهى:

مجموعة شركاث السويس للأسمنث )ايتالشمنتي الايطالية وهي تحتل المرتبة الخامسة  -أ
 عالمي ا( وتتضمن اربع مصانع هي:

السويس للأسمنث، شركة أسمنث بورتلاند طره، شركة القطامية، شركة أسمنث )شركة 
 حلوان(.

 اسمنث اسيوط )مجموعة سيمكس المكسيكية وهي تحتل المرتبة الثالثة عالمي ا(.  -ب
 % من اسهم الشركة اسبانية(.60العربية للاسمنث ) -ج
 . لمجموعة فيكا ال رنسية(40.773% اسمنث سيناء ) -د

 تم اختيارها بطريقة تحكمية: التيحجم العينة من الشركاث  8/2/2
 

 (Thompson, 2012, Pp.59-60معادلة ) إلىتم الرجوع 

 
    n = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 
 

 
 :أنحيث 

N =  .حجم المجتمع 

Z  =Z value  ( عند معامل  1.96الدرجة المعيارية عند الخطأ المسموح به وتساوى )تعني

 شيوع ا في البحوث الاجتماعية. الأكثر باعتبارها(، 95ثقة )%

P   =Percentage Picking   (0.5)تعني احتمالية ظهور الم ردة وتساوي. 

d =  ( 05.0نسبة الخطأ) 

 : أنالمعادلة السابقة نجد  فيوبالتعويض 
 
 
 

 
    n = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   = 361,5= 362 بًاتقري  

 
      

 

 ةهو العين ةنوع العينلانسب اختيار  فقد كان ا طبيعي  للمجتمع تمثيلا   ةممثل ةلكي تكون العينو 
من خلال التوزيع المتناسب في  الإسمنثعلى شركاث  ةتوزيع العين حيث تم ية،العشوائ ةالطبقي

قوائم الاستقصاء الموزعة والمستلمة ( 1)يوضح جدولو .ةشركفي كل  ونضوء عدد العامل

 :ونسبة الردود

 (1جدول)

 p [1-p] × N 

p)-)  +p(12÷z2(d×1-N    

 .5 [1-.5] × 6134 

)5. -1(5)  + .21.96÷205(.×   1-6134    



 

229 
  

 بيان بقوائم الاستقصاء الموزعة والمستلمة ونسبة الردود

 اسم الشركة
القوائم 

 الموزعة

القوائم 

 المستلمة
 نسبة الردود

 %98 156 159 السويس للأسمنت مجموعة شركات

 %99 99 100 العربية للاسمنت

 %100 56 56 اسمنت سيناء

 %100 47 47 اسمنت  اسيوط )سيمكس(

 %99 358 362 الاجمالى
 : من إعداد الباحثة وفقاً لقوائم الاستقصاء المجمعة.المصدر

% من 99( استمارة بما يعادل 358( استمارة استقصاء، تم استرداد )362تم توزيع)

ا لاستبعاد غير الصالح تهمراجع ، تمقوائم الاستقصاء جمعبعد الانتهاء من إجمالي الاستماراث، و
 وجود أو ة،بالقائم ةالوارد الأسئلةعلى جميع  الإجابةا لمعيار عدم اكتمال وذلك وفق   ،لتحليللمنهت 

 ،المعيارين بهم لعدم توفر قوائم استقصاء (6) وقد تم استبعاد ،بها الإجاباثتحيز واضح في 

في قوائم  ةالبياناث الوارد ةوبعد مراجع، قائمه )352) القوائم التي تم تحليلها أصبحثوبذلك 

وترميزها، وتم تجميع البياناث عن طريق المقابلاث الشخصية بين الباحث الاستقصاء تم ت ريغها 
والمستجيبين، وذلك لحرص الباحثة على سلامة فهم وإدراك المستجيبين لما تحويه القائمة، ومن 

ذا الأسلوب تحقيق درجة عالية من التحكم والرقابة على المستقصى منهم، حيث يسمح مزايا ه

بالحصول على معلوماث مرتدة   Personal delivery &Cellectionهذا الإجراء المعروف 

قيمة فيما يتعلق ببعض الجوانب مثل اتجاهاث المستقصى منهم وكذلك أسباب عدم الرغبة في 

 Lovelock).  1979 , وجدث) أنالمشاركة 

 متغيراث البحث وكي ية قياسها: -9

ويشتمل  ال روض، عليها اشتملث التي المتغيراث تحديد البحث، فروض اختبار يتطلب
 المتغيراث التالية: أنواع من نموذج البحث على ثلاثة

)المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية  وأبعادها المسؤولية الاجتماعيةالمتغير المستقل:  9/1

 الإنسانية(. أوالقانونية، المسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الخيرية 

 . المتغير التابع: الميزة التنافسية المستدامة 9/2

البعُد المالي، بعُد العملاء، بعُد العملياث )وأبعادها بطاقة الأداء المتوازن المتغير المُع دل: 9/3

 بعُد التعلم والنمو، والبعُد الاجتماعي والبيئي (.الداخلية، 
 وفيما يلي توضيح لكي ية قياسها:

 المسؤولية الاجتماعيةالمتغير المستقل:  -أ
 مقياس التي تمثل المتغير المستقل للبحث باستخدام المسؤولية الاجتماعية سوف يتم قياس  

(Lee et al.,2012)  و Dehkordi et al.,2016)بتطوير مقياس  ( حيث قاما

(Aupperle, 1982) . 

 ,Carroll)الأبعاد التي اقترحها والذي يعتبر من اوائل الباحثين الذين قاموا  بقياس 
الاجتماعية، وقد حظى المقياس على درجة  المسؤوليةفي نموذجه النظري هرم (  1979,1991
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 ,e.g., Aupperle et al.,1985; Pinkston)مقبولة من المصداقية في الدراساث السابقة
1991; Pinkston& Carroll, 1996; Edmondson& Carroll, 1999.) 

 

 المتغير التابع: الميزة التنافسية المستدامة -ب
ويتم قياس الميزة التنافسية المستدامة التي تمثل المتغير التابع بنظرية الموارد )البعد 

( ، ونظرية القدراث الديناميكية )البعد (Cho,2015الداخلي( اعتماد ا على المقياس الذي أعده 

 .(Wilden&Gudergan,2017)الخارجي( اعتماد ا على المقياس الذي أعده 

( حيث يعتبر (Barney,1991,1995( تطوير لنموذج (Cho,2015ويعتبر مقياس  

 ;eg., Mamun et al.,2018)هذا المقياس من اكثر المقاييس شيوع ا في الدراساث السابقة  
Castro & Giraldi,2018; Mahdi et al.,2018;; Bhat& Darzi, 2018;  

Barney& Wright,1997;.) 

 &Teece) تطوير لنموذج  (Wilden&Gudergan,2017)كما يعتبر مقياس 
Pisano, 1994)  ا للقدراث الديناميكية واكثرهم مصداقية وهو اكثر المقاييس استخدام 

 ,Teece ,2007; Teece et al.,1997; Wu et al.,2013)وصلاحية، كما ذكرث دراساث
2014; Monteiro et al.,2017). 

 
 

 المتوازن  الأداء: بطاقة المعدلالمتغير  -ج
 المتوازن التي تمثل المتغير المستقل للبحث باستخدام الأداءبطاقة  سوف يتم قياس

 ,Kaplan& Norton)( حيث قام بتطوير مقياس )Blackmon, 2008أعده ) الذى المقياس
وقد لاقى هذا  المقياس قبول في اغلب الدراساث السابقة     1992,1996

(eg.,Hamid,2018a,b; Alani et al.,2018; Hudnurkar et al.,2018; 
Kaplan& Wisner, 2009; Jassem et al.,2018 ) 

Blackmon (2008 (0.9413 ،)لمقياس) Cronbach's Alphaوقد بلغ معامل 

بلغ  (Pool et al.,2017)( ، وفي دراسة (Shahin et al.,2014 ( في دراسة0.92و)

 الأداءلبطاقة  الأربعة الأبعاد( شملث Blackmon, 2008دراسة ) أن (. ويلاحظ0.962)

البعُد المالي، بعُد العملاء، بعُد العملياث الداخلية، بعُد التعلم والنمو( )المتوازن المتعارف عليها 

 &Aly)بمقياس  بالاستعانة البعد الخامس إضافة تم ولم تشمل البعُد الاجتماعي والبيئي، لذا
Mansour, 2017.) 

 الاستقصاء:  تصميم واختبار قائمة -10

تصميم  تمالتي تناولث متغيراث البحث،  والادبياث المتاحة البحوث السابقةبعد مراجعة 
وقبل اجراء التحليل الاحصائي جمع البياناث الأولية اللازمة لاختبار ال روض، لستقصاء، لاقائمة ا

الصدق والثباث بواسطة أل ا كرونباخ لتقدير خضعث المقاييس المتضمنة للقائمة لاختبارث 

http://0810bxzxf.1105.y.http.www.emeraldinsight.com.mplbci.ekb.eg/doi/full/10.1108/JOCM-10-2015-0188
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( معاملاث الصدق 2، ويوضح الجدول التالي ) Reliability Coefficientsمعاملاث الثباث 

 والثباث لمقاييس البحث:
 

 (2جدول)

 معاملات الثبات والصدق لمقاييس البحث ) بطريقة ألفا كرونباخ (
 المقياس

 

عدد  الأسئلة

 العبارات

قيمة معامل ألفا 

 )الثبات(

معامل الصدق 

 الذاتي

 918. 843. 10 10-1 المسؤولية الاقتصادية

 794. 631. 8 18-11 المسؤولية القانونية

 912. 833. 11 29-19 المسؤولية الأخلاقية

 791. 626. 9 38-30 والإنسانيةالمسؤولية الخيرية 

 961. 925. 38 38-1 (المتغير المستقل)المسؤولية الاجتماعية

 922. 851. 11 49-39  عد التعلم والنموب  

 900. 810. 13 62-50  الداخلية عد العملياتب  

 939. 883. 14 76-63  عد العملاءب  

 868. 754. 14 90-77  عد الاجتماعي والبيئيلب  ا

 916. 840. 11 101-91 المالي عد لب  ا

 981. 963. 63 101-39 )المتغير المعدل( المتوازن الأداءبطاقة 

 937. 879. 24 125-102 (المتغير التابع)الميزة التنافسية المستدامة 

 989. 979. 125 125 -1 استمارة الاستقصاء ككل

 من إعداد الباحثة: المصدر

 لمقاييس البحث الثالثةقيم معاملاث أل ا للثباث بالنسبة  أنيتضح من الجدول السابق 
كحد اقصى، وبالتالي تتجاوز  (0.963كحد ادنى و) (0.879مرت عة نسبي ا، حيث تراوحث ما بين)

الأمر الذي ( 0.979الحد الأدنى المتعارف عليه، بينما كان إجمالي قيمة المعامل للمقياس ككل )
ما  لمقاييس البحث الثالثةيدل على ثباث المقياس ككل. كما تراوحث قيم معاملاث الصدق الذاتي 

 ( وهو0.989) للمقياس ككل(، بينما كانث قيمة إجمالي معامل الصدق 9810.و ) (9370.بين )
 ما يعبر عن الصدق وقدرة المقياس ككل على قياس ما وضع لأجله. 

ونستنتت مما سبق وجود درجة عالية من الثباث والاستقرار والاعتمادية للمقاييس 
، ومن ثم فرضياتها واختبارالمستخدمة في البحث وصلاحيتها لجمع بياناث الدراسة الميدانية 

 جتمع.إمكانية تعميم نتائت عينة البحث على الم
 

 

 :للبياناث الإحصائی التحليل -11
بالاعتماد على برنامت الحزمة  الآليبعد الانتهاء من جمع البياناث تم الاستعانة بالحاسب 

لت ريغ  (Amos, Version 23)وبرنامت  SPSS, Version) 20) الإحصائية للعلوم الاجتماعية
 لتحليل البياناث ولاختبار صحة ال روض، المناسب الإحصائيالتحليل  وإجراءالبياناث وجدولتها 

 الأدواث استخدام تمالاستدلالي، و والإحصاء، الوص ي الإحصاء أساليبوتطلب ذلك استخدام 

 :الآتية الإحصائية
الممثله في  Descriptive Statisticاساليب الاحصاء الوص ي  ةالباحث ثوقد استخدام

الارتباط  معاملاثو Standard Deviation ةوالانحرافاث المعياري Meansالاوساط الحسابيه 
تم  تقييم نماذج القياسول ،بين متغيراث البحث Pearson Correlation Coefficientالثنائي 
ولاختبار Confirmatory factor Analysis (CFA) التحليل العاملى التوكيدى استخدام
 ،تحليل الانحدار المتعدد الهرمي ،الخطى المتعدد القياسيتحليل الانحدار تم استخدام  البحث فروض
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وتحليل  ،ةالمتغيراث المعدل ذوكيد نتائت تحليل الانحدار الهرمي أالتحليل ال رعي للمجموعاث لت
 .المسار

 
 Confirmatory factor Analysis (CFA) التحليل العاملي التوكيدى -12

الثلاثة المستخدمة  سالنماذج البنائية للمقايي يساعد التحليل العاملي التوكيدى على تقييم
في البحث، والتي تم تصميمها بناء على الم هوم النظري، ويتضمن البحث ثلاثة متغيراث رئيسة 
وهي) المسؤولية الاجتماعية، بطاقة الأداء المتوازن، الميزة التنافسية المستدامة( ويشار إليها 

، يتم قياسها من خلال المتغيراث المشاهدة  (latent Variables)بالمتغيراث الكامنة
(Observed Variables)   ،وهى أبعاد كلا  من المسؤولية الاجتماعية وبطاقة الأداء المتوازن

وعباراث الميزة التنافسية المستدامة. وقد اعتمدث الباحثة على مجموعة من مؤشراث المطابقة 
( التالي مؤشراث المطابقة التي تم الاعتماد عليها 3يوضح الجدول )لتقييم قدرة نموذج القياس، و

 في عملية التقييم والدلالة الإحصائية لكل منها:

 (3جدول)
 مؤشراث المطابقة ودلالة جودتها

 دلالة جودة المطابقة المؤشر م

 جيد جدا 0.90اكبر من  Comparative Fit Index( CFIمؤشر المطابقة المقارن) 1

 جيد جدا 0.90اكبر من  Normed Fit Index( NFIالمطابقة المعياري)مؤشر  2

 جيد جدا 0.90اكبر من  Goodness Of Fit Index( GFIمؤشر حسن المطابقة) 3

 جيد جدا 0.90اكبر من  Tucker-Lewis Index( TLIلويس) -مؤشر تاكر 4

5 
 Standardized Root Meanمؤشر الجذر المعياري لمتوسط مربع البواقي

Square Residual ((SRMR   ويختصرRMR 

 جيد 0.08اقل من 

 جيد جدا 0.05اقل من 

 Structural Model P value > 0.01, 0.05معنوية النموذج البنائي  6

Source: Brown, 2015; Hair et al., 2014; Singla et al.,2018; Tabachnick& Fidell, 2014. 

 

 

 

 

 التوكيدي لنموذج قياس المسؤولية الاجتماعية:التحليل العاملي 12/1
 المسؤوليةمتغيراث فرعية وهي ) أوتتضمن المسؤولية الاجتماعية أربعة أبعاد 

. الإنسانية أو الخيرية المسؤوليةو ،الأخلاقية المسؤولية ،القانونية المسؤولية ،الاقتصادية
ا 1ويوضح الشكل) ( التالي نتائت التحليل العاملي التوكيدي لمقياس المسؤولية الاجتماعية موضح 

للأبعاد الأربعة والارتباط  Standardized Loading Factorsمعاملاث التحميل المعيارية 
 ( مؤشراث المطابقة لنموذج القياس. 4بين كل بعد والمسؤولية الاجتماعية، كما يوضح الجدول )
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 الإحصائيالباحثة بناء على نتائج التحليل  إعدادمن : المصدر

 Amosلبرنامج 
 

 (1شكل )
 لمقياس المسؤولية الاجتماعية التوكيدي العامليالتحليل 

 
 
 (4جدول )

 مؤشراث المطابقة الخاصة بمقياس المسؤولية الاجتماعية
 جودة المطابقة المؤشر

 Comparative Fit Index 0.993( CFIمؤشر المطابقة المقارن)

 Normed Fit Index 0.991( NFIمؤشر المطابقة المعياري)

 Goodness Of Fit Index 0.948( GFIمؤشر حسن المطابقة)

RMR 0.008 

 .من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي للبياناتالمصدر: 
 

 :ي( السابق ما يل1يتضح من الشكل )
( 0.67معاملاث التحميل المعيارية للأبعاد الأربعة للمسؤولية الاجتماعية تراوحث بين) أن -أ

 ( .0.5( . وجميع هذه المعاملاث مقبولة حيث إنها اكبر من )0.97و)
( وهى 0.93(، )0.45معاملاث الارتباط بين الأبعاد والمسؤولية الاجتماعية تراوحث بين) أن -ب

 صدق التقاربي للمقياس.نسب مقبولة وبالتالي تدعم ال
( 4كما تم مقارنة المؤشراث المطابقة لمقياس المسؤولية الاجتماعية الموجودة بالجدول ) -ج

اغلب المؤشراث مطابقة  أن(، يتضح 3الخاص بالمقياس بدلالة جودتها الموضحة بالجدول )
وهوما يدل على جودة نموذج القياس ومطابقته للبياناث الميدانية وان النموذج يقيس ما اعد 

 من أجله. 

 التحليل العاملي التوكيدي لنموذج مقياس بطاقة الأداء المتوازن: 12/2
 بعُد ،المالي البعُدمتغيراث فرعية وهي ) أوتحتوي بطاقة الأداء المتوازن خمسة أبعاد 

( 2(. ويوضح الشكل)والبيئي الاجتماعي البعُد، ووالنمو التعلم بعُد ،الداخلية العملياث بعُد ،العملاء
ا معاملاث التحميل  التالي نتائت التحليل العاملي التوكيدي لمقياس بطاقة الأداء المتوازن موضح 

ن كل بعد وبطاقة بي للأبعاد الخمسة والارتباط Standardized Loading Factorsالمعيارية 
 ( مؤشراث المطابقة لنموذج القياس. 5، كما يوضح الجدول )الأداء المتوازن

 

 
 (2شكل )

 لمقياس بطاقة الأداء المتوازن التوكيدي العامليالتحليل 
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 .Amosمن إعداد الباحثة بناء على نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج  المصدر:

 

 (5جدول )
 الخاصة بمقياس بطاقة الأداء المتوازنمؤشراث المطابقة 

 جودة المطابقة المؤشر

 Comparative Fit Index 0.971( CFIمؤشر المطابقة المقارن)

 Normed Fit Index 0.970( NFIمؤشر المطابقة المعياري)

 Goodness Of Fit Index 0.907( GFIمؤشر حسن المطابقة)

 Tucker-Lewis Index 0.942( TLIلويس) -مؤشر تاكر

RMR 0.001 

 .: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي للبياناتالمصدر
 :ي( السابق ما يل2يتضح من الشكل )

( 0.81معاملاث التحميل المعيارية للأبعاد الخمسة لبطاقة الأداء المتوازن تراوحث بين) أن -أ
( السابق 3/3هذا النسب تم تقريبها، ولذلك يتضح من الشكل ) أن( . وتوضح الباحثة 1.00و)
(.  وجميع هذه المعاملاث 0.99نتيجة تقريب ) (1.00)معامل التحميل لبعد العملاء هو  أن

 ( .0.5مقبولة حيث إنها اكبر من )
( 1.00(، )0.65معاملاث الارتباط بين الأبعاد وبطاقة الأداء المتوازن، تراوحث بين) أن -ب

ارتباط بعد  أنهذا النسب تم تقريبها، ولذلك يتضح من الشكل السابق  أنوتوضح الباحثة 
(.  وهى نسب مقبولة وبالتالي تدعم الصدق التقاربي 0.998نتيجة تقريب ) (1.00)العملاء هو 

 للمقياس.
( 5)كما تم مقارنة المؤشراث المطابقة لمقياس بطاقة الأداء المتوازن الموجودة بالجدول  -ج

اغلب المؤشراث مطابقة  أن(، يتضح 3الخاص بالمقياس بدلالة جودتها الموضحة بالجدول )
وهوما يدل على جودة نموذج القياس ومطابقته للبياناث الميدانية وان النموذج يقيس ما اعد 

 من أجله. 
 التحليل العاملي التوكيدي لنموذج قياس الميزة التنافسية المستدامة: 12/3

استبعاد  أو( عبارة لم يتم تقسيمه داخلي ا 24يحتوى مقياس الميزة التنافسية المستدامة )
( التالي نتائت التحليل العاملي التوكيدي 3أي عبارة هو مقياس أحادي الأبعاد. ويوضح الشكل)

ا معاملاث التحميل المعيارية   Standardizedلمقياس الميزة التنافسية المستدامة موضح 

Loading Factors  للعباراث والارتباط بين كل عبارة والميزة التنافسية المستدامة ، كما يوضح
 ( مؤشراث المطابقة لنموذج القياس. 6الجدول )
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 ( التحليل العاملي التوكيدى لمقياس الميزة التنافسية المستدامة3شكل )
 

 Amosلبرنامج  الإحصائيالباحثة بناء على نتائج التحليل  إعداد: من المصدر

 (6جدول )
 مؤشراث المطابقة الخاصة بمقياس الميزة التنافسية المستدامة

 جودة المطابقة المؤشر

 Comparative Fit Index 0.933( CFIمؤشر المطابقة المقارن)

 Normed Fit Index 0.913( NFIمؤشر المطابقة المعياري)

 Goodness Of Fit Index 0.966( GFIمؤشر حسن المطابقة)

 Tucker-Lewis Index 0.917( TLIلويس) -مؤشر تاكر

RMR 0.019 

 .: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي للبياناتالمصدر
 :ي( السابق ما يل3يتضح من الشكل )

معاملاث التحميل المعيارية للعباراث لمقياس الميزة التنافسية المستدامة تراوحث  أن -أ
 ( .0.5( .  وجميع هذه المعاملاث مقبولة حيث إنها اكبر من )0.97و)( 0.66بين)

(.  0.94(، )0.43معاملاث الارتباط بين العباراث والميزة التنافسية المستدامة تراوحث بين) أن -ب
 وهى نسب مقبولة وبالتالي تدعم الصدق التقاربي للمقياس.

( 6التنافسية المستدامة الموجودة بالجدول )كما تم مقارنة المؤشراث المطابقة لمقياس الميزة  -ج
اغلب المؤشراث مطابقة  أن(، يتضح 3بدلالة جودتها الموضحة بالجدول ) الخاص بالمقياس

وهوما يدل على جودة نموذج القياس ومطابقته للبياناث الميدانية وان النموذج يقيس ما اعد 
 من أجله.

 
 

 نتائت البحث:استعراض  -13
نتائت الدراسة الميدانية بدء بتوصيف متغيراث البحث، يلي ذلك  ما يليالباحثة في  تعرض

 نتائت اختبار فروض البحث.
 توصيف متغيرات البحث:  -13/1

 :الوصفيةالبيانات  (7يوضح الجدول التالي )

 

 (7جدول)

 ومتغيرات البحث لأبعادالوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 المعياريالانحراف  الوسط الحسابي المتغيرات

 0.413 3.999 المسؤولية الاقتصادية

 0.325 4.035 المسؤولية القانونية

 0.382 4.065 المسؤولية الأخلاقية

 0.302 4.000 المسؤولية الخيرية

 3150. 4.025 لمسؤولية الاجتماعيةا

 0.366 4.126 الب عد المالي

 0.357 4.067 ب عد التعلم والنمو 

 0.310 4.099 ب عد العمليات الداخلية 

 0.378 4.101 ب عد العملاء 

 0.299 3.987 الب عد الاجتماعي  والبيئي

 0.3250 4.076 المقياس الكلي بطاقة الاداء المتوازن 

 0.3040 4.0252 الميزة التنافسية المستدامة
 .للبيانات: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي المصدر
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
)المسؤولية الاقتصادية، القانونية،  المسؤولية الاجتماعية لأبعادسجل الوسط الحسابي  -أ

ا متقاربة وتتجاوز الدرجة) بطاقة  لأبعادسجل الوسط الحسابي ، كما (4الأخلاقية، والخيرية( قيم 
بعُد العملاء، والبعُد  ،بعُد العملياث الداخلية ،والنموالبعُد المالي، بعُد التعلم ) المتوازن الأداء

ا متقاربة وتتجاوز الدرجة)الاجتماعي والبيئي ويدل ذلك على تحمل تمثل الموافقة،  والتي( 4( قيم 
 الإسمنثشركاث  أن كما ، المصالح  أصحاب أمامالشركاث محل البحث مسؤوليتها الاجتماعية 

البعُد المالي، بعُد العملاء، بعُد المتمثلة في  لأدائهاالاستراتيجية  الأبعادتقيس  تهتم  محل البحث
 للأبعاد، وعلى الرغم من قياسها العملياث الداخلية، بعُد التعلم والنمو، والبعُد الاجتماعي والبيئي

المتوازن  الأداءاستخدامها لبطاقة  إلىيشير  أوذلك لا يثبث  أنإلا  لأدائهاالاستراتيجية المختل ة 
 الاستراتيجي. الأداءالاستراتيجية بمؤشراث  الأهدافكمقياس متكامل ووجود رؤية لربط 

تمثل الموافقة  والتي( 4.0252)بي لمتغير الميزة التنافسية المستدامة قيمة سجل الوسط الحسا -ب
، حيث تسعى جاهدة ميزة تنافسية مستدامةتتمتع  ب محل البحث الإسمنثشركاث  أنويعنى ذلك 

نسبة  أن إلى بالإضافةالمحافظة على استدامة الميزة التنافسية الخاصة بها،  إلىهذه الشركاث 
كبيرة من ملكية هذا الشركاث تتبع لشركاث اجنبية عالمية، تعمل على نقل الخبراث الناتجة عن 

 هذه الشركاث. إلىتقوم بها  التي -المتخصصة -مراكز البحوث
 ، وهذا ما يدل على واحد ةتقل عن الدرج أنها البحثن درجاث الانحراف المعياري لمتغيراث يتب -ج

 .حولها العينةم رداث  آراءمن التوافق في  ةعالي ةوجود درج
 نتائت اختبار ال روض:  13/2
 تحليل الارتباط بين متغيراث البحث: 13/2/1
 والميزة التنافسية المستدامة:الارتباط بين المسؤولية الاجتماعية  13/2/1/1

لتحديد مدى وجود ارتباط بين كل متغير من المتغيراث المستقلة ال رعية والمتغير التابع، 
ثم تحديد مدى وجود ارتباط بين المتغير المستقل ككل والمتغير التابع، لتحديد قوة واتجاه العلاقة، 

 الاجتماعية والميزة التنافسية المستدامة:( الارتباط بين المسؤولية 8ويوضح الجدول التالي)
 

 (8جدول )
 مص وفة الارتباط بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية المستدامة

 .: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي للبياناتالمصدر
 (.0.01) معنوية عند مستوىالقيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية  أن إلىتشير **

 

 المستقلةال رعية بين المتغيراث  الارتباطجميع معاملاث  أنيتضح من الجدول السابق 
ا عند دالة إحصائي   والميزة التنافسية المستدامة التابع والمتغير لأبعاد المسؤولية الاجتماعية

 ال رعية المستقلة)المتغيراث هذه حيث تراوحث قيم معاملاث الارتباط بين  (0.01)مستوى معنوية 
بين المتغير ( 9480.) قيمة معامل الارتباط أن يتضح، كما  (9200.) إلى (7040.)من  (والتابع
دال وهو يعتبر  ، الميزة التنافسية المستدامة التابع والمتغير ل المسؤولية الاجتماعيةالمستق
 .0.01معنوية ا عند مستوى إحصائي  

 المتغيرات

 (Rمعاملات الارتباط )

المسؤولية 

 الاقتصادية

المسؤولية 

 القانونية

المسؤولية 

 الأخلاقية

المسؤولية 

 الخيرية

المسؤولية 

 الاجتماعية

الميزة التنافسية 

 المستدامة

 .865** .891** .006** .676** .513** 1 المسؤولية الاقتصادية

 .704** .802** .715** .631** 1  المسؤولية القانونية

 .920** .938** .836** 1   المسؤولية الأخلاقية

 .854** .905** 1    المسؤولية الخيرية

 .948** 1     المسؤولية الاجتماعية

 1      الميزة التنافسية المستدامة
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ذاث إشارة موجبة،  ما يدل  قيم معاملاث الارتباط أنكما تدل نتائت الجدول السابق على 
ال رعية المتغيراث  هناك ارتباط طردي بين أنعلى  على وجود علاقة ترابط جوهرية، كما يدل

، ومن ثم يمكن القول بأن التابع والمتغير ل ككلالمتغير المستق ، وبينالتابع المستقلة والمتغير
 اتجاه العلاقة طردي، وتتراوح قوتها ما بين متوسط وقوى. 

أما بالنسبة للارتباط بين الأبعاد المستقلة ال رعية لمتغير المسؤولية الاجتماعية، تشير معاملاث 
عدم وجود مشكلة  إلىبما يشير  ،ابط جوهرية فيما تباينث في قوتهاوجود علاقة تر إلىالارتباط 

تؤثر على دقة  أن( والتي يمكن multicollinearityالارتباط الخطي المتعدد والمعروفة بـــــ)
  .(Awang, 2012; Bryman & Bell, 2012; Hair et al., 1998النتائت)

 الارتباط بين بطاقة الأداء المتوازن والميزة التنافسية المستدامة: 13/2/1/2
( الارتباط بين أبعاد بطاقة الأداء المتوازن والميزة التنافسية 9ويوضح الجدول التالي)

  بطاقة الأداء المتوازن ككل والميزة التنافسية المستدامة: المستدامة، والارتباط بين
 (9جدول )

 مص وفة الارتباط بين أبعاد بطاقة الأداء المتوازن والميزة التنافسية المستدامة
 R) معاملات الارتباط) المتغيرات

1 2 3 4 5 6 7 

 **917. **981. **695 . **684. **746. **618. 1 الب عد المالي -1

 **930. **952. **646. **650. **687. 1  ب عد التعلم والنمو  -2

 **910. **959. **579. **537. 1   ب عد العمليات الداخلية -3

 **927. **988. **605. 1    ب عد العملاء -4

 **806. **861. 1     الب عد الاجتماعي  والبيئي -5

المقياس الكلي بطاقة الاداء  -6

 المتوازن

     1 .947** 

 1       الميزة التنافسية المستدامة -7

 .من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

 %(.1قيمة المحسوبة ذاث دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) أن إلىتشير  **

 المستقلةال رعية بين المتغيراث  الارتباطجميع معاملاث  أنيتضح من الجدول السابق 
ا عند دالة إحصائي   والميزة التنافسية المستدامةالتابع  والمتغير لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن

 ال رعية المستقلة)المتغيراث هذه حيث تراوحث قيم معاملاث الارتباط بين  (0.01)مستوى معنوية 
المتغير  بين( 0.947) قيمة معامل الارتباط أن يتضح، كما (0.930) إلى (0.806)من  (والتابع
دال وهو يعتبر  ، الميزة التنافسية المستدامة التابع والمتغير ل بطاقة الأداء المتوازنالمستق
 .0.01معنوية ا عند مستوى إحصائي  

ذاث إشارة موجبة،  ما يدل  قيم معاملاث الارتباط أنكما تدل نتائت الجدول السابق على 
ال رعية المتغيراث  هناك ارتباط طردي بين أنعلى وجود علاقة ترابط جوهرية، كما يدل على 

، ومن ثم يمكن القول بأن التابع والمتغير ل ككلالمتغير المستق ، وبينالتابع المستقلة والمتغير
 اتجاه العلاقة طردي، وتتراوح قوتها ما بين متوسط وقوى. 

متوازن ، تشير بالنسبة للارتباط بين الأبعاد المستقلة ال رعية لمتغير بطاقة الأداء ال أما
عدم وجود  إلىوجود علاقة ترابط جوهرية فيما تباينث في قوتها، بما يشير  إلىمعاملاث الارتباط 

تؤثر على  أن( والتي يمكن multicollinearityمشكلة الارتباط الخطي المتعدد والمعروفة بـــــ)
 (.Awang, 2012; Bryman & Bell, 2012; Hair et al., 1998)دقة النتائت

 

 تحليل الانحدار: 13/2/2
 نتائج اختبار الفرض الرئيس الأول: 13/2/2/1
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بين المسؤولية الاجتماعية الممثلة  إحصائيةعلى أنه "توجد علاقة ذاث دلالة  ال رض هذا ينص -أ
 أو، والمسؤولية الخيرية الأخلاقيةفي: المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية القانونية، المسؤولية 

". ولاختبار هذا  البحثمحل  الإسمنثوبين الميزة التنافسية المستدامة في شركاث  الإنسانية
( لتحديد معنوية أثر أبعاد Enterال رض تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد القياسي بطريقة )

 المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية المستدامة :
 :التالية ال رعية ال روض إلى تقسيمه تم ال رض هذا ولاختبار

 بين المسؤولية الاقتصادية والميزة التنافسية المستدامة إحصائيةتوجد علاقة ذاث دلالة 
 بين المسؤولية القانونية والميزة التنافسية المستدامة إحصائيةتوجد علاقة ذاث دلالة  
 لمستدامةوالميزة التنافسية ا الأخلاقيةبين المسؤولية  إحصائيةتوجد علاقة ذاث دلالة   

. والميزة التنافسية المستدامة الإنسانية أوبين المسؤولية الخيرية  إحصائيةتوجد علاقة ذاث دلالة 
 ( نتائت تحليل:10ويوضح الجدول التالي )

 (10جدول )
 القياسي لل رض الرئيس الأول المتعددنتائت تحليل الانحدار 

 المتغير المستقل(أبعاد ) 
 قيم معاملات الانحدار

 Beta المعياري
B 

 قيمة 

 T-test 

مستوى 

 المعنوية

Sig. 

 نتيجة الاختبار

 معنوي 0.000 8.057 194. 264. الاقتصادية المسؤولية

 معنوي 0.000 4.030 097. 103. القانونية المسؤولية

 معنوي 0.000 11.271 338. 424. الأخلاقية المسؤولية

 معنوي 0.000 8.039 259. 257. الخيرية المسؤولية

 R R= .954معامل الارتباط 

  2Rمعامل التحديد 

معامل التحديد                                   .2R=9100معامل التحديد

 9090.المعدل=

                                                                       2Adjusted R 

 Fاختبار جودة النموذج  
( = Fمعنوية )                                              881.647( = Fقيمة ) 

0.000 

 4500. المعامل الثابت
 .: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائيالمصدر

 

 السابق ما يلي:يتضح من الجدول 
 (Rمعامل الارتباط ) -أ

وجود علاقة ارتباط موجبة بين المتغير المستقل والمتمثل في أبعاد المسؤولية الاجتماعية 
(، وهو دال 9540.والمتغير التابع الميزة التنافسية المستدامة حيث كان معامل الارتباط يساوي )

 ( .(p  ≤ 0.01  00.0عند مستوى معنوية  اإحصائي  
 (R2معامل التحديد ) -ب

%( من التغير الكلى في المتغير  (91المتغيراث المستقلة ال رعية ت سر نسبة  أننجد 
هناك تأثير للمسؤولية الاجتماعية  أن أي، أخرىعوامل  إلىترجع  الم سرةالتابع، والنسب غير 

ؤولية الاجتماعية تعد المس أنمعامل التحديد المعدل اظهر  أنالميزة التنافسية المستدامة. كما  في
زيادة  أنالمستدامة ، أي  التنافسية%( من التباين الحاصل في الميزة 90.9مسئولة عن حوالي )

 الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية يؤثر على زيادة الميزة التنافسية المستدامة .
 (T-test اختبار معنوية كل متغير مستقل على حدى باستخدام ) -ج
جميع المتغيراث المستقلة ال رعية ذاث معنوية في  أن( نجد T-test اختبار)باستخدام    

، الأخلاقيةنموذج الانحدار الخطي وهي)المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية القانونية، المسؤولية 

 (Yالمتغير التابع = الميزة التنافسية المستدامة )

 0.01الاختبار عند مستوى معنوية 
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جميع أبعاد المسؤولية الاجتماعية داخلة في  أنيتضح من ذلك ومن ثم المسؤولية الخيرية(، 
 ( .(p  ≤ 0.01  00.0عند مستوى معنوية  االخطي،  وهو دال إحصائي  نموذج الانحدار 

 (F- testاختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار باستخدام ) -د
 أن  إلى( وتم التوصل F- testلاختبار معنوية متغيراث النموذج ككل تم استخدام اختبار)  

(، وهوما يدل على (p  ≤ 0.01 (0.00( بمستوى دلالة يساوي )881.647( هي )F- testقيمة )
جودة نموذج الانحدار، كما اثبث نموذج الانحدار معنوية تأثير المتغيراث المستقلة المتعلقة بأبعاد 

 المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية المستدامة .
 والتي تقضي بالاتي:ض ال رعية، ووبذلك نستخلص من النتائت السابقة قبول ال ر

 الاقتصادية المسؤولية بين إحصائية دلالة ذاث علاقة توجد" الأول ال رعي ال رض
 ".المستدامة التنافسية والميزة

 القانونية المسؤولية بين إحصائية دلالة ذاث علاقة توجد"  :الثاني ال رعي ال رض

 ".المستدامة التنافسية والميزة

 الأخلاقية المسؤولية بين إحصائية دلالة ذاث علاقة توجد:" الثالث ال رعي ال رض

 ".المستدامة التنافسية والميزة

 أو الخيرية المسؤولية بين إحصائية دلالة ذاث علاقة توجد:" الرابع ال رعي ال رض

 ، ومن ثم إثباث صحة ال رض ال رعية." المستدامة التنافسية والميزة الإنسانية

الرئيس الأول،  والذي يقضي كما تستخلص الباحثة من النتائت السابقة قبول ال رض 

المسؤولية الاقتصادية،  "بوجود علاقة ذاث دلالة إحصائية بين المسؤولية الاجتماعية الممثلة في:

الميزة الإنسانية وبين  أوالمسؤولية القانونية، المسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الخيرية 

م إثباث صحة ال رض الرئيس ، ومن ث"محل البحث الإسمنثفي شركاث  التنافسية المستدامة

 الأول.

 ;Katavic, 2014; Yim,2015; Thiel,2017)وهذه النتيجة تت ق مع نتائت بحوث 

Saeidi , et. al., 2015; Lee, et. al., 2016; Quairel-Lanoizelee ,2016 (،فلاق 
 ،المستدامةالميزة التنافسية والتي أثبتث وجود تأثير إيجابي للمسؤولية الاجتماعية في  (2014

 وتقدم هذه النتيجة الدعم لما توصلوا إليه.
 

 الرئيس الثاني: ال رضنتائت اختبار   13/2/2/2
تعدل بطاقة الأداء المتوازن الممثلة في: بعُد التعلم والنمو، بعُد " أنعلى  ال رض هذا ينص -أ

المالي العلاقة بين المسؤولية العملياث الداخلية، بعُد العملاء، البعُد الاجتماعي والبيئي، والبعُد 
ولاختبار هذا ال رض محل البحث".  الإسمنثفي شركاث  الميزة التنافسية المستدامةو الاجتماعية

تم استخدام تحليل الانحدار الهرمي والذي يتكون من اربع خطواث، تتضمن الخطوة الأولى 
ية أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المسؤولية الاجتماعية كمتغير مستقل، في حين تتضمن الخطوة الثان

مجتمعة )البعُد المالي، بعُد العملاء، بعُد العملياث الداخلية، بعُد التعلم والنمو، والبعُد الاجتماعي 
والبيئي( كمتغير مستقل ، أما الخطوة الثالثة فتتضمن المسؤولية الاجتماعية  وأبعاد بطاقة الأداء 

ا تتضمن الخطوة الرابعة المسؤولية المتوازن مجتمعة كمتغيرين مستقلين)م رحلة التعديل(، وأخير 
أبعاد  ×الاجتماعية وأبعاد بطاقة الأداء المتوازن مجتمعة وحاصل ضرب المسؤولية الاجتماعية 

بطاقة الأداء المتوازن مجتمعة كثلاثة متغيراث مستقلة أي إدخال متغير الت اعل. ويوضح الجدول 
بطاقة الأداء المتوازن مجتمعة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة  التالي التأثير المعدل لأبعاد

 التنافسية المستدامة:



 

240 
  

 (12جدول )
التأثير المعدل لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن مجتمعة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية 

 المستدامة

 R 2R المتغيرات المفسرة
Adjusted 

2R  

مقدار 

 التغير 

(2R) 
 (Fقيمة )

مستوى 

المعنو

 ية

Sig.  

نتيجة 

 الاختبار

النموذج 

 الأول
 899. 899. 948. المسؤولية الاجتماعية

.899 
3129.442 .000 

 معنوي

النموذج 

 الثاني

عد التعلم ب  +عد المالي لب  ا

عد العمليات ب   +والنمو

عد لب  ا +عد العملاء+ب   الداخلية

 والبيئي الاجتماعي

 

.955 

 

 معنوي 000. 714.692 013. 910. 912.

النموذج 

 الثالث

عد لب  االمسؤولية الاجتماعية، 

عد عد التعلم والنمو ب  ب  ،المالي 

عد ، ب  العمليات الداخلية

 العملاء

 والبيئي الاجتماعيعد لب  ،ا

 )المتغير المعدل(

.960 .922 .920 

.023 

 معنوي 000. 678.109

النموذج 

 الرابع

عد لب  ا)المسؤولية الاجتماعية، 

عد عد التعلم والنمو ب  ب  ،المالي 

عد ، ب  العمليات الداخلية

 العملاء

 (والبيئي الاجتماعيعد لب  ،ا

 ×المسؤولية الاجتماعية 

عد التعلم ب  +عد المالي لب  ا)

عد العمليات ب   +والنمو

 عد العملاء+ ب  الداخلية

( والبيئي الاجتماعيعد لب  ا +

 )متغير التفاعل(

 معنوي 000. 580.106 920. 922. 960.

 .: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائيالمصدر

 (Yالمتغير التابع = الميزة التنافسية المستدامة )

 0.01الاختبار عند مستوى معنوية 

 يتضح من نتائت الجدول السابق الآتي:
 .%96 إلى %94.8ارت اع معامل الارتباط من  إلىأدى دخول  المتغير المعدل  -1/أ
( من التباين في الميزة %89.9للمسؤولية الاجتماعية فسرث ) R2معامل التحديد  أن -2/أ

( من %92.2التنافسية المستدامة، وبعد إدخال المتغير المعدل اسهم المتغيرين مع ا في ت سير )
اين، وهو ( من التب2.3%المتغير المعدل اسهم بم رده في ت سير حوال ) أنالتباين، بما يدل على 

رفع القدرة الت سيرية للنموذج، وشرح نسبة إضافية  إلىدخول المتغير المعدل أدى  أنما يدل على 
معنوية من التباين في المتغير التابع تتجاوز تلك النسبة التي تم ت سيرها بواسطة المتغيرين 

لميزة التنافسية المسؤولية الاجتماعية وبطاقة الأداء المتوازن، بما يعكس اختلاف جوهري في ا
معنوية في المتغير التابع  R2المستدامة، بينما إدخال متغير الت اعل لم يشرح نسبة إضافية 

 تتجاوز النسبة التي تم شرحها بواسطة المتغير المعدل.
معنوية النماذج عند مستوى معنوية اقل  إلى( F- testتشير معاملاث جوهرية النماذج ككل ) -3/أ

 (.0.01من )

ولمعرفة اتجاه التعديل، ولمزيد من التحقق لصحة ال رض، قامث الباحثة باستخدام التحليل  -4/أ
عينتين صغيرتين، طبق ا لما أوصث به الأبحاث  إلىال رعي للمجموعاث، أي تقسيم العينة 
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 (5شكل )

 النموذج البنائي أو الهيكلي المقترح لمسار متغيراث البحث 
 

( وطبقا لهذا  Aiken&West,1991; Cohen et al., 2014; Kemp, 2003السابقة)
عتين من م رداث العينة بناء على تقديرها على مقياس المتغير المعدل الأسلوب تم تكوين مجمو

محل الاختبار، وضمث المجموعة الأولى م رداث العينة التي سجلث متوسط مرت ع، بينما شملث 
المجموعة الثانية م رداث العينة التي سجلث متوسط منخ ض، وباختبار ال رض السابق ذكره 

ولية ترتبط ارتباطا طرديا معنويا مع الميزة التنافسية المستدامة اتضح انه على الرغم من  المسؤ
 أنفي حالة كل من أبعاد بطاقة الأداء المتوازن مجتمعة ذو المتوسط المرت ع والمنخ ض، إلا 

العلاقة الطردية المعنوية كانث اكثر قوة في حالة أبعاد بطاقة الأداء المتوازن مجتمعة ذو المتوسط 
(، )معامل الانحدار = Adjusted R Square R2  0.914لتحديد المعدل  المرت ع )معامل ا

( بالمقارنة مع أبعاد بطاقة الأداء المتوازن مجتمعة ذو Beta=(  ،)p= 0.000 0.956المعياري
(، )معامل  Adjusted R Square R2 =  0.766 المتوسط المنخ ض)معامل التحديد المعدل

   (Beta=( ،)p= .000 8760.    الانحدار المعياري

تعدل  "  أنعلى  قبول ال رض الرئيس الثاني والذي ينص إلىوتشير النتائت السابقة 
بطاقة الأداء المتوازن الممثلة في: البعُد المالي، بعُد العملاء، بعُد العملياث الداخلية، بعُد التعلم 

 الميزة التنافسية المستدامةو ماعيةوالنمو، والبعُد الاجتماعي والبيئي العلاقة بين المسؤولية الاجت
 محل البحث"،  ومن ثم إثباث صحة ال رض الرئيس الثاني. الإسمنثفي شركاث 

 تقييم النموذج الهيكلي )البنائي( للبحث: -ب

( التالي نموذج البحث الهيكلي المقترح والمستخرج من نتائت برنامت 5يوضح الشكل )
AMOS (والذي يوضح معاملاث المسار Path Analysis الخاصة بمتغيراث البحث، وذلك )

من خلال اختبار المسؤولية الاجتماعية كمتغير مستقل كامن، بطاقة الأداء المتوازن كمتغير كامن 
 معدل، متغير الت اعل كمتغير مشاهد، والميزة التنافسية المستدامة كمتغير تابع مشاهد، وفق ا لما

( كما يوضح Klein & Moosbrugger,2000; Marsh et al.,2004  ) أشارث إليه أبحاث
 ث المطابقة الخاصة بهذا النموذج:( مؤشرا13الجدول )

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 .AMOS، لمخرجات برنامج : من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائيالمصدر
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 (13جدول )

  مؤشراث المطابقة الخاصة بنموذج البحث وفق ا للمتغيراث الكامنة
 جودة المطابقة المؤشر

 156.357 (square -Chi) 2قيمة كا

 DF)) 43درجة الحرية 

 3.63 (Dfودرجات الحرية ) (square -Chi) 2قيمة كا النسبة بين قيم

 0.100 لمستوى المعنوية للنموذج البنائي   Pقيمة

 Comparative Fit Index 0.986( CFIالمطابقة المقارن)مؤشر 

 Normed Fit Index 0.983( NFIمؤشر المطابقة المعياري)

 Goodness Of Fit Index 0.967( GFIمؤشر حسن المطابقة)

 Tucker-Lewis Index 0.955( TLIلويس) -مؤشر تاكر
 للبيانات. : من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائيالمصدر

 

جميعها  أن( السابق الخاص بمؤشراث المطابقة لنموذج البحث 13يتضح من الجدول )
( وهو ما يدل على معنوية النموذج، كما تدل 00.10مقبولة، حيث بلغ مستوى المعنوية للنموذج )

ويوضح اغلب المؤشراث على جودة نموذج البحث ومطابقته للبياناث الميدانية التي تمثل الواقع. 
( التالي معامل الارتباط ومعامل المسار للمتغيراث الثلاثة للبحث كمتغيراث مشاهدة 14الجدول )

 المسؤولية الاجتماعية ، بطاقة الأداء المتوازن، والميزة التنافسية المستدامة:
 (14جدول )

الاجتماعية  نتائت اختبار تحليل المسار للتأثير المعدل لبطاقة الأداء المتوازن بين المسؤولية
 والميزة التنافسية المستدامة

المتغير  المتغير المستقل

 التابع

معامل 

 الارتباط

معامل 

المسار 

 المعياري

معامل المسار 

)العادي( غير 

 المعياري

T  مستوى

 المعنوية

 المسؤولية الاجتماعية
 ةلميزا

 ةالتنافسي

 ةالمستدام

0.929 

0.920 0.643 30.637 0.000 

 0.000 14.879 0.200 0.281 المتوازنبطاقة الأداء 

 ×المسؤولية الاجتماعية

 بطاقة الأداء المتوازن 

0.064 0.006 3.417 0.000 

 .: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائيالمصدر  
 

( وجود تأثير إيجابي معنوي للمسؤولية الاجتماعية وبطاقة 14يتضح من الجدول السابق)
المتوازن كمتغيراث كامنة،  ومتغير الت اعل  كمتغير مستقل مشاهد في الميزة التنافسية الأداء 

(، بينما كانث قوة التأثير 0.929المستدامة كمتغير تابع مشاهد، حيث بلغ معامل الارتباط الكلي)
ثير ( بالنسبة للمسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية المستدامة، بينما كانث قوة التأ92%)
( بالنسبة لبطاقة الأداء المتوازن كمعدل على الميزة التنافسية المستدامة، في حين كانث 28.1%)

( بالنسبة لمتغير الت اعل وهو حاصل ضرب )المسؤولية الاجتماعية وبطاقة %6.4قوة التأثير )
، وهو ما ( 0.01الأداء المتوازن( على الميزة التنافسية المستدامة، عند مستوى معنوية اقل من)

معنوية  ضافيةت سير وشرح نسبة إ إلى أدىيدل انه عند دخول المتغير المعدل ومتغير الت اعل 
في المتغير التابع بخلاف تلك النسبة التي تم ت سيرها بواسطة متغير المسؤولية الاجتماعية وهو 

 ما يدل على معنوية التأثير.
تقييم المسؤولية الاجتماعية من  أهمية أثبتثوهذه النتيجة تت ق مع نتائت البحوث التي 

 ;De Oliveira & Giroletti, 2016 ; Bento, et. al., (2017)خلال بطاقة الأداء المتوازن 

Debnath, et. al., 2018   ،(  وتقدم هذه البحوث الدعم الجزئي لما توصل 2015)ملو العين
( 2016( )عبد، Hamid, 2018a;   Hamid, 2018bاليه البحث الحالي، كما تدعم بحوث 



 

243 
  

بين بطاقة الأداء المتوازن  إيجابيةعلاقة هناك  أن إلىالبحث الحالي بشكل جزئي، حيث توصلث 
  .والميزة التنافسية

ارت اع مستوى المسؤولية الاجتماعية نتيجة  أن إلىوبناء  على ما سبق توصلث الباحثة 
الوعي بأهمية المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية القانونية، المسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية 

ما يوضح أهمية تحمل المنظماث ، يجاب ا على ارت اع الميزة التنافسية المستدامةإالخيرية انعكس 
المصالح لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة ، كما توصلث  أصحاب أمامالاجتماعية  امسؤوليته

عية الميزة قياس الأبعاد المالية وغير المالية يعدل العلاقة بين المسؤولية الاجتما أن إلىالباحثة 
ما يوضح أهمية استخدام بطاقة الأداء المتوازن لتعزيز العلاقة الإيجابية بين التنافسية المستدامة 

 تماعية والميزة التنافسية المستدامة. المسؤولية الاج

 
 

 نتائت البحث: -14
ا في  أهميةمستوى ادراك  أنعلى الرغم من 14/1 المسؤولية الاجتماعية كان مرت ع عموم 

عية في المسؤولية الاجتما إدماجذلك لا يعنى بالضرورة  أنالشركاث محل البحث، إلا 
المسؤولية الاجتماعية لهذه الشركاث عبارة  أنالنتائت  أظهرثحيث استراتيجية هذه الشركاث، 

عن مبادراث مت رقة، ليس لها توجه استراتيجي واضح وغير مرتبطة بمؤشراث، ما يجعلها 
  .مبادراث عشوائية ليس لها مردود واضح على المنظمة

التالية ) بعُد التعلم والنمو، بعُد العملياث  بالأبعاد الإسمنثعلى الرغم من اهتمام شركاث  14/2

البعُد المالي( إلا أنها لا تستخدم بطاقة الأداء و ،الداخلية، بعُد العملاء، البعُد الاجتماعي والبيئي
المتوازن بم هومها الشامل في قياس وتقييم أدائها المستدام ، حيث تستخدم م اهيم وأبعاد 

الشركاث  استراتيجية أنط بوجود علاقة السبب والنتيجة، أي بطاقة الأداء المتوازن دون الرب
الإستراتيجية  الأهداف زترك   ولكن المتوازن، الأداء قياس بطاقة أبعاد حول تتركز محل البحث

 الأداء بطاقة تطبق أنها يعني لا المتوازن الأداء قياس بطاقة أبعاد حول لشركاث محل البحثل
 تأخذ ولا الإستراتيجية الإدارة بأسباب تأخذ الشركاث محل البحثوبالتالي فإن . المتوازن
 .   منهجية استراتيجية مستدامة  كأداة المتوازن الأداء قياس بطاقة بمنهجية

طرق جديدة  استحداث على والحرص منتجاتها تطوير على الشركاث محل البحث حرص 14/3

وجود مع المصالح المتعاملة معها،  أصحابلحماية البيئة والتزامها بالقوانين، وتلبية 
 إستراتيجيتهااستراتيجية واضحة لهذه الشركاث، يمكنها من دمت المسؤولية الاجتماعية في 

وربطها بمؤشراث تشمل جميع جوانب الاستدامة والمتمثلة في بطاقة الأداء المتوازن كأداة 
 التي تحدثه المسؤولية  الإيجابيلتعزيز التأثير القيمة المستدامة،   لإدارةت اعلية  ديناميكية

على الرغم من انه يمكن تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بنظرية الموارد في الصناعاث 14/4

من  أنإلا الخاصة بها بالديناميكية،  الأعمالالتي لا تواجه منافسة شديدة، ولا تتسم بيئة 
، في ظل منافسة شديدة تتميز بسرعة الإسمنثالصعب تحقيق الاستدامة في قطاع صناعة 

يكون هناك مرونة  أنوالتجدد المستمر، فلابد من  بالتغيرتتسم  أعمالالتقليد والتكرار، وبيئة 
 وابتكار ويتحقق ذلك من خلال تكامل نظرية الموارد مع القدراث الديناميكية.

في صناعة  المستدامةالميزة التنافسية  المسؤولية الاجتماعية للشركاث وتأثيرها على 14/5

 الديناميكية تعتمد على تنمية الموارد ذاث الصلة بالاستدامة المؤسسية والقدراث الإسمنث
 يكون قيد خطير في عملية إنشاء أندون القدرة الاستراتيجية  يمكن حيث ب ،الإستراتيجية

جية للشركاث ومن ثم  فإن استخدام القدراث الاستراتي ،للشركة  الميزة التنافسية المستدامة
 لتحقيق سيساعدها على تحسين البعد الاجتماعي والإنساني ، فضلا  عن الحد من تأثيرها البيئي

اعتبار المجتمع والبيئة   إلى، وفي ضوء ذلك تحتاج الشركاث الميزة التنافسية المستدامة
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المسؤولية  أنشطةيمكن تمثيلهم من خلال  لميزة التنافسية المستدامةكمكون أساسي ل
 ودمجها في إستراتيجية وممارساث الشركة.الاجتماعية 

 
 

 التوصياث:  -16

ا تم عرضه سال    الذيالمقترح  والنموذجالباحثة،  إليهاتوصلث  التيضوء النتائت  في
المتوازن كأداة  الأداءالباحثة باستخدام بطاقة  يتوص لتدعيم وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة،

القيمة المستدامة وتعزيز الأثر الإيجابي الذي تحدثه المسؤولية الاجتماعية في الميزة لإدارة 
. والدراسة الميدانية النظري الإطارالمستخلص من والمقترح  للنموذجا طبق   التنافسية المستدامة،

 وهي: تقدم الباحثة مجموعة من التوصياثو

للعمل من خلال دمت  ك لس ة الحالية الأعمالتبني ثقافة الاستدامة كأحد متطلباث بيئة  .1
المسؤولية الاجتماعية المتمثلة في)المسؤولية الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية، والخيرية( ضمن 

 الاستراتيجية
 تصميم بطاقة الأداء المتوازن في ضوء رؤية ورسالة مستدامة استباقية .2
 وبناء العلاقاث السببية والأهدافا مع رؤية المنظمة تماشي  وضع الخريطة الاستراتيجية  .3
المتوازن  الأداءباستخدام مؤشراث بطاقة  الأداء المستدام لمبادراث المسؤولية الاجتماعيةتقييم  .4

 وتدعيم الميزة التنافسية المستدامة الأهداف الاستراتيجيةتحقيق  فيلتحديد مدى المساهمة 
 

 مجالاث لبحوث مستقبلية: -17

ودلالاته، هناك مجموعة من الحدود والنقاط العلمية التي تصلح في ضوء نتائت البحث 
 تعرضها الباحثة على النحو الاتي: ،للبحث

الرمادي العاملة في القطاع الخاص بجمهورية  الإسمنثاقتصر البحث الحالي على شركاث  17/1

 البحثاختبار فروض  بإعادة تقوم أخرى أبحاثجراء إقد يكون من الم يد مصر العربية، ومن ثم 
المنظماث الصناعية الأخرى  أوقطاع البنوك،  أوة مثل قطاع التعليم في المنظماث الخدمي ةالحالي

 البحثنتائت  ةحتى يمكن مقارنالقطاع العام وغيرها من القطاعاث الهامة بالبيئة المصرية،  في أو
، ليهاإتم التوصل يي النتائت التي وتحديد مدى التشابه والاختلاف ف الأبحاثالحالي مع نتائت هذه 

 ما يساعد هذه القطاعاث على تدعيم وتعزيز ميزتها التنافسية المستدامة.

 Leeأعدها كلا  من) التي المقاييس في هذا البحث باستخدام المسؤولية الاجتماعية تم قياس 17/2
et al.,2012; Dehkordi et al.,2016  حيث قاما بتطوير مقياس )(Aupperle, 1982) ،

، ومن ثم فإن الأبحاث المسؤولية الاجتماعية ويعتبر هذا المقياس الأكثر شيوع ا في قياس
 تستخدم استقصاءاث أخرى لقياسها. أنالمستقبلية يمكن 

بخمسة أبعاد )البعُد المالي،  الأداء المتوازن بطاقةفيما يتعلق بالمتغير المعدل، فقد تم قياس  17/3

بعُد العملاء، بعُد العملياث الداخلية، بعُد التعلم والنمو، والبعُد الاجتماعي والبيئي ( ومن ثم فإن 
تستخدم الأبعاد الأربعة التقليدية )البعُد المالي، بعُد العملاء، بعُد  أنالأبحاث المستقبلية يمكن 

استخدام أبعاد إضافية للأبعاد التي  أومو( والمقارنة بين النتائت، العملياث الداخلية، بعُد التعلم والن
 تم استخدامه في البحث الحالي من خلال تطوير نماذج واستقصاءاث أخرى. 



 

245 
  

تبين من نتائت البحث عدم إدماج المسؤولية الاجتماعية في استراتيجية الشركاث محل  17/4

ا في مستوى ادراك أهمية الم أنالبحث، على الرغم من  سؤولية الاجتماعية كان مرت ع عموم 
الشركاث محل البحث، وممثل في المبادراث والممارساث التي تقوم بها، وبناء عليه فإن التطرق 

شركة الخاصة  30لعمل دراسة مقارنة بين شركاث تهتم بالمسؤولية الاجتماعية ومدرجة ضمن 

في البورصة المصرية،   (S&P-EGX-ESG) الشركاث الاجتماعية مسؤوليةلل المصريالمؤشر ب

،   (S&P-EGX-ESG) ثالشركا الاجتماعية مسؤوليةلل المصريالمؤشر وشركاث غير مدرجة ب

وتأثير ذلك على الميزة التنافسية المستدامة، حيث تعتبر نقطة بحثية جديرة بالبحث في ضوء 
 التنافسية المستدامة.سعي المهتمون بهذا الجانب نحو تعزيز المسؤولية الاجتماعية والميزة 
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 ةالمراجع العربي
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