
 

      

 
  
 

 
الاصخراحٍجً وانعكاصو عهى  حطبٍق يذخم انخخطٍط

انًذارس انثانوٌت بذونت انكوٌج  ححضٍن الأداء فً
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 دادـإع
حركً انحًٍذي جزاع انعخٍبً 

ت ــــٚ الهٕٙــــٚ دٔهــــٔصاسٚ الترب٘
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 صخراحٍجً وانعكاصو عهى ححضٍن الا حطبٍق يذخم انخخطٍط

انًذارس انثانوٌت بذونت انكوٌج  فًالأداء 

 (ةـــــة ححهٍهًـــــدراس)
 دادـإع

حركً انحًٍذي جزاع انعخٍبً 
ٔصاسٚ التربٗٛ دٔلٛ الهٕٖت 

ص ـــــانًضخخم

بدكلة  كزارة التربية الاستراتيجي في التخطيط تعرؼ درجة تطبيؽاستيدفت الدراسة 
العامميف كجية نظر مف  الأداء إسياـ تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في تحسيف كمدلالككيت 

، كلأجؿ لدراسةطبيعة اتـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي لمناسبتو ؿكقد . في ىذه المدارس
، الرسالة، الرؤية: محاكر ىي (6)عبارة، كزعت عمى  (48)ذلؾ تـ تصميـ أداة تككنت مف 

. تحسيف الأداء، كالخارجية البيئة تحميؿ، الداخمية البيئة ذىا، تحميؿكضع الخطة كمتابعة تنفي
فردا مف مدراء المدارس الثانكية كمدرائيا المساعديف ككذلؾ  (990)كتـ تطبيقيا عمى عينة قدرىا

الفصؿ الدراسي كالمعمميف في المناطؽ التعميمية الست بدكلة الككيت في  رؤساء الأقساـ العممية
ككشفت النتائج أف عممية التخطيط الاستراتيجي .  2016/2017ـ الدراسي الثاني مف العا

كتشير تقديرات . (%77.68)متحققة في الكاقع المدرسي بدرجة كبيرة، تعادؿ كزف نسبي مئكم 
كقد تبيف أنو . العينة إلى أف التخطيط الاستراتيجي يسيـ بدرجة كبيرة في تحسيف الأداء كجكدتو

ة إحصائية بيف متكسطات تقديرات العينة لتحقؽ التخطيط الاستراتيجي لا تكجد فركؽ ذات دلاؿ
كدكره في تحسيف الأداء في مدارس المرحمة الثانكية بالككيت تعزل لمتغير النكع، ككذلؾ لمتغير 

فيما يتعمؽ بإعداد الرؤية لصالح الحاصميف عمى فركؽ بينما تبيف كجكد . المنطقة التعميمية 
تبعا لمتغير الكظيفة لصالح مجمكعة فركؽ ككذلؾ كجكد . كدبمكـ مؤىؿ جامعي أك جامعي 

المدراء كالمدراء المساعدكف كرؤساء الأقساـ، كأيضا فركؽ تبعا لمتغير عدد سنكات الخدمة 
. (سنكات فأكثر 10)لصالح مف أمضى في الخدمة 

 .التخطيط الاستراتيجي، تحسيف الأداء :الهمىات المفتاحٗٛ
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: ةـــــدوــــيق

التخطيط الاستراتيجي مف المفاىيـ الإدارية الحديثة التي ظيرت في منتصؼ القرف  يعد
التاسع عشر، كقد ثـ شاع استخدامو عمى نطاؽ كاسع في المؤسسات عمى اختلاؼ أنشطتيا 
كأنكاعيا في الحقبة الأخيرة مف القرف العشريف،  إذا أثبتت التجارب التطبيقية أف المؤسسات 

  .يا تتفكؽ في أداءىا الكمي عمى المؤسسات التي لا تخطط استراتيجياالتي تخطط استراتيج
التخطيط الاستراتيجي كما ينبثؽ عنو مف أىداؼ  أصبح كعمى صعيد العمؿ المؤسسي

كتحكيميا إلى برامج كمبادرات كخطط عمؿ، الأساس الذم تعتمد عميو المنظمات المعاصرة، 
عدـ ك زيادة حدة المنافسة بيف المنظمات ، كعماؿتسارع التغير الكمي كالنكعي في الأنظران  ؿ

التحكؿ مف المجتمعات كككنية الأعماؿ، كالتغير التكنكلكجي، ، كالاستقرار في أكضاع السكؽ
كلذا فقد ازداد الاىتماـ  .( 25  –18، 2010ياسيف، )الصناعية إلى  مجتمعات المعرفة

المستقبمية كفي فيـ كاستيعاب المتغيرات  بالتخطيط الاستراتيجي نظرا لفاعميتو في كضكح الرؤية
. البيئية في مجاؿ العمؿ، بالإضافة إلى فاعميتو في تخصيص مكارد المؤسسة بالشكؿ الأمثؿ

 في كاسع نطاؽ عمى الاستراتيجي التخطيط استخداـ شاعكلذا فقد  . (45، 2013المدىكف، )

 .كأنشطتيا أنكاعيا اختلاؼ عمى المؤسسات
ة كغيرىا مف جكانب النشاط البشرم تشيد مرحمة مف التغير؛  في كالمؤسسات التربكم

ضكء مكاجية التربية لتحديات كبيرة فرضتيا عدة ظكاىر تحتاج إلى  حمكؿ كتخطيط مسبؽ، 
فزيادة الطمب الاجتماعي عمى التعميـ، كتفجر المعرفة كتشعبيا، ككثرة التخصصات،  كاتساع 

لى  كثرة التحديات المحيطة بالنظاـ التعميمي، كالتي مؤشرات ع؛ مجالاتيا، كحاجات سكؽ العمؿ
اليمشرم، )لـ تستطع مراكز التخطيط المركزم كالتخطيط طكيؿ المدل مكاجيتيا بشكؿ قاطع 

2007 ،34)  .
كلما كاف التخطيط الاستراتيجي يحقؽ لنظاـ التعميـ تحديد الأكلكيات كتخصيص المكارد 

ىيئة النظاـ عمى استيعاب التغيرات المطمكبة لتطبيؽ المتاحة بشكؿ عممي كدقيؽ كيعمؿ عمى ت
الاستراتيجيات الجديدة كيساىـ بدرجة كبيرة في تحقيؽ الانسجاـ الكامؿ كبيف الكحدات كالأقساـ 

فقد تزايد الاىتماـ بالتخطيط الاستراتيجي لأجؿ مكاجية . (17، 2012حمكدة، )المختمفة 
،  التربكية خطط كسياسات المنظمات لبناء. لحاضرالتحديات التي تكاجو المنظمات في الكقت ا

كىذا يتطمب أف تتمتع الإدارة بالقدرة عمى التفكير الاستراتيجي كرؤية المستقبؿ كالتنبؤ بمتغيرات 
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في المستقبؿ،  فالقرارات  اكالتنبؤ بسمككو الأفرادالسكؽ كالاستجابة السريعة كالمرنة لاحتياجات 
نما أصبحت تكاجو الاستراتيجية في عالـ اليكـ لا  تتخذ مف قبؿ المنظمات الكبرل فقط،  كا 

أصغر منظمات الأعماؿ بسبب الترابط الكثيؽ في اقتصاديات العالـ مف جية كعالمية السكؽ 
 .(21، 2011شراب، )كالمنافسة مف جية أخرل

دكر قادة المؤسسات التعميمية كلأجؿ تحقيؽ الأىداؼ التربكية كالغايات فإنو يقع عمى 
.  عممية التخطيط الاستراتيجيتكظيؼ  مف خلاؿ استثمار الجيكد عبرتحسيف الأداء في  ميـ

لكاقع كالمعمميف كقكؼ عمى تقدير المدراء كرؤساء الأقساـ العممية كمف ىنا جاءت ىذه الدراسة لؿ
، كآرائيـ في ذلؾ، كمف ثـ في دكلة الككيتفي المدارس الثانكية عممية التخطيط الاستراتيجي 

تفادة مف ذلؾ في تعزيز الجكانب الإيجابية كاستثمار جكانب القكة كالفرص المتاحة، مع الاس
معالجة جكانب الضعؼ، كمكاجية التيديدات التي قد تتكاجد في البيئتيف الداخمية كالخارجية 

 .لممؤسسات التعميمية

 :اــــوحضاؤلاحو ةــــة انذراســــيشكم

م الكاقع التعميمي عدـ نجاح التخطيط التربكم بينت الكثير مف الشكاىد كالمؤشرات ؼ
المحدكد الذم ييتـ بالكـ كليس بالنكع، كالذم ييتـ بالكاقع فقط؛ حيث يبنى عمى كضع تنبؤات 

، 2014العمرات، )قصيرة الأجؿ دكف أف يعتني بالطريقة التي سيبني كيغير بيا المستقبؿ
بيف أداء المؤسسات كتبنييا لمتخطيط  علاقة إيجابيةىناؾ أف  تشير الأدبيات إلىكما  .(312

كأف المؤسسات التي تدار استراتيجيان تمتعت بأداء يفكؽ أداء المؤسسات التي لا  . الاستراتيجي 
النتائج أف التخطيط الاستراتيجي كأسمكب عممي لإدارة المؤسسات  كدتأ كقد. تدار استراتيجيان 

ؿ مع المككنات الأساسية لبيئة العمؿ في يعد مؤثرا في تحسيف الأداء كضماف التعامؿ الفعا
 .(78، 2011محمد، )عصرنا الراىف 

أنو عمى الرغـ مف زيادة الإنفاؽ  تكشؼكنظرة فاحصة لمكاقع التعميمي في دكلة الككيت 
عمى التعميـ لأجؿ جكدتو كتحسيف مخرجاتو، إلا أف الشكاىد تدؿ عمى كجكد عدد مف الأزمات 

زؿ عاجزا عف تحقيؽ آماؿ الأمة كتطمعاتيا نحك المستقبؿ، إذ تكضح التعميمية كأف التعميـ لـ م
كلعؿ مف  .المؤشرات العالمية تدني مستكل جكدة التعميـ في الدكلة مقارنة بدكؿ العالـ الخارجي

لتحقيؽ أك خطط استراتيجية أبرز العكامؿ التي أفرزت ذلؾ؛ عدـ كجكد خطة كاضحة المعالـ 
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كقد قد تككف ىناؾ خطة استراتيجية لكف ىناؾ بعض الجكانب التي . غايات التعميـ في الدكلة 
  .كمف ىنا تتبمكر إشكالية الدراسة الحالية. تعيقيا عف تحقيؽ الغايات المرسكمة ليا

نتاج بكفاءة مكاردىا استخداـ المؤسسة عمى قدرة يتمثؿ في المؤسسي كحيث إف الأداء  كا 

 Peterson, W. , Gijsbers, G.and)  دمييالمستخ أىدافيا  كمناسبة مع متناغمة مخرجات

Wilks, M, 2003)   فإف الأمر يستكجب بحث العلاقة بيف تطبيؽ عناصر التخطيط
 تحسيفإف الاستراتيجي، كبحث انعكاسات ذلؾ عمى تحسيف الأداء في المؤسسات التعميمية، إذ 

نتاج المخرجات لتحسيف المتاحة المكارد جميع استخداـ يعني  الأداء  التكامؿ العمميات كتحقيؽ يةكا 

. المثمى بالطريقة البشرم الماؿ رأس تكظؼ التي الصحيحة التكنكلكجيا بيف
  :يمكف تحديد مشكمة الدراسة في التساؤلات الآتية ك

ما الأبعاد المختمفة لمتخطيط الاستراتيجي مف حيث المفيكـ كالأىمية كالأىداؼ كالفكائد  -1
 لمجاؿ التربكم؟كالمراحؿ كمبررات استخدامو في ا

ما درجة تطبيؽ مدخؿ التخطيط الاستراتيجي عمى مدارس المرحمة الثانكية مف التعميـ  -2
 العاـ في كزارة التربية بدكلة الككيت ؟ 

كيؼ يسيـ تطبيؽ مدخؿ التخطيط الاستراتيجي في رفع مستكل الأداء في المدارس  -3
 ؟الثانكية بدكلة الككيت

 التخطيط بيف تقديرات أفراد العينة لدرجة تطبيؽىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -4

مدارس المرحمة الثانكية بدكلة الككيت تبعا م الاستراتيجي كأثره عمى تحسيف الأداء ؼ
؟ (المنطقة التعميمية –عدد سنكات الخدمة  -المؤىؿ -الكظيفة –النكع )لممتغيرات 

ة ــــــدراســـداف الــــــأه

: تهدف الدراسة الحالية إلى
مدارس المرحمة الثانكية بدكلة الككيت مف  الاستراتيجي في التخطيط تعرؼ درجة تطبيؽ -1

كجية نظر العامميف فييا  
في تحسيف مستكل الأداء في تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي الكقكؼ عمى درجة إسياـ  -2

مدارس المرحمة الثانكية مف كجية نظر العامميف فييا 
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ت دلالة إحصائية بيف تقديرات أفراد العينة لدرجة الكشؼ عف مدل كجكد فركؽ ذا -3
مدارس المرحمة الثانكية  الاستراتيجي كأثره عمى تحسيف الأداء في التخطيط تطبيؽ

 –عدد سنكات الخدمة  -المؤىؿ -الكظيفة –النكع )بدكلة الككيت تبعا لممتغيرات 
. (المنطقة التعميمية

ة ـــــدراســـــة الـــــأىًً

: قاط التاليةنالدراسة في ال تتجمي أهمية 
  أف ىذه الدراسة تأتي منسجمة مع التكجيات التربكية الحديثة التي تدعك إلى  ضركرة

. اعتماد التخطيط الاستراتيجي لمكاجية المستقبؿ بخطى ثابتة كرؤية كاضحة
  ط كاقع التخطيعف لممسئكليف في كزارة التربية  نتائج الدراسة قدموتإمكانية الاستفادة مما

 .الاستراتيجي عمى المستكل المدرسي

 ستفيد مف ىذه الدراسة القائمكف عمى  العممية التربكية في المدارس مف المأمكؿ أف م
لتعرؼ مراحؿ التخطيط التابعة لقطاع التعميـ العاـ في كزارة التربية بدكلة الككيت 

 .الاستراتيجي كجدكاىا في تحسيف الأداء الميني

 ةـــــدراســــج الــــــينو

تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي لمناسبتو ليذه الدراسة؛ حيث إف الدراسات 
الكصفية تصؼ كتفسر ما ىك كائف في الكاقع، مع الاىتماـ بكصفو كصفان دقيقان، مع التعبير عف 

 .(232-223، 2002عبيدات كعبد الحؽ، كعدس، )الظكاىر المكجكدة في الكاقع كيفيان أك كميان 
ـ بناء الخمفية النظرية لمدراسة بالرجكع إلى الأدبيات المختصة، كذلؾ بغية الإجابة عف كعميو ت

الدراسة أداة عبر استخداـ   استخداـ أسمكب  المسح الجزئيب ثـ. سؤالي الدراسة الأكؿ كالثاني
ة كللإجابة عف أسئؿ إخضاعيا لمتحميؿكتجميع البيانات اللازمة مف عينة الدراسة تـ  (الاستبانة)

الكقكؼ عمى كاقع تطبيؽ عممية التخطيط الاستراتيجي، لأجؿ الثالث كالرابع كالخامس، : الدراسة
حكؿ عممية التطبيؽ، كانعكاس ذلؾ عمى تحسيف مغزل اؿمعنى كاؿدلالات ذات اؿاستنباط مع 

   .مستكل الأداء لدل مديرم المدارس الثانكية في دكلة الككيت

ة ـــــدراســــدود الـــــح

 كالمدراء  تـ تطبيؽ الدراسة عمى مجمكعة مف مدراء المدارس الثانكية: دٔد البؼشٖٛالح
. بالمرحمة الثانكية بدكلة الككيتكالمعممكف كرؤساء الأقساـ العممية  المساعديف
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 ٌٛٗتـ تطبيؽ الدراسة عمى مدارس المرحمة الثانكية بالمناطؽ التعميمية : اتذذٔد المها
. الست بدكلة الككيت

 ٔ(شيرم مارس كابريؿ)تـ تطبيؽ الدراسة في الفصؿ الدراسي الثاني : د الضوٍٗٛاتذذ 
. 2016/2017مف العاـ الدراسي 

 :ةـــــــــاث انذراســـــــــيصطهخ

:  strategic planning  التدطٗط الاطتراتٗج٘
مجمكعة مف العمميات، تبدأ برسـ الصكرة التي تريد المؤسسة أف تككف عمييا في  ىك

قبؿ، ثـ تحديد الأىداؼ الاستراتيجية التي تساعد عمى تحقيؽ ىذه الصكرة، كمف ثـ تحديد المست
الكسائؿ كالاستراتيجيات الكفيمة بتحقيؽ ىذه الأىداؼ، بعد دراسة معطيات كتحديات البيئة 

  .( 177، 2009الصغير، )الداخمية كالخارجية 
جرائيا يقصد بالتخطيط الاستراتيجي في ىذه الدراسة  درجة استخداـ مديرم المدارس كا 

لعمميات التخطيط الاستراتيجي في الكاقع الإدارم في المدارس لتحميؿ  بدكلة الككيت الثانكية
عناصر البيئتيف الداخمية كالخارجية لممدرسة ككضع رؤية ليا كصياغة رسالتيا كترجمة ذلؾ في 

كتقاس ىذه الدرجة . فسية لممدرسةكضع الخطة الاستراتيجية كتنفيذىا كتقكيميا بما يحقؽ ميزة تنا
. بالأداة المستخدمة في ىذه الدراسة

 : Improving of performance الأداٞ تحظين
نتاجية المخرجات في المؤسسة في سبيؿ تحسيف المتاحة المكارد جميع استخداـ عني م  كا 

 يقةبالطر الماؿ رأس تكظؼ التي الصحيحة التكنكلكجيا بيف التكامؿ العمميات كتحقيؽ

  (65، 2004المربع، )المثمى
جرائيا يقصد  الأداء في ىذه الدراسة استخداـ مديرم المدارس بتحسيف كا 

الثانكية لعمميات التخطيط الاستراتيجي لأجؿ استغلاؿ المكارد المتاحة سكاء البشرية أك 
 (الطمبة)المادية لتحقيؽ مستكل عاؿ مف المكاصفات في مخرجات العممية التعميمية 

كالتكنكلكجية،  كالإنتاجية، مستكل الجكدة، بيف تحقيؽ التكازف يؽ أىدافيا بفاعمية ككتحؽ
، كيتـ في المجتمع مف ىذه المخرجات المستفيديف كاحتياجات تكقعات يؤكد كالتكمفة، بما

.  قياس ذلؾ باستخداـ الأداة المستخدمة في ىذه الدراسة
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ة ــــابقــــاث انشـــــدراســـال

فقد راسات السابقة كأدبيات البحث في مجاؿ التخطيط الاستراتيجي، عمى صعيد الد
 بدراسة2001) )قاـ الحجار حيث  أكدت الدراسات عمى التكجو إلى التخطيط الاستراتيجي؛

 كاقع عمى كالكقكؼ لمتعميـ، الإدارم في التخطيط الحديثة الاتجاىات عمى التعرؼ استيدفت 

الدكائر  فردا مف مديرم (45)مف  البحث كتككنت عينة .غزة بقطاع لمتعميـ الإدارم التخطيط
 الإدارم التخطيط ممارسة درجة أف ككشفت النتائج العالي كالتعميـ التربية كزارة في الأقساـ كرؤساء

 لمتعميـ الإدارم التخطيط مجالات بمستكل متكسط، كأف أقؿ ىي عاـ بشكؿ غزة بقطاع لمتعميـ

 كأعمى .التخطيطية الكفايات ممارسة لمتعميـ، كتمييا الإدارم التخطيط في المشاركة :ىي ممارسة

"  بينما قاـ بيؿ .لمتعميـ الإدارية الخطط إعداد :ىي ممارسة لمتعميـ الإدارم التخطيط مجالات
Bell  "(2002)  استيدفت بياف أىمية التخطيط الاستراتيجي في مجاؿ التطكير بدراسة

أدبيات الدراسة التي تؤكد أف منحى التخطيط الاستراتيجي المدرسي، انطلاقا مف رؤية الباحث، ك
كقدمت الدراسة نمكذجا جديدا . أصبح مييمنا عمى الإدارة المدرسية في المدارس الانجميزية

لمتخطيط الاستراتيجي بعد تحميؿ نقاط القكة كالضعؼ كتحميؿ النماذج التطبيقية للإدارة المدرسية 
تخطيط كضركرة تطكير القكاعد التي تسيؿ الإحاطة بظركؼ كالقيادة، كأكدت ضركرة مركنة اؿ

.  المدارس كبيئاتيا الخارجية
دراسة ىدفت إلى الكشؼ عف مدل فيـ عممية  Johson" (2004)" كأجرل جكنسف

طار العمؿ الذم تـ تطكيره لتكجيو مبادرات منطقة ميلارد لتحسيف  التخطيط الاستراتيجي كا 
مقابلات لمعامميف في التخطيط الاستراتيجي ككذلؾ  مف خلاؿ. ةالعاـ ردالتعميـ في مدارس ميلا

الاجتماعات مسئكلي التعميـ كقد تـ استخداـ نمكذج التخطيط الاستراتيجي لكامبردج كتنفيذ 
سياسات فعالة كبرامج كعمميات مف خلاؿ قيادة كالإدارة كالمعمميف كأعضاء المجتمع كالآباء 

د أظيرت النتائج الحاجة الممحة للاستمرار في تقييـ معايير كؽ. كالطلاب في المنطقة التعميمية
 .نجاح تمكف المنظمات مف التنفيذ الفعاؿ لعمميات التخطيط الاستراتيجي

بدراسة استيدفت اختبار حالة التنفيذ لأعماؿ مقترحة  (price , 2001)كقاـ برايس 
لنتائج أف أىداؼ الخطط كقد أكضحت ا. لمتخطيط الاستراتيجي لثلاث مناطؽ تعميمية منفصمة

الاستراتيجية نفذت بدرجة ما، تبعا لمراقبي المنطقة كأف أعضاء الييئة التدريسية المؤىميف اتفقكا 
في بعض الجكانب كلكنيـ لـ يككنكا عمى كعي بالإنجازات الناتجة عف بعض جكانب التنفيذ 
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ة التعميمية، لـ يكف ليا المحددة، كما أظيرت النتائج أيضا أف سنكات الخبرة، كمستكل المرحؿ
تأثير كبير في استجابات المعمميف، كفي المناطؽ التعميمية التي أظيرت فييا المراقبكف اىتماما 

 .كاف المعممكف أكثر إيجابية ككعيا بمستندات التخطيطكبالخطط الاستراتيجية، 
دراسة استيدفت تكضيح كيفية عمؿ خطكات  (Moxley , 2003)كأجرل مككسمي 

ط الاستراتيجي في مدارس المناطؽ التعميمية في جنكب شرؽ الكلايات المتحدة، كتكضيح التخطي
مف مراقبي  180إلى أم مدل يرل المراقبكف أف ىذه العممية فعالة، كقد شممت عينة الدراسة 
مف %  84.5المدارس في شرؽ الكلايات المتحدة، كقد أظيرت تحميؿ نتائج الاستطلاع أف 

مف مراقبي التعميـ يكافقكف %  89.1كأف . ذككرة لدييا خطط استراتيجيةمدارس المناطؽ الـ
مف مراقبي كخبراء التعميـ أشاركا %  66.7كأف . بكفاءة يستخدـعمى أف التخطيط الاستراتيجي 

 .ىي عالية أك عالية جدافيما يتعمؽ بتحسيف الأداء إلى أف الفاعمية الكمية لمتخطيط الاستراتيجي 
دراسة  (Howley , Howley & Larson, 2007)ىاكلي كليسركف كأجرل ىاكلي،  ك

ىدفت إلى  فحص آراء مديرم المدارس لمتخطيط الاستراتيجي،  كأشارت النتائج إلى  أف 
المديريف يستعممكف خمس مقاربات لمتخطيط،  مع مقاربة التخطيط الاستراتيجي ككجدت الدراسة 

كما أظيرت .  أىمية ىذه المقاربة في التخطيطأنو كمما كاف حجـ المديرية أكبر كمما زادت 
كلصالح . النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة تعزل لمتغير الجنس

الإناث حيث أشارت معاملات الارتباط إلى  أف تقديرات الإناث لمنحى التخطيط الاستراتيجي 
د فركؽ ذات دلالة إحصائية لمتغير كانت أعمى مف تقديرات الذككر،  كما أظيرت النتائج كجك

 . الخبرة كلصالح ذكم الخبرة الأقؿ،  حيث فضمكا منحى التخطيط الاستراتيجي
 دراسةب (2005)عساؼكفيما يتعمؽ بكاقع عمميات التخطيط الاستراتيجي فقد قاـ 

كتككنت عينة . استيدفت تعرؼ كاقع الإدارة المدرسية في ضكء معايير الإدارة الإستراتيجية
كقد تكصمت  128 ـالدراسة مف جميع مديرم كمديرات المدارس الحككمية بمحافظة غزة كعدده

الدراسة إلى  أف مديرم المدارس لدييـ مفاىيـ كاضحة لمبادئ الإدارة الإستراتيجية، كاتجاىات 
، كقد تبيف عدـ كجكد %82.8إيجابية نحك تطبيقيا في الإدارة المدرسية، كىـ يمارسكنيا بنسبة 

ؽ دالة إحصائيا في الممارسات الإدارية لدل مديرم المدارس في ضكء معايير الإدارة فرك
الاستراتيجية تعزل لعامؿ الجنس، كالمؤىؿ العممي، كسنكات الخدمة، كلكف تكجد فركؽ دالة 

  .إحصائيا في ىذه الممارسات تعزل إلى عامؿ المرحمة التعميمية، كذلؾ لصالح المرحمة الثانكية
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بدراسة استيدفت تعرؼ درجة تطبيؽ مراحؿ عممية التخطيط  (2009)سني كقاـ الحك
كتـ اختيار عينة طبقية عشكائية تككنت مف . الاستراتيجي في كزارة التربية كالتعميـ بسمطنة عماف

كأظيرت نتائج الدراسة أف درجة تطبيؽ مراحؿ عممية التخطيط الاستراتيجي مف قبؿ . فردا 391
مراحؿ عممية  كزارة التربية كالتعميـ بسمطنة عماف كانت متكسطة في جميعالقادة الإدارييف في 

 (0.05)كتبيف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة . التخطيط الاستراتيجي
لدرجة تطبيؽ مراحؿ عممية التخطيط الاستراتيجي، مف قبؿ القادة الإدارييف في كزارة التربية 

  .ف تعزل إلى  المسمى الكظيفيكالتعميـ بسمطنة عما
دراسة بيدؼ تعرؼ درجة تطبيؽ التخطيط  (2010)كفي نفس المجاؿ أجرت الكردم 

الاستراتيجي في مديريات التربية كالتعميـ في محافظات الضفة الغربية مف كجية نظر العامميف 
مف  (%35)عاملا أم ما يقارب  417كتـ عمؿ اختيار عينة طبقية عشكائية تككنت مف . فييا

كقد تكصمت الدراسة إلى  أف ىناؾ درجة متكسطة لتطبيؽ الاستراتيجي في . مجتمع الدراسة
تبيف كجكد . مديريات التربية كالتعميـ في محافظات الضفة الغربية مف كجية نظر العامميف فييا

في متكسطات استجابات العامميف  (0.05)فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 
ة تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في مديريات التربية كالتعميـ في محافظات الضفة الغربية، لدرج

تعزل لمتغير الجنس، كلصالح الذككر، كلمتغير المسمى الكظيفي، كلصالح مدير التربية كنائبيو 
بينما لا تكجد فركؽ تعزل لمتغير الخبرة . كلمتغير المؤىؿ العممي، كلصالح الماجستير فأعمى

  .قع مديرية التربية كالتعميـكمك
بدراسة استيدفت تعرؼ درجة ممارسة مديرم مدارس  (2011)ككذلؾ قاـ أبك ختمة 

كتـ تطبيؽ . ككالة الغكث الدكلية لمتخطيط الاستراتيجي في مكاجية اليدر التربكم في مدارسيـ
ة عمى كقد اشتممت عينة الدراس .فقرة مكزعة عمى خمس مجالات (47)استبانة مككنة مف 

درجة ىي ممارسة التخطيط الاستراتيجي أف درجة ككاف مف أىـ النتائج . مديرا كمديرة (198)
كسطات إجابات العينة حكؿ تمتكسطة، كقد تبيف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف ـ

درجة استخداـ مديرم مدارس ككالة الغكث لمتخطيط التربكم في مكاجية اليدر التربكم تعزل 
 .(المؤىؿ العممي، المرحمة التعميمية، عدد سنكات الخدمة، المنطقة التعميمية)راتلممتغي

بدراسة بيدؼ التعرؼ عمى مدل تطبيؽ الخطة الاستراتيجية  (2012)كأيضا قاـ حمكدة 
كتككنت . لنظاـ التعميـ الأساسي بفمسطيف في ضكء معايير الجكدة الشاممة 2012  –2008
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لمدراء كرؤساء الأقساـ في مديريات كزارة التربية كالتعميـ مف ا (210)عينة الدراسة مف 
كتكصمت الدراسة إلى  أف الدرجة الكمية . مديرا كرئيس قسـ (242)بمحافظات غزة مف أصؿ 

 كزفمف حيث الكسط الحسابي كاؿ (%72.8)لتطبيؽ الخطة الاستراتيجية كانت جيدة بدرجة 
يمييا تكفير التعميـ الأساسي لجميع الطمبة، ثـ مجاؿ تحسيف التعميـ : النسبي كىي عمى النحك 

كقد احتؿ المركز الثالث، يميو  (%71.5)تنمية القكل البشرية في الجياز الإدارم بكزف نسبي 
في المرتبة الرابعة تطكير النظاـ الإدارم التربكم، كاحتؿ تطكير الأنشطة اللاصفية المركز 

سة عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف كما بينت الدرا . (96.2)الخامس كبكزف نسبي 
 .متكسطات تقديرات  أفراد العينة لمدل تطبيؽ الخطة الاستراتيجية تعزل لجميع متغيرات الدراسة

كفيما يتعمؽ بتنمية ميارات الإدارييف عمى القياـ بعممية التخطيط الاستراتيجي؛ فقد 
المدارس الثانكية في مجاؿ دراسة استيدفت تنمية ميارات مديرم  (2008)أجرل سكيؾ 

. مديرا كمديرة 117التخطيط الاستراتيجي في محافظات غزة، كتككف مجتمع الدراسة مف 
كأظيرت النتائج أف ميارة .  فقرة مكزعة عمى  أربعة مجالات 58كاستخدمت استبانة مككنة مف 
مستجيبيف ، كميارة صياغة رؤية المدرسة مف كجية نظر اؿ%87صياغة رسالة المدرسة بمغت 

كأف الكزف النسبي لدرجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية لميارة تحميؿ البيئة الداخمية % 86بمغ 
كأف الكزف النسبي لدرجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية % 83مف كجية نظر المستجيبيف بمغ 

تائج كجكد كما أظيرت الف% 80لميارة تحميؿ البيئة الخارجية مف كجية نظر المستجيبيف بمغ 
كالبيئة الداخمية .  فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات المستجيبيف المتعمقة بمجاؿ الرسالة

كلصالح الإناث كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات المستجيبيف . لممدرسة
دلالة كعدـ كجكد فركؽ ذات .  كالبيئة الخارجية تعزل لمتغير الجنس. المتعمقة بمجاؿ الرؤية

إحصائية بيف متكسطات المستجيبيف المتعمقة بجميع مجالات الاستبانة مف كجية نظرىـ تعزل 
 .لمتغيرات المؤىؿ العممي كسنكات الخدمة كالمنطقة التعميمية

رصد أىـ ميارات التخطيط الاستراتيجي المتحققة لدل مديرم  (2014)كحاكؿ العمرات 
نظر المعمميف كالمعممات، كتحقيقا ليدؼ الدراسة ثـ بناء كمديرات مدارس تربية البتراء مف كجية 

البيئة  –الرسالة  –الرؤية ): فقرة مكزعة عمى  أربعة مجالات ىي  (58)أداة مككنة مف 
معمما كمعممة مف معممي  (202)مف  الدراسةكتككنت  عينة  (البيئة الخارجية –الداخمية 

ر أفراد عينة الدراسة لامتلاؾ مديرم مدارس تربية كأظيرت النتائج أف تقدم. مدارس تربية البتراء
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كما أظيرت النتائج عدـ كجكد  ،البتراء لميارات التخطيط الاستراتيجي جاء بدرجة متكسطة
جميع مجالات الدراسة تعزل  في (0.05)فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

. (المؤىؿ العممي كالخبرة –الجنس )متغيرات ؿؿ
قاـ لى المعكقات التي تكاجو تطبيؽ عممية التخطيط الاستراتيجي؛ فقد لمكقكؼ عك

بدراسة استيدفت التعرؼ عمى معكقات  (Grant and Thomas 2004)جرانت كتكماس 
ككشفت النتائج كجكد مجمكعة مف . تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات التعميمية

التخطيط الاستراتيجي، كمدل الالتزاـ نقص التمكيؿ لعمميات : المعكقات التي تتمثؿ في
كعدـ المركنة التي أدت إلى ضعؼ التخطيط . بالتخطيط الاستراتيجي كالتطبيؽ العممي لمخطة

كمكضكعات عشكائية مثؿ قضايا نقص مشاركة الأفراد بالتخطيط الاستراتيجي في . الاستراتيجي
 .كالبيركقراطية كالتغيير. التعميـ

الكشؼ أىـ العكائؽ السمبية دراسة استيدفت  (Cowbrun , 2005)كاكبيرف كأجرل 
المفركضة عمى مؤسسات التعميـ العالي في صياغة كتطبيؽ الخطط الاستراتيجية ىك اعتمادىا 

الحككمي، مما جعميا اتكالية، كما أف العديد مف المؤسسات لا تدرؾ أىمية  ؿعمى التمكم
ة الخارجية كالداخمية التي قد تككف مصدرا المعمكمات التي يتـ الحصكؿ عمييا مف تحميؿ البيئ

أما بالنسبة لمرحمة التقييـ فقد تبيف كجكد صعكبة لدل . غنيا في تحديد السياسة كالممارسات
 .مؤسسات التعميـ لمعرفة متى ككيؼ تراجع كتقييـ تقدميا نحك تحقؽ أىدافيا

ستراتيجي رصد أىـ معكقات تطبيؽ التخطيط الا ( 2007)دراسة الشاعر  كاستيدفت
مديرا  (187)لدل مديرم المدارس في محافظات غزة كسبؿ التغمب عمييا، كبمغت عينة الدراسة 

مف أفراد العينة أقرت بكجكد معكقات في طبيعة % 64.9كمديرة، ككشفت النتائج أف نسبة 
التخطيط المدرسي، كعمى رأسيا صعكبة التنبؤ بأثر المتغيرات الخارجية عمى  النشاطات 

كتبيف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات . ية المخطط ليا في المستقبؿالمدرس
تقدير المستجيبيف تعزل لمتغير الجنس كسنكات الخدمة، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 

المعكقات المتعمقة بطبيعة التخطيط الاستراتيجي تعزل لمتغير المرحمة لصالح المرحمة الثانكية، 
المؤىؿ العممي في المعكقات المتعمقة بالبيئة المحيطة كالمجتمع المحمي لمتغير المؤىؿ كلمتغير 

 .العممي لصالح الدكتكراه كالمتعمقة بدير المدرسة لصالح حممة الدبمكـ
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أجرل العبسي في سبيؿ تعزيز الجيكد كتطكير عممية التخطيط الاستراتيجي، فقد ك
. لمتخطيط الاستراتيجي في المدارس الثانكية الأردنيةدراسة استيدفت بناء دليؿ تربكم  (2004)

استنادا إلى الأدب النظرم المتعمؽ بالمكضكع كاستطلاع كاقع التخطيط الاستراتيجي في 
كقد تككف مجتمع الدراسة مف جميع المدارس الثانكية الأردنية الحككمية كالخاصة . المدارس

درسة بطريقة عشكائية، كقد كشفت النتائج ـ (403)مدرسة اختير منيا  (1127)البالغ عددىا 
فقط مف إجمالي العينة تعتمد التخطيط الاستراتيجي في عمميا، في حيف % 1.5أف ما نسبتو 

كأكدت النتائج الحاجة % . 85.1أف معظـ المدارس الثانكية تعتمد الخطة السنكية التطكيرية 
 .مدارسالماسة إلى تكفير دليؿ تربكم لمتخطيط الاستراتيجي في اؿ

الكشؼ عف دكر برنامج التطكير المدرسي في  (2006)كاستيدفت دراسة شبلاؽ 
تنمية ميارات التخطيط لدل مديرم المدارس الثانكية بمحافظة غزة، تككنت عينة الدراسة مف 

كأظيرت النتائج نجاح .  مديرا كمديرة، كقد استخدمت الباحث الاستبانة كأداة لمدراسة (85)
كامتلاكيـ .  المدرسي في تنمية ميارات التخطيط لدم مديرم المدارسبرنامج التطكير 

لميارات التخطيط التي انعكست عمى  ممارستيـ في مجاؿ الإدارة المدرسية كبنسبة مئكية 
كما حقؽ البرنامج أعمى درجات التنمية لميارات التخطيط المدرسي في مجاؿ  (%78)بمغت 

كما  (%80)حصؿ عمى  المرتبة الأكلى بكزف نسبي كتحديد الأىداؼ، حيث .  صياغة الرؤية
أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدرجة تنمية ميارات التخطيط لدل 
مديرم المدارس الثانكية بمحافظات غزة تعزل إلى  متغيرات الجنس كالمؤىؿ الأكاديمي 

 .كالمؤىؿ التربكم كسنكات الخدمة

بحث طبيعة عممية التخطيط  استيدفتقد ات السابقة الدراس إجمالان؛ يتبيف أف  
 مدراءسبيؿ لؿ قكفكائده، كالتأكيد عمى أف التخطيط الاستراتيجي الاستراتيجي كماىيتيا، كمميزات

كاقع تطبيؽ التخطيط  كما كشفت الدراسات عف. لتحسيف العممية التعميمية في مؤسساتيـ
الكشؼ عف  مدل فيـ ص التعميمية منيا، كالاستراتيجي في العديد مف المنظمات، كبشكؿ خا

طار العمؿ الذم يحقؽ  دراؾ العامميف كالإدارييف  العامميف لعممية التخطيط الاستراتيجي كا  كا 
كقد تنكعت عينات . ككذلؾ تعرؼ معكقات تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي . فاعمية ىذه العممية

ـ تطبيؽ الدراسات عمييا، كأف معظـ الدراسات السابقة، كما تنكعت أحجاميا كالبيئات التي ت
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ف كاف أغمبيا قد استخدـ  الدراسات استخدمت المنيج الكصفي التحميمي، مع تنكع الأدكات، كا 
 .أداة الاستبانة، كبعضيا قد استخدـ الملاحظات كالمقابلات

كبشكؿ عاـ أظيرت نتائج الدراسات السابقة أف عممية التخطيط الاستراتيجي ذات أىمية 
كمنيا  .ضركرة كبيرة لنجاح المنظمات عمى مختمؼ أنشطتيا كأشكاليا في تحقيؽ أىدافياعالية ك

المنظمات التربكية، ككشفت عف كجكد مجمكعة مف المعكقات التي تكاجو عممية التطبيؽ عمى 
. المستكل التنفيذم

ري ـــــاننظ ارــــالإط

وفًّٕ التدطٗط الاطتراتٗج٘ 
المفاىيـ الإدارية الحديثة التي ارتبط بمستقبؿ منظمات يعتبر التخطيط الاستراتيجي أحد 

الأعماؿ،  حيث ظير ىذا المفيكـ نتيجة لتبني منظمات الأعماؿ لمنظاـ المفتكح في الإدارة،  
فالمؤسسة ككياف تؤثر كتتأثر بالبيئة المحيطة كىذا التأثير المتبادؿ لابد أف ينعكس عمى صياغة 

صؿ في البيئة بحيث يككف ىناؾ تكافؽ كانسجاـ بيف مكارد استراتيجيات تتبنى التغيير الحا
. (18، 2011شراب، )تيجيات المصاغة المؤسسة كالاسترا

شاع استخداـ التخطيط الاستراتيجي عمى نطاؽ كاسع في المؤسسات عمى اختلاؼ كلقد 
تخطيط كأثبتت التجارب التطبيقية لؿ. أنكاعيا كأنشطتيا في الحقبة الأخيرة مف القرف العشريف 

الاستراتيجي أف المؤسسات التي تخطط استراتيجيان تتفكؽ في أدائيا الكمي عمى المؤسسات التي 
. (  Wheelen and hunger, 2000).   لا تخطط استراتيجيان 

أنو عممية تحدد مف خلاليا المؤسسة  )  (Kuehl & Iamping,1990,232كيرل 
 .لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ أىدافيا طكيمة الأمد كالكيفية التي ستقكـ بيا

أنو عممية تحميؿ ذىنية منطقية  (  (Ansoff & Mcdonnell, 1990, 15كيرل 
لاختيار المكقع المستقبمي لممنظمة تبعا لمتغيرات الحاصمة في البيئة الخارجية،  كنقاط القكة 

 . كالضعؼ في المؤسسة،  كمدل تكييؼ المؤسسة معيا
أف التخطيط الاستراتيجي ىك تنمية  (  (Hunger & Wheelen, 1997, 10كيرل 

كتككيف الخطط طكيمة الأجؿ لمتعامؿ بفعالية مع الفرص كالتيديدات المكجكدة في البيئة 
الخارجية المحيط بالمؤسسة، في ضكء مصادر القكة كالضعؼ لممكارد التي تممكيا المؤسسة في 



ن تحسي الاستراتيجي وانعكاسه على تطبيق مدخل التخطيطتشن٘ اتذىٗذٙ جضاع العتٗبي 
 الأداء 

 

 432 

صياغة الأىداؼ الممكف بيئتيا الداخمية،  كيتضمف كذلؾ تعريؼ ميمة المؤسسة كرسالتيا ك
 .تحقيقيا،  كتطكير،  كتشكيؿ الاستراتجيات ككضع تكجيات السياسة العامة لممنظمة

أف التخطيط الاستراتيجي عممية ذىنية تحميمية لاختيار  (17، 2000السالـ، )كيرل 
 المكقع المستقبمي لممنظمة تبعا لمتغيرات الحاصمة في البيئة الخارجية،  كمدل تكيؼ المؤسسة
معيا،  فيك عممية لا تبدأ مف فراغ،  بؿ تبدأ عممية تحديد رسالة المؤسسة،  كتحميؿ البيئة 

 ا كاختيار الأنسب منيا لممنظمة،كتحديد الأىداؼ،  ككضع كتطكير الاستراتيجيات،  ثـ تقييمو
الأسمكب الذم يمكف عف طريقو تكجيو المؤسسة بدءا مف الانتقاؿ " أنو  (2003) كيرل تكفيؽ

مجرد العمميات الإدارية اليكمية،  كمكاجية الأزمات كصكلا إلى  رؤية مختمفة،  لمعكامؿ مف 
الدنياميكية الداخمية كالخارجية القادرة عمى تحقيؽ التغير في البيئة المحيطة بيـ بما يحقؽ في 
ل  النياية تكجييا فعميا بصكرة أفضؿ لمؤسساتيـ بحيث يككف المنظكر الجديد،  متكجيا أساسا إؿ

 .(14، 2003تكفيؽ، )" المستقبؿ مع عدـ إىماؿ الحاضر 
أف التخطيط الاستراتيجي يتركز بصفة عامة عمى التنبؤ بالمستقبؿ  (2011)كيرل شراب

كالإعداد لو بالاعتماد عمى تحميؿ كؿ مف البيئة الداخمية لممنظمة كالبيئة الخارجية المحيطة بيا 
عداد كصياغة الرسالة كتحديد الأىداؼ كرسـ ا لسياسات،  ككضع الإجراءات كطرؽ العمؿ،  كا 

دارة مكارد المؤسسة،  كتطكير  البرامج الزمنية كالمكازنات التقديرية لتحقيؽ الأىداؼ المرغكبة كا 
 .(20، 2011شراب، )الميزة التنافسية كخمؽ مستقبؿ أفضؿ لممنظمة 

عدادىا لتحقيؽ الأ لرسـ خطة العمؿعممية أنو  (2011)كيرل محمد  بالاعتماد  ىداؼكا 
عمى تحميؿ كؿ مف البيئة الداخمية لممنظمة كالبيئة الخارجية المحيطة بيا كصياغة الرسالة 
عداد البرامج الزمنية  كتحديد الأىداؼ كرسـ السياسات، ككضع الإجراءات كطرؽ العمؿ، كا 

دارة مكارد المؤسسة،  كتطكير ا لميزة التنافسية كالمكازنات التقديرية لتحقيؽ الأىداؼ المرغكبة كا 
 .(20، 2011، محمد)كخمؽ مستقبؿ أفضؿ لممنظمة 

كيتضح مما سبؽ بأف التخطيط الاستراتيجي عممية ذىنية بالدرجة الأكلى كمستمرة 
لاتخاذ القرارات الخاصة بكضع أىداؼ المؤسسة بعيدة المدل كصياغة، تشمؿ الاستراتيجيات 

سالة المؤسسة كغاياتيا المحددة كالكاضحة،  الممكنة كاختيار الاستراتيجية الأفضؿ في ظؿ ر
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كمف ثـ المشاركة في كضع السياسات كالبرامج اللازمة لمتطبيؽ بناء عمى دراسة كتحميؿ دقيؽ 
كمف خلالو تتـ . لمبيئة المؤسسة الداخمية كالخارجية بمساعدة نظاـ لممعمكمات الاستراتيجية

مف تقميص الفجكة بيف ما ترغب المؤسسة في  عممية اتخاذ القرارات الرشيدة كالفعالة بما تمكف
تحقيقو كما تحقؽ بالفعؿ؛ كذلؾ يجعؿ مغزل التخطيط ىك اتخاذ القرارات المتعمقة بالاختيار بيف 
البدائؿ بالنسبة للأىداؼ كالسياسات كغيرىا مف أجؿ تحقيؽ ما ترغب المؤسسة في تحقيقو عمى 

م يمكف التحكـ فييا،  كالتكيؼ مع التي لا أفضؿ كجو،  كعبر التحكـ في الظركؼ البيئية الت
يمكف التحكـ فييا،  لإتاحة أكبر قدر ممكف مف الفرص أماـ المؤسسة لجعؿ المرغكب في 

 .تحقيقو ممكنا

أِىٗٛ التدطٗط الاطتراتٗج٘ 
 المحيطة كبيئتيا المؤسسة بيف الربط عمى تركيزه الاستراتيجي في أىمية التخطيط تكمف

 الجكىرية، القضايا كصياغة تحديد في ككذلؾ رسالتيا، تحقيؽ في نجاحيا بشكؿ يضمف

 الإدارية، ككظائفيا عممياتيا تكجيو في كالمنطمؽ الأساس لتككف لممؤسسة كالاتجاىات الإستراتيجية

التفكير  في طريقة تنمية إلى كيسعى الخارجية، بيئتيا في الحادث بالتغيير الكعي مستكل كفي رفع
 أىمية الكقت عمى كيؤكد أماميا، المتاحة كالفرص الخاصة كقدراتيا المؤسسة رسالة بالحسباف تأخذ

تؤدييا  الكظائؼ التي مختمؼ بيف الأفقي كالتكامؿ المؤسسة مستكيات مختمؼ بيف الرأسي كالتكامؿ
. (16، 2007المكح، )

 الاستراتيجي كالتخطيط الإدارة دليؿ في (Okuma,2003)أكككما  باترؾ كقد ذكر

 أىمية التي تكضح العناصر مف مجمكعة (اليكناسك)مؤسسة  في لتنمية المؤسساتيةا لبرنامج

 :لتحسيف الأداء بالمؤسسات حيث  التخطيط الاستراتيجي

 عمؿ كخطة كأىداؼ رسالة يعتمد التخطيط الاستراتيجي كجكد رؤية ككاضحة ككجكد 

    .لممؤسسة لأجؿ تحقيؽ أىدافيا بفاعمية كاضحة
 عادة بشكؿ مستقبمي التفكير تقبؿ عمى المؤسسة يجعؿ الجيد مالاستراتيج التخطيط  كا 

 .المؤسسة مسار كتصحيح كالتنظيـ التركيز

 كمكاجية التيديدات المتداخمة لحؿ القضاياالجيدة  الطريقة بمثابة الاستراتيجي التخطيط 

 .ليا مخطط بطريقة
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 ممتازة  بفرص سسةالمؤ يزكد الاستراتيجي فالتخطيط ؛الفريؽ كبناء لمتعمـ يكفر فرصة
 .العلاقة ذكم كالأفراد المؤسسة داخؿ كالالتزاـ التعمـ لتشجيع

 ككذلؾ  تكاجييا التي كالمستقبمية اليةالح الأزمات عمى التغمب في يساعد المؤسسة
 الميارات مما كامتلاؾ المكارد مف المزيد عمى كالحصكؿ مكاردىا تحديد في يساعدىا

 .( (Okuma,2003, 4-6لممجتمع  أفضؿ بصكرة خدماتيا تقديـ مف يمكنيا

:  أِذاف التدطٗط الاطتراتٗج٘ 
أبك بكر،   )يسعى التخطيط الاستراتيجي إلى  تحقيؽ العديد مف الأىداؼ مف أىميا 

2000 ،21–  23) : 
تييئة المؤسسة داخميا بإجراء تعديلات في الييكؿ التنظيمي كالإجراءات كالقكاعد كالأنظمة  -1

 .شكؿ الذم يزيد مف قدرتيا عمى التعامؿ مع البيئة الخارجية بكفاءة كفعاليةكالقكل العاممة باؿ

تحديد الأكلكيات حسب الأىمية النسبية،  بحيث يتـ كضع الأىداؼ طكيمة الأجؿ كالأىداؼ  -2
 .السنكية كتخصيص المكارد بالاسترشاد بيذه الأكلكيات

 .كتشاؼ كتصحيح الانحرافاتزيادة فاعمية ككفاءة اتخاذ القرارات كالتنسيؽ كالرقابة كا -3

التركيز عمى البيئة الخارجية باعتبار أف استغلاؿ الفرص كمقاكمة التيديدات ىك المعيار  -4
 .الأساسي لنجاح المنظمات

تجميع البيانات عف نقاط القكة كالضعؼ كالفرص كالتيديدات،  بحيث يمكف لممدير اكتشاؼ  -5
 .المشاكؿ مبكرا

لعمؿ الجماعي مما يزيد مف التزاـ العامميف في تحقيؽ تشجيع إشراؾ العامميف مف خلاؿ ا -6
 الخطط التي اشترككا في مناقشتيا كيقمؿ مف مقاكمتيـ لمتغيير 

. تحديد المسار كمكاجية المتغيرات البيئية بكافة أشكاليا -7
. تقدير القدرات الحالية كالمستقبمية -8
 .تدعيـ كتطكير قدرات المكارد البشرية في المؤسسة -9

 . لمشكلات بأسمكب إدارة الأزمات بدلا مف أسمكب رد الفعؿالتعامؿ مع ا -10
محمد، )كيمكف بمكرة الأىداؼ العامة لمتخطيط التربكم الاستراتيجي في النقاط الآتية 

 : (113-112، 2011؛ ضحاكم، كالمميجي، 78  –76، 2011
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  لىع أك (نظاـ التعميـ  )دراسة الأكضاع التعميمية كتقكيميا إما عمى المستكل الكمي 
كذلؾ بتحميؿ البيئة الخارجية كما تكجيو  مف  (مؤسسة تعميمية  )المستكل الجزئي 

تحديات كمخاطر، كما تتيحو مف فرص مكاتية، كتحميؿ البيئة الداخمية كما فييا مف 
 .نقاط ضعؼ كمكاطف قكة

 ـ دراسة التحكلات الاقتصادية كالاجتماعية المحيطة بالمؤسسة التعميمية، أك نظاـ التعمي
في المجتمع، كاستشراؼ التغيرات المتكقعة بما يسيـ في رسـ اتجاىات المستقبؿ كتكثيؽ 

 . تكاصؿ كتفاعؿ المؤسسة التعميمية مع محيطيا كالمجتمع مف جية ثانية

  إيجاد قكاعد أساسية لمبيانات كالمعمكمات التي يحتاجيا جميع العامميف في المؤسسة
 .التعميمية

 لمؤسسة التعميمية مف خلاؿ التنبؤ بالمستقبؿ كاحتمالات تغيره، تحديد المسار المناسب ؿ
بما مف شأنو اختيار البديؿ أك البدائؿ الاستراتيجية الممكنة في ضكء الإمكانات الداخمية 

 .كاحتياجات البيئة المحيطة

  تحسيف عممية صناعة القرار كبياف آثاره المتكقعة، ككضع السياسات كالتعميمات مما
 .كير مناخ العمؿ، كرفع قدرة المؤسسة عمى التكيؼ مع المتغيراتيؤدم إلى تط

  تحديد المتطمبات الحقيقية أك الفعمية لممؤسسة التعميمية مف المكارد البشرية كالمادية
كاستثمارىا الأمثؿ، كالبحث عف سبؿ التغمب عمى المشكلات بفكر كأسمكب جديديف، بما 

التركيز عمى النكعية كرفع قدراتيا عمى مف شأنو تحسيف أكضاع المؤسسة باستمرار ك
 القياـ بعمميا في المستقبؿ

  جراءات كخطكات التفنيد مف خلاؿ تكصيؼ المياـ تنظيـ كترتيب مسارات العمؿ، كا 
كتحديد الاختصاصات كالمسؤكليات، كتحديث المكائح كالأنظمة، كتشجيع المبادرات 

بما مف شأنو تنمية التفكير العاـ  الفردية لتطكير العمؿ كتقكية الاتصاؿ بيف العامميف
لدل جميع العامميف كتفاعميـ مع كؿ جديد، كجعؿ المؤسسة كالعامميف فييا في حالة 

 .يقظة كنشاط دائـ

  ربط التنمية التربكية بالتنمية الاقتصادية كالاجتماعية فكمما مكف التخطيط التربكم
البيئة المحيطة، كتفاعمت مع الاستراتيجي المؤسسة التعميمية مف الاستجابة لمتنمية ك

 . مطالبيا كىمكميا، تمكنت مف دفع عمميات التنمية
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  تحسيف أداء العامميف في المؤسسة، كتحقيؽ التفكؽ في الأداء، سكاء مف خلاؿ تكزيع
المياـ كالمسئكليات عمى مستكيات العمؿ أك تفكيض السمطات، أك تحديد أساليب 

جراءات التنفيذ كما يستمزمو ذلؾ مف كضع معايير لقياس الأداء كتحقيؽ مبدأ العمؿ  كا 
 .بركح الفريؽ الكاحد

فٕاٟذ ٔوضاٖا التدطٗط الاطتراتٗج٘ 
د علاقة منطقية كججِ أف مف أىـ فكائد التخطيط الاستراتيجي أنو ميُ  (2003)الحريرل 

اعد كمنيجية بيف الغايات، كالأىداؼ الكمية، كبيف الخطط التنفيذية التفصيمية، كبالتالي فيك يس
عمى تحديد اتجاه كمسار المؤسسة، المستند إلى الأىداؼ الاستراتيجية كالممتزـ بالخطط 

كيساعد المؤسسة عمي التفكير الإيجابي، كذلؾ . كما يمغي  الفردية، كيتبنى الجماعية. التنفيذية
بالنظر لممشكلات كتحديدات كلممكارد المتكفرة كالمطمكبة كمعطيات، كمف ثـ التكظيؼ 

كلذا فالتخطيط الاستراتيجي يييئ الفرصة .خداـ الأمثؿ ليا، لتحقيؽ الأىداؼ المطمكبةكالاست
عممية مستمرة كليس آنية ىي عممية التطكير  لمتفكير مف منطمؽ أفلمقيادة في المؤسسة، 

 .( 18 – 16، 2003الحر، )
 جاهكالات الإطار يكضح أنو  لممؤسسات التخطيط أف مف فكائد (2006ثابت،  )أشار كقد

 يزيد بالمؤسسة، ك العامميف لجميع مشتركة كغاية رؤية المؤسسة، كيحدد إدارة كيدعـ يقكد الذم

 ىذه قياس كطرؽ لمعملاء المقدمة الخدمات نكعية يحسف كأىدافيا، ك المؤسسة نحك الالتزاـ مستكل

 كلكياتالأ الأفراد، كتحديد كتطكير الدعـ تكفير احتماؿ الخدمات، كما أنو يسيـ في زيادة 

 في المساعدة الخارجية، فضلا عف  المخاطر مع التعامؿ عمى القدرة زيادة اللازمة، ك كالمصادر

 .(11، 2006ثابت، )الأزمات  إدارة

دٔاع٘ التٕجْ لاطتدذاً التدطٗط الاطتراتٗج٘ في المجاه التربٕٙ 
لكغ الناجحة تمثؿ إحدل الركائز الميمة لأم مجتمع مف المجتمعات لب قيادةاؿإف  

مجالات؛ كلذا اؿالأىداؼ التي تمكنو مف استغلاؿ مكارده البشرية كالمادية كالعممية في مختمؼ 
فقد أصبحت ىناؾ قناعة تامة لدل المختصيف بالمجاؿ التربكم أف مستقبؿ التعميـ في أم بمد 

الدقيؽ يتكقؼ بدرجة كبيرة عمى تكفر قيادات كاعية لإدارتو قادرة عمى التخطيط السميـ كالتنفيذ 
. (19، 2014أبك عمي، )لخطط التعميـ عمى جميع المستكيات 
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أصبح أداة فاعمة تضمف لمقائد  تربكمالتخطيط الاستراتيجي في المجاؿ اؿبعدما تأكد أف 
تحديد الأىداؼ كالمياـ التي ينكم  مف خلاؿالتربكم التفكير المنتظـ الذم يسبؽ عمميات التنفيذ، 

استثمار  عبرىداؼ المخطط ليا، د الخطط الكفيمة لمكصكؿ إلى الأالقياـ بيا كتنفيذىا، كتحدم
دراسة كمسح شامؿ لمبيئة الداخمية كالبيئة الخارجية لممؤسسة التي يقكدىا  معالمكارد المتاحة، 

مف أجؿ الكقكؼ عمى مكاطف القكة كمكاطف الضعؼ، كالتعرؼ عمى التيديدات كالمخاطر 
المؤسسات التعميمية أكثر طمبا كحاجة  أصبحت كمف ىنا. (2013المدىكف، )المتكقعة 

 .لمتخطيط الاستراتيجي مف أم مؤسسات أخرل اقتصادية كاجتماعية
 مطمبا التخطيط الاستراتيجي أصبحإلى أف  (2008)كفي ىذا السياؽ يشير العجمي

مؤسسة تعزيز عممية التكيؼ كالانسجاـ بيف اؿ ؛ لأجؿفريدا في التخطيط التربكم كالإدارة التعميمية
التعميمية كالبيئة التي يغمب عمييا طابع التغيير، كذلؾ بتطكير تصكر قابؿ لمتعديؿ يمكف تطبيقو 

   .مف أجؿ مستقبؿ المؤسسات التعميمية
أمثؿ لنظـ  ان التخطيط الاستراتيجي يعد أسمكب أف (2011،14)كيؤكد ضحاكم كالمميجي

تعميـ بكاجباتو في تحقيؽ النيضة القادمة، التعميـ كمؤسساتو المختمفة، كأداة ضمنية لاضطلاع اؿ
طكيمة الأجؿ تستيدؼ إنجاز رؤية مرغكبة،  يةككنو نيجا لاستشراؼ المستقبؿ، كعممية تخطيط

كرسـ سبؿ الكصكؿ إلييا مف خلاؿ مجمكعة مف الأىداؼ، بناء عمى تقكيـ الظركؼ كالمؤثرات 
جراءات الحالية كالمتكقعة كتعييف التكجيات الاستراتيجية كاختيا ر البدائؿ، ككضع خطط العمؿ كا 

. دا لكضعيا مكضع التطبيؽ كالتنفيذالتنفيذ تميي
كلعؿ مما يدعـ ذلؾ؛ ما خمصت إليو أبرز الاتجاىات العالمية المعاصرة في التخطيط 

التي تدعـ الأخذ بالتخطيط التربكم كالدكاعي التربكم الاستراتيجي مف كجكد العديد مف التحكلات 
 : (67-64، 2011؛ ضحاكم، كالمميجي، 98-97، 2011محمد، )أىميا  الاستراتيجي

 تضاعؼ استخداـ الطرؽ العممية في استشعار المستقبؿ، بغرض التأثير الفعاؿ فيو. 

  كأساليب التخطيط التربكم الاستراتيجي مفاىيـتزايد التكجو نحك تطكير . 

 التعميـ كالتخطيط المصغر في كسعتزايد الاىتماـ بكؿ مف التخطيط الـ. 

  التكسع المذىؿ في استخداـ التخطيط التربكم الاستراتيجي سكاء لدعـ النمك الكمي
 .كالكيفي لمتعميـ أك لتحقيؽ المساكاة كالعدالة الاجتماعية بيف الفئات كالمناطؽ

  تزايد اىتماـ مؤسسات التعميـ بالتخطيط الاستراتيجي لتجكيد التعميـ كالارتقاء بنكعيتو
 .منافسة بيف مؤسسات كأنظمة التعميـلتزايد حدة اؿ
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  تعظيـ الاستفادة القصكل مف مكارد التعميـ البشرية كالمادية المتاحة لتحقيؽ الأىداؼ
 .التربكية

  تطكير نظـ تعميـ كتعمـ جديدة، تركز عمى التنمية الشاممة لأبناء المجتمع دكف فصؿ
 .كأنكاعو التعميـ ؿ حبيف مرا

 مؿ بيف المركزية كاللامركزية في خطط التعميـ حتى تكثيؽ علاقات التداخؿ كالتكا
 .تتعاظـ المكاسب كتتنكع

  فتح المجاؿ كاسعا لممشاركة المجتمعية في دعـ التعميـ سكاء للاستفادة مف مشاركة القطاع
الخاص في التعميـ أك مشاركة المجتمعات المحمية كمنظمات المجتمع المدني في دعـ 

 .لحككمية كغيره الحككمية في نشر التعميـ كتطكيرهالتعميـ، حتى تتكامؿ الجيكد ا

  وشاحن التدطٗط الاطتراتٗج٘ في المجاه التربٕٙ
التخطيط الاستراتيجي عممية مستمرة تضع تصكرا لمستقبؿ التنظيـ، كتتأثر بعكامؿ 

ماىر،  )البيئتيف الداخمية كالخارجية، كىذه العممية تنظـ كتدار عمى  أساس تتابعي مفيكـ 
: يمر بعدة مراحؿ أساسية ىي. (25، 2009
:ىىمرحلظىالتكوئظىوالإعداد:ىأولًا

تنطكم ىذه المرحمة عمى التأكد أف المؤسسة مييأة لممارسة التخطيط 
: الإستراتيجي مف خلاؿ 

 تبني الإدارة العميا لفكرة التخطيط الاستراتيجي كالالتزاـ بو .
 كضع إطار لعممية التخطيط الاستراتيجي .
 (22-18، 2012حمكدة، )مؿ لمتخطيط الاستراتيجيتككيف فريؽ ع  .
ىىى:مرحلظىالتحلولىالادتراتوجيىللبوئظىالتنظوموظ:ىاثانيً

إف اليدؼ مف التحميؿ الاستراتيجي ىك تككيف رؤية كاضحة عف الكضع الاستراتيجي 
لممؤسسة، كعف العكامؿ الأساسية التي تؤثر عمى  المؤسسة في المدل القصير كالمتكسط، 

 . ( 34، 2007الحريرم،  )اختيار الاستراتيجية المناسبة  كعمى 
أف التحميؿ البيئي عبارة عف  Wheelen & Hunger (2000) كىيميف كىكنجر كيرل

يصاؿ تمؾ المعمكمات  عرض كتقييـ كجمع المعمكمات مف بيئتي المؤسسة الداخمية كالخارجية كا 
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دراسة العكامؿ البيئية  بمثابةستراتيجي التحميؿ الا كيعد.  إلى  متخذم القرار داخؿ المؤسسة
المحيطة بالمؤسسة سكاء كانت خارجية أك داخمية باعتماد مجمكعة مف التقنيات لتحديد الفرص 
كالتيديدات في البيئة الخارجية، كالقكة كالضعؼ في البيئة الداخمية بما يسيـ في التعرؼ عمى 

 .(24، 2012الصرايرة، : في )أسباب متغيرات البيئة المتسارعة 
كتجدر الإشارة إلى أف عممية تحميؿ البيئتيف الداخمية كالخارجية لممنظمة ىي عممية 

مترابطة كليست منفصمة،  حيث أف نتيجة التحميؿ يجب أف تؤدم إلى  تحديد أىـ نقاط القكة في 
أك  المؤسسة كالتي تمكف المؤسسة مف استغلاؿ أىـ الفرص المتاحة أماميا كتعظيـ الفائدة منيا

تمكف المؤسسة مف مكاجية التيديدات الخارجية التي يمكف أف تؤثر عمى أدائيا،  ككذلؾ تحديد 
أىـ نقاط الضعؼ التي قد تحكؿ دكف استغلاؿ الفرص المتاحة أك قد تتسبب في نشكء تيديدات 

ة كعميو فإف تحديد كؿ مف نقاط القكة كالضعؼ الداخمية،  كالفرص كالتيديدات الخارجي. خارجية 
يساعد الإدارة الاستراتيجية عمى تبني الاستراتيجية المناسبة في ظؿ الظركؼ البيئية المحيطة 

 .(25، 2011شراب، )إلى  تحقيقيا  كذلؾ تسييلا لمكصكؿ إلى الأىداؼ التي تسعى المؤسسة
كعندما يتفاعؿ تحميلا البيئة الخارجية كالبيئة الداخمية يصبح بالإمكاف تعديؿ الرؤية 

 لة كالأىداؼ كما يكفر تحميؿ البيئتيف الأسس اللازمة لصياغة الخطة الاستراتيجيةكالرسا
 .(164، 2009الكرخي،  )

تكجد عدة مداخؿ لتقدير المكقؼ الاستراتيجي الراىف لممؤسسة، إلا أف كفي ىذا السياؽ؛ 
 الأدكات الفاعمة التي تستخدـ بكثرة في الذم يعد مف . (SWOT)أكثرىا شيكعا ىك مدخؿ 

اتخاذ القرارات، كذلؾ بربط المعمكمات المتكفرة عف البيئة المحيطة لممشركع كالحصكؿ عمى 
قائمة بالعكامؿ الميمة لتحقيؽ نجاحو،  ككفقا لعممية التحميؿ تتـ عممية التقييـ كاختيار 

 الاستراتيجيات التي تتناسب مع كؿ مف البيئة الخارجية، كالكضع الداخمي
. ( Lerner, 1999 )لممؤسسة 

نقاط القكة : مككف مف  الأحرؼ الأكلى مف الكممات  ( SWOT )كلفظ 
STRENGTHS كنقاط الضعؼ ،WEAKNESSES كالفرص ،OPPORTUNITIES   ،

.  THREATSكالتيديدات 
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ىى:الادتراتوجوظىمحددات:ىاثالثً
: الاستراتيجية مف خلاؿ العناصر التالية  يتـ كضع محددات

الرؤية الاستراتيجية وضػ  -1

كتمثؿ الرؤية  النظرة البعيدة النافذة التي يطؿ مف خلاليا قائد المؤسسة أك مديرىا إلى 
تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة لمخطة الاستراتيجية أك ىي تكصيؼ عاـ لمستقبؿ المؤسسة الذم 

كتعد حجر الزاكية في بناء . ح الكصكؿ إليو في ضكء تحميؿ البيئتيف الخارجية كالداخميةـتط
. جيةالاستراتي
  تعتبر الرؤيا بمثابة تطمعات كطمكحات مستقبمية لقيادات المؤسسة 

 ىي محصمة تحميؿ الخبرات السابقة كالمكقؼ الراىف كالظركؼ المستقبمية. 

  كتعتبر بمثابة بطاقة ىكية لممنظمة تحدد سماتيا كتكجياتيا الأساسية التي تميزىا عف
 .(20، 2012حمكدة، )غيرىا مف المنظمات المماثمة 

كلذا يجب أف تتسـ بخصائص كمميزات أىميا أف تعبر بكضكح كدقة عما ترغب أف 
 . تككف عميو المؤسسة مستقبلا، كأف تقدـ صكرة كاقعية لما يمكف تحقيقو مستقبلا

يجب أف تحدد إطار الصكرة  ؛كحتى تككف الرؤية الاستراتيجية كاضحة كمفيكمة لمجميع
اغ بعبارة مكجزة ككاضحة، كبمغة مؤثرة تخاطب الركح المثمى لممستقبؿ المرجك بمكغو، كأف تص

 .كالعقؿ، كتشد مف أزر العامميف، كتشحذ اليمـ لتحقيقيا، كأف تككف كاقعية كقابمية لمتطبيؽ 
كحتى تتحقؽ الرؤية المستقبمية لمؤسسة تعميمية ما، فإف الأمر يتطمب تحديد الأبعاد 

يجاد قكل عاممة المختمفة ليذه المؤسسة، مف حيث تقديـ خدمات تؿ بي رضا المستفيديف، كا 
بمعرفة متخصصة، كأداء متميز، كالعمؿ مع الأجيزة الحككمية، كغير الحككمية لتقديـ خدمات 

كتكظيؼ التقنيات الحديثة لرفع مستكل خدمات المؤسسة، كاستخداـ أمثؿ : لممستفيديف منيا 
. (230، 2011محمد، )لممكارد لتحقيؽ أفضؿ عائد كبأقؿ جيد 

الرسالة الاستراتيجية تحديد  -2

الرسالة ىي الميمة أك الغرض الأساسي الذم يميز المؤسسة عف غيرىا مف المنظمات 
 ( 29، 2004العارؼ،   )المشابية كيحدد مف خلاليا عمميات المؤسسة مف المنظكر المنتج 
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يؼ تؤديو، كالذم كجدت مف أجمو المؤسسة، كتسعى إلى تحقيقيا، كما الذم يجب القياـ بو، كؾ
.  بصكرة تؤدم إلى تحقيؽ رؤية الاستراتيجية

: (232، 2011محمد، )كترجع أىمية الرسالة إلى أنيا تعمؿ عمى 
 ضماف الإجماع حكؿ أغراض كغايات المؤسسة. 

 تكجد أساسا كمعايير كاحدة لتخصيص المكارد التنظيمية. 

 إيجاد مناخ تنظيمي مكحد. 

  تحديد القيـ كالاتجاىات التنظيمية 

 تكجد إطار مكحدا لخدمة أغراض التنظيـ، مما يحد مف الجيكد المتعارضة كالمتباينة. 

  تحديد الأغراض التنظيمية كترجمتيا إلى أىداؼ تفصيمية كفقا لاعتبارات الكقت كالتكمفة
 .كمعايير الأداء بما يسيؿ عممية الرقابة كالتقكيـ

 ار الاستراتيجيتمد بالأسس الكاضحة كالمعايير المحددة لعممية الاختي. 

كـ بصياغة رسالتيا إلى أف المؤسسة الناجحة ىي التي تؽ ( 28، 2001)كيشير النجار
. في شكؿ مكتكب

:  دافــــالأوـؼ ــــوض -3

تعد الأىداؼ الاستراتيجية مف أدؽ كأخطر مراحؿ التخطيط، كىي الترجمة 
تمثؿ تعيدا كالتزاما  الفعمية لمرؤية كالرسالة تحكليا إلى مستكيات مرغكبة مف الأداء،

إدارم لتحقيؽ نتائج محدكدة، أك الكصكؿ إلى منجزات معينة تحكؿ الطمكح إلى كاقع 
. (236، 2011محمد، )مممكس 

  :الاستراتيجياترسن  -4

الاستراتيجية ىي الكسيمة لتحقيؽ الأىداؼ كمف ثـ الغايات،  كقد يطمؽ عمييا البرامج 
أم أنيا جزء  (27، 2000أبك بكر، )ا الخطة الاستراتيجية الأساسية ذات الأكلكية التي تتضمنو

مف التخطيط الاستراتيجي كتعبر عف مسار، يتـ اختياره مف بيف عدة مسارات، كذلؾ لتحقيؽ 
أىداؼ المؤسسة كرسالتيا، كمف ثـ تحقيؽ الاتجاه الذم ارتضتو المؤسسة لنفسيا في المستقبؿ 

 .(2004تكفيؽ، )
حكيؿ الأىداؼ طكيمة الأجؿ إلى  خطط مرحمية ككمرحمة لاحقة لابد مف ت

كسياسات كبرامج تنفيذية قابمة لمتطبيؽ العممي ذات مقاييس كمية كنكعية كاضحة 
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نشاء المكازنات المالية المتعمقة بأنشطة المؤسسة لمفترة القادمة،  كىذه . كمحددة كا 
يسترشد بو  البرامج كالمكازنات عمى درجة عالية مف الأىمية،  لككنيا تمثؿ دليؿ

العاممكف في ىذه المنظمات بالإضافة لككنيا مقياس يمكف استخدامو لتحديد ما تـ 
  .(29، 2004العارؼ،  )إنجازه مف ىذه الخطط الاستراتيجية 

الادتراتوجوظىىالخطظىصواغظى:ىرابطا
بعد الانتياء مف مرحمتي التحميؿ الاستراتيجي كالتكجو الاستراتيجي، تبدأ مرحمة 

الاستراتيجية، إذ لا يمكف نقؿ الخيار الاستراتيجي إلى أرض الكاقع دكف صياغات الصياغة 
 .محددة ككاضحة  المعالـ

تعني صياغة الاستراتيجية إيضاح كتمييد الطريؽ الذم تعتقد المؤسسة أنو سيقكدىا 
لتحقيؽ غاياتيا، كمف ثـ فيي ترسـ رسالتيا كتحدد غايتيا كتكجو جيكدىا لتحميؿ العكامؿ 

متغيرات البيئة الخارجية كالداخمية بما يسيـ في إنتاج الفرص كالتعرؼ عمى المخاطر كتحديد كاؿ
عناصر القكة كالضعؼ، ىذا إلى جانب اختيار البديؿ الاستراتيجي بعد استقرار الاستراتيجيات 

 .(19، 1999المغربي، )كالمناسبة  البديمة
  وضػ الخطة الاستراتيجية وإقراروا

، 2011ضحاكم، كالمميجي، )الاستراتيجية بالخطكات الآتية  كيمر بناء الخطة
246-250)  :
 كضع الأىداؼ الفرعية أك التفصيمية المطمكب تحقيقيا في الآجاؿ القصيرة كالمتكسطة  -1

 كضع الخطط التفصيمية كتنفيذىا بدائميا  -2

  (قياس نكعي -قياس كمي -قياس زمف)كضع معايير الأداء كمؤشرات القياس -3

 طكارئ كضع خطط اؿ -4

قرارىا   -5 مراجعة الخطة الاستراتيجية كا 
   المراجغة الاستراتيجية

مف الضركرم القياـ بالمراجعة الاستراتيجية لمتكجيات الاستراتيجية كلمسارات حيث 
الخطة مف آف لآخر، كخاصة عندما يظير التنفيذ بعض المشكلات الداخمية كالخارجية التي 

برامج كالأنشطة الجارم تنفيذىا مما يؤشر إلى الخطة تحكؿ دكف تنفيذ المؤسسة لعديد مف اؿ
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كفي ضكء  .الاستراتيجية لف يككف في مقدكرىا تحقيؽ أىدافيا كخصكصا عمى المدل الطكيؿ 
المراجعة الاستراتيجية يمكف إجراء التصحيحات اللازمة تبعا لما يكشفو التنفيذ مف مشكلات 

:  كيتـ ذلؾ مف خلاؿ (279-278، 2011محمد، )
 كتعديميا بما يمزـادة فحص الأىداؼ الاستراتيجية كالأىداؼ التفصيمية، إع. 

  تطكير أساليب كسياسات جديدة تتناسب مع المتغيرات الحاصمة. 

 البحث عف بدائؿ جديدة لرفع كفاية الأداء كالإنجاز كفاعميتيما. 

  كجدكل العمميات المتبعة في كضع الخطة كبحثتقكيـ محتكل الخطة الاستراتيجية 
 .الاستراتيجية

  متابعتو كتقكيمو اؿفحص مدل دقة نظاـ. 

 ـ ما تكفره المراجعة الاستراتيجية مف تغذية مرتدة لمخطة الاستراتيجيةمتقك. 

ىى:التكوئظىللتنفوذىوالمتابطظ:ىخامدا
تكزيع نسخ كمرحمة ميمة لتنفيذ الخطة ؛ مف خلاؿ تكفير متطمبات التنفيذ، تأتي مرحمة 
التنفيذية عمى الإدارات كالأقساـ التعميمية كالأفراد كعقد لقاءات جماعية  مف الخطط التفصيمية

. كفردية مع جيات التنفيذ لتييئتيـ فكريا كنفسيا لتحمؿ المسئكلية، كالقياـ بكاجباتيـ خير قياـ
كمركرا بتكفير المكارد المادية كالمالية كمستمزمات التشغيؿ، كانتياء بتييئة بيئة المؤسسة 

محمد، )التنظيمية منيا كالثقافية، المادية منيا كالمعنكية اللازمة لمتنفيذ كدعـ استمراره  التعميمية
. (241، 2011؛ ضحاكم، كالمميجي،  269، 2011
ىى:ةــــذىالخطــــتنفي:ىادادسً

نقؿ الاستراتيجيات المصاغة كالخيارات المنتجة إلى  تسعى إلى عممية تنفيذ الاستراتيجية 
ؿ عطي عمميات التنفيذ معنى محدد لالتزاـ العامميف كالإدارة كتل  نتائج مستيدفة، أرض الكاقع، كا 

ىا كتساعد في بناء التجربة الذاتية لممؤسسة، مبالأىداؼ الكاردة بالخطط، ككيفية الكصكؿ إؿ
كاستغلاؿ الميارات الإدارية كالمكارد البشرية استغلالا فعالا في ضكء كضعيا ضمف آليات 

دريس،  )د التنفيذ المعتـ . (2007الغالبي كا 
، 2011محمد، )يتكقؼ تنفيذ الخطة الاستراتيجية عمى تكافر مجمكعة مف المتطمبات ك

273-274)  :
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  تكظيؼ الأساليب كالأدكات اللازمة لتنفيذ الخطة الاستراتيجية، كتجديدىا كمما دعت
 .لذلؾالحاجة 

  المجتمع المحميالاستفادة القصكل مف المكارد كالطاقات المتاحة في بيئة. 

 تفعيؿ نظاـ المعمكمات كالاتصالات بيف مختمؼ جيات التنفيذ أفقيا كرأسيا. 

 دارية كفنية، تتكلى التنفيذ الفعاؿ لمخطة الاستراتيجية  .كجكد ىيئة تعميمية كا 

 لمناقشة سير التنفيذ كتدرس ةعقد لقاءات كندكات ككرش عمؿ لممنفذيف بصكرة دكرم ،
 .تي تعترضو باستمرارالتغمب عمى المشكلات اؿ

  تطكير أداء المؤسسة كتحسينو، سكاء مف حيث تدعيـ الأداء المرتفع للأفراد
المتابعة  مف خلاؿ كالجماعات كتكفير متطمبات تحسيف الأداء المنخفض

 .المستمرة لتحسيف بيئة العمؿ

  ،تحسيف التنظيـكتكليد الأفكار الابتكارية، بيدؼ تطكير التنظيـ الإدارم لممؤسسة 
 .القكاعد كالسياسات كالأنظمة الإداريةك الإجراءاتمركنة  كدعـالإدارم 

 تدعيـ كتطكير قدرات كميارات المكارد البشرية. 

 دارة الأزمات تكفير البيانات  ؛ عبرتدعيـ قدرة المؤسسة عمى التعامؿ مع المشكلات كا 
مؤسسة استرداد تكفير آلية تستطيع مف خلاليا اؿككالمعمكمات الكاممة، كسرعة تبادليا، 

عافيتيا كقكتيا في حاؿ تعرضيا لازمات عنيفة، أك مف حيث تكفير بدائؿ المشاىد 
 .لمكاجية الطكارئ (سيناريكىات  )المستقبمية 

  كجكد قيـ مشتركة تحدد التطمعات كالطمكحات المشتركة لجميع أفراد المؤسسة، كتعبر
 .عف تكجياتيـ المستقبمية

ىىى:التقووموالرقابظى:ىدابطا
مف مراحؿ التخطيط  الميمةتعتبر عممية المتابعة كالتقكيـ المرحمة الأخيرة ك

تأتي عممية الرقابة كالتقييـ للاستراتيجية في إطار ككنيا جزءا كمككنا رئيسيا في ك. الاستراتيجي
التأكد مف صحة التفكير كدقة التخطيط ككفاءة التنفيذ  حيث تستيدؼعممية الإدارة الاستراتيجية، 

عممية الرقابة عمى الخطة الاستراتيجية تمتد مف التأكد مف كجكد التفكير الاستراتيجي،  كأف 
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كالتأكد مف جكدة الخطة الاستراتيجية حتى التأكد مف جكدة الأداء الفعمي كمطابقتو لممخطط 
 . المستيدؼ

؛ ابف حبتكر، 2006؛ ماىر، 2004العارؼ،  )كتتضمف ىذه المرحمة الإجراءات الآتية 
:  (42-41، 2010؛ كالكردم،  2005؛  عباس، 2004

كتكجد أداتاف رئيستاف يكثر استخداميا  :قياس الأداء الفعمي ومقارنته بالمعايير المحددة ( أ
:  لتحقيؽ ىذا الغرض كىما

تتطمب ىذه الكسيمة تكاجد أك قياـ المدير المسئكؿ بزيارة مكاقع  :الملاحظة الشخصية -1
 .كقكؼ عمى  سير عمميات التنفيذالعمؿ كلك عمى  فترات متباعدة لؿ

تبرز أىمية التقارير ككنيا كسيمة للاتصاؿ بيف الرئيس كالمرؤكسيف،  :تقارير المتابعة -2
كيفضؿ أف تككف التقارير مكتكبة، كدكرية، .  كبيف الإدارة كالمستكيات التنفيذية المختمفة

 .كسريعة التداكؿ، كما يجب أف تتميز بالدقة كالشمكلية في العرض

كتعد ىذه الخطكة أساسية كفعالة في مرحمة المتابعة  :الإجراءات التصحيحيةخاذ ات ( ب
اللازمة كالتقكيـ، ففييا يتـ إعادة الأمكر إلى  نصابيا الطبيعي، باعتماد الإجراءات 

التأكد مف ، كاختيار الطرؽ العلاجية المناسبة، كحديد أسباب الانحراؼت: كىي
 .نجاح تطبيؽ الإجراء التصحيحي

ىنا تأتي أىمية الرقابة كالمتابعة حيث تساعد الإدارة الاستراتيجية لممنظمة في  كمف
العمؿ عمى تصحيح الانحرافات في الكقت المناسب مما يؤدم إلى  عدـ اليدر في الكقت كفي 
المكارد المادية كالبشرية،  كما أنيا أداة رئيسة لتحديد القصكر كمعالجتيا كتعزيز جكانب النجاح 

. كما أنيا تساعد عمى التأكد مف دقة التنبؤات المستقبمية  كتطكيرىا
مفهومه ومعايير جودته : الأداء

 كالقكل لمفرد القكل الداخمية بيف كتكافؽ تفاعؿ نتيجة يظير ىادؼ كظيفي سمكؾىك لأداء ا

محددة  نتيجة تحقيؽ ىدفيا أفعاؿ أفعاؿ كردكد مف تتككف استجابة ، عبربو المحيطة الخارجية
 .(34، 2006  نع،الما(

 (24 ،2003درة،  )كالإنجاز السمكؾ بيف التفاعؿ بأنوالأداء  يعرؼ الأفراد مستكل لىكع
 بيا القياـ المتكقع مف التي بمسئكلياتو لمقياـ الفرد يمارسيا التي الفردم في الأعماؿ الأداء كيتمثؿ

 تحقيؽ في بدكرىا ىـتسا كالتي لو، كضعت التي الأىداؼ لتحقيؽ كصكلا الكحدة التنظيمية في
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 .أدائو تقييـ خلاليا مف يتـ المقاييس مف متنكعة بمجمكعة يقاس كىك.  التنظيمية أىداؼ الكحدة
 النظر كيمكف ، الفرد مف تحقيقيا بالأىداؼ المتكقع الفردم الأداء مقارنةكقد يككف مف خلاؿ 

 حسف عمى لمكقكؼ المباشر رالمدم يمارسو الرقابة أعماؿ عملا مف باعتباره الفردم الأداء لقياس

 بكفاءة مكاردىا استخداـ عمىؤسسة الـ قدرة فيك المؤسسي أما الأداء.  إدارتو في الفرد عمؿ سير

نتاج  أعماؿ لنتاج متكاممة كيمثؿ منظكمة ،لمستخدمييا أىدافيا  كمناسبة مع متناغمة مخرجات كا 

 العميا الإدارة بتقييمو تقكـ؛ كيةكالخارج الداخمية بيئتيا عناصر مع ضكء تفاعميا في ؤسسةالـ

 ىي القياس كمؤشرات . الإدارية كالفعالية الاقتصادية، فيو الفعالية كيقاس الداخمية، الرقابة كأجيزة

 المركزية درجة ك المخرجات إنتاج كنظـ الآلية، كدرجة كدرجة التخصص، العمؿ، تقسيـ درجة

. (38 -36، 2011الكساسبة،(كتدرجيا كفعالية الجزاء كأنظمة
 غيرىا عف المؤسسة تميز التي الفريدة العناصر عمى التركيز يقتضي المؤسسي كالأداء

المالية  كغير المالية المؤشرات تشمؿ كبالتالي ؛لمتقييـ محكرا تككف كالتي الأخرل، المؤسسات مف
عمى  المؤسسي للأداء العريضة الجكانب كتشمؿ المممكسة، كغير المممكسة المكجكدات كقياس

.  (44،  2008 عايش،)البشرية  كالمكارد كالعمميات الإستراتيجية
 كالتجييزات كالرؤساء بالزملاء كالعلاقة العمؿ مناخ تتضمف خارجية الأداء بعكامؿ كيتأثر

قدرا  تتضمف داخمية بعكامؿ كما يتأثر العمؿ، ضغكط كمستكل العمؿ مكاف ملائمة المكتبية كمدل
. (35، 2006 المانع،) الكظيفي كرضاه العمؿ نحك اتجاىاتوك الفرد كاستعداداتو كميارات

 تحسيففي سبيؿ  المتاحة المكارد جميع استخداـ عني في توكجكد الأداء تحسيفأما 

نتاجية المخرجات  الماؿ رأس تكظؼ التي الصحيحة التكنكلكجيا بيف التكامؿ العمميات كتحقيؽ كا 
. (65، 2004 المربع،) المثمى بالطريقة المادم كالبشرم

 كالإنتاجية، الجكدة، عناصر تكازف ؤسسة ضركرةـ لأم الأداء تحسيف يتطمبك

 في المصمحة أصحاب كاحتياجات تكقعات أف يؤكد العناصر ىذه كتكازف، كالتكنكلكجية، كالتكمفة

 (38، 2006 المانع، ( الجيد الأداء معايير أىـ تنحصرحيث  .الاعتبار في أخذت قد  المنظمة
 :يمي فيما

 حقيقية  مؤشرات باستخداـ ؤسساتالـ اـزالت يعني كاقعي معنى تحمؿ الجكدةك :لجودةا
 المنظمات كالتزاـ معايير استخداـ ثـ كمف كاليدر، الفاقد كنسبة الإنتاج، كمعدؿ
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 مشاعر عمى يرتكز حسي معنىككذلؾ  المتعارؼ عمييا، كالمقاييس بالمكاصفات

 يتـ التي الخدمات عف كرضاىـ معنى اقتناعيـب منيا، كالمستفيد الخدمة متمقي كأحاسيس

 . تقديميا

 معدؿ في النمك مف مقبكؿ معدؿ لتحقيؽ المنجز كدافع العمؿ حجـ بالكمية يقصد  :الكمية 

 . كتدريب كتسييلات خبرات مف الفرد يكتسبو ما مع يتناسب بما الأداء

 ف ىدر لوفالأداء الجيد ىك الذم يتـ في الكقت المحدد كالمناسب دك  :الوقت. 

التخطوطىالادتراتوجيىوتحدونىالأداءى
يمكف تحسيف الأداء عبر اتباع منيجية التخطيط الاستراتيجي ، كمراحمو الأساسية 

إلى أف التخطيط الاستراتيجي يسيـ بشكؿ فعاؿ في  (78، 2011)حيث أشار محمد  .المعركفة
كاء مف خلاؿ تكزيع المياـ تحسيف أداء العامميف في المؤسسة، كتحقيؽ التفكؽ في الأداء، س

جراءات التنفيذ كما  كالمسئكليات عمى مستكيات العمؿ أك تفكيض السمطات، أك تحديد أساليب كا 
. ؽ مبدأ العمؿ بركح الفريؽ الكاحديستمزمو ذلؾ مف كضع معايير لقياس الأداء كتحقي

مف الأداء يمكف تحقيقو  تحسيفأف   (Okuma,2003 :P4-6) أكككما  ذكر كقد 
: اتباع منيجية التخطيط الاستراتيجي التي تسيـ في خلاؿ
 أداء عمى إيجابا ذلؾ  يؤثرحيث  :لممؤسسة واضحة عمل وخطة وأهداف رسالة وجود 

 يساىـ أف متابعة يمكف كنظاـ لممؤسسة كاضحة مستقبمية خطة كجكد أف كما المؤسسة،

 .فية كالمحاسبةالشفا مف كبيرة درجة إلى كالكصكؿ الأىداؼ تحقيؽ تعظيـ في

 بشكؿ  التفكير عمىتقبؿ  المؤسسة عؿيج الاستراتيجي فالتخطيط  :والتوجيه التركيز
عادة مستقبمي  .المؤسسة مسار كتصحيح كالتنظيـ التركيز كا 

 مف  مجمكعة بصفة عامة كالتعميمية بصفة خاصة تكاجو المؤسسات :المشاكل حل
 الاستراتيجي منفصؿ، كالتخطيط ؿبشؾ كحميا مكاجيتيا كالتيديدات التي يصعب الفرص

 .ليا مخطط بطريقة كمكاجية التيديدات المتداخمة لحؿ القضايامثمى  طريقة بمثابة

  ممتازة  بفرصة المؤسسة يزكد الاستراتيجي فالتخطيط  :الفرق وبناء لمتعمم فرصتوافر
 .العلاقة ذكم كالأفراد المؤسسة داخؿ كالالتزاـ التعمـ لتشجيع
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 كتسكيؽ فعاؿ اتصاؿ أداة يككف أف يمكف الاستراتيجي التخطيط : يقوالتسو الاتصال 

 الإستراتيجية لممؤسسة الخطط عف يسألكف لممؤسسات الممكليف بعض أف كخاصة

 .الدعـ كاستمرار لممساىمة كمتطمب

 التخطيطؼ :المستقبميةالأزمات تجنب العمل عمى و الحالية الأزمات عمى التغمب 

 كامتلاؾ المكارد مف المزيد عمى كالحصكؿالمؤسسة  مكارد ديدتح يساعد في الاستراتيجي

 .لممجتمع أفضؿ بصكرة خدماتيا تقديـ مف يمكنيا الميارات مما

 كحميا  فييا المشاكؿ أسباب تحديد في المؤسسة يساعد الاستراتيجي التخطيط. 

 :أف التخطيط الاستراتيجي (11، 2006) ثابت أضاؼ كقد

 .المؤسسة إدارة كيدعـ يقكد مالذ كالاتجاه الإطار يكضح -1

 .بالمؤسسة العامميف لجميع مشتركة كغاية رؤية يحدد -2

 .كأىدافيا المؤسسة نحك الالتزاـ مستكل يزيد -3

 .الخدمات ىذه قياس كطرؽ لمعملاء المقدمة الخدمات نكعية يحسف -4

 .الأفراد كتطكير الدعـ تكفير احتماؿ مف يزيد  -5

 .اللازمة كالمصادر الأكلكيات تحديد -6

 .الخارجية المخاطر مع التعامؿ عمى القدرة ادةزم -7

 . الأزمات إدارة في المساعدة  -8

كمف خلاؿ مدخؿ التخطيط الاستراتيجي يمكف تطكير الأداء عبر الاستغلاؿ الأمثؿ 
لممكارد حيث إف تطكير الأداء يشير إلى قدرة المؤسسة عمى حسف استغلاؿ كافة المكارد المادية 

حيث يسيـ التخطيط الاستراتيجي في ذلؾ . اقات التي تمتمكيا المؤسسة أك البشرية المتاحة كالط
بدرجة عالية مف خلاؿ حسف تكجيو كاستخداـ ىذه المكارد بما يحقؽ درجات مرتفعة في انجاز 

الأعماؿ المطمكبة كالسعي نحك تحقيؽ ما يمكف أف نسميو التمييز في الأداء المؤسسي في ضكء 
. (45،  2009أبك الفتكح )مكارد الاستخداـ الكؼء كالفعاؿ لؿ

تحسيف الأداء في يعد التخطيط الاستراتيجي أسمكبا فعالا يؤدم إلى  كعمى ذلؾ 
، حيث إنو يساعد في التصدم لمتغيرات اليائمة في البيئتيف الداخمية  المؤسسات التعميمية

تضاؤؿ الدعـ : ؛ مثؿ كالخارجية، كالاستجابة لمتحديات الظاىرة التي بدأ نظاـ التعميـ يعاني منيا
المالي  الحككمي، كالتغيرات السكانية، كزيادة الطمب الاجتماعي عمى  التعميـ، كانتشار مفاىيـ 
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ديمقراطية القبكؿ كتكافؤ الفرص التعميمية، كارتفاع تكمفة التعميـ، كتغير طبيعة التعميـ مف الشكؿ 
، إلى  أشكاؿ أخرل مف التعميـ، التقميدم لمفصكؿ الدراسية التي تعتمد عمى  عممية التعميـ

كبالتالي  زادت حدة المنافسة بيف . كالتعميـ عف بعد، كالتعميـ الافتراضي، كالتعميـ المستمر، الخ
المؤسسات التعميمية حكؿ مصادر التمكيؿ كالطلاب كتطمب ذلؾ مزيدا مف الاىتماـ بجكدة 

. التعميـ كالارتقاء بمستكل الخدمات

: ةــــة انًٍذانًــــراءاث انذراســــإج

 تزتىع الذساطٛ

يتألؼ مجتمع الدراسة مف مجمكعة المديريف كالمديريف المساعديف كرؤساء الأقساـ 
حسب احصاءات قطاع  (10286)كالمعمميف في المدارس الثانكية بدكلة الككيت كالبالغ عددىـ 

  . 2017/ 2016التخطيط بكزارة التربية في العاـ الدراسي 

عٍٗٛ الذساطٛ 
ـ اختيار العينة بأسمكب العينة العشكائية الطبقية، لتككف ممثمة لمجتمع الدراسة مف ت

 (4)مدارس مف كؿ منطقة تعميمية؛ منيا  (8)حيث تـ اختيار . المناطؽ التعميمية المختمفة
عدد  (139)مدرسة مف بيف  (48)مدارس لمبنات، كبذلؾ يككف تـ اختيار  (4)مدارس لمبنيف ك
 (1040)تقريبا، كقد تـ تكزيع  (%34.5)ية في دكلة الككيت، كذلؾ يعادؿ نسبة المدارس الثانك

استمارات غير مكتممة  (6)منيا، كمف بينيا كجد  (996)استمارة مف الأداة، تـ استرجاع 
فردا مف مدراء المدارس  (990)البيانات، فتـ استبعادىا، كبالتالي أصبح عدد أفراد العينة ىك 

 (%9.6)كىذا يمثؿ نسبة كالمعمميف،  المساعديف ككذلؾ رؤساء الأقساـ العمميةالثانكية كمدرائيا 
: لآتيا (1)؛  ككصؼ العينة يكضحو جدكؿ تقريبا مف مجتمع الدراسة

 (990=  ُ  )تٕصٖع العٍٗٛ حظب وتػيرات الذساطٛ  (1)جذٔه
 % العذد المتػير

الٍٕع 
 49.2 487رنش 
 50.8 503 أٌجٜ

المؤِن 
 84.4 836جاوع٘ 

 11.3 112دبمًٕ + جاوع٘ 
 4.2 42دنتٕسآ  –واجظتير 
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الٕظٗفٛ 

 4.8 48وذٖش 
 6.9 68وذٖش وظاعذ 
 14.8 147سٟٗع قظي 

 73.4 727وعمي 

 اتربرٚ
 20.2 200طٍٕات  5أقن وَ 

 41.3 409طٍٕات  10أقن وَ  – 5وَ 
 38.5 381طٍٕات فأنجش  10

المٍطكٛ 

 13.7 136 العاصىٛ
 26.3 260 حٕل٘

 18.1 179 اتدّشاٞ
 17.1 169 الفشٔاٌٗٛ
 14.8 147 الأحمذٙ

 10.0 99 وباسك الهبير
 100.0 990 المجىٕع

الذساطٛ  أداٚ
بعد الاطلاع عمى أدبيات البحث كالدراسات السابقة ذات الصمة بالدراسة الحالية، تمكف 

عبارة، كزعت  (48)تبانة تككنت مف إعداد أداة خاصة بالدراسة الحالية، كىي اس  الباحث مف
: محاكر كالتالي (6)عمى 
 عبارات (8)؛ كيتضمف الرؤية :المحور الأول .
 عبارات (5)؛ كيتضمف الرسالة :المحور الثاني .
 عبارات (8)، كيتضمف تنفيذىا كتقكيمياكضع الخطة ك :المحور الثالث. 
 تعبارا (8)؛ كيتضمف الداخمية البيئة تحميؿ :المحور الرابع. 

 عبارات (5)؛ كيتضمف الخارجية البيئة تحميؿ :المحور الخامس. 

 عبارة (14)؛ كيتضمف تحسيف الأداء :المحور السادس. 

دم الأداٚ  ـــــص
الأداة في تـ عرض اعتمد الباحث صدؽ المحكميف، لمتحقؽ مف صدؽ الاستبانة، حيث 

التحقؽ بيدؼ  (9)عددىـ  الإدارة التربكيةعمى مجمكعة مف المتخصصيف في صكرتيا الأكلية 
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كقد أبدكا مف مناسبة الأداة ليدؼ الدراسة، كالتحقؽ مف كضكح العبارات كمف صياغتيا المغكية، 
كتطكيرىا ككضعيا في  للأداة الأكليةمراجعة الصكرة بعض الملاحظات، كفي ضكئيا تـ 

 .صكرتيا النيائية

ات الأداٚ   ـــثب
فردا مف مجتمع الدراسة مف  (30)ىا عمى عدد لمتعرؼ عمى مدل ثبات الأداة، تـ تطبيؽ

عمى التطبيؽ  (ثلاثة أسابيع)خارج العينة، ثـ أعيد تطبيقيا عمى نفس المجمكعة بعد مضي 
الأكؿ، كتـ حساب معامؿ الارتباط بيف درجاتيـ عمى التطبيقيف باستخداـ معادلة الارتباط 

كىك معامؿ ارتباط قكم،  (0.962)  الخطي لبيرسكف كقد بمغ معامؿ الثبات باستخداـ المعادلة
. يدؿ عمى درجة عالية مف الثبات 

، كقد كانت ىذه القيـ مقبكلة (  Cronbach Alpha)كما تـ استخداـ معامؿ ثبات 
يبيف معاملات الثبات لكؿ محكر مف محاكر الاستبانة،  (2)لأغراض ىذه الدراسة، كالجدكؿ 

. كالأداة ككؿ
ا نشٌٔباخ لمحأس الذساطٛ ٔالأداٚ نهن قٗي وعاون ثبات ألف (2)جذٔه 

 وعاون الجبات عذد العباسات المحٕس
 926. 8 الشؤٖٛ

 881. 5 الشطالٛ
 931. 8تٍفٗزِا ٔتكٕيمّا  ٔضع اترطٛ ٔوتابعٛ

 931. 8 تحمٗن الب٠ٗٛ الذاخمٗٛ
 913. 5 تحمٗن الب٠ٗٛ اتراسجٗٛ

 961. 14التدطٗط الاطتراتٗج٘ ٔتحظين الأداٞ 
 985. 48نن الأداٚ ك

أف قيـ معامؿ ثبات ألفا كركنباخ ىي معاملات مرتفعة، تدؿ عمى  (2)يتضح مف جدكؿ
ثبات جيد للأداة، كأف ىناؾ اتساؽ داخمي بيف فقرات الاستبانة، مما يدؿ عمى أف الأداة صالحة 

 .لتحقيؽ أىداؼ الدراسة

 أطالٗب المعاتدٛ الإحصاٟٗٛ المظتدذوٛ 

إدخاليا لمحاسب، كتـ استخداـ حزمة البرامج الإحصائية  بعد تجميع الاستمارات، تـ
، كمعالجتيا، بالأدكات الإحصائية التي تناسب 18الإصدار  ( SPSS)لمعمكـ الاجتماعية 

: طبيعة البيانات كأىداؼ الدراسة، كقد تـ استخداـ الأساليب الإحصائية الآتية 
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 ،ككذلؾ معامؿ ثبات ألفا  معامؿ الارتباط الخطي لبيرسكف لمتأكد مف ثبات الأداة
. كركنباخ لمتأكد مف ثبات الأداة

  حساب التكرارات كالنسب المئكية، كالمتكسطات الحسابية لتحديد درجة مكافقة العينة
. عمى ما تضمنتو كؿ عبارة كالمحكر ككؿ

 اختبار(T-Test )  لبياف دلالة الفركؽ بيف متكسطي درجات العينيتيف المسػتقمتيف حسػب
 .(إناث  –ر ذكك)النكع 

  اختبار التبايف الأحادم(ONE WAY ANOVA)  لبياف دلالة الفركؽ في المتغيرات
المؤىؿ العممي، الكظيفة، عدد سنكات الخدمة، المنطقة )غير ثنائية التصنيؼ 

 .(التعميمية

 التخطيط درجة تحقؽ كقد تمت اجابات العينة كفؽ مدرج خماسي لمكقكؼ عمى

سيامو في تح . المدارس الثانكية بدكلة الككيت سيف الأداء  مف كجية نظرىـ فيالاستراتيجي كا 
أعطى أعمى تدرج لممكافقة عمى مضمكف العبارة  خمس درجات، كعند إدخاؿ البيانات لمحاسب 

كأدنى تدرج لممكافقة عمييا درجة كاحدة،  كبالتالي كانت الدرجات التي أعطيت للاختيارات ىي 
كقد تـ اعتماد المعيار الآتي لتصنيؼ مستكيات المتكسط عمى الترتيب،  (1، 2، 3، 4، 5)

 :الحسابي لأغراض تحميؿ النتائج

ىك متكسط حسابي مستكاه  ضعيؼ كىك  (2.34أقؿ مف  – 1.00)المتكسط الحسابي  -1
 . يشير إلى تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في الكاقع المدرسي بدرجة  قميمة

ك متكسط حسابي مستكاه  متكسط كىك ق (3.68أقؿ مف   -2.34)المتكسط الحسابي  -2
 .يشير إلى تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في الكاقع المدرسي  بدرجة متكسطة

ىك متكسط حسابي مستكاه مرتفع كىك يشير إلى  (5.00 – 3.68)المتكسط الحسابي  -3
. تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في الكاقع المدرسي بدرجة كبيرة 

 :اــــهج ويناقشجــــرض اننخائــــع

حيث تمت  (الثاني كالثالث كالرابع)في ىذا الجزء مف الدراسة نجيب عمى أسئمة الدراسة 
الإجابة عمى السؤاؿ الأكؿ التي تناكؿ الأبعاد المختمفة لمتخطيط الاستراتيجي مف حيث المفيكـ 
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النظرم  في الإطار كالأىمية كالأىداؼ كالفكائد كالمراحؿ كمبررات استخدامو في المجاؿ التربكم
 .مف ىذه الدراسة

الجاٌ٘ الظؤاه  ٌتاٟج -1
ما درجة تطبيؽ مدخؿ التخطيط الاستراتيجي عمى مدارس : عمى الثالثالسؤاؿ  نصصّ 

المرحمة الثانكية مف التعميـ العاـ في كزارة التربية بدكلة الككيت ؟ كللإجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ 
ل عبارات الأداة، كتـ رصد نتائج ذلؾ في أفراد العينة عؿ حساب المتكسط الحسابي لإجابات

. الآتية (8-3)الجداكؿ 
 المتٕططات اتذظابٗٛ ٔالأٔصاُ الٍظبٗٛ لتكذٖشات العٍٗٛ لتطبٗل التدطٗط (3)جذٔه

الاطتراتٗج٘ عمٜ وذاسغ التعمٗي الجإٌٙ اتذهٕوٗٛ بذٔلٛ الهٕٖت  
الترتٗب الذسجٛ الٕصُ الٍظبي  المتٕطط اتذظاب٘ ٔســـــــــالمح

 1 نبيرٚ %78.2 3.91 الشؤٖٛ
 2 نبيرٚ %78 3.90 الشطالٛ

 3 نبيرٚ %78 3.90 ٔضع خطٛ اطتراتٗجٗٛ لمىذسطٛ
 4 نبيرٚ %76.6 3.88تحمٗن الب٠ٗٛ الذاخمٗٛ 

 5 نبيرٚ %76.6 3.83تحمٗن الب٠ٗٛ اتراسجٗٛ 
  نبيرٚ %77.68 3.884 الهن

راتيجي متحققة في الكاقع الإدارم أف عممية التخطيط الاست (3)تشير النتائج في جدكؿ 
بالمدارس الثانكية بدرجة كبيرة، كذلؾ استنادا إلى قيمة المتكسط الحسابي لإجابات العينة عمى 

 (5)مف  (3.884)عبارات الأداة في محاكرىا المختمفة؛ حيث جاءت بمتكسط حسابي قدره 
ت المتكسط الحسابي درجات، كىك متكسط حسابي درجتو كبيرة تبعا لمعيار تصنيؼ مستكيا

. (%77.68)ك يعادؿ كزف نسبي مئكم المعتمد في الدراسة الحالية، كه
التي تكصمت إلى أف  (2012حمكدة، )كتتفؽ نتائج الدراسة في ذلؾ مف نتائج دراسة

بينما تختمؼ مف نتائج دراسات . بدرجة كبيرةتطبيؽ الخطة الاستراتيجية كانت ؿالدرجة الكمية 
 عاـ بشكؿ غزة بقطاع لمتعميـ الإدارم التخطيط ممارسة درجة أفم كشفت الت2001) ،حجاراؿ)

درجة تطبيؽ عممية التي كشفت أف  (2009الحكسني، )، كنتائج دراسة بمستكل متكسط ىي
التخطيط الاستراتيجي مف قبؿ القادة الإدارييف في كزارة التربية كالتعميـ بسمطنة عماف كانت 

درجة تطبيؽ الاستراتيجي في مديريات التي بينت أف  (2010، الكردم)كنتائج دراسة . متكسطة
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 (2011 أبك ختمة،)ىي درجة متكسطة، كدراسة  التربية كالتعميـ في محافظات الضفة الغربية
العمرات، )، كدراسة درجة متكسطةىي ممارسة التخطيط الاستراتيجي التي كشفت أف درجة 

التخطيط الاستراتيجي جاء بدرجة لتحقؽ الدراسة تقدير أفراد عينة التي تكصمت إلى أف  (2014
. متكسطة

كلتعرؼ درجة تحقؽ عناصر التخطيط الاستراتيجي كمراحمو في الكاقع الإدارم 
-4)المدرسي، تـ حساب المتكسط الحسابي لإجابات العينة في كؿ محكر عمى حدة؛ كالجداكؿ

: الآتية تكضح ذلؾ (8
الرؤوظىى-1

: الآتي  (4)م جدكؿ كانت النتائج كما ىك مكضح ؼ

وشتبٛ تٍاصلٗا  (الشؤٖٛ)المتٕططات اتذظابٗٛ لإجابات أفشاد العٍٗٛ لعباسات المحٕس الأٔه  (4)جذٔه 

اسٚ ـــــــــــــــــــــــــالعبً 
المتٕطط 

اتذظاب٘ 
الذسجٛ 

الترتٗب حظب 
دسجٛ التطبٗل 

 1نبيرٚ  4.01تٕضع سؤٖٛ لمىذسطٛ تتظي بالٕضٕح   1
 2 نبيرٚ 3.99ٚ لمعاومين في المذسطٛ  تعمَ الشؤٙ 7
 3 نبيرٚ 3.96 تصاغ الشؤٖٛ بصٕسٚ تتصف بالبظاطٛ 2
 4 نبيرٚ 3.91تٕضح سؤٖٛ وذسطٗٛ تطىح إلى إنجاص وتىٗض ٖتىتع باتدٕدٚ الؼاومٛ  5

6 
تؤنذ الشؤٖٛ أِىٗٛ وؼاسنٛ أعطاٞ المجتىع المذسط٘ ٔالمجتىع المحم٘ 

. ٔتعأٌّي
 5 نبيرٚ 3.91

 6 نبيرٚ 3.91 سؤٖٛ المذسطٛ صٕسٚ ٔاضحٛ لهٗفٗٛ تحكٗل الشطالٛ تحذد 8

4 
ُٖطىَّ الشؤٖٛ تصٕسا لمظتكبن المذسطٛ في ضٕٞ إوهاٌٗاتّا ٔوٕاسدِا 

المتاحٛ 
 7 نبيرٚ 3.83

 8 نبيرٚ 3.74ٖتي إػشاك العاومين في صٗاغٛ سؤٖٛ المذسطٛ  3
نبيرٚ  3.91ٙ ــــــــــــــــــــالإجماه

أنو يتـ إعداد رؤية خاصة لممدرسة مف قبؿ الجياز  (4)ج في جدكؿ تكشؼ النتائ
بمتكسط  (الرؤية)الإدارم بالمدرسة بدرجة كبيرة، إذ جاءت الإجابات عمى عبارات المحكر الأكؿ 

، كىك (%78.2)درجات، كذلؾ يعادؿ كزف نسبي مئكم قدره  (5)مف أصؿ  (3.91)حسابي 
يؼ الذم تـ اعتماده لتصنيؼ مستكيات المتكسط متكسط حسابي مستكاه مرتفع تبعا لمتصف

. الحسابي
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إدارات المدارس الثانكية بدكلة الككيت تسعى إلى بصفة عامة يتبيف أف ك
كضع رؤية تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في الكاقع الإدارم المدرسي، حيث تيتـ ب

صكرة ب، كتيتـ بصياغتيا لمعامميف في المدرسةكتعمنيا لممدرسة تتسـ بالكضكح، 
، إنجاز متميز يتمتع بالجكدة الشاممة يو مفتطمح إؿ، لتكضح ما تتصؼ بالبساطة

مف خلاؿ  تصكرا لمستقبؿ المدرسة في ضكء إمكانياتيا كمكاردىا المتاحةكتتضمف 
 . مشاركة أعضاء المجتمع المدرسي كالمجتمع المحمي كتعاكنيـ

الردالظىى-2
: تيالآ (5)كانت النتائج كما هو موضح في جدول 

وشتبٛ تٍاصلٗا  (الشطالٛ)المتٕططات اتذظابٗٛ لإجابات أفشاد العٍٗٛ لعباسات المحٕس الجاٌ٘  (5)جذٔه 

العباسٚ ً 
المتٕطط 

اتذظاب٘ 
الذسجٛ 

الترتٗب حظب 
دسجٛ التطبٗل 

 1نبيرٚ  3.97تصاغ سطالٛ المذسطٛ في ضٕٞ الأِذاف  التعمٗىٗٛ في ٔصاسٚ التربٗٛ  5
 2 نبيرٚ 3.96 ِذاف ٔالػاٖات التي تظعٜ المذسطٛ إلى بمٕغّايحذد في الشطالٛ الأ 3
 3 نبيرٚ 3.90. تصاغ سطالٛ لمىذسطٛ بصٕسٚ تتظي بذقٛ التعبير 2
 4 نبيرٚ 3.89تٕضع سطالٛ لمىذسطٛ تتٕافل وع سؤٖتّا  1
 5 نبيرٚ 3.79ٖتي إػشاك العاومين في صٗاغٛ سطالٛ المذسطٛ  4

 نبيرٚ 3.90 الإجمال٘

خاصة لممدرسة مف قبؿ  رسالةأنو يتـ إعداد  (5)نتائج في جدكؿ تكشؼ اؿ
الجياز الإدارم بالمدرسة بدرجة كبيرة، إذ جاءت الإجابات عمى عبارات المحكر 

درجات، كذلؾ يعادؿ كزف  (5)مف أصؿ  (3.90)بمتكسط حسابي  (الرسالة)الثاني
لتصنيؼ الذم تـ ، كىك متكسط حسابي مستكاه مرتفع تبعا ؿ(%78)نسبي مئكم قدره 

. اعتماده لتصنيؼ مستكيات المتكسط الحسابي
كتبيف النتائج أف الإدارات المدرسية في المدارس الثانكية بدكلة الككيت تيتـ 

، يتـ كزارة التربية التي تحددىافي ضكء الأىداؼ  التعميمية  رسالة لممدرسةبصياغة 
، كفي سبيؿ ذلؾ إلى بمكغيا الأىداؼ كالغايات التي تسعى المدرسة مف خلاليا تحديد

، كتحرص عمى أف التعبير بدقة بصكرة تتسـتسعى المدرسة لأف تصاغ ىذه الرسالة 
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تككف متكافقة مع رؤية المدرسة، كلضماف تفاعؿ جميع العامميف في المدرسة في 
 .صياغتيايتـ إشراؾ العامميف في تحقيؽ ىذه الرسالة 

وضعىالخطظىوتنفوذهاىى-3
: الآتي  (6)هو موضح في الجدول  كانت النتائج كما

 المتٕططات اتذظابٗٛ لإجابات العٍٗٛ لعباسات المحٕس الجالح(6)جذٔه 
وشتبٛ تٍاصلٗا  (ٔضع اترطٛ ٔتٍفٗزِا) 

 ً
اسٚ ــــــــــــــــــــــالعب

المتٕطط 
اتذظاب٘ 

الذسجٛ 
الترتٗب حظب 
دسجٛ التطبٗل 

 1 نبيرٚ 4.06 ٔاضحٛ لمىذسطٛ اطتراتٗجٖٗٛتي ٔضع خطٛ  1
 2 نبيرٚ 3.96 .تحذد وؤػشات أداٞ لتكٗٗي تٍفٗز  اترطٛ الإطتراتٗجٗٛ  7
 3 نبيرٚ 3.91 .ٖتي سطي خطط عىن بذٖمٛ لهن إطتراتٗجٗٛ تحظبًا لأٙ تػٗير 2
 4 نبيرٚ 3.89 .ٖتي اعتىاد وعاٖير تسذدٚ لمتابعٛ تحكٗل الأِذاف المٕضٕعٛ لمدطٛ 6
 5 نبيرٚ 3.88 جشاٞ التعذٖلات اللاصوٛ قبن التطبٗلتشاجع ٔثٗكٛ اترطٛ الٍّاٟٗٛ لإ 4
ٖٕضع ٔصف تفصٗم٘ للأٌؼطٛ  الٕاجب الكٗاً بّا, لإنجاح اترطٛ  5

 الإطتراتٗجٗٛ
 6 نبيرٚ 3.88

ٖتي تكذٖي تػزٖٛ عهظٗٛ لعىمٗات تٍفٗز اترطٛ لاتخار الإجشاٞات  8
 .التصحٗحٗٛ عٍذ اتذاجٛ

 7 نبيرٚ 3.84

 8 نبيرٚ 3.81ٔضع اترطٛ الاطتراتٗجٗٛ  ٖتي إػشاك العاومين في 3
 نبيرٚ 3.90 الإجمال٘

خاصة لممدرسة مف قبؿ كضع خطة استراتيجية أنو يتـ  (6)كؿ جدتكشؼ النتائج في 
كضع )الثالثالجياز الإدارم بالمدرسة بدرجة كبيرة، إذ جاءت الإجابات عمى عبارات المحكر 

درجات، كذلؾ يعادؿ كزف نسبي مئكم  (5) مف أصؿ (3.90)بمتكسط حسابي  (الخطة كتنفيذىا
. ، كىك متكسط حسابي مستكاه مرتفع(%78)قدره 

الإدارات المدرسية في المرحمة الثانكية بدكلة الككيت تسعى إلى اعتماد كيتبيف أف 
 استراتيجية خطة كضعأسمكب التخطيط الاستراتيجي في عمميا، مف خلاؿ الحرص عمى 

 يتـ؛ كالخطة لإنجاح القياـ بيا الكاجب للأنشطة فصيميت كصؼ كضع، مع لممدرسة كاضحة

 ؤشراتيتـ مف خلاليا تحديد ـ الأىداؼ المكضكعة لمخطة تحقيؽ لمتابعة معايير محددة اعتماد
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، كيتـ تغيير لأم تحسبنا إستراتيجية لكؿ بديمة عمؿ خطط ، مع كضع الخطة   تنفيذ لتقييـ أداء
 عكسية تغذية يتـ تقديـ، اللازمة قبؿ التطبيؽ التعديلات لإجراء النيائية الخطة كثيقة مراجعة

، كلضماف حسف تطبيؽ الخطة الحاجة عند التصحيحية لاتخاذ الإجراءات الخطة تنفيذ لعمميات
كمناقشتيـ في عباراتيا  يتـ إشراؾ العامميف في كضع الخطة الاستراتيجيةكتفاعؿ جميع العامميف 

 .كعناصرىا الأساسية
ئظىالداخلوظىىتحلولىالبيى-4

: الآتي (7)كانت النتائج كما هو موضح في جدول 
وشتبٛ تٍاصلٗا  (الب٠ٗٛ الذاخمٗٛ)المتٕططات اتذظابٗٛ لإجابات العٍٗٛ عمٜ عباسات المحٕس الشابع  (7)جذٔه 

الذسجٛ المتٕطط اتذظاب٘ العباسٚ ً 
الترتٗب حظب 
دسجٛ التطبٗل 

 1 نبيرٚ 3.97ٚ المذسطٗٛ ٖتي تحذٖذ ٌكاط الكٕٚ في الب٠ٗٛ الذاخم٘ 2
 2 نبيرٚ 3.95ٖتي تحذٖذ ٌكاط الطعف في الب٠ٗٛ الذاخمٗٛ المذسطٗٛ  1
 3 نبيرٚ 3.93 تعضص الأٌؼطٛ التي تٍى٘ وٕاِب الطمبٛ ٔتمبي سغباتّي  6
 4 نبيرٚ 3.86تحذد احتٗاجات العاومين التذسٖبٗٛ في المذسطٛ    3

7 
ٔالتجّٗضات المذسطٗٛ لمىاسطٛ  ٖي التأنذ وَ نفاٖٛ المباٌ٘ ٔالمشافل

الأٌؼطٛ التربٕٖٛ 
 5 نبيرٚ 3.86

 6 نبيرٚ 3.83 تٍعي بشاوج تذسٖب فعالٛ لمعاومين ٔفكا لاحتٗاجاتّي 4

5 
ٖتي التعشف عمٜ حاجات الطمبٛ الٍفظٗٛ ٔالاجتىاعٗٛ بذساطٛ 

الظجن اتراص لهن وٍّي 
 7 نبيرٚ 3.81

8 
ت اللاصوٛ لمكٗاً بالعىمٗٛ ٖتي تٕفير الإوهاٌات المادٖٛ ٔالتجّٗضا

التعمٗىٗٛ 
 8 نبيرٚ 3.79

 نبيرٚ 3.88 الإجمال٘

أنو يتـ تحميؿ البيئة الداخمية لممدرسة مف قبؿ الجياز  (7)تكشؼ النتائج في جدكؿ 
 (البيئة الداخمية)الإدارم بالمدرسة بدرجة كبيرة، إذ جاءت الإجابات عمى عبارات المحكر الرابع 

درجات، كذلؾ يعادؿ كزف نسبي مئكم قدره  (5)مف أصؿ  (3.88)بمتكسط حسابي 
كيتـ ىذا التحميؿ عبر مجمكعة مف الخطكات . ، كىك متكسط حسابي مستكاه مرتفع(77.6%)

تبدأ بكضع رؤية لممؤسسة التعميمية كرسالة مع كضع عناصر الخطك كمراجعتيا قبؿ التنفيذ مع 
كفي ىذا الإطار . اؼ التخطيط الاستراتيجياعتماد معايير محددة لمكقكؼ عمى درجة تحقؽ أىد
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يتـ تحميؿ البيئة الداخمية لتحديد أىـ نقاط القكة كالضعؼ في البيئة الداخمية المدرسية، كمف أىـ 
الأنشطة التي تنمي مكاىب الطمبة المداخؿ التي تعزز نقاط القكة في البيئة المدرسية تعزيز 

تنظيـ برامج تدريب فعالة ف التدريبية في المدرسة، كاحتياجات العاممي كتمبي رغباتيـ، مع تحديد
ككذلؾ التعرؼ عمى حاجات الطمبة النفسية كالاجتماعية بدراسة لمعامميف كفقا لاحتياجاتيـ، 

السجؿ الخاص لكؿ منيـ، كالتأكد مف كفاية المباني كالمرافؽ كالتجييزات المدرسية لممارسة 
. لمادية كالتجييزات اللازمة لمقياـ بالعممية التعميميةالأنشطة التربكية لأجؿ تكفير الإمكانات ا

البوئظىالخارجوظىتحلولىى-5
: الآتي (8)كانت النتائج كما هو موضح في الجدول 

وشتبٛ تٍاصلٗا  (الب٠ٗٛ اتراسجٗٛ)المتٕططات اتذظابٗٛ لإجابات العٍٗٛ لعباسات المحٕس اتراوع  (8)جذٔه 

اسٚ ـــــــــــــــــــــــــالعبً 
المتٕطط 

اتذظاب٘ 
الذسجٛ 

الترتٗب حظب 
دسجٛ التطبٗل 

 1 نبيرٚ 3.88 ٖتي دساطٛ المٕاسد المتٕفشٚ في الب٠ٗٛ اتراسجٗٛ لبحح وذٝ الاطتفادٚ وٍّا 2
 2 نبيرٚ 3.85 ٖتي التعشف عمٜ الفشص المتاحٛ التي يمهَ الاطتفادٚ وٍّا في الب٠ٗٛ اتراسجٗٛ 1

لتعضٖض اتدٗذ وٍّا ٔتسألٛ تػٗير غير عٗٛ ٖتي سصذ الكٗي ٔالعادات الاجتىا 4
 3 نبيرٚ 3.83الصحٗح وٍّا 

 4 نبيرٚ 3.83ٖتي تفعٗن الؼشانٛ المجتىعٗٛ بين المذسطٛ ٔالب٠ٗٛ اتراسجٗٛ  5

ٖتي تحذٖذ التّذٖذات ٔالمداطش في الب٠ٗٛ اتراسجٗٛ التي تؤثش عمٜ العىمٗٛ  3
 5 نبيرٚ 3.76التعمٗىٗٛ بالمذسطٛ 

نبيرٚ  3.83 ٙـــــــــــــــــــالإجماه

أنو يتـ تحميؿ البيئة الخارجية لممدرسة مف قبؿ الجياز  (8)تكشؼ النتائج في جدكؿ 
البيئة )الإدارم بالمدرسة بدرجة كبيرة، إذ جاءت الإجابات عمى عبارات المحكر الخامس

قدره  درجات، كذلؾ يعادؿ كزف نسبي مئكم (5)مف أصؿ  (3.83)بمتكسط حسابي  (الخارجية
، كىك متكسط حسابي مستكاه مرتفع تبعا لمتصنيؼ الذم تـ اعتماده لتصنيؼ (76.6%)

. مستكيات المتكسط الحسابي
يتـ دراسة المكارد المتكفرة في البيئة الخارجية لبحث مدل الاستفادة منيا لمعرفة حيث 

 كالعادات لقيـكمف أىميا االفرص المتاحة التي يمكف الاستفادة منيا في البيئة الخارجية، 

لتعزيز الجيد منيا كمحاكلة تغيير غير الصحيح منيا، ككذلؾ تحديد التيديدات  الاجتماعية
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كالمخاطر في البيئة الخارجية التي تؤثر عمى العممية التعميمية بالمدرسة، كفي ضكء تحديد 
دىا الممكنة مجالات تفعيؿ الشراكة المجتمعية بيف المدرسة كالبيئة الخارجية للاستفادة مف جيك

 .في تحقيؽ أىداؼ عممية التخطيط الاستراتيجي

ٌتاٟج الظؤاه الجالح  -2
كيؼ يسيـ تطبيؽ مدخؿ التخطيط الاستراتيجي في رفع : عمى  نص السؤاؿ الثالث

كللإجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ حساب  ؟مستكل الأداء في المدارس الثانكية بدكلة الككيت
التخطيط الاستراتيجي )ينة عمى عبارات المحكر السادس المتكسطات الحسابية لإجابات الع

: الآتي (9)كانت النتائج كما ىك مكضح في جدكؿ ك. (كتحسيف الأداء
وشتبٛ تٍاصلٗا  (تحظين الأداٞ)المتٕططات اتذظابٗٛ لإجابات أفشاد العٍٗٛ عمٜ المحٕس الظادغ (9)جذٔه 

اسٚ ــــــــــــــــــــــالعبً 
المتٕطط 

اتذظاب٘ 
دسجٛ اه

الترتٗب حظب 
دسجٛ التطبٗل 

 1 نبيرٚ 4.04ٖظاعذ في تهَٕٖ الشؤٖٛ الٕاضحٛ التي تظّي تحكٗل الأِذاف  2
 2 نبيرٚ 3.99ٖظّي في تكٗٗي أداٞ العاومين بؼهن وٕضٕع٘ وظتىش  14
 3 نبيرٚ 3.96ٖمضً  العاومين بأداٞ المّاً نىا ِ٘ تسذدٚ في اترطٛ  5
 4 نبيرٚ 3.95تؼػٗمٗٛ يحظَ وَ صٗاغٛ الأِذاف اه 3
 5 نبيرٚ 3.94ٖظّي في تذسٖب الكٗادات التربٕٖٛ عمٜ ٔضع سؤٖٛ ٔاضحٛ لمىؤطظٛ التعمٗىٗٛ  10
 6 نبيرٚ 3.94نجاص العىن المطمٕب في الٕقت المحذد لاٖظاعذ عمٜ التذسٖب  12
 7 نبيرٚ 3.94ٌٔتاٟج الأداٞ في الظٍٕات الظابكٛ  الٖ٘ؤنذ عمٜ وكاسٌٛ ٌتاٟج الأداٞ الح 13
 8 نبيرٚ 3.93 ٖظاِي في تحظين أداٞ العاومين ٔفل حاجات التطٕس المّني 7
 9 نبيرٚ 3.92ٖتٗح الفشصٛ لمتعبير عَ طاقات العاومين   1
 10 نبيرٚ 3.92ٖظّي في تٕفير التذسٖب المٍاطب لمعاومين لتىهٍّٗي وَ أداٞ أعىالهي بصٕسٚ جٗذٚ  6
 11 نبيرٚ 3.91لتػٗير ٔالإبذاع  يحفض العاومين ٖٔؼجعّي عمٜ ا 11
 12 نبيرٚ 3.88ٖتٗح الفشصٛ لإػشاك العاومين في ٔضع اترطط التؼػٗمٗٛ  9
 13 نبيرٚ 3.87ٖظّي في تحذٖذ ٔاضح لمظتٕٖات المّاً التي ٖكًٕ بّا العاومُٕ   4
 14 نبيرٚ 3.87ٖعضص علاقٛ المذسطٛ وع وؤطظات المجتىع المذٌ٘  8

 نبيرٚ 3.93 الإجمال٘

أف تقديرات العينة تشير إلى قناعتيـ بأف التخطيط  (9)تكشؼ النتائج في جدكؿ 
الاستراتيجي يسيـ بدرجة كبيرة في تحسيف الأداء كجكدتو، إذ جاءت الإجابات عمى عبارات 
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درجات، كذلؾ يعادؿ  (5)مف أصؿ  (3.93)بمتكسط حسابي  (تحسيف الأداء)المحكر السادس 
، كىك متكسط حسابي مستكاه مرتفع تبعا لمتصنيؼ الذم تـ (%78.6)كزف نسبي مئكم قدره 

. اعتماده لتصنيؼ مستكيات المتكسط الحسابي
الفاعمية التي تكصمت إلى أف  (Moxley , 2003)كتتفؽ ىذه النتيجة مف نتيجة دراسة 

 .ىي عالية أك عالية جدافيما يتعمؽ بتحسيف الأداء الكمية لمتخطيط الاستراتيجي 
النتائج عف كجية نظر العامميف في المدارس الثانكية لأف التخطيط كتكشؼ ىذه 

يساعد في تككيف الاستراتيجي  يسيـ بدرجة كبيرة في تحسيف الأداء كتنميتو؛ كمرجع ذلؾ أنو 
الرؤية الكاضحة التي تسيـ تحقيؽ الأىداؼ، كيسيـ في تقييـ أداء العامميف بشكؿ مكضكعي 

لمياـ كما ىي محددة في الخطة إذ يحسف مف صياغة الأىداؼ مستمر، كيمزـ  العامميف بأداء ا
التشغيمية، كتحديد الاحتياجات لمعامميف الذم يعد منطمقا ميما في تدريب القيادات التربكية عمى 

كضع رؤية كاضحة لممؤسسة التعميمية، لأجؿ التدرب عمى كيفية انجاز العمؿ المطمكب في 
ير التدريب المناسب لمعامميف لتمكينيـ مف أداء أعماليـ كبالتالي يسيـ في تكؼ. الكقت المحدد

في  بصكرة جيدة،  كيسيـ في تحديد كاضح لمستكيات المياـ التي يقكـ بيا العاممكف ككذلؾ
كفي ضكء كضع معايير محدد للأداء يتـ . تحسيف أداء العامميف كفؽ حاجات التطكر الميني

الأداء في السنكات السابقة، فضلا عف أنو يتيح  مف خلالو مقارنة نتائج الأداء الحالي كنتائج
الفرصة لمتعبير عف طاقات العامميف ك يحفز العامميف كيشجعيـ عمى التغيير كالإبداع، مع 

إتاحة الفرصة لإشراؾ العامميف في كضع الخطط التشغيمية، كعمى صعيد البيئة الخارجية يسيـ 
ني مع الاستفادة مف الفرص التي تتيحيا في تعزيز علاقة المدرسة مع مؤسسات المجتمع المد

 .تمؾ المؤسسات لتحسيف العممية التعميمية كتحقيؽ أىدافيا
ىرابعالدؤالىالنتائجىى-3

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تقديرات أفراد العينة  :عمى الرابعنص السؤاؿ 
المرحمة الثانكية بدكلة مدارس م الاستراتيجي كأثره عمى تحسيف الأداء ؼ التخطيط لدرجة تطبيؽ

 ؟(المنطقة التعميمية –عدد سنكات الخدمة  -المؤىؿ -الكظيفة –النكع )الككيت تبعا لممتغيرات 
 أساليب الاحصاء الاستدلالي المناسبة لمبيانات لبياف للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ ك



2018  (1)جأبريل  (114)العدد   مجلة كلية التربية ببنها  

 

 461 

النتائج كما ىك مكضح  ككانت الفركؽ بيف متكسطات العينة حسب المتغيرات المختمفة،دلالة 
 :الآتية  (17  -10)كؿ ادفي ج

بالهسبة لهتغير الهوؼ  -1

 :الآتي (10)وكانت النتائج كما هو في جدول  (T-Test) تم استخدام اختبار
 تكذٖشات العٍٗٛ لبٗاُ دلالٛ الفشٔم بين  (T-Test)ٌتاٟج اختباس  (10)جذٔه 

الٍٕع تبعا لمتػير لذسجٛ تطبٗل التدطٗط الاطتراتٗج٘ 

العذد الٍٕع المحٕس 
 المتٕطط

اتذظاب٘  
 الانحشاف 

المعٗاسٙ 
ت 

دسجٛ 
اتذشٖٛ 

الذلالٛ 
الإحصاٟٗٛ 

الشؤٖٛ 
 5.993 31.29 487رنش 

غير دالٛ  988 136.
 5.815 31.24 503أٌجٜ 

 الشطالٛ
 3.688 19.52 487رنش 

 غير دالٛ 988 037.
 3.629 19.51 503أٌجٜ 

ا ٔتكٕيمّا تٍفٗزٓٔضع اترطٛ ٔ
 5.923 30.96 487رنش 

 غير دالٛ 988 1.499
 5.365 31.50 503أٌجٜ 

تحمٗن الب٠ٗٛ الذاخمٗٛ 
 6.188 31.03 487رنش 

 غير دالٛ 988 175.
 5.732 30.96 503أٌجٜ 

تحمٗن الب٠ٗٛ اتراسجٗٛ 
 4.061 19.26 487رنش 

 غير دالٛ 988 774.
 3.789 19.06 503أٌجٜ 

 الأداٞ تحظين
 10.395 54.40 487رنش 

دالٛغير  988 0.180  
 9.557 54.72 503أٌجٜ 

أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات  (10)يتضح مف جدكؿ 
العينة لتحقؽ التخطيط الاستراتيجي كدكره في تحسيف الأداء في مدارس المرحمة الثانكية بالككيت 

غير دالة عند مستكل الدلالة  (ت)م جميع المحاكر؛ حيث كانت قيـ تعزل لمتغير النكع ؼ
حكؿ تحقؽ  (إناث-ذككر)كمف ذلؾ يستدؿ عمى اتفاؽ العينة تبعا لمتغير النكع  . (0.05)

التخطيط الاستراتيجي في المدارس الثانكية لمبنيف كالبنات كتقارب كجيات نظرىـ لدرجة كبيرة 
. جي في تحسيف الأداءجدا حكؿ إسياـ التخطيط الاستراتي

سكيؾ ؛ ك2012حمكدة، ؛ ك  2005عساؼ، )كتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسات 
عدـ كجكد فركؽ دالة التي تكصمت إلى  ( 2006شبلاؽ، ؛ ك2014العمرات، ؛ 2008،
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لمتغير إحصائيا بيف متكسطات تقديرات  أفراد العينة لمدل تطبيؽ الخطة الاستراتيجية تعزل 
سكيؾ  ؛ Howley , Howley & Larson, 2007)لؼ مع نتائج دراسات  كتخت. الجنس 

في تقدير درجة تطبيؽ التخطيط إحصائية  فركؽ ذات دلالةالتي  كشفت كجكد  (  2008،
 ( 2010الكردم، )ككذلؾ مع نتائج دراسة . كلصالح الإناث . تعزل لمتغير الجنسالاستراتيجي 

. الجنس، كلصالح الذككركجكد فركؽ تعزل لمتغير التي تكصمت إلى 
بالهسبة لمتغير المؤول الغلمي  -2

كتـ رصد النتائج في  (ONE WAY ANOVA)تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم
 :الآتي (11)جدكؿ 

تكذٖشات العٍٗٛ حٕه لبٗاُ دلالٛ الفشٔم بين  (ONE WAY ANOVA)ٌتاٟج اختباس  (11)جذٔه 
سغ المشحمٛ الجإٌٖٛ بذٔلٛ الهٕٖت  تبعا لمتػير المؤِن العمى٘ في وذا دسجٛ تطبٗل التدطٗط الاطتراتٗج٘

وصذس التباَٖ المحٕس 
تزىٕع 

المشبعات 
دسجٛ 

اتذشٖٛ 
وتٕطط 
المشبعات 

ف 
الذلالٛ 

الإحصاٟٗٛ 

الشؤٖٛ 
 

 301.221 2 602.442بين المجىٕعات 
8.790 

دالٛ عٍذ 
0.000 

 34.270 987 33824.800داخن المجىٕعات 
  989 34427.241المجىٕع 

الشطالٛ 
 

 18.061 2 36.122بين المجىٕعات 
غير دالٛ  1.352  13.359 987 13185.207داخن المجىٕعات 

  989 13221.329المجىٕع 

ٔضع اترطٛ ٔتٍفٗزِا 
ٔتكٕيمّا 

 73.685 2 147.370بين المجىٕعات 
 31.838 987 31424.263داخن المجىٕعات  غير دالٛ 2.314

  989 31571.632وٕع المج

تحمٗن الب٠ٗٛ الذاخمٗٛ 
 33.002 2 66.004بين المجىٕعات 

 35.496 987 35034.947داخن المجىٕعات  غير دالٛ 930.
  989 35100.951المجىٕع 

تحمٗن الب٠ٗٛ اتراسجٗٛ 
 42.329 2 84.657بين المجىٕعات 

2.758 
 
دالٛغير   

 15.347 987 15147.445داخن المجىٕعات 
  989 15232.102المجىٕع 

غير دالٛ  2.055 204.821 2 409.642بين المجىٕعات تحظين الأداٞ 
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 99.684 987 98387.958داخن المجىٕعات 
  989 98797.600المجىٕع 

أفراد متكسطات أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  (11)يتضح مف الجدكؿ 
داد الرؤية كأحد جكانب تحقؽ التخطيط الاستراتيجي في المدارس الثانكية فيما يتعمؽ بإعالعينة 

كىي دالة عند  (8.790)حيث كانت  (ؼ)كذلؾ استنادا إلي قيمة ، تبعا لمتغير المؤىؿ العممي
، بينما لـ تكجد فركؽ ذات دلالة بيف متكسطات أفراد العينة (0.05)مستكل الدلالة الإحصائية 

. في باقي المحاكر
عرؼ اتجاىات الفركؽ لصالح أم مف المجمكعات تبعا لمتغير المؤىؿ العممي، تـ كلت

استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية المتعددة، ككانت النتائج كما ىك مكضح في جدكؿ 
 :الآتي  (12)

 ٌتاٟج اختباس ػٗفْٗ لمىكاسٌات البعذٖٛ المتعذدٚ لمفشٔم بين وتٕططات أفشاد (12)جذٔه
ٔه إعذاد سؤٖٛ خاصٛ بالمذسطٛ تبعا لمتػير المؤِن العمى٘ العٍٗٛ ح 

 (دنتٕسآ –واجظتير )دساطات عمٗاالمتٕطط اتذظاب٘ المؤِن العمى٘ 
*2.10 32.05 جاوع٘  

*3.41 33.36 دبمًٕ+ جاوع٘   
  29.95 (دنتٕسآ –واجظتير )دساطات عمٗا

 (0.05)دالة عند مستوى *  
ختبار شيفيو لممقارنات البعدية المتعددة لمفركؽ الذم يكضح نتائج ا (12)مف جدكؿ 

بيف متكسطات أفراد العينة حكؿ إعداد الرؤية كأحد جكانب تحقؽ التخطيط الاستراتيجي تبعا 
لمتغير المؤىؿ العممي، يتضح أف الفركؽ قد تركزت بيف مجمكعة أفراد العينة الحاصميف عمى 

مكعة أفراد العينة الحاصميف عمى دراسات مؤىؿ جامعي فقط أك جامعي كدبمكـ مف ناحية، كمج
ككانت الفركؽ لصالح الحاصميف عمى مؤىؿ جامعي أك جامعي  (دكتكراه -ماجستير )عميا 
كىذا يعني أف مجمكعة العامميف في المدارس الثانكية مف الحاصميف عمى مؤىؿ جامعي . كدبمكـ

ؤية أعمى مف مستكل تقديرات فقط أك مؤىؿ جامعي كدبمكـ كانت مستكيات تقديراتيـ لتحقؽ الر
. (دكتكراه –ماجستير )الحاصميف عمى دراسات عميا 

التي تكصمت إلى كجكد  (2010الكردم، )كتتفؽ ىذه النتيجة جزئيا مع نتيجة دراسة 
فركؽ في مستكل تقدير درجة تطبيؽ عممية التخطيط الاستراتيجي، كلكف كاف الفركؽ عمى 

لصالح الماجستير أف الفركؽ كانت  (2010الكردم، )نت عكس نتيجة الدراسة الحالية، إذ بي
؛ 2012حمكدة، ؛ 2008سكيؾ ،)كتختمؼ نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج دراسات .  فأعمى
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عدـ كجكد فركؽ التي تكصمت إلى  (2014العمرات، ؛ ك 2006شبلاؽ، ؛ ك2005عساؼ، 
 درجةقديرات  أفراد العينة ؿبيف متكسطات ت (0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

. لمتغير المؤىؿ العمميالاستراتيجي تعزل  التخطيطتطبيؽ 
كيعزك الباحث كجكد ىذه الفركؽ إلى أف الحاصميف عمى دراسات عميا كنتيجة 

لاطلاعيـ المكسع كدراساتيـ العممية كاف سقؼ طمكحيـ أعمى مف غيرىـ فيما يتعمؽ بتطمعيـ 
التالي فيـ يركف أف مستكل الرؤل في الكاقع المدرسي لا يزاؿ ضمف لرؤية المدرسة الثانكية، كب

 . إطار ضيؽ محدكد، كينبغي أف تككف الرؤية عمى مستكل أكسع مف ذلؾ

 بالهسبة لمتغير الوظيفة -3

كتـ رصد النتائج في  (ONE WAY ANOVA)تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم
 :الآتي (13)جدكؿ 

تكذٖشات العٍٗٛ حٕه لبٗاُ دلالٛ الفشٔم بين  (ONE WAY ANOVA)ٌتاٟج اختباس  (13)جذٔه 
في وذاسغ المشحمٛ الجإٌٖٛ بذٔلٛ الهٕٖت  تبعا لمتػير الٕظٗفٛ  دسجٛ تطبٗل التدطٗط الاطتراتٗج٘

تزىٕع المشبعات وصذس التباَٖ المحٕس 
دسجٛ 

اتذشٖٛ 
وتٕطط 
المشبعات 

 ف
الذلالٛ 

الإحصاٟٗٛ 

الشؤٖٛ 
 

 546.609 3 1639.827بين المجىٕعات 
16.438 

 
دالٛ عٍذ 

0.000 
 33.253 986 32787.414داخن المجىٕعات 

  989 34427.241المجىٕع 

 الشطالٛ
 

 119.131 3 357.394بين المجىٕعات 
9.131 

 
دالٛ عٍذ 

0.000 
 13.047 986 12863.935داخن المجىٕعات 

  989 13221.329المجىٕع 

ٔضع اترطٛ 
 اتٍفٗزٓٔ

 245.596 3 736.787بين المجىٕعات 
7.853 

 
دالٛ عٍذ 

0.000 
 31.273 986 30834.846داخن المجىٕعات 

  989 31571.632المجىٕع 
تحمٗن الب٠ٗٛ 

الذاخمٗٛ 
 

 420.758 3 1262.275بين المجىٕعات 
12.260 

 
دالٛ عٍذ 

0.000 
 34.319 986 33838.676داخن المجىٕعات 

  989 35100.951المجىٕع 
تحمٗن الب٠ٗٛ 

اتراسجٗٛ 
 10.073 150.990 3 452.969بين المجىٕعات 

 
دالٛ عٍذ 

 14.989 986 14779.133داخن المجىٕعات  0.000
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  989 15232.102المجىٕع 

 تحظين الأداٞ
 963.519 3 2890.556بين المجىٕعات 

9.906 
 

دالٛ عٍذ 
0.000 

 97.269 986 95907.044داخن المجىٕعات 
  989 98797.600المجىٕع 

أفراد العينة متكسطات أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  (13)يتضح مف جدكؿ 
حيث ، فيما يتعمؽ بتحقؽ التخطيط الاستراتيجي في مدارس المرحمة الثانكية تبعا لمتغير الكظيفة

. م جميع المحاكرؼ (0.05)دالة عند مستكل الدلالة الإحصائية  (ؼ)كانت قيـ 
كلتعرؼ اتجاىات الفركؽ لصالح أم مف المجمكعات تبعا لمتغير الكظيفة، تـ 
استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية المتعددة، ككانت النتائج كما ىك مكضح في 

 :الآتي (14)الجدكؿ 
 فشادٌتاٟج اختباس ػٗفْٗ لمىكاسٌات البعذٖٛ المتعذدٚ لمفشٔم بين وتٕططات أ (14)جذٔه

العٍٗٛ حٕه تطبٗل التدطٗط الاطتراتٗج٘ تبعا لمتػير الٕظٗفٛ  
وعمي سٟٗع قظي المتٕطط اتذظاب٘ الٕظٗفٛ المحٕس 

الشؤٖٛ 

*2.49 35.35وذٖش   4.79*  
*4.21  34.77وذٖش وظاعذ   
*2.30  32.86سٟٗع قظي   

   30.56 وعمي

الشطالٛ 

*2.37 22.48وذٖش   3.29*  
*2.20 22.31وذٖش وظاعذ   3.12*  
   20.11سٟٗع قظي 

   19.19 وعمي

ٔضع اترطٛ 
ٔتٍفٗزِا 

*2.44  33.17وذٖش   
*3.17  33.90وذٖش وظاعذ   
*2.04  32.77سٟٗع قظي   

   30.73 وعمي

تحمٗن الب٠ٗٛ 
الذاخمٗٛ 

*2.30 35.04وذٖش   4.61*  
*2.36 34.57وذٖش وظاعذ   4.14*  
   32.21سٟٗع قظي 

   30.43 وعمي

تحمٗن الب٠ٗٛ 
اتراسجٗٛ 

*2.84  21.67وذٖش   
*3.13  21.96وذٖش وظاعذ   
   20.83سٟٗع قظي 

   18.83 وعمي
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تحظين الأداٞ 

*4.71  58.79وذٖش   
*4.23  58.31وذٖش وظاعذ   
*4.08  58.16سٟٗع قظي   

   54.08 وعمي

 (0.05)دالة عند مستكل *            
ف الفركؽ قد تركزت بيف مجمكعة المدراء كالمدراء المساعدكف يتضح أ (14)مف جدكؿ 

كرؤساء الأقساـ مف ناحية، كمجمكعة أفراد العينة مف المعمميف مف ناحية أخرل ككانت الفركؽ 
كىذا يعني أف مجمكعة المدراء كالمدراء المساعدكف كرؤساء الأقساـ . لصالح المجمكعة الأكلى

تخطيط الاستراتيجي أعمى مف درجات تقديرات المعممكف كانت تقديراتيـ لتطبيؽ جكانب اؿ
. لتطبيؽ ىذه الجكانب

التي تكصمت إلى كجكد  (2010الكردم، )كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 
 التخطيط الاستراتيجيبيف متكسطات تقديرات  أفراد العينة لمدل تطبيؽ فركؽ دالة 

كتختمؼ مع نتائج . بية كنائبيو لمتغير المسمى الكظيفي، كلصالح مدير التر تعزل
عدـ كجكد فركؽ ذات التي تكصمت إلى  (2012؛ حمكدة، 2009الحكسني، )دراسات 

دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات  أفراد العينة لمدل تطبيؽ الخطة الاستراتيجية 
. لمتغير المسمى الكظيفيتعزل 

لمساعدكف كرؤساء الأقساـ مجمكعة المدراء كالمدراء ا أفكيمكف تفسير ذلؾ في ضكء 
العممية يقكمف بمسئكليات إدارية كقائميف عمى تحقيؽ مياـ معينة متصمة بالعمؿ الإدارم 

المدرسي، كبالتالي فيـ عمى دراية أكثر بجكانب التخطيط الاستراتيجي كىـ مسئكلكف عف القياـ 
ـ مسئكلياتيـ في بيا، عمى العكس مف المعمميف الذم تتضاءؿ مياميـ الإدارية مقابؿ تعاظ

العمؿ التدريسي، كبالتالي قد لا يككنكف معنييف بشكؿ مباشر بتنفيذ الخطط الاستراتيجية أك 
 .كلذا كانت تقديرات المجمكعة الأكلى أعمى مف تقديرات المجمكعة الثانية . العمؿ بيا
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بالهسبة لمتغير عدد سهوات الخدمة  -4

كتـ رصد النتائج في  (ONE WAY ANOVA)تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم
 :الآتي (15)جدكؿ 
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تكذٖشات العٍٗٛ حٕه لبٗاُ دلالٛ الفشٔم بين  (ONE WAY ANOVA)ٌتاٟج اختباس (15)جذٔه 
في وذاسغ المشحمٛ الجإٌٖٛ بذٔلٛ الهٕٖت  تبعا لمتػير عذد طٍٕات اترذوٛ  دسجٛ تطبٗل التدطٗط الاطتراتٗج٘

عات تزىٕع المشبوصذس التباَٖ المحٕس 
دسجٛ 

اتذشٖٛ 
ف وتٕطط المشبعات 

الذلالٛ 
الإحصاٟٗٛ 

الشؤٖٛ 
 

 233.296 2 466.592بين المجىٕعات 
6.780 

 
دالٛ عٍذ 

0.001 
 34.408 987 33960.649داخن المجىٕعات 

  989 34427.241المجىٕع 

 الشطالٛ
 

 20.505 2 41.009بين المجىٕعات 
1.535 

 
غير دالٛ 

 
 13.354 987 13180.320داخن المجىٕعات 

  989 13221.329المجىٕع 

ٔضع اترطٛ 
 تٍفٗزِأ

 59.456 2 118.912بين المجىٕعات 
1.866 

 
 31.867 987 31452.720داخن المجىٕعات  غير دالٛ

  989 31571.632المجىٕع 

تحمٗن الب٠ٗٛ 
الذاخمٗٛ 

 64.023 2 128.046بين المجىٕعات 
1.807 

 
 35.434 987 34972.905اخن المجىٕعات د غير دالٛ

  989 35100.951المجىٕع 

تحمٗن الب٠ٗٛ 
اتراسجٗٛ 

 59.495 2 118.989بين المجىٕعات 
3.885 

 
دالٛ عٍذ 

0.021 
 15.312 987 15113.113داخن المجىٕعات 

  989 15232.102المجىٕع 

 تحظين الأداٞ
 580.076 2 1160.153بين المجىٕعات 

5.864 
 

دالٛ عٍذ 
0.003 

 98.923 987 97637.447داخن المجىٕعات 
  989 98797.600المجىٕع 

أفراد العينة متكسطات أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  (15)يتضح مف جدكؿ 
تحميؿ البيئة  –الرؤية )فيما يتعمؽ بتحقؽ بعض جكانب التخطيط الاستراتيجي في مجالات 

في ىذه  (ؼ)حيث كانت قيـ ، تبعا لمتغير عدد سنكات الخدمة (ف الأداءتحسي -الخارجية
، بينما لـ تكجد فركؽ ذات دلالة بيف (0.05)الجكانب دالة عند مستكل الدلالة الإحصائية 

. متكسطات أفراد العينة في المحاكر
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كلتعرؼ اتجاىات الفركؽ لصالح أم مف المجمكعات تبعا لمتغير عدد سنكات الخدمة، 
استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية المتعددة، ككانت النتائج كما ىك مكضح في جدكؿ تـ 
 :الآتي (16)

 ٌتاٟج اختباس ػٗفْٗ لمىكاسٌات البعذٖٛ المتعذدٚ لمفشٔم بين وتٕططات أفشاد العٍٗٛ (16)جذٔه
حٕه بعض جٕاٌب تطبٗل التدطٗط الاطتراتٗج٘ تبعا لمتػير عذد طٍٕات اترذوٛ  

عذد طٍٕات اتربرٚ ٔس المح
المتٕطط 

اتذظاب٘ 
 5أقن وَ 
 طٍٕات

 10 أقن وَ – 5وَ 
طٍٕات 

الشؤٖٛ 
   30.61 طٍٕات 5أقن وَ 

   30.81 طٍٕات 10أقن وَ  – 5وَ 
*3.23 33.84 طٍٕات فأنجش 10  3.03*  

تحمٗن الب٠ٗٛ 
اتراسجٗٛ 

   19.14 طٍٕات 5أقن وَ 
   19.06 طٍٕات 10أقن وَ  – 5وَ 

*2.77 21.91 طٍٕات فأنجش 10  2.85*  

تحظين الأداٞ 
   55.15 طٍٕات 5أقن وَ 

   54.83 طٍٕات 10أقن وَ  – 5وَ 
*3.08 58.23 طٍٕات فأنجش 10  3.40*  

 (0.05)دالة عند مستكل *

 –الرؤية )يتضح أف الفركؽ بيف متكسطات العينة حكؿ تحقؽ  جكانب  (16)مف جدكؿ 
تبعا لمتغير عدد سنكات الخدمة قد تركزت بيف مجمكعة  (تحسيف الأداء -تحميؿ البيئة الخارجية

كمجمكعة أفراد العينة ممف تقؿ مدة  (سنكات فأكثر 10)أفراد العينة ممف أمضكا في الخدمة
كىذا يعني أف مجمكعة . ككانت الفركؽ لصالح المجمكعة الأكلى (سنكات 10)خدمتيـ عف 

كانت تقديراتيـ  (سنكات فأكثر 10)أمضكا في الخدمة  العامميف في المدارس الثانكية الذيف
في  (سنكات  10)لتطبيؽ جكانب التخطيط الاستراتيجي أكثر مف تقديرات الذيف أمضكا أقؿ مف 

. أم أنيـ يركف أف التخطيط الاستراتيجي متحقؽ بدرجة أكبر. الخدمة
 (Howley , Howley & Larson, 2007)كتتفؽ ىذه النتائج مع نتيجة دراسة 

؛ لصالح ذكم الخبرة الأقؿلكف فركؽ ذات دلالة إحصائية لمتغير الخبرة  جزئيا التي كشفت كجكد
 بينما تختمؼ نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج دراسات  .عمى عكس الدراسة الحالية

 ( price , 2001؛ 2010الكردم، ؛ ك2008سكيؾ ،؛ ك2006شبلاؽ، ؛ 2005عساؼ، ؛ ك
سنكات التي تكصمت إلى أف عدد  ( 2014العمرات، ؛ ك 2012مكدة، ح؛ ك2011أبك ختمة، ك
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عدـ كجكد في تقدير درجة تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي، حيث كشفت ، لـ يكف ليا تأثير الخدمة
مدارس تعزل اؿكسطات إجابات العينة حكؿ درجة استخداـ مديرم تفركؽ دالة إحصائيا بيف ـ

. سنكات الخدمةلمتغير عدد 
ير كجكد فركؽ في مستكل تحقؽ التخطيط الاستراتيجي تبعا لعدد سنكات كيمكف تفس

يككف معظميـ ممف يتكلى مناصب قيادية  العمؿ التربكمأف ذكم الخبرة الأكبر في الخدمة  إلى 
في العمؿ المدرسي، كىك عمى دراية أكثر مف غيرىـ مف العمؿ الإدارم ككضع الخطط 

ذا عمميـ بالدرجة الأكلى، فيـ مف يعمؿ عمى صياغة إذ ق. المدرسية كالخطط الاستراتيجية
الرؤية كالرسالة، كىـ المتصميف بدراسة الفرص كالتيديدات التي تكاجو العممية التعميمية في البيئة 
المحيطة بالمدرسة أكثر مف غيرىـ ذكم الخبرات الأقؿ الذيف يككنكف عادة مف المعمميف الذيف 

كذلؾ ىـ مف يممسكف . مؿ في التدريس بالدرجة الأكلىينصب مجاؿ عمميـ التربكم عمى الع
 .انعكاسات تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي عمى مستكل الأداء

بالهسبة لمتغير المهطكة التغليمية  -5

كتـ رصد النتائج في  (ONE WAY ANOVA)تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم
 الآتي (17)جدكؿ 

تكذٖشات العٍٗٛ حٕه لبٗاُ دلالٛ الفشٔم بين  (ONE WAY ANOVA)ٌتاٟج اختباس (17)جذٔه 
في وذاسغ المشحمٛ الجإٌٖٛ بذٔلٛ الهٕٖت  تبعا لمتػير المٍطكٛ التعمٗىٗٛ  دسجٛ تطبٗل التدطٗط الاطتراتٗج٘

دسجٛ تزىٕع المشبعات وصذس التباَٖ المحٕس 
الذلالٛ ف وتٕطط المشبعات اتذشٖٛ 

الإحصاٟٗٛ 

الشؤٖٛ 
 

 2.009 66.092 5 330.460بين المجىٕعات 
 32.898 984 32371.296داخن المجىٕعات  غير دالٛ 

  989 34427.241المجىٕع 

 الشطالٛ
 

 1.954 25.233 5 126.165بين المجىٕعات 
 12.914 984 12707.744داخن المجىٕعات  غير دالٛ 

  989 13221.329المجىٕع 
ٔضع اترطٛ 

تٍفٗزِا ٔ
 ٔتكٕيمّا

 1.635 49.769 5 248.845ٔعات بين المجي
 30.440 984 29952.978داخن المجىٕعات  غير دالٛ 

  989 31571.632المجىٕع 
تحمٗن الب٠ٗٛ 

الذاخمٗٛ 
 

 1.869 64.422 5 322.110بين المجىٕعات 
 34.469 984 33917.112داخن المجىٕعات  غير دالٛ 

  989 35100.951المجىٕع 
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 تحمٗن الب٠ٗٛ
اتراسجٗٛ 

 1.639 24.186 5 120.93بين المجىٕعات 
 14.757 984 14520.862داخن المجىٕعات  غير دالٛ 

  989 15232.102المجىٕع 

 تحظين الأداٞ
 1.402 135.663 5 678.315بين المجىٕعات 

 96.764 984 95216.192داخن المجىٕعات  غير دالٛ 
  989 98797.600المجىٕع 

أفراد العينة متكسطات فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  ق لا تكجدأف (17)ح مف جدكؿ يتض
فيما يتعمؽ بدرجة تحقؽ التخطيط الاستراتيجي في المدارس الثانكية بدكلة الككيت تبعا لمتغير 

كمف . (0.05)غير دالة عند مستكل الدلالة الإحصائية  (ؼ)حيث كانت قيـ ، المنطقة التعميمية
عمى اتفاؽ العينة أك تقارب درجات تقديراتيا حكؿ تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في  ذلؾ يستدؿ

مختمؼ المناطؽ التعميمية بدكلة الككيت، بمعنى أف تقديرات العينة حكؿ مستكل تطبيؽ التخطيط 
الاستراتيجي متقارب جدا لدل الإدارات المدرسية في المدارس الثانكية في جميع المناطؽ التعميمية  

. ك المستكل المرتفع الذم كشفت عنو النتائج في الجداكؿ السابقة مف ىذه الدراسةكه
أبك ختمة، ؛ ك2010الكردم، ؛ ك2008سكيؾ ،)كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسات 

 لدرجة تقديرات  أفراد العينةحكؿ عدـ كجكد فركؽ التي تكصمف إلى  (2012حمكدة، ، ك2011
 زل لمتغير المنطقة التعميميةالاستراتيجي تع تحقؽ التخطيط

: ةــــــج انذراســــــنخائ ةــــــخلاص

 : أفرزت الدراسة عدد من النتائج من أهمها
عممية التخطيط الاستراتيجي متحققة في الكاقع الإدارم بالمدارس الثانكية بدكلة الككيت  -1

سب ككاف ترتيب تحقؽ عناصر العممية ح. (%77.68)بدرجة تعادؿ كزف نسبي مئكم 
: تقديرات العينة ىي 

  78.2كجكد رؤية لممدرسة كجاء في المرتبة الأكلى، بنسبة% 

  78كجكد رسالة لممدرسة في المرتبة الثانية، بنسبة% 

  78كضع خطة استراتيجية لممدرسة في المرتبة الثالثة، بنسبة% 

  76.6يتـ تحميؿ البيئة الداخمية لممدرسة في المرتبة الرابعة بنسبة% 

 76.6ؿ البيئة الخارجية لممدرسة في المرتبة الخامسة بنسبة يتـ تحمي% 

أف تقديرات العينة تشير إلى قناعتيـ بأف التخطيط الاستراتيجي يسيـ بدرجة كبيرة في  -2
. (%78.6)الأداء كجكدتو، بنسبة  تحسيف
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تبيف أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات العينة لتحقؽ  -3
ستراتيجي كدكره في تحسيف الأداء في مدارس المرحمة الثانكية بالككيت التخطيط الا

 .تعزل لمتغير النكع

فيما يتعمؽ بإعداد الرؤية أفراد العينة متكسطات فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تبيف كجكد  -4
، كأحد جكانب تحقؽ التخطيط الاستراتيجي في المدارس الثانكية تبعا لمتغير المؤىؿ العممي

الفركؽ لصالح الحاصميف عمى مؤىؿ جامعي أك جامعي كدبمكـ مقابؿ الحاصميف ككانت 
 .عمى دراسات عميا ماجستير كدكتكراه

فيما يتعمؽ بتحقؽ أفراد العينة متكسطات فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تبيف كجكد  -5
التخطيط الاستراتيجي في مدارس المرحمة الثانكية تبعا لمتغير الكظيفة ككانت الفركؽ 
 .لصالح مجمكعة المدراء كالمدراء المساعدكف كرؤساء الأقساـ مقابؿ مجمكعة المعمميف

فيما يتعمؽ بتحقؽ بعض أفراد العينة متكسطات ركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تبيف كجكد ؼ -6
 (تحسيف الأداء -تحميؿ البيئة الخارجية –الرؤية )جكانب التخطيط الاستراتيجي في مجالات 

  .(سنكات فأكثر 10)سنكات الخدمة لصالح مف أمضى في الخدمة تبعا لمتغير عدد 

فيما يتعمؽ أفراد العينة متكسطات فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تبيف عدـ كجكد  -7
بدرجة تحقؽ التخطيط الاستراتيجي في المدارس الثانكية بدكلة الككيت تبعا لمتغير 

 .المنطقة التعميمية

اث ــــــاث وانًقخرحــــــانخوصً

 التكصيات الآتية لتفعيؿ يقدـ الباحثالدراسة،  عنيا أسفرت التي النتائج ضكء عمى
: التخطيط الاستراتيجي تطبيؽ عممية

التخطيط الاستراتيجي كدكره في تحسيف الأداء في الكعي بأىمية نشر  -1
 .المؤسسات التعميمية

 التعميمية تدريب العامميف في المدارس عمى كيفية صياغة الرؤية كالرسالة لممؤسسة -2

تدريب القيادات المدرسية عمى كيفية تحميؿ البيئة الداخمية كتحديد عناصر القكة  -3
كالضعؼ فييا، ككذلؾ تحميؿ البيئة الخارجية لتحديد الفرص التي يمكف استثمارىا، 

 .كتحديد التيديدات التي تكاجو المؤسسات التعميمية لمحاكلة الحد منيا كتقميص تأثيرىا
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لدل  التخطيط الاستراتيجيالتنمية المينية المستمرة لتنمية ميارات ب عقد دكرات خاصة -4
 .القيادات التربكية، حتى يمكف تبني مداخؿ إدارية حديثة مثؿ الإدارة الاستراتيجية

ميارات التخطيط الاستراتيجي كدعميا لأجؿ ممارسة تشجيع القيادات التربكية  -5
، كاستغلاؿ الفرص الرؤية كالرسالةد مف تحدم ىـكالاستشراؼ المستقبمي مف أجؿ تمكيف

 .في البيئة المحيطة كاحتكاء المخاطر التي تفرضيا

كيقترح الباحث إجراء  دراسة حكؿ تكافر متطمبات  عممية التخطيط الاستراتيجي عمى 
. مستكل المؤسسات التعميمية سكاء التي تتعمؽ بالجكانب المادية أك البشرية أك التقنية
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Abstract 

The study aimed to identify the degree of implementation of 

strategic planning in secondary schools in Kuwait and define the 

viewpoint of the employees in these schools about the contribution of the 

implementation of strategic planning to improve performance in them. 

The analytical descriptive approach was used to suit the nature of the 

study. For this purpose, a tool was constructed consisting of (48) words, 

distributed through (6) axes: vision, message, planing development and 

implementation follow-up, analysis of the internal environment, analysis 

of external environment and improvement of performance. It was 

applied to a sample of (990) principals of secondary schools and their 

assistant managers as well as heads of scientific departments and 

teachers in the six educational districts in the State of Kuwait in the 

second semester of the academic year 2016/2017. The results revealed 

that the strategic planning process is has been achieved in the 

administrative reality in secondary schools in the State of Kuwait to a 

large extent, equivalent to a relative percentage weight (77.68%). And 

that strategic planning contributes significantly to improving 

performance and quality,  It was found that there were no statistically 

significant differences between the average sample estimates of 

achieving strategic planning and its role in improving performance in 

secondary schools in Kuwait due to the gender variable, as well as the 

variable of the educational area. While there were statistically significant 

differences between the average of the sample in terms of preparing the 

vision for the benefit of those with a university or university 

qualification and diploma.  Also there were differences according to the 

variable for the benefit of the group of managers and assistant managers 

and heads of departments, as well as differences depending on the 

variable number of years of service for those who spent the service (10 

years and more). 

Keywords: Strategic Planning, Performance Improvement. 


