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رٌة انقائد انررتٌي  انرٌجياخ الإسرراذٍجٍح نرد

" نظرج عصرٌح ًرؤٌح ذذهٍهٍح"
 دادـإع

 عٍسى فلاح ذٌاب انعازمً

 رافـإش
                         جمال مذمد أتٌ انٌفا/ د.أ

أشتاذ ورئيض قصه التربية المقارنة والإدارة التعمينية                
                                            جامعة بنها –كمية التربية      

 سلامح عثد انعظٍم دسٍن/ د.أ 
أشتاذ التربية المقارنة والإدارة التعمينية  

 جامعة بنها                                         –كمية التربية      

: مقدمح انثذس 

تنمك التربية كتتطكر بشكؿ كبير، كتتطكر المؤسسات التربكية بسرعة مف خلبؿ ىؤلاء 
يف يعممكف مع بعضيـ البعض كفريؽ كاحد لمكصكؿ إلى تحقيؽ أىدافيـ كأىداؼ مؤسساتيـ الذ

مف أجؿ التخطيط لممستقبؿ، كعميو فإف القادة التربكييف عمييـ أف يتذكركا ما حدث لمعممية 
التربكية في الكقت المعاصر، كأف يفكركا أيضان فيما يجب عممو، كأم نكع مف التربية سنحتاج 

ؿ كلكي نستفيد مف التقدـ التكنكلكجي اليائؿ عمييـ ألا ينسكا أم نكع مف المعرفة في المستقب
الضركرية نحف نحتاجيا، كالميارات الصحيحة، كالمعمكمات التي ىي أساسيات النجاح لمماضي 

 .كالحاضر كالمستقبؿ

قد  كالأنظمة التربكية الحديثة كالتي تعتمد أساسان عمى معمكمات جديدة كتكنكلكجيا حديثة
تطكرت بشكؿ كبير، كالعالـ اليكـ يدخؿ مرحمة جديدة كعصران حديثان فريدان مف نكعو كيشتمؿ 

عمى كجيات نظر مختمفة، كتصكرات عدة، كمؤسسات لممعمكمات، كميارات اتصاؿ، كاختلبفات 
 .ضافة إلى حاجات الأفراد المختمفةحضارية بالإ

يحتاج إلى  –مدرسة  –أك تربكية  كعمى ىذا فإف الكياف العضكم لأم مؤسسة اجتماعية
كىناؾ مميزات لبيئة  –جزء ىاـ مف العممية التربكية  –تفاعؿ مع البيئة المحيطة، فالتربية البيئية 

دراكاتيـ، كذلؾ  المؤسسة الداخمية التي يعمؿ فييا الأفراد تؤثر عمى اتجاىاتيـ، كقيميـ، كا 
المميزات لمبيئة الداخمية لممؤسسة تتمثؿ في لتمتعيا بدرجة عالية مف الثبات كالاستقرار، كىذه 

التنظيمي ليا، كالمدرسة عمى سبيؿ المثاؿ تعتبر كيانان عضكيان يحتكم عمى مجمكعة مف المناخ 
الأفراد يعممكف معاص لمكصكؿ إلى أىداؼ تربكية محددة، كالظاىرة المؤسسية التنظيمية ىي 
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في مؤسسة كاحدة كحدكث تفاعؿ أم كجكد مجمكعة مف الأفراد : جانب كظيفي كبنائي 
 .اجتماعي لكجكد مصمحة مشتركة كأىداؼ تربكية كاحدة

كيعد مدراء العمكـ كمديرك الإدارات التعميمية ىـ القادة التربكيكف الذيف ينفذكف ما يشرع 
عمييـ مف صانعي السياسة التربكية مف خلبؿ العمؿ الدءكب كالتفكير المستمر يستطيع ىؤلاء 

كيضعكا الأىداؼ المرجك  –عمى مختمؼ مستكياتيـ  –كف مع غيرىـ أف يعممكا معان القادة بالتعا
دارة  عميا تممي عمييـ كؿ جديد ليطبؽ  تحقيقيا، كىؤلاء القادة يحتاجكف إلى تكجييات فاعمة كا 

في الميداف التعميمي، مف أجؿ مكاكبة تقدـ العصر، كملبحقة الشعكب المتقدمة، كالتعايش مع 
مختمؼ المحالات الاقتصادية، كالاجتماعية، كالتكنكلكجية، كالبيئية، كالديمقراطية، التطكرات في 

كالحقكؽ الإنسانية لممكاطنيف، كمكضكع حقكؽ الإنساف يفضؿ ممارستو في ضكء الديمقراطية، 
كمكـ راع "كذلؾ لأف كؿ كاحد منا عنده جزء مف السمطة كالحديث الشريؼ ىنا كاضح كدقيؽ 

 .، فكؿ كاحد منا لو قدر مف السمطة يمارسو"عيتوككمكـ مسئكؿ عف ر

كمصر كأم بمد في العالـ سكؼ يتعرض إلى عػدة تغػيرات فػي مختمػؼ المجالات في 
المستقبؿ ككما حدث في الماضي كالحاضر، ىذه التغيرات ليست إراديػة كىػذه التغيرات ستحتاج 

التربػكييف كضع أكلكيات لمنياج  إلى إستراتيجيات جديدة لمكاجيتيا كىذا سيتطمب مف القادة
المستقبؿ لمنظاـ التربكم، كنتيجة لذلؾ فإف النظاـ التربكم في مصر يكاجو تحديات تربكية كالتي 

الديمقراطية، حقكؽ الإنساف، : تحتاج إلى التعامؿ الناجح معيا، كىذه بعض مجالات التحديات 
 (.بية البيئيةالتر)الثكرة التكنكلكجيا، المكاطنة، كالبيئة المحيطة 

كيعد مجالا القيادة كالمكارد البشرية مف أىـ المجالات في العصر الحديث، باعتبار أف 
القيادة ىي المكجو الأساس لمكياف الذم تقكـ عميو المكارد البشرية، فأم مؤسسة قامة لا تتشكؿ 

ض في فقط؛ بؿ قد تتمايز في مكاىبيا كتتعار( الأفراد)الآف مف خلبؿ مجمكعة مككنة مف 
كالقيادة لناجحة ىي التي تستطيع أف تتكيؼ مع البيئة، كتستجيب لممسؤكليات، . تكجياتيا

كمف خلبؿ الإطار . كتستثمر طاقات تمؾ المكارد البشرية، لتحقيؽ أىداؼ المنظمة أك المؤسسة
 : النظرم ليذه الدراسة سنتناكؿ جانبيف ىما

القيادية التنفيذية كالفنية التي تتـ عف  مجمكعة العمميات"كتعرؼ القيادة التربكية بأنيا 
طريؽ العمؿ الإنساني الجماعي التعاكني الساعي لي الدكاـ إلى تكفير المناخ الفكرم كالنفسي 
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كالمادم المناسب، الذم يحفز اليمـ كيبعث الرغبة في العمؿ الفردم كالجماعي النشط كالمنظـ 
  . كلممؤسسات التعميمية مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التربكية المحددة لممجتمع

كحدد المفيكـ الحديث لمقيادة التربكية بأنو إستراتجية منظمة تقكـ عمى أساس اعتبار 
المؤسسة التربكية نظامان لو أىداؼ يمكف تحديدىا بكضكح، كيمكف متابعة تحقيؽ ىذه الأىداؼ 

يجاد الحكافز لدل العناصر المخ تمفة التي يتككف خلبؿ فترة زمنية معينة عف طريؽ التنسيؽ كا 
ستراتيجية القيادة التربكية ىذه تقكـ عمى أربعة مبادئ، ىي مبدأ النظاـ الكمى، . منيا النظـ كا 

 . كمبدأ الأىداؼ، كمبدأ المشاركة كالالتزاـ، كمبدأ الأداء
كالقيادة التربكية مفاىيميا التي تميزىا كمعاييرىا الخاصة بالنجاح، كليا قانكنيا الأخلبقي 

فالقيادة التربكية في ثقافتيا جماعية التكجو تؤكد العمميات الجماعية فى كؿ ممارساتيا؛ . لمسمكؾ
ف ىناؾ دكران فاعلبن يفترض أف تقكـ بو؛ إذ تتمحكر القيادة التربكية حكؿ تفاعؿ متميز بيف  كا 

مختمؼ مدخلبت النظاـ التربكم بما فييا مف معمميف كتلبميذ كمناىج كأبنية كغيرىا مف مدخلبت 
 . يفترض أف يتـ تفعيميا لتحقيؽ مخرجات تربكية تنسجـ مع أىداؼ النظاـ التربكم

كالتمتع بالصفة القيادية لا يككف بمجرد التحمي بصفات كسمات محددة فقط، بؿ يتجمى 
فف القيادة في الدكر الذم يؤديو القائد في التأثير إيجابان عمى سمكؾ الآخريف، فلب يككف قائدان 

ىر أك مفكر أك مخمص فحسب، بؿ لاف ذكاءه كميارتو كأفكاره تعد في نظر لأنو ذكى أك ما
بذلؾ يتحكؿ القائد مف رجؿ مفركض عمى . العامميف معو ضركرية لتحقيؽ أىداؼ المجمكعة

مرؤكسيو إلى رجؿ يحبو الناس كيحترمكنو كيتعاكنكف معو كيخمصكف لو، مما يزيد مف تأثيره 
 . ان كفعاليةعمييـ، فتصبح مجمكعتو أكثر إنتاج

:  زــــج انثخــــمشكم

: يمكف صياغة مشكمة البحث عمى النحك التالي  

ما أهه التوجهات الإشتراتيجية لتدريب القائد التربوي؟ 
: كيتفرع مف ىذا السؤاؿ التساؤلات الفرعية التالية 

 ما أىمية تنمية الميارات الإدارية لمقائد التربكم؟ 

 كقت الحاضػر؟ما أىـ أساليب التدريب فػي اؿ 

 ما ملبمػػح البيئػػة التدريبيػػة الناجحػة؟ 

 ما أىـ ركائز التكجيات الإستراتيجية لمتدريب؟ 
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: زــــــداف انثخــــأه

: استيدف البحث الحالي تحقيق ما يمي  
  إبراز أىـ التكجيات الإستراتيجية لتدريب القائد التربكم في الكقت الحاضر كذلؾ مف

 : خلبؿ

 لميارات الإدارية لمقائد التربكمأىمية تنمية ا. 

 أىـ أساليب التدريب في الكقت الحاضر. 

 ملبمح البيئة التدريبية الناجحة. 

 ركائز التكجيات العصريػػة. 

  :زــــــج انثخــــأىمً

: تتمثل في كونو 
  يمكف أف يككف مصدران ملبئمان لعممية التعميـ في المستقبؿ، كمف ثـ يسيـ في إنجاز

 .بكية التي مف الممكف أف تتلبءـ مع طبيعة القرف الذم نعيشو الآفالأىداؼ التر

  يسيـ في زيادة كعي القادة التربكييف تجاه أمكر المستقبؿ كمف ثـ يتسنى ليـ التخطيط
 .ليذا المستقبؿ

  في اكتساب كجية نظر أفضؿ لدكرىـ في المستقبؿ التربكييفيساعد القادة. 

: ز ـــــج انثخـــــمنو

 .البحث أىدافو كيجيب عف تساؤلاتو استخداـ المنيج الكصفيلكي يحقؽ  

:  أهنية تننية المهارات الإدارية لمقائد التربوي : أولًا 
  فعاليات التنمية الإدارية تشجع المديريف عمى التكسع في تجاربيـ كمعارفيـ الكظيفية

.  كالاجتماعية عمكمان 
  للؤماـ كيككف منافسان قكيان تدعمو إيجاد كادر إدارم يساعد في دفع الاقتصاد القكمي

 . أنظمة كلكائح محمية تساعده في التطكر كحرية التحرؾ

  جعؿ القيادات الإدارية أكثر إيمانان بأىمية التدريب كالتطكير كتعمؿ عمى
تصميـ البرامج كالفعاليات التطكيرية لمجيؿ الثاني مف القيادات كلعمكـ 

 . المكظفيف كلا سيما مف يكاجيكف المكاطف
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  إمكانية انتقاؿ القيادات مف مكقع لآخر كىـ مزكدكف بالمعرفة كالميارة كالتجربة مما لا
 . يؤثر سمبان عمى مسار العمؿ بسبب تغيير القيادات

  يجب أف ترافؽ تنمية الميارات الإدارية أساليب متطكرة في تقكيـ أداء القيادات
نجازاتيـ مما يدفع فييـ الحماس الأقكل  . كا 

ف يكتسبكف الميارات الكظيفية كالسمككية مف الممارسة فى كظائفيـ فقط لا كالمديرك
يعنى حرمانيـ مف المناىج الأخرل في تطكير قدراتيـ كمعارفيـ كيمكف لأجيزة الخدمة المدنية 

:   السعكدية أف تنتيج العديد مف الأساليب التي نكردىا فيما يمي
 لكظائؼ التي مف المخطط أف يشغميا التطكير عف طريؽ ممارسة العمؿ في الكظيفة كا

كىنا يخضع المدير لتكجيو مف مدير أعمى منو في اليرـ الإدارم ىك المكجو . المدير
.  Mentorالكظيفي 

  التنمية عف طريؽ الخبرة الأكثر شمكلية كالتي تتمثؿ في التناكب الكظيفيJob 

Rotation  تصميـ الكظيفة أك التكميؼ أك في الإثراء الكظيفي أك عف طريؽ إعادة
Job Redesign . 

 التدريب الرسمي بالالتحاؽ بفعاليات تدريبية تكازل متطمبات الكظيفة القيادية . 

 كىنا يحتاج القائد إلى . التنمية الذاتية المكجية التي تزيد مف النضكج  الكظيفي لممدير
لى أخصائي التنمية الإدارية ليربط نشاط التف Mentorراعى كظيفي / مكجو  مية كا 

كيحتاج المدير القائد إلى دراسة كتحميؿ قدراتو كمياراتو في ضكء . بأىداؼ الجياز
 . مسئكليات كظيفتو كاختصاصات الجياز كىك ما يطمؽ عميو تحميؿ الذات

 التخطيط لممكارد البشرية، كتحديد احتياجات المستقبؿ كتصكر اليكـ . 

 ركف بالتميز مستقبلبن الدقة كالشفافية في اختيار كتعييف الأفراد ممف يبش . 

  ترشيد نظـ الركاتب كالمكافآت منعان لأم استقالات أك طمبات لمنقؿ ممف يتـ اختيارىـ
 . لبرامج التنمية الإدارية

 العمـ بركح الفريؽ كتحديث أنظمة العمؿ . 

  تحسيف فرص المستقبؿ الكظيفي كالبحث الجاد عف طرؽ غير تقميدية لزيادة فرص
بؿ يجب ، حيث لا تككف الترقية اعتمادان عمى الشكاغر مف الكظائؼالترقية لممتميزيف ب

  .أف تككف ىناؾ ترقية شخصية تعتمد عمى الأداء المتميز
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  تمكيف المديريف مف تنمية ممكاتيـ كقدراتيـ الكظيفية كالسمككية مع المقدرة عمى
 . التشخيص كالتحميؿ

 كيرية كتدريبية مشتركة ككذلؾ تكسيع دائرة علبقات المديريف مع بعضيـ في فعاليات تط
 . تكسيع علبقاتيـ مع المجتمع كالمجاف الكزارية التي قد يشارككف فييا

  إكساب القيادات ميارات فعمية في التبصير كفى التفاكض ككسب الطرؼ الآخر بحيث
 . الجميع يكسب

 أف يككف لفت نظر القيادات بميمتيـ الكبيرة أف يككنكا القدكة الأخلبقية لمكظفي الجياز ك
التزاميـ قائمان عمى الإيماف كالعقيدة كالتزامات العربي الأصيؿ في الأخلبؽ كالتعامؿ 

 . الإنساني

  اكتساب الميارة في التكفيؽ بيف غايات الجياز كدكاعي الاستجابة لطمكحات المكظفيف
 . كما أكثرىا حجمان كتعددان في المجتمع المعاصر

 لأنظمة كعادات العمؿ الإيجابية كذلؾ مف خلبؿ يككف المدير ىك القدكة في احتراـ ا
 . فض الممارسات المالية كالإدارية غير السميمة

  يكتسب الميارة في تكجيو الجيؿ الثاني مف المديريف كحفزىـ عمى الانطلبؽ بقدراتيـ
 . نحك الإبداع كالتفكؽ

 اعة تفكيض الصلبحيات كصنع القرار كمساعدة المكظفيف في مكاجية المسئكليات بشج
 . كعف معرفة

كلا شؾ أف المستقبؿ سكؼ يشيد تحكلات كبيرة في اتجاىات التنمية الإدارية خصكصان 
في مجاؿ العلبقات الدكلية كانتقاؿ السمطات كأساليب معرفة الرأم العاـ كفى مجاؿ تقديـ 

.  المعمكمة كالمشكرة

: أشاليب التدريب في الوقت الحاضر : ثانياً 
:  رةــــاضـــــالمح -1

تيدؼ المحاضرة بنكعييا سكاء التمقينية أك النقاشية إلى نقؿ المعمكمات الجديدة كىي 
بالتالي تتطمب تحديدان دقيقان لمكضكع المحاضرة كما تتناكلو مف نقاط رئيسية كفرعية يمكف ربطيا 

 .ربطان متكاملبن 
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يع أف يحاضر كيتميز ىذا النكع مف الأساليب بتكفير الكقت بالنسبة لممدرب إذ أنو يستط
في مجمكعة كبيرة في كقت كاحد كما أنو يكفر كقت المتدرب إذ يحصؿ عمى المعمكمات دكف 

 .الرجكع إلى المراجع
أنيا تعتبر كسيمة اتصاؿ مف جانب كاحد كما ( المحاضرة)كيؤخذ عمى ىذا الأسمكب 

. ات ضئيؿيستخدـ المتدرب حاسة كاحدة ىي السمع كبذا يككف ما يختزنو الدارس مف المعمكـ

: دراسة الحالة  -2
كيتمخص ىذا النكع مف أساليب التدريب في عرض مشكمة مف المشاكؿ التي يفضؿ أف 
تككف كاقعية مف البيئة المحيطة كيطمب مف المتدربيف كضع الحمكؿ ليذه المشكمة كيمكف أف يتـ 

ظركؼ مف بيف ىذا مف خلبؿ مجمكعات العمؿ التي يقكـ المدرب باختيارىا تبعان لما يراه مف 
المتدربيف كيمكف أف تتـ مف خلبؿ الأداء الفردم كفي حالات أخرل تتـ بكؿ مف الطريقتيف 
كيجرم المدرب مقارنة بيف رأم الفرد كرأم الجماعة حتى يظير لممتدربيف مدل تأثير فاعمية 

بؿ  الجماعة عمى الأفراد كدراسة الحالة كأسمكب تدريبي ليس بالضركرة أف تككف حالة كاقعية
يمكف في كثير مف الأحياف كتابة حالات كىمية تتطبع بطابع الكاقعية كذلؾ لدراسة مكاقؼ 

إدارية مدركسة مرغكب في تكصيميا إلى المتدرب كأيان كانت الطريقة التي ستستخدـ في الحالة 
فيي تسعى إلى تعميؽ أفكار كسياسات إدارية معينة يرغب المدرب في تكصيميا إلى المتدرب 

. ة أكثر قربان إلى الممارسة كالاشتراؾ في إبداء الرأمبطريؽ

: تمثيل الأدوار  -3
ىك أسمكب جديد يمثؿ سمككان تمثيميان حيث يقكـ فريؽ مف الدارسيف بتمثيؿ مكاقؼ تعبر 

عف مشاكؿ فعمية في مجاؿ العمؿ أك تتناكؿ المشكمة مف زكايا مختمفة في محاكلة لإيجاد 
. ةالحمكؿ في القطاعات المختمؼ

: وييدف ىذا الأسموب إلى 
. العمؿ عمى إتاحة الفرصة لممتدربيف لممارسة سمكؾ جديد كتنمية قدراتيـ كمياراتيـ (أ 
. ممارسة ميارات الإصغاء كالاستجابػػػة (ب 
عطاء التعميقات (ج  . ممارسة ميارات استقباؿ كا 
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: المباريات الإدارية  -4
يربط بيف ( نمكذج)يؿ الكاقع ببناء الفكرة الأساسية في المباريات الإدارية ىي محاكلة تمث

المتغيرات الأساسية في المكاقؼ التي تكاجو الإدارة في ظركؼ معينة كيترؾ للئدارة ممثمة في 
 .الفرؽ المشتركة في المباريات أف تتخذ قرارات لمكاجية ىذه المكاقؼ

ة كتركز كاليدؼ مف المباراة ىك إمكاف استخداميا كأداة مف أدكات التدريب لرجاؿ الإدار
 .المباراة عادة عمى عمميات اتخاذ القرارات

كتختمؼ المباريات الإدارية تبعان لطبيعة نشاط المنظمات كتحاكؿ المباريات تمثيؿ 
. المكاقؼ التي تكاجو رجاؿ الإدارة طبقان لمجاؿ عمؿ كؿ منيـ

:  تدريب الحساسية  -5
ات كييدؼ إلى الكصكؿ كيستخدـ ىذا النكع مف التدريب بدرجة مؤثرة في تغيير الذ

بالفرد إلى النقطة التي يشعر فييا الفرد بأنو في حاجة إلى أحداث تغيير لذاتو كيتطمب ىذا النكع 
 .مف التدريب درجة عالية مف رغبة الفرد نفسو في قبكلو

: حيث يعتمد ىذا النكع مف التدريب عمى ما يمي 
. اختيار عدد محدد مف الأفراد (أ 
لمدة تتراكح بيف أسبكعيف ( معزكؿ عف العمؿ كالأسرة)قامة عقد البرنامج في مكاف إ (ب 

. كثلبثة أسابيع
كتعتمد فمسفة ىذا التدريب عمى فكرة أف مجمكعة الأفراد إذا ما تكاجدت لابد ليا مف أف 
تبحث عف قائد حتى يتـ ليا التكاجد الفعمي كلذلؾ نجد أف القيادة تتحدد مف خلبؿ البقاء سكاء 

ق أك تختاره المجمكعة عمى نفسيا بحيث تبدأ الشخصيات الحقيقية لأفراد بأف يفرض القائد نفس
المجمكعة في الظيكر، كلما كاف الجميع في مثؿ ىذه التدريبات سكاسية مف حيث الأىمية 

نما يراىا الآخركف لذلؾ فإنو كمما  بالنسبة لدكرىـ في البرنامج كحيث أف الفرد لا يرل عيكبو كا 
دت الأنماط السمككية لباقي الأفراد في المجمكعة في محاكلة إصلبح زادت عيكب فرد كمما تكح

دكف كعي منيا كبذلؾ ينتيي كؿ مشترؾ مف خلبؿ ملبحظة سمككو مع الجماعة إلى التعرؼ 
 .عمى عيكبو الشخصية، كبذلؾ تككف بداية الطريؽ إلى التغيير قد اتضحت أمامو



2018  (1)ج أبريل( 114)العدد   مجلة كلية التربية ببنها  

 

 505 

 
:  ومن العيوب التي أخذت عمى ىذا النوع من التدريب

أنو يؤدم أحيانان إلى إحداث بعض الأمراض النفسية كلذلؾ يفضؿ كجكد بعض  (أ 
 .المختصيف في التحميؿ النفسي

أف التغير السمككي ىك تغير كقتي مرتبط بانتياء البرنامج كبعدىا يعكد المتدرب إلى  (ب 
 .سمككو الطبيعي

يعطي كمما سبؽ يتضح أف التدريب يقدـ معرفة جديدة كيضيؼ معمكمات متنكعة ك
ميارات كقدرات كيؤثر في الاتجاىات كيعدؿ الأفكار كيغير السمكؾ كيطكر العادات كالأساليب 
كىك بذلؾ يعمؿ عمى التطكير الذاتي لمفرد فيرفع مستكل طمكحو كينمي دكافعو كيجدد نظرت 

ا كـ <لمدكر الذم يمعبو كيحسف معدلات أدائو كيستفيد مف ذلؾ، فتزيد الإنتاجية كترفع الكفاءة 
أف الفرد يستطيع أف يطكر أنشطتو فيضيؼ عمييا كيعادؿ فييا، كعمى ىذا فإف التدريب يخدـ 

. كؿ مف الشخص كالدكر الذم يمعبو كيطكر العلبقة بينو ما كيرفع كفاءتو كيزيد مف فاعميتو
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
/ التدريب وتننية القدرات معمومات 

 شموك قدرات ومهارات/ اتجاهات 

 

الدور  
توقعات  
 انجازات

الفرد 
شخصية 

 دوافع
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:  دور القائد في بناء البيئة التدريبية القادرة عمى الإبداع : ثالجاً 
ما ذكر مف أساسيات تشير إلى عناصر القيادة التربكية التي تبيف دكر قيادة  بناءن عمى

المؤسسات التربكية في بناء البيئة الإيجابية القادرة عمى صناعة الإنجاز التربكم، فإف ىذا 
المحكر سيتناكؿ كؿ عنصر بشكؿ مستقؿ لتكضيح حقيقتو، كما يمكف أف تفعمو القيادات التربكية 

 . ذه العناصر في مؤسساتيامف أجؿ تعميؽ ق
كتعيش غالبية دكؿ العالـ حالة مف الحركية الدائمة بسبب مخرجات إدارة التغيير 

كمطالب منظمات المعرفة، فالمشركعات كالخدمات تتطمب أنظمة تغطييا كما تتطمب إجراءات 
ات مستكيات أما القكل العالمة فيي العامؿ الأىـ إنيا قكل عاممة ذ. متطكرة لتنفيذىا كتقديميا

عالية في التأىيؿ كفى الطمكحات كتحتاج إلى أساليب إدارية تدفع فييـ الحماسة كتحفزىـ عمى 
تنمية ذكاتيـ لمكاجية تحديات الكظائؼ التي جاءت بيا ىذه المشركعات كالخدمات مثؿ مركز 

 . الممؾ عبد الله المالي كقطار الحجاج بمكة المكرمة ككثير غير ذلؾ
تطمب جيلبن جديدان مف المديريف الذيف لدييـ قدرات إدارية كقيادية عالية كىذه الأعماؿ ت

:  المستكل كذات تكجو إنساني لا يخرج عف الأنظمة كالأعراؼ كالقيـ بالمجتمع 
 تقديـ الخدمات كتنفيذ المشركعات حسب الأصكؿ كالمعايير المحددة  .
 مراعاة جانب التكمفة كالجكدة كالسلبمة . 

 بالصلبحيات كالمعرفة كالميارة كالتقنية في أداء مياـ كظائفيـ تمكيف المكظفيف . 

  تكفير القيادة ذات الكعي بمسئكليتيا تجاه المكاطف كتجاه المكظفيف الذيف ينبغي أف
 . يمتزمكا بأخلبقيات الخدمة المدنية

كما ظير في المجتمع . كلقد ظيرت الكثير مف الأنظمة الجديدة كالتقنيات المتقدمة
ف الذم يعرؼ ما يريد كبمقدكره مساعدة الجياز الحككمي الذم يتعامؿ مع بالالتزاـ بطرؽ المكاط

التعامؿ العقلبني مع النظاـ كالمكائح مثؿ المحافظة عمى نظافة المدف كالحدائؽ العامة كممتمكات 
 . ارتفاع مستكل معارؼ كميارات القيادات الإدارية. الدكلة كمف مظير المكاطنة المسئكلة

مية ميارات القيادات الإدارية مف أقكل العكامؿ لتحقيؽ مجتمع الرفاىية كتنفيذ كتف
كالمديركف ىـ الركاد في المجتمع كبالطبع ىذا لا يمغى . الأنظمة كالالتزاـ بالعرؼ الاجتماعي

دكر القيادات المكجية لمنشاط لنشاطاتيـ كخاصة المقدرة الفنية كالحماسة كالالتزاـ الذم يمكنيا 
.  فيذ خدمات بكفاءة كبما يرضى المتجمع بكؿ أطيافومف تف
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:  ركائس التوجهات الإشتراتيجية لمتدريب : رابعاً 
فالحدس أك البصيرة القيادية ىي قدرة ذاتية عمى اكتشاؼ حمكؿ  الموقف وفيم أبعاده، -1

كىناؾ نكعاف مف أنكاع . لممشكلبت بشكؿ فكرم، كدكف تضييع كقت كبير في التفكير
البصيرة القيادية الفطرية، فمف القادة مف يستطيع أف يصؿ إلى : ادم كىما الحدس القي

حمكؿ لممشكلبت بشكؿ سريع، كتنتشر لدل القادة العامميف في المجالات التي يغمب 
عمييا الطابع البشرل، كمف يتمتع بيذا النكع مف البصيرة القيادية يصبح مف أفضؿ 

دية المكتسبة، كىى تتمثؿ في القدرة الذىنية التي كالأخرل ىي البصيرة القيا. أنكاع القادة
يكتسبيا كؿ الأشخاص خلبؿ حياتيـ في حؿ المشكلبت كالقدرة عمى رؤية الأمكر 

. كىذا النكع مف الحدس يتأثر بمستكل التعميـ كالخبرة كالبيئة المحيطة. كالتعامؿ معيا
. ر مف القادة الفطرييفكيتحتـ عمى ىذا النكع مف القادة أف يعممكا كيجتيدكا بشكؿ أكب

كتنتشر لدل القادة العامميف في المجالات التي يغمب عمييا الطابع الصناعي كالفني، 
 . كمف القادة مف يجمع بيف ىذيف النكعيف، بؿ إف ذلؾ ىك الملبئـ لعصرنا الحاؿ

حيث تبدأ القيادة مف ذات القائد، كليس مف منصبو أك  :تمتعو بالقوة الداخمية  -2
فمف يقترب مف القائد يشعر باحتراـ كبير لما يحممو . لاحقة بومف أم صفة 

بداخمو مف مشاعر كأفكار، بحيث إنو كمما ازداد قربان مف القائد شعر بازدياد 
 . احترامو لو كانبياره بشخصيتو كآرائو

فيمكف لكثير مف الأفراد أف  :قدرة القائد عمى توقع الأحداث وتخير المسارات الناجحة  -3
فة القيادة، لكف لكي تعكد السفينة سميمة مف رحمتيا فإف الأمر يتطمب قائدان يمسككا بد

كتتمخص في عجز القادة عف رؤية " تيتانيؾ"ملبحان، كتعرؼ تمؾ المسألة باسـ عقدة 
كتكقع المشكلبت الكامنة أماميـ، كذلؾ بسبب تضخـ ثقتيـ في أنفسيـ بدرجة تعمييـ 

لقيادة عممية إبحار مستبصرة يركز فييا القائد كا. عف رؤية المشكلبت كالتعامؿ معيا
أما الأشخاص العاديكف فيجدكف في طريقيـ محطات . عمى تحقيؽ أية نيائية محددة

تكقؼ ثانكية كثيرة بيف نقطة البدء كنقطة الكصكؿ، تشكش رؤيتيـ فتغيب عف أنظارىـ 
 . محطة الكصكؿ النيائية

: ومثل ىذه الركائز تحتاج إلى 
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مف خلبؿ فيـ الرسالة  :الوضع الحالي لممؤسسة التربوية فيم الواقع و -1
الحالية، كتحديد القيمة التي أضافتيا المؤسسة لممجتمع، كمقدار التميز 

لممؤسسة عف غيرىا، بالإضافة إلى تحديد القيـ كالثقافة التنظيمية السائدة 
.  الآف، كنقاط القكة كالضعؼ في رؤية المؤسسة

بتعييف أكبر المساىميف كالمتأثريف بالمؤسسة  :ؤية فحص الواقع ورسم حدود الر -2
 . التربكية كتحديد احتياجاتيـ في ضكء الحدكد الزمانية كالمكانية كالاجتماعية لمرؤية

بتكقع  :تأسيس محتوى الرؤية وتحديد موقع المنظمة في البيئة الخارجية المستقبمية  -3
غيرات الكبرل المتكقعة في نكعية التطكرات المستقبمية المؤثرة عمى الرؤية، كنكعية الت

الاحتياجات كالرغبات التي تمبييا المؤسسة، كتحديد طرؽ لمتعامؿ مع ىذه المتغيرات 
 . مع ترتيبيا حسب الأكلكية في إمكانية الحدكث

: بتحديد عدة خيارات لمرؤية كأييا تنسجـ مع معايير الرؤية الجيدة : اختيار الرؤية  -4
سسة كقيميا، كىؿ تميـ الحماسة كتشجع عمى الالتزاـ بحيث تتناسب مع تاريخ المؤ

 . كتعكس تفرد المنظمة كتميزىا كمبادئيا

إف القائد التربكم يستطيع أف يساىـ في بناء الرؤية المستقبمية في المؤسسة التربكية عف 
نجازات،  كحفز الأفراد كدفعيـ لتحقيؽ  طريؽ العمؿ لتحكيؿ أىداؼ المجمكعة إلى نتائج كا 

ؼ الكمية لممؤسسة، كالتعامؿ مع المتغيرات كالمؤثرات ذات المساس المباشر بالمؤسسة الأىدا
كالأفراد، كمف ثـ استشراؼ المستقبؿ كالتخطيط لو فيما يتعمؽ بالمؤسسة كأىدافيا كخططيا 

فالقيادة التي تمتمؾ رؤية تربكية كاضحة المعالـ تكفر القكة كالدعـ لجميع العامميف . كأفرادىا
كتعد . مثؿ ىذه الرؤية في الكاقع مع تكفير أفضؿ الطرؽ لتحقيؽ أىداؼ تمؾ الرؤيةلترجمة 

مؤشرات نجاح القيادة التربكية الفعالة ىي ما يتكقعو المعممكف كالطمبة منيا بصكرة مباشرة كما 
كيجب أف تمتمؾ . يتكقعو العاممكف كأكلياء الأمكر منيا ضمف الخطط الإستراتيجية التي تضعيا

التربكية قدرات متعددة لتحسيف كاقع المدرسة كتعزيز التعاكف بيف الإدارة كالمجتمع  القيادة
المدرسي عبر قنكات الاتصاؿ المفتكحة باستمرار، كجمع البيانات لتحديد احتياجات المدرسة 

التربكية كتحميميا، كاستخداـ تمؾ البيانات لرسـ الخطة التربكية اللبزمة لإحداث التغييرات 



2018  (1)ج أبريل( 114)العدد   مجلة كلية التربية ببنها  

 

 509 

لتقديـ مختمؼ البرامج التعميمية، كالقدرة عمى متابعة الخطة اللبزمة لتحسيف كاقع  المطمكبة
كبذلؾ فإننا نخمص إلى أف القيادة التربكية التي تشيد تغييران في دكرىا السائد، تقدـ . المدرسة

بكيان لممؤسسة عممية بناء كتطكير لرؤيتيا المستقبمية كتكجيياتيا الإستراتيجية بما يضمف إنجازان تر
.  مممكسان كليس مجرد تصميـ لإستراتيجية شكمية

:  بناء العلاقات الإنسانية ( أ
كيقصد بالعلبقات الإنسانية في الأساس الركابط التي تنشأ بيف الناس نتيجة لتفاعميـ أك 

عمميـ سكيان، كتتضمف العلبقات الإنسانية بناء علبقات سميمة مع الآخريف، كالتعامؿ بشكؿ 
كمف ىنا يمكف أف نفيـ أف اليدؼ الرئيسي لمعلبقات  راعات التي تكاجييا،فعاؿ مع الص

الإنسانية في القيادة التربكية يدكر حكؿ التكفيؽ بيف إرضاء المطالب البشرية الإنسانية لمعامميف، 
كبيف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، كليذا فإف اليدؼ الرئيسي لمعلبقات الإنسانية يتضمف رفع الركح 

حسيف ظركؼ العمؿ لمعامميف، كما تتضمف بالإضافة إلى ذلؾ تفيـ عميؽ لقدرات المعنكية كت
مكاناتيـ كظركفيـ كدكافعيـ كحاجاتيـ كاستخداـ كؿ ذلؾ لحفزىـ عمى  العامميف كطاقاتيـ كا 

 .  العمؿ معان كجماعة تسعى لتحقيؽ ىدؼ كاحد في جك مف التفاىـ كالتعاكف
بالحسباف بعض المعايير اللبزمة لبناء علبقات كيتكجب عمى القيادة التربكية أف تأخذ 

إنسانية ناجحة كتفعيؿ العلبقات المتبادلة بينيا كبيف العامميف في المؤسسة، أك بيف العامميف 
أنفسيـ تتمثؿ بعدد مف المساىمات منيا المشاركة الإيجابية، كىى عممية نفسية سمككية تساعد 

كالتقدير الاجتماعي كتحقيؽ الذات، كتجعؿ الفرد  الأفراد عمى إشباع حاجاتيـ مف حيث المكانة
كىذه المشاركة تسيـ بطريقة مباشرة بإيجاد العلبقات الإنسانية كترتبط . يحس بنفسو كأىميتو

ارتباطان طرديان بيا، كما كأف تكفير الاتصاؿ الفعاؿ بيف العامميف فيما بينيـ أك بيف العامميف 
د مظيران عمميان لممشاركة كيترتب عميو ضركرة إبداء الرأم كالإدارة بالإضافة إلى أف التشاكر يع
 . كالنصيحة داخؿ المؤسسة التربكية

كلا شؾ أف الاىتماـ بالنكاحي النفسية كالاجتماعية في المؤسسة التربكية لو 
كأف أم مشكلبت في . قدر كبير مف التأثير عمى الحالة النفسية لجميع العامميف فييا

العلبقات الإنسانية يترتب عميو مشكلبت نفسية كاجتماعية، كقد يترتب عمى عدـ 
التغيب، )لعلبقات الإنسانية، مثؿ معالجتيا مظاىر سمككية تشير إلى ضعؼ ا

كالانقطاع كانخفاض الأداء، كالشقاؽ، كالخلبفات، كالنزاع، كالشكاكل، ككثرة 
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ف بناء علبقات اجتماعية كدية بيف العامميف في المؤسسة يساعد بشكؿ (التظممات ، كا 
كىناؾ ارتباط بيف الركح المعنكية كالعلبقات . كبير في رفع الركح المعنكية لدييـ

لإنسانية، كىذا الارتباط ارتباط طردم، بمعنى كمما ارتفعت الركح المعنكية أدل إلى ا
كلا شؾ أف احتراـ شخصية العامميف . ارتفاع نسبة العلبقات الإنسانية الجيدة بينيـ

الذيف يعمؿ القائد معيـ، لو مظاىر عديدة مثؿ الاىتماـ بالعامميف كبمشكلبتيـ، 
عطاؤىـ حؽ التعبير عف آرائ ىـ كأفكارىـ كمقترحاتيـ، بالإضافة إلى تشجيع أكجو كا 

النشاطات الاجتماعية التي تساعد عمى إقامة علبقة صداقة، كالاىتماـ بقيمة الفرد 
 . كالعدالة فى تكزيع العمؿ بما يحقؽ التحديث كالتجديد كالتطكير

إف حرص القائد عمى العمؿ مع الجماعة عف طريؽ تقميؿ الخلبفات بالإقناع، 
حصكؿ عمى أتفاؽ جماعي، يمكف القائد كبطرؽ مختمفة أف يساعد مجمكعتو عمى الكصكؿ كاؿ

إلى أتفاؽ أك إجماع بشأف اتخاذ القرار بعدة طرؽ منيا تجنب المجاممة، كالتعرؼ عمى إمكانيات 
كؿ فرد، كككف صمتو بمرؤكسيو صمة رسمية، لكنيا في نفس الكقت إنسانية قائمة عمى الاحتراـ، 

ساءة استغلبليا كالابتعاد   .عف الانتقادات الشخصية، كعدـ الاغترار بالسمطة الممنكحة لو كا 
فبناء جماعة المؤسسة التربكية كتركيبيا كالعلبقات التي تحكميا كالتفاعؿ السمككي 

كالاجتماعي بيف أفرادىا، كميا عكامؿ تساعد القيادة التربكية عمى تكجيو المؤسسة تكجييان سميمان 
نحك الإنجاز، كمف الإجراءات التي تسعى القيادة التربكية إلييا لتحقيؽ ذلؾ أف يعمؿ  لمسير قدمان 

القائد التربكم عمى مشاركة الآخريف لتكقعاتو، كأف يسعى باستمرار لمحصكؿ عمى آراء العامميف 
معو، كأف يقدـ باستمرار معمكمات تربكية تفيد بتقدـ المؤسسة التي يقكدىا، كأف يعمؿ باستمرار 

إف ذلؾ كمو يعمؽ طبيعة العلبقات . لى الاستفادة مف خبرات العامميف معو كيشيد بإنجازاتيـع
.  الإنسانية بيف جميع العامميف في المؤسسة التربكية

:  التأثير في الآخرين ( ب
، تعرؼ . ينظر بعض الباحثيف إلى القيادة عمى أنيا عمـ كفف كفى ضكء ىذا المفيكـ

عة الإنسانية، أك فف التأثير في السمكؾ الإنساني لتكجيو جماعة مف فف معاممة الطبي: بأنيا 
كلذلؾ . الناس نحك ىدؼ معيف، بأسمكب أك طريقة تضمف طاعتيـ ككلاءىـ كتعاكنيـ كاحتراميـ

 . ىي فف تكجيو الناس كالتأثير فييـ –كفقان ليذه النظرة  –يمكف القكؿ إف القيادة 
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ريف مف أىميا القكة الرسمية المستمدة مف المركز أك كىناؾ أنكاع لقكل التأثير عمى الآخ
فمركزه . الكظيفة، كىنا نجد في بعض الأحياف أف قكة القائد التقميدية تأتى مف المؤسسة نفسيا

كمف أشكاؿ ىذه القكة . يمنحو القكة لمكافأة أك عقاب المرؤكسيف، كذلؾ بغية التأثير في سمككيـ
كىى القكة التي يستمدىا القائد مف مركزه الرسمي في : شرعية قكة السمطة القانكنية أك القكة اؿ

كسميت ىذه القكة بالقكة الشرعية لأف القائد يستمد . المؤسسة التي تمنحو إياىا السمطة القانكنية
فييا قكتو عمى التأثير في المرؤكسيف مف خلبؿ قكانيف المؤسسة التي تمنحو الشرعية في إصدار 

لزاـ المرؤك سيف عمى تنفيذ ىذه الأكامر، فبمجرد اختيار الشخص ليككف مشرفان، فإف الأكامر، كا 
. معظـ العماؿ يفيمكف بأنيـ مجبركف عمى إتباع تعميماتو، كذلؾ مف أجؿ تسيير أمكر العمؿ

كمف . فالمرؤكسكف يتقبمكف مصدر قكة المدير باعتباره مصدران شرعيان يجعميـ يطيعكف أكامره
ة كىى القدرة التي يمتمكيا القائد لمتأثير في المرؤكسيف مف خلبؿ أشكاليا أيضان قكة المكافأ

المكافآت التي يقدميا ليـ، مثؿ الحكافز المالية، كالترقيات، كالمكافآت المعنكية، كعبارات الشكر 
ككذلؾ قكة الإكراه كىى قكة رسمية تعتمد عمى قدرة القائد عمى معاقبة الشخص الذم لا . كالتقدير

كبفعؿ ىذه القكة فإف القائد قادر عمى فرض عقكبة ما أك حرماف شخص مف . يتمثؿ للؤكامر
 . مكافأة أك ترقية ككسيمة لمتأثير في سمكؾ المرؤكسيف

النكع الثاني لقكل التأثير في الآخريف ىك القكة غير الرسمية المستمدة مف شخصية 
مثؿ المعرفة الشخصية، القائد، كتأتى نقيضان لمقكة الرسمية لو، كتككف ذات مصادر خارجية 

كتعد ىذه القكة مف أىـ . كالخبرة، ك الإعجاب، كتككف ىذه القكة ذات تأثير أكبر عمى المرؤكسيف
الأنكاع التي يجب أف يمتمكيا القائد، كتساىـ في نجاح إدارتو، كفى تفكؽ أسمكبو، كمف أشكاليا 

قائد مف مياراتو كخبراتو في مجاؿ قكة الخبرة ك المعرفة كىى القكة غير الرسمية كالتي يستمدىا اؿ
. تخصصو، كيستطيع مف خلبليا التأثير في الأشخاص الذيف يحتاجكف لو في ىذه الميارات

كىذا النكع مف القادة ىـ دائمان عمى تكاصؿ مع آخر التطكرات كالمعمكمات العممية أك المعرفية 
فيـ يستمدكف . ف ناحية إداريةالمتعمقة بعمميـ ككظائفيـ، سكاء أكاف ذلؾ مف ناحية فنية أـ ـ

ثـ . قكتيـ في التأثير في الآخريف مف خلبؿ ما يمتمككنو مف خبرات كميارات كعمـ كمعمكمات
قكة الإعجاب المتمثمة في إعجاب المرؤكسيف بشخصية القائد، كاعتزازىـ بالانتماء لو، كالالتفاؼ 

تمؾ مثؿ ىذه القكة في التأثير كعادة ما يـ. حكلو، لما يممكو مف شخصية ساحرة كجذابة كقكية
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قادة ممف تتكافر لدييـ مكاصفات شخصية راقية، ترتبط بمبادئ سامية يدافعكف عنيا بحماس، 
 . كيضربكف مثالان للآخريف في القدكة مف خلبؿ تبنييـ ليذه المبادئ كدفاعيـ العظيـ عنيا

ممو القيادم بيا كمف أىـ المنطمقات التي يجب عمى القيادم الناجح البدء في مسيرة ع
:  ليككف بمقدكره التأثير في الآخريف، كىى 

 كىذا يتطمب أف يككف القائد قادران إن القيادة الصالحة ىي القيادة القريبة من الواقع ،
عمى إدارة كقتو، كلديو القدرة عمى التأثير في سمكؾ الجماعة كقادران عمى التفاىـ مع 

ل رؤية التنظيـ الذم يقكده، كأف يككف القائد ذا جميع أفرادىا، كأف يككف لديو القدرة عؿ
مركنة عالية، كبذلؾ تككف لديو القدرة عمى المكاقؼ الحرجة كتحمميا، كما تككف لديو 

كلعؿ مف أىـ كاجبات القائد كمنطمقاتو أف يككف . القدرة عمى اتخاذ القرارات المناسبة
اعة بالسمكؾ القكيـ، كالالتزاـ قدكة حسنة لمجماعة، فيمزـ نفسو قبؿ غيره مف أفراد الجـ

بما يتطمبو عممو مف صبر كأمانة كتضحية، كأف يتحمى بالخمؽ الكريـ كأني يتصؼ 
بالتكاضع كالاستقامة، كأف يككف متفيمان لأىداؼ المؤسسة مقتنعان بيا، مؤمنان بإمكانية 

.  تحقيؽ ىذه الأىداؼ لما في خيرىا كصالح أفرادىا
 فنجاحيا نجاح لو كفشميا فشؿ  جزأ من المؤسسة،العامل أنو جزء لا يت شعور

فإذا استطاع القائد أف يكصؿ تمؾ المفاىيـ إلى العامميف معو، فسيككف قد . لو
كضع يده عمى أكبر حافز ليـ، فيـ لا يعممكف لصالحو بؿ ىـ يعممكف لصالح 

.  المؤسسة ككؿ كالقائد فرد فييا
 فميما كاف عممو . ه المؤسسةاقتناع كل عامل في المؤسسة أنو عضو ميم في ىذ

صغيران فلب يكجد أبدان عمؿ تافو، بؿ يكجد إنساف تافو يأبى أف يككف إنسانان ذا قيمة، فإذا 
شعر العامؿ بأىميتو بالنسبة لممؤسسة التي يعمؿ فييا سيككف ذلؾ دافعان كبيران لتحسيف 

لؾ العمؿ، كلذا أدائو في عممو، بؿ سيزيده إصراران عمى الابتكار في كيفية أدائو لذ
فالقائد الناجح ىك الذم يشعر كؿ عامؿ معو ميما كاف دكره بأنو أىـ عضك في 

ذا تمكف ىذا الشعكر مف العامميف ككؿ في  المؤسسة، كأف عممو ىك أىـ الأعماؿ، كا 
المؤسسة فمف تعرؼ المدير مف العامؿ، فكميـ في الغيرة عمى أداء العمؿ سكاء، ككما 

.  كاف الله عمييـ أجمعيف لا تعرؼ القائد منيـ مف الجندمأكاف سمفنا الصالح رض
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 ،فلببد لمقائد الناجح أف يترؾ مساحة لاختيار العامميف معو،  وجود مساحة للاختيار
فيطرح عمييـ المشكمة، كيطرح البدائؿ لحميا، كيستثير العامميف معو حتى إذا كقع 

مسؤكليتيا معو، كأصبح لدل  اختيارىـ عمى بديؿ مف البدائؿ المطركحة عمييـ تحممكا
. كؿ كاحد منيـ الحافز القكل عمى إتماـ نجاح ذلؾ العمؿ

:   التحفيز والتشجيع( جـ
مجمكعة الدكافع التي تدفع الإنساف لعمؿ شئ ما، أك تحفزه للئتقاف : يقصد بالتحفيز 

إلى جنب، فلب يعتبر القائد قا. كسرعة العمؿ ئدان ما لـ يستطيع كبذلؾ تسير القيادة كالدافعية جنبا ن
أف يحفز الآخريف عمى العمؿ، كالقيادة بذلؾ ىي عممية مستمرة ىدفيا النيائي ىك أداء العمؿ 

كلمتحفيز تأثير كبير عمى زيادة الإنتاجية كالارتفاع . بشكؿ جيد كمشبع لاحتياجات القائميف بو
امؿ تفعيؿ الدكر كحيث أف الرضا الكظيفي لمعامميف يعد مف أىـ عك. بمستكل رضا العامميف

القيادم، لذا فإنو يتعيف التأكد مف أف الأساليب المتبعة لتحفيز العامميف ىي التي تحقؽ المستكل 
.   الأمثؿ كالأفضؿ لمتحفيز

أما العكامؿ التي تساعد عمى تحفيز العامميف ككسب تعاكنيـ كبناء الشعكر 
م إفساح المجاؿ لمعامميف أف بالاحتراـ كالتقدير لمعامميف في المؤسسة التربكية تتمثؿ ؼ

يشارككا في تحمؿ المسؤكلية لتحسيف العمؿ، كتعميـ الآخريف كيؼ ينجزكا الأشياء 
بأنفسيـ كتشجعييـ عمى ذلؾ، كربط العلبكات بالإنجاز الجيد لمعمؿ، كليس بالمعايير 
الكظيفية كالأقدمية في العمؿ فحيث أف تشجيع العامميف عمى حؿ مشكلبتيـ بأنفسيـ 

تقييـ إنجازاتيـ، كبياف القيـ التي أضافتيا ىذه الإنجازات لممؤسسة، كالاعتراؼ ثـ 
 . بفضؿ العمؿ الذم يقكمكف بو كفيؿ بصناعة التحفيز المطمكب لمعامميف

كيجب أف ترتبط عممية تحفيز العامميف بالأداء كتحقيؽ النتائج، كذلؾ لأنو لا يفترض 
ضح، كذلؾ حتى تتحقؽ الفائدة المستيدفة مف أف يتـ تحفيز الأفراد دكف سبب أك ىدؼ كا

التحفيز، كأف يحصؿ كؿ فرد عمى المكافأة التي يستحقيا طبقان لما حققو مف نتائج بالمقارنة بما 
 . كاف مستيدفان 

كما ينبغي عمى القائد أك المدير أف يكازف بيف المكافأة المرصكدة كالمسؤكلية أك النتائج 
النتائج مستحيمة التحقيؽ، كيكفى أف تككف عمى درجة معينة مف  المتكقع تحققيا، بحيث لا تككف

الصعكبة مع كجكد تدرج معيف، كجدكلة لما ىك مطمكب مف أىداؼ كمقابمة ذلؾ مع تدرج 
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كفى كؿ المكاقؼ يجب عمى القائد أف يساند العامميف أثناء تأديتيـ لعمميـ . لمحافز أك المكافأة
 . نتائج كالأىداؼ المرجكةكيكفر ليـ أكجو المساعدة لتحقيؽ اؿ

كمف إجراءات القائد التربكم لبناء البيئة الإيجابية لثقافة الإنجاز إتاحة الفرص كالكسائؿ 
كالآليات المناسبة أماـ ىيئة العامميف في المدرسة لممساىمة في صناعة القرارات التربكية، فإف 

كالقدرة لاتخاذ قرار ما بخصكص  ذلؾ مف أىـ طرؽ تحفيزىـ فعندما يشعر الناس بأف لدييـ القكة
كعندما . أمر ييميـ، كأنيـ يحظكف بالثقة  غالبان ما يؤدكف ىذه الميمة عمى النحك الأفضؿ

ستستثمر قادة المدارس الكفايات التي يتمتع بيا العاممكف معيـ بشكؿ مناسب، كيعدكنيـ 
العائد التربكم غالبان ما كيؤىمكنيـ لممساىمة الفاعمة في تحقيؽ أىداؼ التنظيـ المدرسي، فإف 

.  يككف عظيمان 
:  استمرارية تدريب العاممين( د

يشيد العالـ تحكلات كتغيرات كثيرة في تركيب المجتمعات كالمنظمات، تمثمت 
في النمك الاقتصادم السريع، كالتسارع التكنكلكجي اليائؿ كالخصخصة، كىذه التغيرات 

جة الأكلى مف خلبؿ القكل البشرية العاممة لـ تحدث نتيجة لزيادة رأس الماؿ، بؿ بالدر
كأف العنصر البشرل المؤىؿ كالمدرب ىك مف أىـ عناصر . في ىذه المنظمات

الإنتاج، لذا فإنو أصبح مف الكاجب إعداد العامميف في المؤسسة التربكية، كتأىيميـ 
كسابيـ إمكانيات كميارات ترفع مف قدراتيـ الإنتاجية دريب بمفيكمو كالت. تقنيان كمينيان كا 

العممي يستيدؼ أساسان تحقيؽ النمك الذاتي المستمر لمقائميف بعممية التعميـ في كافة 
المستكيات لرفع مستكل الأفراد، كالارتقاء بالمستكل العممي كالميني كالثقافي لممعمميف 

 . أنفسيـ، بما يحقؽ طمكحيـ كاستقرارىـ النفسي كرضاءىـ الميني تجاه عمميـ
د مف التعريفات لمفيكـ تدريب العامميف في المؤسسة التربكية، تقترب كىناؾ العدم

كتختمؼ حسب طبيعة العممية التدريبية كأىدافيا، فيناؾ مف يحد التدريب عمى أنو اكتساب 
معمكمات كمعارؼ كمفاىيـ فقط، كىناؾ مف يراه تنمية لمميارات فقط، بينما يركز فريؽ ثالث 

كسكؼ نستعرض فيما يمي . تنمية الاتجاىات كأساليب التفكيرعمى أف التدريب يجب أف يعنى ب
مجمكعة مف التعريفات التي سادت الأكساط التدريبية بغية الكصكؿ إلى تعريؼ إجرائي لمفيكـ 
التدريب، باعتباره بداية كنياية لعمؿ تربكم أساس التفرغ الجزئي أك الكامؿ مع مجمكعة مف 

كقد يشمؿ . عمى حؿ المشكلبت مع مجمكعة صغيرة الزملبء، كقد يشتمؿ التمريف المشترؾ
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مناقشات فريدة مع مسئكؿ متمرس في التدريب كقد يتضمف برنامجان لمقراءة المنظمة كالبحث عف 
 . المستكل الشخصي

كيناؿ تدريب العامميف في المؤسسات التربكية اىتمامان بالغان في معظـ دكؿ العالـ، ففي 
د اىتمامان كبيران ببرامج التدريب كتطكرىا، كأف ما ينفؽ مف أمكاؿ الكلايات المتحدة الأمريكية تج

عمى ىذه البرامج، يفكؽ بدرجة كبيرة ما ينفؽ عمى مثؿ ىذه البرامج في أية دكلة أخرل، كما يعد 
التدريب في الكلايات المتحدة إجباريان كأحيانان تتكقؼ عميو زيادة الراتب، كما يمنح المعممكف 

 . دة عاـ، يمتحقكف بو بالدراسات التي تعدىا الجامعات لممعمميفإجازات دراسية لـ
:   Remedial Conceptالمفيكـ العلبجي : ىي  كىناؾ ثلبثة مفاىيـ شائعة لمتدريب

كتبعان ليذا لمفيكـ فإف التدريب أثناء الخدمة مصمـ لتصحيح أخطاء في برامج الإعداد كعلبج 
عادة تككيف، ثـ إطلبعو عمى كؿ جديد في تمؾ الأخطاء، حيث إف المعمـ يحتاج إلى  صقؿ كا 

  Behavioral Conceptكالمفيكـ السمككي . مجاؿ تخصصو كطريقة تدريبو في ىذا المجاؿ
كالذم يركز عمى ما يدكر في الفصؿ المدرسي مف تفاعؿ المكقؼ التعميمي بيف المعمـ كالتلبميذ 

لميارات التدريسية كليس عمى داخؿ الفصؿ كما يحدث فيو مف سمكؾ، أم إنو يركز عمى ا
سمكؾ المدرس كاتجاىاتو قبؿ بدء عممية التدريس، فيما يحدث في الفصؿ ىك أىـ عناصر 

المكقؼ التدريسي، كعميو يجب أف يدرب المدرس عمى كيفية تحميؿ المكقؼ التدريسي، كعمى 
بالإضافة إلى  .كيفية تفسير ما يلبحظو مف سمكؾ بينو كبيف التلبميذ لفظيان كاف أك غير لفظي

كالذم يركز بدكره عمى النمك الميني لممعمميف، كيرفض :  Growth Conceptمفيكـ النمك 
فكرة ربط سمكؾ المدرس بعناصر المكقؼ التعميمي كييدؼ إلى زيادة الدافعية لدييـ لمنمك 

كية، الذاتي، كسيستند ىذا المفيكـ إلى عدة فركض مف أىميا أف التدريب ليس عممية آلية ميكاني
  .كأنو يحتكل عمى خبرات جمالية يخمقيا المكقؼ كلا يمكف التنبؤ بيا

:  كحتى تككف القيادة أكثر فعالية فإف عمى القائد الاىتماـ بالآتي  
  التدريب الذم يقكـ عمى المشاركة الفعالة في بناء ككادر قادرة عمى نقؿ المعمكمات

ؾ لمكصكؿ إلى تكاجد مناخ تعميمي كالخبرات لكؿ الأفراد العامميف بصفة مستمرة كذؿ
.  مستمر كمحفز في المؤسسة

 قيادة الأفراد كالمجمكعات لتنمية القدرات الفنية كالإدارية ليـ . 
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  إنجاح الإجراءات كالأساليب التي تتبع في إدارة كتنظيـ أعماؿ المؤسسات كالإدارات
.  التي تندرج تحتيا في اليرـ التنظيمي

:  القادرة عمى صناعة الإبداع التربوي يتطمب التركيز عمى ما يمي وبناء البيئة الإيجابية 
إف التشريعات الإدارية في المؤسسة التربكية لابد ليا أف تساير ركح العصر، كتتضمف  -1

أحكاميا مبادئ تنظيمية قادرة عمى مكاجية المستقبؿ كالظركؼ المتغيرة لمضاعفة 
الكامنة المبدعة كتنميتيا لدفع عجمة الإنجاز كالكشؼ عف المكاىب الخلبقة كالطاقات 

كيجب أف تدفع ىذه الطاقات إلى التكاثر نتيجة التفاعؿ بإيماننا . التقدـ إلى الأماـ
بأنفسنا كبقدرتنا عمى النيكض بمجتمعاتنا كتطكير قكانيف كأنظمتنا لتحقيؽ ىذا التطكير 

الاستقرار النفسي بما تنطكم عميو مف حكافز كامتيازات تبعث عمى الرضا كالاطمئناف ك
.  كتشيع في نفكس المكظفيف ركح العمؿ كالطمكح

القيادة ىي القدرة عمى التأثير في الناس، كعممية التأثير ككسب الناس كتككيف العلبقات  -2
الإنسانية ىي الميزة الأكلى في القيادة الناجحة، فالقائد ليس شخصان يفرض رغباتو كلكنو 

يكفقيا مع رغبات العامميف فى المؤسسة حتى شخص يعرؼ كيؼ يربط ىذه الرغبات ك
يككف ليا قكة دافعة، لذلؾ لابد لمقائد التربكم مف تعريؼ المكظؼ بأىداؼ المؤسسة 

التربكية كسياستيا كبرامجيا كتطمعاتيا المستقبمية كتزكيده بكؿ جديد يتعمؽ بأية تغيرات قد 
سمية كالتعميمات كالخبرات تككف طرأت عمييا أك تعديلبت جديدة كتزكيده بالبلبغات الر

التي تفديو كتدريبو عمى خبرات جديدة كالاجتماع بالمكظفيف كالاستماع إلى آرائيـ لرفع 
 . معنكياتيـ كبناء بيئة إيجابية لثقافة الإنجاز التربكم

التدريب ىك أكثر الكسائؿ فاعمية في تنمية القكل البشرية التي يقع عمى عاتؽ القادة  -3
ثر الكسائؿ فاعمية في تمكيف المكظفيف مف ممارسة أعماليـ بكفاية الإدارييف، كمف أؾ

فالتدريب يعد الفرد ليأخذ اتجاىان معينان في الحياة كيؤىمو لمصعكد مف قاعدة . كمسؤكلية
كالتدريب يتعيد خبرات الفرد بالتنمية المستمرة لامتمشية مع كؿ . اليرـ إلى قمتو

غيرات مف ناحية المعمكمات كالخبرات تطكر، فيك نشاط ىادؼ يعمؿ عمى إحداث ت
كمف ناحية الأداء كطرؽ العمؿ كمف ناحية السمكؾ كالاتجاىات ليككف الفرد صالحان 

نتاجية عالية لذلؾ لابد لمتدريب أني ككف ىادفان يمبى مجمكعة . لمقياـ بعممو بكفاءة كا 
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مف أجؿ بناء بيئة  مف الاحتياجات التدريبية في الفرد كمستمران كشاملبن كمتطكران كدافعيان 
 . إيجابية لثقافة الإنجاز

التأكيد عمى العلبقات الإنسانية التي تزيد مف كعى الأفراد في المؤسسة التربكية، كالتي  -4
تساعد عمى فيميـ لأنفسيـ، كعمى تككيف تفاعلبت اجتماعية تعمؿ عمى إشاعة جك الدعـ 

 . لية في الفكر كالعمؿكالاحتراـ، بالإضافة إلى تكفير مناخ ديمقراطي، كاستقلب

كما أف القيادة التربكية الفعالة التي تمتمؾ مثؿ ىذه القدرات لكضع الخطط التربكية مف  -5
أجؿ تحسيف المدارس لابد أف يككف دفيا النيائي ىك تحسيف تحصيؿ الطمبة، لأف تعمـ 

أف تأخذ  كعمى القيادة التربكية الفعالة. الطمبة ىك اليدؼ الأكؿ كالرئيس مف كجكد المدرسة
بعيف الاعتبار اتجاىات المعمميف نحكىا مف خلبؿ التكجو بأف المعمميف يستطيعكف أف 

يميزكا ما بيف القيادة التربكية كالإدارة المدرسية، كما أف المعمميف يراقبكف بدقة الرؤية التي 
نمية تطرحيا القيادة التربكية الفعالة كمدل تطبيقيا مف خلبؿ إتاحة الفرص ليـ لمتطكير كت

 . قدراتيـ مف خلبؿ كضكح استراتيجيات تحسيف كاقع المدرسة

التأكيد عمى ضركرة العمؿ عمى المستكييف الجزئي كالذم يتعمؽ بالمدرسة كىك المستكل  -6
الأساسي كالذم يمثؿ مختبرات حقيقية لمبنى التحتية، كعمى المستكل الكمى، أم مجمكع 

 . يف أىداؼ القيادة كالأىداؼ المجتمعيةأداء المؤسسات كالمجتمع كىذا يحقؽ الكحدة ب

تطكير ميارات كمكاىب العامميف في المؤسسة التربكية، فيي قادرة عمى قيادة التغيير  -7
كما تشارؾ في صنع القرارات المشتركة مع . كمساعدة الآخريف مف خلبؿ عممية التغيير

التربكية الفعالة تحدد المجتمع المدرسي، بما في ذلؾ المعممكف كالطمبة كالآباء، كالقيادة 
كما تعزز كتدعـ المجتمع المحمى التعمـ . مسؤكليات المعمميف في جميع مستكيات التعميـ

المستمر كتشجع النمك كالتنمية مف أجؿ الكصكؿ إلى اليدؼ كىك ارتفاع التحصيؿ 
 . الدراسي لجميع الطلبب

يكفر دعمان إيجابيان لمعامميف  كمف المكاقؼ التي ينبغي عمى القائد التربكم الفعاؿ تنفيذىا أف -8
معو كلا يخذليـ، كيعامؿ أعضاء الييئة العاممة معو بالمساكاة، كيستمع إلييـ بفاعمية، كما 

 . يتصؼ بالحماسة كالدافعية، كالاىتماـ بقضايا التربية كالتعميـ كأكلكياتيا

مياـ عمى النحك كما ينبغي أف يتميز القائد التربكم بالالتزاـ في أداء الأعماؿ كتنفيذ اؿ -9
الأفضؿ، كيتسـ بالمثابرة، كلا يبالغ في ردكد أفعالو، بؿ يككف عقلبنينا إذا ساءت الأمكر 
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بعكس ما ىك منشكد، كلا يحاكؿ فرض كجية نظره بالقكة، كلا يسعى للبنفراد بالحكار 
عممية دائمان، يعتمد عمى التكجيو مف خلبؿ العمؿ، كيمتزـ بالقيادة مف خلبؿ تقديـ الأمثمة اؿ

 . كالسمكؾ الأنمكذج

ىناؾ الكثير مف السمككيات القيادية التي تتعمؽ بالإنجاز منيا المبادأة كىى المبادرة في  -10
تقديـ الآراء كالمقترحات كالإجراءات، كالعضكية كىى تنمية التفاعؿ مع الأعضاء 
ار، ثـ كالاختلبط معيـ، كالتنظيـ كالذم يقصد بو تحديد المياـ كالتنظيـ الخاص بالأدك

التقدير، كىى تقدير القائد للؤعضاء عمى إنجازاتيـ كسمككياتيـ، كأخيران التكامؿ مف 
 . خلبؿ تبديد الصراع داخؿ الجماعة، كمساعدة الأتباع عمى التكيؼ مع بعضيـ البعض

إف تحديد أىداؼ كاضحة لعمؿ القائد مف أجؿ السعي لتحقيقيا بجدية، كتحديد أىداؼ  -11
صيرة المدل، كاختيار المياـ كالنشاطات المثيرة للؤتباع، كالعمؿ كخطط بعيدة المدل كؽ

عمى تنمية القائد لنفسو كأتباعو إثراء لمخبرات بكسائؿ شتى مع تقديـ المعززات 
 . لمستحقييا يعتبر مف السمككيات اليامة التي تعزز دافعية الإنجاز

:  ــاخــًصٍــــــاند: ااً ـــــــخامس

:  لبحث إلى التكصيات التالية يمكف أف نخمص مف ىذا ا 
  العمؿ عمى مراجعة التشريعات الإدارية كالتربكية كتدثيا باستمرار لتكاكب التطكرات لإرساء

قكاعد الخدمة كتكزيع الأعماؿ عمى المكظفيف كتحديد كاجباتيـ كمسئكلياتيـ كتقييـ 
.  إنجازاتيـ

 نزاىة كالأمانة كالشرؼ كالتجرد الاىتماـ بإعداد الفرد نفسيان لتسميحو بقيـ الانتماء كاؿ
مف الأىكاء الذاتية لخمؽ التفاعؿ كالثقة المتبادلة بيف الإدارة كالمكظؼ كبالتالي 

 . فاعمية القكل البشرية

  ،تصميـ المكاقؼ التعميمية كالتربكية التي تساعد عمى كضع العالميف للؤىداؼ المناسبة ليـ
تأكيد عمى رسـ خطط كاقعية لمكصكؿ إلييا، كقائمة لمتعرؼ عمى جكانب القكة كالضعؼ، كاؿ

ثـ تنظيـ الجيكد لتحقيقيا في كؿ مرحمة، مؤكدان عمى تحميؿ الجميع مسؤكلية الإخفاؽ في 
 . بمكغ اليدؼ أك إصابتو
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  إيجاد ىيئة مستقمة لمرقابة الإدارية تعنى بشؤكف العالميف كالإشراؼ عمى تنفيذ الأنظمة كرفع
التربكية، كتزكيدىـ بالميارات اللبزمة لأداء أعماليـ بكفاءة مستكل المكظفيف في المؤسسة 

 . كفاعمية كتدريبيـ عمييا

  الإتقاف كالاعتماد عمى الذات، كتحمؿ المسؤكلية : دعـ القيـ المرتبطة بالإنجاز، مثؿ
كالتعاكف، كالإيجابية في المشاركة، كالابتكار كالتجديد، كالمثابرة، ككذلؾ العمؿ عمى غرس 

 . خاصة بالعمؿ كالنجاح كأسمكب حياةالقيـ اؿ

  تصميـ برنامج لتنمية ثقافة الإنجاز لدل العالميف في المؤسسة التربكية بالمكاصفات مثؿ :
كأف يكجد تكقعات إيجابية  تصميـ برنامج لمعالميف بمفيكـ الإنجاز كأىميتو في بمكغ اليدؼ،

از لك أرادكا أك قرركا ذلؾ، كأف قكية لدييـ، بأنيـ يمكف أف يككنكا مكجييف أكثر نحك الإنج
يكضح البرنامج أف التغير المنشكد يستجيب لمطالب كاقع العالميف كيتسؽ معيـ، كعمى 

البرنامج أف يحفزىـ كأف يييئ ليـ جكان يشعركف فيو بأنيـ يمقكف التقبؿ كالاحتراـ كأشخاص 
  .قادريف عمى تكجيو مستقبميـ

 ة التربكية في المدارس المتكسطة كالثانكية بالمدينة لتحقيؽ أعمى درجة مف جكدة أداء القياد
المنكرة، فمف الضركرم أف تتجاكب المدرسة مع تكقعات المجتمع منيا كتسعى لإرضاء 

الأطراؼ المعنية كتعطييـ دكران ميمان في المشاركة مع المدرسة، كأف تطبؽ المدرسة نظاـ 
العالميف بالمدرسة، كأف تثيب عمى الأداء تقكيـ مدل فعالية الإدارة في أداء كاجباتيا؛ كأداء 

كأف يتيح النظاـ الإدارم المجاؿ لمتعاكف مع . كالمستكل استنادان إلى قياسات دقيقة للؤداء
.  الطمبة كأخذ آرائيـ كتصكراتيـ في الأمكر التي تعنييـ

 ة لتحقيؽ أعمى درجة مف تنمية المكارد البشرية في المدارس المتكسطة كالثانكية بالمديف
المنكرة، لابد مف أف تعمـ المدرسة مع الجيات المسئكلة عمى تعييف ذكل الكفاءة مع تكفير 
الأماف الكظيفي ليـ، كأني ككف لدل العالميف في المدرسة ممفات إنجاز، كأف يكجد نظاـ 

كاضح كمحدد لتقييـ جميع العالميف بالمدرسة؛ مبنى عمى محكات كاضحة كمحددة كمعتمدة 
المكظفيف؛ كيككف التقكيمي مكتكبان بحيث تتاح الفرصة لممكظؼ لمناقشتو مسبقان؛ بعمـ 

 . كمراجعة أم جانب فيو
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  انتقاء مديرم المدارس بعناية، عمى أسس مكضكعية تعتمد عمى مجمكعة مف الأسس أىميا
مف حممة الماجستير كالدكتكراه؛ كتككف الأكلكية في الاختيار لحممة )المؤىؿ العممي 
مف خلبؿ عمؿ دكرات )، كالخبرة العممية كعدد الدكرات (لى مف البكالكريكسالمؤىلبت الأع

تدريبية مكثفة لممديريف؛ بالتنسيؽ مع كميات التربية مف أجؿ رفع مستكل العمؿ الإدارم 
. كالمؤسسي
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