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 مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية
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 يرـــــث ماجستـــــباح

 يـــــص العربـــــالملخ
     

استهدف البحث الحاايلم اساايالف الالإاال اادالي الحااداث عالعأااعف الاام يةاااان الياااي ان الت  ااااان 
عدعلةاااي  ااام تداااعال يدات التاااايداا التلبعاااان داعاااي الاوسسااايا التالاااااان ه عاساااتعد  ةااا ا البحاااث الاااا ه  

اااي الاا    لتحلاااي يدات التااايداا داعااي الاوسساايا التلبعااان عدعل الياااي ان لتدعالةاايه العصااام عااا ه  تحل
عاساااتعداا ابساااتبي ن لباااات الباي ااايا ااااي عاأااات يدات التاااايداا عبيلاتااايب ا اليعصاااان اااات الادااااد ااااي 

اااي التايداا التلبعان  م الادالس عاادالاا التلبعان لإاوسساايا تلبعااان ه عتعصااي البحااث الحاايلم للاداااد 
ال تااااين  ا هااااي عبااااعد أصااااعل  اااام يدات التااااايداا التلبعااااان بساااابة ال اااااع  عاااااد   تيحاااان الاالعااااان عألاااان 
ابتصاايي عالتعداااد عالتاام اايلبهااي ابلتاافا  بيلياااي ان عال فاةاان عتتلاااي ال اااع  عالاساايد ه عيعصاام بفااايدف 

  تيحن الاالعايا عتعأاتهي لتحتاق الأةداف الاوسسان.  
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Abstract 
 

The Current Search Targeted To keep pace with Modern Management 

Thought and stand on the Importance of Regulatory Transparency and Its Role 

in developing The Performance of Educational Leaders, This Search Used 

Descriptive Approach and The Methodology Of Systems Analysis To Analyze 

The Performance of The Leaders within The Educational Institutions and The 

Role of Transparency for Developed, The Questionnaire was Used to Collect 

Data about The Reality of The Performance Leadership Personal Interviews 

with Many Educational Leaders in Schools and Educational Departments as 

Institutions Educational, Reached The Current Search for Many of The 

Results Including The Existence of Shortcomings in The Performance of 

Educational Leaders Because of The Ambiguity and Lack of Access To 

Information and The Lack of Communication and Planning And Addressed by 

A Commitment To Transparency, Integrity and Reduce Ambiguity and 

Corruption,  It Recommends Increasing The Availability of Information and 

The Right Timing To Contribute To The Achievement Of Corporate goals  
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 :ةــــــدمـــمق
 الاالعايا   م  عالتلإ علعبان الالاان عالثعلفم الاال  التابل اصلةع   الاايصل الايل  يي

 عالسايسان عاببتااي  ابأتصايد   ام اا بات اال  الاايل  ااالع  الآلان عالحيسبيا  عااا   عابتصيبا 

 الادعيع  هالادعي بااي عالتحيلاايا  التلإات ا  ا ايةل  م بدااد اايلا   اي  ااايل  عبفغاا  عالتلإ علعبااي
 بأسابية  عالأعا   لل هاع   التلتابايا ال فاان تضات لا  ااي عحسايبيت  اايدبتا   ام ستعسال ال يااان

تبي  ت االب ال د  للوان اوسسنال تحعيع الالام  التعداد الى التين  التتد   عاال ن عاضح ا ه  عا 

دا الااايي الت ااال  حاداث  عسايني الااعالد  عتحدااد  ل ساتالال أعاان تياادفب الت ااال عدان بعضات لتا عا 
 الت اال. يةداف عتحداد الادلعبن  عالايدان البيلان

 اعتلاف  ام عات حتان سالاان عتداعلاا  عتحادايا  ات االاا  ااي اتتيلاانال اعبايا عال

 تعابا  التام عالتحادايا  الات االاا الام  الاساتال البحاث  التالال اتعا يتاال  الام  الابايبا 

ي يصابحع  هسالبانال يع ابيبااناب هاياعاأبعب يبها  ابصاددا  دعي  وسسايا الا  الاهتاااي الاى لفاااا

  م الحداثن  بيلاايةا  عالأع   الات الاا  لاعالإبن العاام عالتعداد السلات التحلك  دالفبيا عالاا ااي

 عتحتاق عالتااف فالبعد   علتحتاق عالعدايا  الأدات باستعى ل لتتيت  يالن بدادف     اابيد  اادالف

 .(1)الآعلاي الى تتاعق ت ي سان أدلاا 
 تلإ علعباااي ثااعلاا ع  الاعلاااني تحاادثه التاام التدااعلاا  ااات للتلإااافوسساايا الا تساااىع 

ل ت اااا  يلاااي الااىب الت ي سااان اتاادلتهي تفااد يي  وسساانا لإااي  الام عابتصاايباه الاالعاايا 
ايدف عااتتيداتهي اايلسيتهي  اايلبعاان الت اادالف لتداعال الاستتبلان سيا يلدلا  ،بأ يدتهي التالإال عا 

 ا الإاس ااي تالااامال   اي  ام ال التلإ علعباان عالتداعلاا  السالاان لتحاعبا ا  تابان الاهاان التضاياي

  ام التتلاادي يلأسالعة ب يةادا هي تحتق يي الادلسان اادالف تستدات عب الادلسانه اادالف  اد الى

 اي الاسنعيلةي  بياتبي التالااان دالفيدات اا بتدعال تاي ابة لك  عاتدلة   .(2)الت اال  سلان  ي

 ام  لاتداع لل ياينتا  السايندف اادالاان الأسايلاة  تاثايع ، يعاتدلبيتها  الابتاااان الت ااان يةداف تحتاق
 ااد ب اادالف عاأات تاد مع  اادالي الت  اا   ايلاان عا اادا  التتلاداان يلاايلسايا ب التالااان الاوسسيا 

 عبادت الاتيباانعااد   اللإفاانالع  التعداادع  اادالف عضااف الصاحاحن اادالاان الابايد  تدبااق

 ( 3)التالاام الا ت  بعدف م  التبداد 
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" يليااي انب" يلاسيد التبد  هااتدفع  عالاسيد عغاية الياي ان عال فاةن  يةلف اتاددف الأعب 
 تصال يا عال سالعلإايا الت ع داعالأااايي ي الأاسانعلان اا عةام ال" الاسيتلن"عتعا ل الاالعايا ةم ع 
الت ااان يي لفاايدف عااتتا  اثاي الأاي ان عالصادق داتيلأعالتاا  الالتبدان با  يا الأع أاعةم  "ال فاةن"ع

  فااد ت اليااي انت ااان ع ال ايناد  ااي اتلاي الاسايد  يي اليااي ان عال فاةان لب ان عتولإاد   ه(4)عااصا  
بيساتحداث اوسسايا  الإي حتا ع  ا ا  لحاد ل اوسسايا ال ايايللإن تدلاة اااي ا لااايا  ال   تاع الع 

 .(5)بدادف يع دا  الاوسسيا التينان ااي
 الباي ايا  باات عيسالعة  الإي حتا  عيسايلاة  بيلاسايد  الاتالتن عالاويلاا  ااحصينايا   يل 

 الإي حانل استليايدي لإادلاي اويالاا ةا   ال اوسسايا ال عتساتعد  هالاسايد  ع عااان حبا  الاى دلياا 

 Transparency International Organization لاانالدع  اليااي ان ا  اان عتاتباله الاسايد 
الياااي ان عسااالن  يبحاان ع  ه(6)حصااينايا الاتالتاان بيلاساايد للإ الحلإعاااان غااال وسساايا الا  حاادى

 الاصاداأانه  هام دبق بآلاان اااي  يالان تللتضيت الى الاسيد بابيبت  عييلإيل  عاتحتق ا داي 
اعااد  الأةااداف  يتدباتهاا بالاساايد عياعا اا  ع لتضاايت الااى للإي اان الأاااعل لاب اتااي  عاااد  ال اااع  ع 

علااق ثتي اان يسيسااهي العضااع  عاا صااي  عحلااان التابااال ب ه(7)التلبعااان وسساايا لايالأدات بع الت اعااان 
الإي حان ع تلساا  عتافااف اليااي ان ع  عالاسيتلن عالتعل  اي ثتي ن اب   ق عاب لإايت الاى الا اا 

 .(8)عالا ية  الدلاسان ععسيني التثتاف الابتااانيلتعاان عالتثتاف ابل عسيني ااا   ب الاسيد 
الأع  ع اادالان  وسسيا اي الاايةا  اادالان الحداثن الاتدعلف لباات الاتاتبل الياي ان  ع 

حاااداث  دالف  يبحااان تحااايعي اايلبااان الادااااد ااااي الايااايلإي اادالاااان لإ ااااع   ااام التاااعا اي ابهاااي 
 اد اابلاتاا اي ابي الإي حن الاسيد اادالي.عاللعانح الاااعي بهي عاحيعلن  ابيد سبي لتبس

 ث:ـــة البحـــــمشكل

 الاىيعبباا   التت اايا   م الدالف التلإ علعبان ع هعل عالايلاي الحيدي التلي بداايا  ات

عفاايدف  الابايبا  اعتلاف  ام هايا  التصاعى لإ ايدفل حداثان  دالاان اساتعدا  يسايلاة  وسسايا الا
دالاان تيالإي ه عالاعاد اي الايالايفاد دلبن الثتن تالياي ان  عالتايدف بياتبيلةي ضلعلف ابتايااان عا 

 وسساناصدل ل باي  الا هيالدعد للاالان اادالان    ب االإي  بي  يي ااي  دالي بدع هي بي   
حيباايا عا باايف التحتاااق ال يااايا عتلبااان لبهااعد التعحاااد لتتبلااعل  اام صااايغن التااايعي  تهياساانعلا 

 .(9)وسسنتاددف بيلاالأةداف الع ااان الا
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 عالاااافاا  العصاين   ااي اباعاان اتدلاة  الادلسان اادال با  اتاع  الا ي اللاايدي الادعلع 

 هاليعصان عالسايا  عالتدلف ال لإيت تع لب الاالان عالعبلف عالثتي م الالام الاستعى الى  دعل ب للتاي 
 الاادالس اادالي يداتع  هه الاايالاي ع ايالات الاى ابيبااناا  ةتااي  لآثايل ل  اثاالف الااايي يلأدات ا 

 الاادال بااي اياتللإن لواانلإ  يايديا  اادف ايااي التلبعاان للاوسسايا  عال ياايا  الأةاداف تحتااقل

 التدلاباان يلبلاا با  باأدعالة  للتااي  عتحااافة  ها عداا  الاحاددف عالأةداف الأدات ااياالع  عالايالاي

 االاان اساا  ل ابيلهاي عاتسات التيند  يدعال ت الا  ع، عتحسا   الاستتبلم داتالأ لتسهاي عالالابان

 بيلاالاان تا اى باي اادالاان ال عاحم الى تللإف ااا ن عتالاايا  أعااد  ع ق يوعيال تساالل لعتا ان

عاتضاح   تبايلابتا الا أان عتعثااق ادلساان عي يادن تادلاس عدالق عادلسااي ت ااا   ااي التلبعاان
ااان لتحتاااق الأةاااداف الالبااعف عالا ياااعدف يةاااان الياااي ان لإا صااال  ياااي  اام يدات التاااايداا التلبع 

الإي يا ايدان   .(10)عابلتتيت با يصل الاالان التلبعان اي اعالد بيلان عا 
ما دور الشفاافية  :الآتي السؤال خلال من الدراسة مشكلة تحديد يمكن تقدم ما ضوء في

 ؟في المؤسسات التربوية لتطوير أداء قياداتها 
 :لبحـــثا دافــــأه

عدعل اليااي ان  ام تداعال يدات  يدات التايداا التلبعانث الحيلم للتالف الم اسام البح
الايالإ ا التام تتيباي التاايداا التلبعاان  ام حيلان ع ادي تال ه  الام اليااي ان ع  التايداا التلبعان
 التالااان. اوسسيا ادي تعا ل الياي ان  م الع  تدباق الياي ان

 : ثـــبحال ةـــأهمي

اادالف بيلأعا    ام اساتعاة  عل اتلتايداا ل عالتدعال التحداث   مالبحث تتحدد يةاان ة ا 
تسالاد الضاعت الام يدات التاايداا التلبعااان ع  عالبايحثعي الدالساعي ااد ساتا يي الإاياع  بيليااي انه

 ام  الحداثان  عالأبحايث  الدلاسايا  ل ادلف   الاا اادالاان عالأدباايا  الالإتبايا   ثالات  ام الاسايةانع 
 اساتعى ل اتع تحدااد ااعأايا الأعا  اليااي ان  ام اادالاا التلبعاان ع ااان عاادالاان الياي ان الت  ا

تحداااد الاياالإ ا التاام تاااعق تدباااق الياااي ان  اام ه ع  اام اباايي الأدات الاتدااعل عالعاضااحالتااايدف 
 اادالاا التلبعان.
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 : هإجراءاتو  منهج البحث

( للتاااالف Descriptiveالااا ه  العصاااام   الافاعبااان بااااي  اتاااد البحاااث الحااايلم الااما
  الااااااااااا   تحلااااااااااااي   ه عيسااااااااااالعة الااااااااااام الااااااااااااايةا  ااااااااااااي حااااااااااااث الااهاااااااااااع  عالعسااااااااااايني عالأ اااااااااااعا

 Systems Analysis )تأصاي  دايل   الي ببلاتاا ااتسال ع  هلتحلاي يدات التايداا التلبعان
ن ااااي الااهاااع  عالأ اااايد عالااااداعي اادالاااان لتحساااا هي عالااااايةا  الاتداعلااا لأدات التاااايداا التلبعاااان 

ااهيه عااهع  الأدات عي عاا  عالتتاا  عدلأ  عأايس  عتحسا  ه عيةاان الياي ان عيسسهي عااهعاهاي 
عابللاتهاااي عالاااايا دااهاااي عالايااالإ ا التااام تعابااا  تدباتهااايه عصاااايغن التعصاااايا لتداااعال يدات 

 التايداا التلبعان بيلياي ان.
 ة:ـــابقــــات الس ــــالدراس

  اا الا أن باعضع  البحث  الضهي لإيلأتم:ة يك اباعان اي الدلاسيا 

نظام التغذية الراجعة وتقييم الأداء وردود الفعل لاستكمال الخدمة العامة في ماليزيــا    

(2003 ) Mohamed Nasser Abdul Razak,:   

تدباتاان الاى  استهد ا تأثال الت  ان اللابان عتتاا  الأدات الم لدعد ي اايي عةام دلاسان  
الاا ه  العصاام لإاا ه  بحثام تدباتام الام  لدلاسنا ا عاستعدا د ان للإدالف الايانالاوسسن الع 

  ا  تاا عالا   ا  يعصااا الدلاسان با يأياان  تاين  التتااا  باااي الاتا ةام الأداف اللناسانه ع   الاايالاي علإي اا ابسااتبي ن 
الان االاان  لإ لت   لت  اان اللاباان ا   الوعسااه   ام الاايالاي  اييللإن  ع   تدعال    لى   عتحداد الا يدق التم تحتيج 

 . ( 11) تدباق ال  م   للادلات   تحساي سلعلإه  علدا  ل للتدلاة ع التتاا     الابان ب   تتاا  الأدات عاأع  بهي 

المــوظفين لتــر   نيــة تغييــرو  علــا الر ــا الــوظيفي تقيــيم الأداء سياســة آثــار

 :Poon, June( 2003العمل)

للااايالاي  مالااع اا الااى اللضاايلااادات احاا  يثاال سايساايا التتاااا  لالدلاساان ةاا    ةااد ا 
داعااااي الاوسساااايا الايلافااااان علغبااااته   اااام تاااالك الااااااي اااااي ادااااا  التلإاااايفا الاااام تتاااااا  الأدات 

   دالااااعيه اه اااااعيه تت اااااعي( اااااياااااي  باي اااايا اسااااحان ااااي اا اااان اعتلااااان عاساااتعداا الدلاساااان
علإي اااا ابساااتبي ن عالاتااايب ا يسااايس باااات الااااع ااي اادالاااااي ااااي اااادف اوسسااايا  ااام ايلافااااي 

 بيلت اااة باااادبا تتاااا  الأدات بساابة  ااايالايتعصاالا الدلاساان  لااى ا ااداي يااال الع  الباي ااياه
ي لإايي لها ا الأاال يثال سالبم تلأانتحاف ع ال الاى اللضاي الاع اام عةا ا  ااي ةا  يد اى اا ه  ع ااااا

الاى   ااوثلعباد يي تااداي الااادبا لأسابية تحاافاان به بدعل  يدى  لى  عااي يلإبال لتالك الاااي
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ابيبااان ه ع ماللضااي الااع اا ه تاالك الاااايااات ا أاان ساالبان باااي سايساان التتاااا  عاللضااي الااع اام عا 
ابايد   اي  ع  تتااا اللتعل  اي اييلإي لتدلابان البلاا  بتاااي العيعصا  احتاق الادالان  حاعا فللا 

 .(12)بيلاوسسن العاحدف

 التطــوير  ــوء برنــام  فــي تطويرها وتوجهات الثانوية المدرسة مدير أداء فاعلية

 (: 2004ألمعمري )سيف ، عمان سلطنة في ربويالت 

الااام حساااة  لتاااالف الااام  يالاااان يدات اااادلات الاااادالس عتداااعل اةااا   الدلاسااان  اساااتهد ا 
عاسااتبي    البل اايا  الااااد اساابتي للتدااعال عاسااتعداا الدلاساان الااا ه  العصااام لتحلاااي الباي اايا 

 التاان الادلسنادال   يدات ان يال دلبن يي عتعصلا  لم  الباي يا  لبات ابيبا  ستن الى اعفان

اات  الا أان ابايبا  ام   يالاتا  لإي اا ع  للاايالايه الاه ام عاا اايت اا ساي ان الا أايا  ابايلم  م
تحسااي لعلليااي ان يةااان  التاايدي ا عاضان الااي عالسلعك عت  ا  الدلبن ععدان الاحلم الابتات

االااان تدااعال يدات التااايداا لت اااان أااااه  ع  التباايعفاا  الأدات عالساالعلإايا ااابيبااان للااااي عتتلاااي
 .(13)التم تافف أدلته   ه اهيلاته  عاايل ع 

 :  Tiina Jokinen (2005)إلا أين ؟ القادة العالميون

اااي  لداالق الا يساابن لتدااعال التاايدف لالإع ااعا ااايلاااي لإباافتللتااالف الاام ا الدلاساان تهاادف
لإايتف التيدف عتدعلة  لفاايدف الأدات عتحتااق عاال ن أاان التعداد لل ت  عالعااان التعداد ال يبح

تاثاااي عاااايلاا حااااث الحيبااان لتااايدف اااايلاااي  الافلااان بات اااال ع ت دلاااق ااااي لإاااعي الاااايل  الأةاااداف ع 
 يلتايدف الالاااعي لها  التادلف الام أاايدف اوسسايا اايبلف للتايلاا عاساتعداا ةاا    لتعساات الأااايي

 لانااااادف وسساااايا ي  ااااام ااي ت اااااا اااااااادال لاااام الدلاساااان ااااا ه  الااااا    عالتحلالاااام بيلافاعبااااان ااااااي ا
 سااب   هاايا  اايلاااي عاي ب تالااك أاايدفوسسايا ايي بااا  ال عاساتعداا ابسااتبي ن عتعصالا  لاام

التعباا   حااع  ة اايك  دلاك اتفااااد  اامع  هاأااي أاادلفاااي ةااوبت التاايدف عباضااهي  اسااد حيبتهااي بلإبااالف 
ي بأااايله  عالبحاث ااي العبالاا لإاف اتعاع ع علتحداد الأيعي  ابة تحداد اللإايتاا  الايلاان

دالف عالاااااي عالااااا  عااايلج الاااعدي عفاااايلف الاساااتهلك الاااايلام  ااام اعأاااا ه أااادلف ااع  هلإيايااالاف
 االعقالايلاااي يال سهي   ا أياعا بإدالف ياايي عيلج الحادعد عتاايالعا اات  تدعال أيدف عسالإعي
تداعال الااايلف الايلااان لى تااد اهايلف التحادث بل ان يعال ع عالسايسان عالب لا اان عالدا اانه  الثتي ان

يلآعلاي باااا التااااأثال ع  اسااااتات باااااد لإ عالاااااايلف اببتاياااااانه التاااافا  باااايلتال  الاسااااتالع  عاليعصااااان
 .(14)ف التلإاع  عب يت ثتي ن اببتلإيلوسسن صيلح الالحعي الصلا  ااال  ع ع اتحدث باد ع 
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 :  Matthew Gitsham ( 2006)ما هي مهارات المدير العالمي في المستقبل؟

 الالإااالف العيدنااان بااايي الاعلاااان عيصااان بيلياااللإيا عالأااااايي ةااا   الدلاسااان لت ااااالهااادف ت
لتاايدف ةاع ل  ب دعلان ا ااى  ب يي الالإاس الادلاق ةاع الصاحاح عاي الهادف اللإبلى ب تتاع  بهاي
اادال ب ا  ال  ال ااي  اع  الاوسسان يع حبا   التم ت دبق الى لإي  ال بي ادى اال ن اعااي

الاااعالد البياالان يع دباااان الفباايني يع الالإاايي باا ااى  عاال ةااي اعااااي  بااي   يعا الاياالع  يع تااا 
( ااااايلاا لتينااد ال ااد 14احلااان ؟ عتضااا ا الدلاساان   الاسااتعايا ةاام ايلاااان ي  اادالف  اام يالااى

اا ااان ال التعاصاااي الباااايام عايااايللإن التاااايدفع  تب ااام الاااااي با هاااي التااادلف الاااى التالإاااال ايلااااايا  ااااي
أااعان  استتصاااينان عاتااايب ا يا عاساااتعداا يااللإال  ااام  ااااا اعي ااات احااادث التت ااايا الااادالعي الت

للباي اايا للعصاااعي  لاام الاعااااي ال يبحااان  الااادالاي  لات يعصااان عالعساايني ااحصااينان ع تحلااااي
 ام البانايا التام تت اع   اهاي الثتي ايا عي ها   أدلف التعااايللتيدف ل بي  ا اا اهيل عتعصلا  لم يي 
 يلإثااال ااااي اباااي  دالف يااااايله  عااااع ااه  عفباااين ه  ال يسااايلابه  عبالهاااي ا ناااانبحيبااان  لاااى تداااع 

عفاااايدف لإاااايتف الاوسسااان ه عيعصاااا بفاااايدف لإاااايتف التااايدف بيلتااادلاة الااام اهااايلاا التاااايدف الاعتلاااان 
 .(15)عيسيلاة التعداد عصايغن الأةداف علع  الالاق

 نظــرفــي  المحلي لمجتمعخدمة ال لدوره الثانوية المدرسة مدير ممارسة درجة تحديد
 التربيــة لمديريــة التابعــة الحكوميــة الثانويــة فــي المــدارس الأمور وأولياء المعلمين

  : أسما أبو عاشور؛حجازي خليفة (2006)لمناطق إربد والتعليم

 الدلاساان  لاام التااالف الاام دعل ااادال الادلساان الثي عااان  اام عدااان الابتاااتةاا   ةااد ا 
 عي هالا  الاالعاايا  لباات ابساتبي ن اساتعداا ع بتاات الاحلام الاحلام عدلبان التعاصاي اات الا

 الابتات لعدان بلاا  عت  ا  البانن  الإي يا الم تالف ل لإيلادااايلس  ال ال ي  دعلاليي  ال تين 
هي ايلسا عيدعالا ا هالابتاااان   عالايايللإن الآبايت دعل عتااااي ال تاد  عتتباي الأااعل عاحتالا  يعلاايت
 الا اق عالتياباتال عاساتعدا  الادلسان فاايلفب الابتاات اسيادفل الد ة  تلإد  اتعسد الادال بيلإي

 بدلبان اايلساهي اادال الادلسان  يدعال عة ايك الادلسان  ام الادعاان لص يايا ل ل  ياا  أيان الى

أيان اييلاتللت اان الاه ان للايالاي بيلادلسن ع  اتد دعلاا لإ ألالن  لتالا  دعلاا  عت  ا  اأتصيدان ا 

 لاام يي دعل ااادال  ةاا   الدلاساان تعصاالا ه ع الأعلااان  اام ااساااي يا  دعلاا  عاتااد  الآلاام الحيسااة 
داعااااي الاوسساااان التلبعااااان عاي يدعال  اتاااااددفه   اااام تدااااعال الأدات الادلساااام باااادا الادلساااان اهاااا 

  .(16)عيعصا بفايدف التدلاة للادال عتالاا  بأدعال  لتيبااه  الم التدعال
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نجــو   (2007)الإداري عنــد المرءوســين العلاقة ما بين ســلو  القيــادة والإبــدا 

 :  سالمين مر اح

عاأااات وسسااايا ع عي ايدااا   ااام الا لتاااالف  لاااى ااهاااع  السااالعك ااباااداامالدلاسااان ل ا ةاااد   
عالاااى ي اااايد السااالعك التاااايدي ا اااد التاااايداا  اابااادا  اادالي ا اااد الاع اااايا  ااام اا ااان الدلاسااان

اا ان الالتاايدف عاابادا  ا اد الاع اايا  ام الا أان بااي سالعك  دبااانع  ال سينان  م اا ان الدلاسان
العصااين  اليعصااان عالع ااااان الااى  باادا  الاع ااايا  اام اا اان الدلاساانه عاااي عاا ي  تااأثالع 

عباعد اساتعى لتعصالا الدلاسان  عالتم ت  تحلالهي بيلأسايلاة ااحصاينان الا يسابن  ستبي ناستايلف 
ي بيا تيج اةتاياي ايلاي لإاي تهات  بيلاع اايا غيلب يي التايداا اادالان تهت ع   بداام التات  سباي

 الاوةاي التالااام عالادعي عالحيلان اثاي  الات االاا اليعصاان بعد تاأثال لابا  عع  هعبدلبن ايلان
 حااي اااي  الا أاان باااي يبااايد ااباادا  ااداليع ااداليه  اببتاياااان( الااى بااا  يبااايد ااباادا 

(  ساان ابتصايبا عتيابات ااباادا ع لع  الاعايدلف ع  التيبلاان للت اااال الايالإ ا عاتعاي  التالالاا 
اثاي  بيا تيج ا أن دلداان ضاااان علإا لك الا أان بااي يباايد اابادا  اادالي ابةتاي باد عباي 

ابةتااااي  بيلاااايالاي ا أااان دلداااان  بااااد  التااالالاا التيبلاااان للت ااااال( عبااااي  حاااي الايااالإ ا عاتعاااي  
سااااان ابتصاااايبا عتياااابات ع  لع  الاعاااايدلف  ا  اادالييبااااايد ااباااد  ضاااااان با اااااي ا أاااان بتااااان

ااادف    يي اابادا  اادالي اباايلف ااي ا  عاان تتاياااي اات ع   ةتااي  بيلااايالاي ا أان غاال دالاان ب ا ع   اابادا ( 
الساالعك التااايدي    ا يصاال أااداا الااى ضااعت ةاا ا  اع بااي اتتلحااي أااد اسااياد  اام الت بااو بتاياااي لإااي اااي 

اابااداام عتتتاال  ااااي    يدل الااى ااباادا  عالباناان العيلبااان بيلساالعك عالا اايا الت  اااام عالاع ااف لإااالد أاا 
دالف التدااعال الدلاساان ب   عيعصااا   دلاساايا يلإثاال  اام ةاا ا الصاادد.    علهااي   إ ياايت  دالف تهاات  بياباادا  اادالي عا 

يااااعل بأةااااان الاااااي عتحسااااي  ال لتافااااف    ل ااات اساااتعى اابااادا  باتاااد ابتاياااايا دعلاااان ع لإاااي  دالف  ب  ااالع   
 . ( 17) اي ةع بداد   عالتدلاة لدا  اهيلاا اابدا  العأعف الى لإي   دا ب اا استعايا 

 فــي العــام القطــا  فــي الإداري الإبــدا  ممارســة والشــفافية فــي التفــوي  دور

 :  احمد عبد الحليم؛ رائد إسماعيل عبابنة (2008)الأردن

اايلسان اابداااان عال اليااي ان عالتااعا  عالبانان تاعا لاادي لتاالف الام الدلاسن لةد ا   
داعااااي اوسساااايا التدااااي  الاااااي  ااااااي اااااوثل الاااام الأدات داعلهاااايه عاسااااتعداا الدلاساااان  اابدااااااان

يساااتعدا  بع ابساااتبي ن لإاااأداف لباااات الباي ااايا ااااي اا ااان الدلاسااان عالأسااايلاة ااحصاااينان لتحلالهاااي 
الحساااايبان لاحاااا  الا أاااان باااااي الات ااااالاا اليعصااااان عالاعااااااي الت  ااااااان للاا اااان  الاتعسااااديا 
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ابايبا لإااي الام اليااي ان ال لام يي التلتااة الت ايفلم لتاعا ل الدلاسان عتعصالا  با الدلاسنعابي
ي هااالا ا أااان اابيباااان بااااي ابااايبا ه ع يلتاعا  عالاايلسااان اابداااااان ااا ثااا  الت ااااان اابداااااان 

 اام  دالف  الياااي ان ع الاياايللإنع اابدااااان  ا لإلاااي فاد ااادد الاااع ااي ا عاضاا   الدلاساان  ااااي با هااي
عتهاادل التاادلف الااى  ااالإي اايا   ااإي الساالان تلإبااي الاتااعي عتتااع   عالااى الالإااس الياانعي الايااانه

 ام ي يادن عع اينف عيااايي اادالف  است  ي الاعالد" البيلان عالايدان "علإلاي فادا دلبان السالان
هاااي ععاتاااا اادالف  ااام يدات لإي ااان ع ينا عا تيااال الاسااايد  لإلااااي تاثااالا  دالف الت ااااان علإباااد ابأتصااايد 

ه عيعصااا بتتلاااي الأاااداد للإساال البالعألادااان عساالان اب باايف عياايلهااي عضااياا حتااعق اا ساايي
 .(18)عفايدف العضع  علتتلاي الاسيد عفايدف  ل  ال فاةن

( 2009التمييــز) إدارة ــوء متطلبــات  الأدوار القيادية لمدير التربية والتعليم فــي

 :  الله بن بحيتر السبيعي عبيد بن عبد

 لتحدااااد دلبااان يةااااان الأدعال التايداااان لاااادالي التلباااان عالتالاااا   ااام ضاااعتلاسااان الد ةاااد ا 
ابتاااات  د اعبهااان   اال ي اال  الت اااال عدلبااان  الإي ااان اايلسااتهي عيةااا  الااعأاايا اااي اتدلباايا  دالف

اايلساتهي ع بايلأدعال التايداان  د  اااي اتالاقا ال الأسن عاللإيف اي دبلن الالعق  م اساتبيبيا االدل 
 ام  اانالعبالف اادال  –الاوةاي الالاام  -الع ااان  –ا التيلاان  اع  اادالف اق الات ال عالااعأيا ع 

 التلباان بااات ااداليالاا ن ااي الا ه  العصام التحلالم عتلإعي ا ة   الدلاسن استعداع   االتال
 ابسااتبي ن ا عاسااتعدا ا التلبااان عالتالااا  بيلااللإاان الالبااان الساااعداناعالتالااا  عاسااياداه   اام  دال 
يي الأدعال التايداااان لاااادالي التلباااان عالتالاااا  ةااا   الدلاسااان  لااام  تعصااالا لإعساااالن لباااات الباي ااايا ع 

لاحاعل يةااان الأدعال الاا ان د ابدا اي عبهن   ال ي ال   دالف الت اال اهان بدلبن لإبالف اتدلبيا ب
ا اللات ااال  عد التاام تااا الأدعال التايدااان  لأةاااانالاا اان د ااااد  عبااعد  االعق  اام تتاادال ي اال ه ع التايدااان
ل(ه التدلابان  ام ابايي  دالف الت ااا  ا اهالدعل  العبلف  ع  اادالفه الع اانه الاوةي الالامه  التيلان

ع لاااك (  ادلإتاااعل  ع( بلإااايلعلاعس الاوةاااي الالاااام باااي  التايداااان باايعت ف الأدعال  االعق لاايلسااانع 
ن تضااي تحتااق الادا  تابان ايااعضت  ستل ( عيعصا الدلاسن ب ادلإتعل   لصيلح الحيصلاي الى

ا التلبااان عالتالااا  عفااايدف أاادلتهي الااى التحساااي االت اااال ال اايبت اااي حيباايا  دال  الاا ف  احااداث 
 حداث الت اال  م الهالإياص حايا يعست  ايادال الا ح ع  تابان الاياناااستل  ال اتم  م  ديل

 .(19)الت اال اتدلبيا ل ايادال الا  ال فان لتدعال يدات اتصاا  البل ع الت  اام 
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والتعليم بالمديريات فــي الجمهوريــة  تقويم الكفايات الإدارية لمديري إدارات التربية

 : صادق محمد أحمد سيف الصبر ( 2009)اليمنية

اادالااان التالااااان لللإايااايا ا ادال اااايلساان ااادالي الاام ااادي لتااالف الدلاساان ل ةااد ا 
 الاوةايع سا عاا العبالف ع الاستعى الاع اام  ا اات ال بالأأسي   علوسيت عادالي الادالس لايل ايل

اااي حاااث يي ةاا   اللإايااايا تااعثل  اام الأساالعة اادالي داعااي الادلساان  التاادلاة ع    عااا ع الالااام 
سااان تااا  تعفااهاااي الاااى ايداف للدل  علإي اااا ابساااتبي نالتحلالااام  عاساااتعداا الدلاسااان الاااا ه  العصاااام

تعصااالا ع  ياااايا اببتايااااان عاا ساااي اناللإاع  اليعصاااان ع اللإاياااايا اللإاياااايا الاه اااان  ابااايبا 
ه  الث ثان ابايبا  ام الضاااان  التلباان لللإاياايا اادالاان ا ااايلسان اادالي  دال الدلاسن  لام يي 

ا  ا للات اااال تلبااات    ا التلباااان لللإاياااايا اادالاااان ا ل ا اا ااان لاايلسااان اااادالي  د ال ا  ا عباااعد  ااايلق بااااي تتااادال ع 
اادالي    اااياال اعتاايل عيعصا الدلاسان بت ااال    التدلاة ع     ا  ع ع الاوةي الالام  ع     س عاا العبلف ع   الع اان 

بل ااايا  تااادلابم لت ااااان اللإاياااايا  ه ععباااعد  ا التت اااان عالتلإ علعباااان الحداثااان ا لتداااعل ا عالإاااة  لت   ا التلباااان ا  دال 
 . ( 20) اليعصان عاببتاياان عاا سي ان ع ا بيلتعداد عالت  ا  عالتعبا  عالتتعا  ا دال اا اادالان لادالي  

الفســاد الإداري فــي القطاعــات   فية والمســاءلة الحكوميــة فــي الحــد مــندور الشــفا

 :  فارس بن علوش بن بادي السبيعي( 2010)الحكومية

الياي ان عاستعى الاسيد عااعأايا تدبااق  لتالف الى استعى تدباقالدلاسن ا ا هد است
يد داعاي الاوسسايا للحد اي الاسيد عةي تدباق الياي ان عالاسيتلن اتلاي الاسا  الياي ان عالاسيتلن

عتااا  التحلااااي ااحصاااينم الااام لباااات الاالعاااايا  ابساااتبي ن ا عاساااتعدا الحلإعااااان  ااام الااللإااانه
 بتدبااااق اليااااي ان لتااافا اباساااتعى   لااام يي الدلاسااانابساااتباي يا السااالاان عالصاااحاحنه عتعصااالا 

 اساااتعىه ع عالضاابيبان اتعسااد تياالاايا افالاان ال ااااع  الع  الأ  ااااناسااتعى تحااداث ه ع ااا عا  
ايايللإن يللتافا  باباساتعى ه ع ا عا    عضع   م تعأاتبلتفا  بيل يل عاا صي  اي اعاف يتهي اب

عالتضاااينان  ل ااات لإاااايتف الأبهااافف اللأيباااانب ه عيعصاااا اااا عا  باااداا   ااام صااا ت سايسااايتهي الاياااان
تحاااداث الأ  اااان عالتيااالاايا الاتالتااان ه ع اااايدي عتت اااايا الحداثااانع  يعدااهاااي بيااالا بيلصااا حايا 

ا  هاااي  بااالاتاا ااعالاسااايتلن عتبسااااد  بيلاسااايد  ابللإتلع اااان لتافااااف ااااي عااا ي تدبااااق  اادالف عا 
تااااي دعل الااادالس تهيه عفاايدف ع عتيالاايهي سايسايتم اادا   الا ع  يا العادا اليااي ان عالاسايتلن

عضااات العداااد ه ع سااالانعااااد  ال يااال ثتي ااان اليااااي ان عال فاةااان بعالبيااااايا عاااااا   عاوسسااايا 
 .(21)عابلتفا  بهي عاسيتلن التايداا اي ت اا ةي اي استعى باي ان عالاسيتلن لتدباق الي
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 (2014)أثـــــر الشـــــفافية والإيجابيـــــة علـــــا الثقـــــة بالر ســـــاء وفـــــاعليتهم

 Norman, Steven M. et al: 

 الااالناس لتاااالف الاااى يثااال تب ااام اليااااي ان الاااى ثتااان الالوعسااااي  ااامالدلاسااان لهد ا اسااات
اااادي اابااايباته   ااام يدانهااا  عأااادلته  الااام ابتصااايي بيلتاااايدف لتتااااا    داعاااي اوسسااايته  ع ع اااايلاته

تب م اللناس  ا أن بايالاييلك بعتبيل ( 304اي  اا ن الأدات عب يت الثتن عاستعداا الدلاسن 
 ه تصاايي عثتاان التاايبااي عتتاااااابياااي ان  ا أاان بااايعال هللتاادلاا ال اسااان ع ثتاان الالوعساااي  ااا 

ثتاااان م ابابيبااااان تااااوثل  اااا  يي اسااااتعى ياااااي ان الااالناس عأدلاتاااا لاساااان  لاااام الد لاايلاتااا . عتعصاااالا 
دلالإهااا  لاايلاتااا  الالوعسااااي الاااايالاي يلإثااال ثتااان بيلاااادال الااا ي اثاااق بتااالالاته  عاتاااد  لهااا  ه عاي عا 

الابتهاداي  عا  ااي الاى الاايالاي اي ي سا تالتللإاف الى الاعاد  التلالاا  الاالعايا ال فان لص ت
اادالف التم تتب ى   ي  اتصايبا يااي ن اات الاايالاي تت لاة الاى  تالاا اي وسسنه ع الا ا بي 
يي ه ع الأدات تاااافبيللضااي عابلتاافا  ب تااين  اابيبااان ع حساايس بيلثتاان ااا اات  اااي ه ع الاوسساان لإساايد 

الدلاساان  عا اات  ي ضااي عيعصااا  تاياااي بياااي ان  اام ا أيتهااي ااات الباهااعل تاتلااك ساااان بااادفال
ا ب م ع  وسسنهالثتن  م يعأيا تلابت يدات الا فايدفلالتاياي ات الالوعساي ياي ان  م الضلعلف ل

الإي ايته ه  فاايدف الثتان بتادلاا بالى اللوسايت يي الإع اعا يلإثال اابيباان  ام تاايا ته   الالوعسااي عا 
عااصاالال الااى تحتاااق  وسساانتتااال  لهااي الا علع  التااايوي عالالع اان عالتااأأل  ااات الأحااداث التاام

  .(22)تحتاق الأةدافالعدد ال فان لال بي  ععضت 
عبيسااتالا  الدلاساايا الساايبتن  بااد يي البحااث الحاايلم اتياايب  ااهااي  اام ت اايعي اعضااع  
التاااايداا التلبعاااان عيدانهااايه عاعتلاااف ا هاااي  ااام التللإااااف الااام يي اليااااي ان ةااام الايااااي الأسيسااام 

 لتدعال يدات التايداا التلبعان داعي الاوسسيا التلبعان.
 م الأداء والطرق المختلفة لتحسينه في المؤسسات التربوية: أولا: مفهو

اب باايف عال ياايد عالاهااي  عالعابباايا للتينااد بأ اان ( The Performanceالأدات  اااالف 
لتحتاق الأةاداف الالبااعف ااي الاوسسان التلبعااان للعصاعي لأالام دلباايا اللضاي للابتاات الا ااعد 

 الاسايةااي لضاي بااي التاعافي احتتان عالبتايت الانابساتال  الاى الاوسسان أادلفتتادا  العداان لهايه ع 

الااى اسااتعى الااالد عالاوسساان علتااداعي الاااوثلاا التاام تااوثل ةااي  ااتباال ااهااع  الأدات ه ع عالاااايي
ااتبااال العساااالن العحاااادف  الاااى الأدات عت عاهاااي للعصاااعي  لااام حلاااعي للايااالإ ا الاتالتااان بااايلأداته 

الحضاايلي عابأتصااايديه عايفالااا الاوسسااايا اااي اساااتعى التتااد   ااباالع لتحتاااق يةااداف الاااااي 
إايدف تصاا  ةايلإلهي عاحيعبتهي  يلاك الايالاي  اهي  م عضت بتبحث اي أايداا  دالان بدادف 
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السايساايا عابسااتلاتابايا بصااعلف يلإبااله عاسااتحدثا   ااي  حلتاايا البااعدف عابتاادا  حااعا ف بدااادف 
الأعااالى التااام تللإاااف الاااى تحتااااق غياااان  للباااعدف الالداااان عالبايااااان الالاعسااانه عانااايا الأسااايلاة 

البهاد الابا عي ااي  ه عةا ا اتدلاة الادااد ااي الاحادداا لاادات اثاي(23)عاحدف ةم تحساي الأدات
دلالإاا  لاتدلباايا ع ااتاا ع أاادلف الااالد لأدات الع اااان ع  الااالد  ايااال البهااد  لااى الديأاان البساااي ان ه ع ا 

التاادلاا عت تساا  التاادلاا  لاام  ااعااي ةاااي  هعالاتلااان الاب علاان لأدات ع ااتاا  عل اات اااادبا اديناا 
ةاااام أااادلاا تاااالتبد باااأدات اعتلااااف الاهاااي  ال ة ااااان عالالإلاااان عتتااااايعا الحيبااان للتاااادلاا ع ال ة اااان 

ه بعاات ف الع ااينف لاسااتعايا اادالف تتدلااة اتعااي  أاالالاا بتحلاااي الاالعااايا عالتالإااال با يااان
ةاااام التاااادلف الااااى يدات الاهااااي  البد ااااان عاااااي ااااالتبد باااايلتعف الاضاااالان عبيلالع اااان التاااادلاا البد ااااان ع 

 .(24)عابستالالان  م الاهي  البد ان
عااتبااال  دلاك الااادعل يحاااد الاحااادداا اللناساااان للسااالعك اادالي عابةتااااي  بااايادلاك  ااام 

ب  حيباااان الااااادلات لاال اااان دباااااان عيبااااايد ععصااااين  الاالااااان اادالااااان ع  لااااك حتااااى اتباااايةاي
دلاك الاادال بادعل  عاحادداا ه ع اتصل عي يع اصدلعي الأحلإي  عالأعاال بدلاتن اعحادف للبااات  ا 

لسايلهي للاايالاي عتحتااق ابتصايي  ام  سلعلإ  اسياد  الاى يي الإاعي الاى اساتتبيي الاالعاايا عا 
الاوسسااان  عاساااتعد  يلإثااال ااااي دلاتااان لللسااايني للاااايالايه عدلاسااان االاااان اادلاك بيلا ااايةل باااي 

عي الحلن للسالعك اادالي داعاي الاوسسان عاساتدام ااي اادالف تحلااي اادلاك ع اادى تاأثال  تلإ
 . (25)الى سلعك الادلات

ة ااايك اعاااااي اداااادف عات عاااان االإاااي يي تاااوثل الاااى يدات الاوسسااايا باضاااهي داعلااام ع 
علهاااي  عاصااااة حصااالةي معابد ااا عالآعااال عااايلبم   افااااد ااااي أااااان اويااالاا الأدات ابالااام يع 

الاعااااااي الداعلااااان: تتاثااااي الاعااااااي الداعلااااان  اااام اعتلااااف  ي يع ااااايالاي يسيساااااي ةاااااياصاااادلا
الات الاا ال يتبن ااي ا يصال الاوسسان الداعلاان عتاوثل الاى يدانهاي عتالإاي الاادال للاتحلإ   اهاي 
عاحاادث ات ااالاا تساااح بفااايدف  ثيلةااي ابابيبااان عتتلاااي  ثيلةااي الساالبان عةاا   الاعااااي عالات ااالاا 

الاعااي التت ان عةم اعتلف التعى عالات االاا التام تالتبد بيلبي اة  ايدلف الاوسسن تعضت لسا
 ااع  التلإ علعبااي سااعات الاساتعدان  اام الع ااينف  التت ام عالتلإ علااعبم  ام الاوسساان عتضا  اااي الام
 ساابن اباتااايد الااى الآبا بيلاتيل اان ااات اااادد ع  الاالااان يع الاسااتعدان  اام اايلباان الاالعااايا 

 عااان الا ات  عيالإل  ع  صاا  الاوسسان ااي حااث التياايا الاعل  التبهاافاا عالآبا تع  الايالاي
 عااااان الااااعاد ع  التعا اااق بااااي ا تبااايا الاوسسااان علغبااايا ديلباهااايع  عاااادى ا يسااابت  لساااعق الاااااي
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الهالإاي ه ع (26)الاعأات الب لا ام للاوسسانع  استعايا التلإلان الاالانع  الاستعدان  م االان اا تيج
دااايل اللساااام الااا ي احااادد دلبااان التعصااا  عتتساااا  الاااااي عاااادد الاباعاااايا ةاااع اا الت  ااااام

لاساااتعي عسااالديا عاساااوعلايا لإاااي اااا ه  علإااااف اااات  ل عتااايبااته الع ااااانه عالاساااتعايا اادالاااان 
ةم اعتلف التعى عالات االاا التام تاوثل الاى  الاعالد البيلانع  الت ساق باي عحداته  يع يأسياه 

التاادلاة ع    ااي  ابعتااايل عالتااااايع  ةالإااي الااايالاي الاوسساان عتضاا  اسااتعدا  الاااعلد البياالي  اام
 .(27)    تتاا  الأدات -  ي  الأبعل عالالإي آا  -عالتأةاي 

اباعان الات الاا عالتاعد عالاعاأف التام تحااد بيلاوسسان هي اتصد بع  الاعااي العيلبان
يااال  ااام ي يااادن عأااالالاا علااااس لهاااي لأيبااان الاهاااي عبيلتااايلم أاااد تاااوثل بيااالإي ابييااال يع غاااال ابي

ا أان الاوسسان بايلات الاا عةام  الاوسسن عتعلج اي  ديق سادلتهيه عا هاي الاعاااي السايساان
السايساااان تيااااي التااالالاا السايساااان لإااايلحلةه التاااأاا ه الح ااال الاااى  يااايد باااا  الاوسسااايا 

ااااادبا الاعاااااي ابأتصااايدان ةااام ه ع عالت ااااالاا السايساااان عالأ  اااان عتاااوثل الاااى يدات الاوسسااان
ةاام التللإاباان  الاعااااي اببتاياااانه ع الايناادف عالتضااع  عالبديلاان ع الأبااعل عتااع ل الديأاان عتلإلاتهااي
الاعااااي التلإ علعبااان ةاام اااادبا ه ع الساالإي ان عالتعفااات الب لا اام عالأ ااايد ابسااته لإان عالتالااا 

لةااي اااي التااعى اا اايق الااى البحااعث عالتدااعال لعساايني ابتصايبا عالاالعااايا عابعتلاااايا عغا
الاعااااي البانااان عالتياالااان ةااام ه ع التاام تسااية   اام حااي الاياالإ ا اااي عاا ي التت ااايا الحداثاان

أاااعا اي تااا    ا أااان الاوسسااان بيلاااايالاي عالتاااعا اي الالتبدااان بيلبانااان التااام تاااااي الاااى حاياتهاااي 
الاعاااااي ه عة ااايك عالاحي  ااان الاهاااي ااااي التلاااعث عالتاااعا اي العيصااان بيلاااد ي  ااااي حتاااعق الاااايالاي

العيصاان يع  اا التااأثال الابيياال الااى يدات عأاالالاا الاوسساان ا هااي الاااا ت يع الاسااتااداي اااي 
اعلباايا الاوسساانه الاااعلدايه ال تيبااياه الاوسساايا الا ي ساان عيصااحية الاصاايلح الأعاالى  اام 

  ااية الأةاداف الاحاددف عالعدادلإ عاي الاعااي الاوثلف الاى الأداته الابتات الاحاد بيلاوسسن
اااد  اياايللإن الااايالاي  اام اادالف اااودي ع  التاصااالان لاالهااي عيةاادا هي عاااادبا اا تاايج ادالاتهااي.

ه  لاااى ضااااف اليااااعل بيلاساااوعلان اااااي ااااودي  لاااى تاااد م اساااتعى الأدات لااادى ةاااوبت الااااع ااي
اعت ف اساتعايا الأدات ااوثل  ام يدات الااع ااي  ام ااد   باي  الأسايلاة اادالاان التام تالبد ع 

 اياالإ ا اللضااي الااع اامع  اااادبا الأدات عالااالدعد الااايدي عالاا ااعي الاا ي احصاالعي الااا  باااي
التساااة اادالي اا اام ضاااي  ساايايا الااااي ع  هوثل الااى الأدات   لإلاااي فاد اللضااي افداد الأداتتاا 

دات عاااااعد  لاااك لأسااالعة التاااايدف عالأيااالاف الأ ااام يااااعل غاااال ا تبااان عتاااوثل بيااالإي سااالبم الاااى 
  ااان السيندف.عالثتي ن الت 
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 ثانيا: تحسين أداء القيادات التربوية في المؤسسات التربوية:  
 تعدااادال الااى اييلتااينا( بEducational Leadershipالتااايداا التلبعااان   ااالفت

عاستعدا  اي لداه  اي  الأةداف تحتاقوسسن لالا  م التالااان السايسن عاتيبانف عاايلا ت اا  الع 
التم تعد  الاوسسن عتحتااق الأةاداف بيلتعباا  السالا  للاايالاي عاسات  ي  سلدن بتعي  التلالاا 

الاااااعالد البياااالان لعدااااان يةااااداف الاوسساااان عالعاااالعج بأ ضااااي ا اااات  صاااايلح للابتاااااته عالساااالعك 
عالعاببايا عال ياايديا التاام تتااع  بهااي داعااي الاوسسايا التلبعااان للعصااعي لاةااداف الاعدااد لهااي 

التااايدف يلإثاال يدعاا التعبااا  الساالعلإم  ي عتحتاتهااي لصاايلح الابتاااته ع اساابتي عاتاااق الاهااي ااات الااايالا 
 هاام الاااوثل لاباا لعا بهااعدة  عااالااعا باالغبته   اام تحتاااق يةااداف البايااان عضاالعلان لتلياااد ساالعك  
الأ اااالاد عحيااااد ديأاااايته  عتابناااان أاااادلاته  عت ساااااق بهااااعدة  عت  ااااا  ياااااعلة  عتااااعباهه   حااااع تحتاااااق  

عااهاااع  التااايدف ععصينصااهي ع  لايتهاااي عيساايلابهي عالصااايا عالاهااايلاا    الأةااداف عال يااايا الالبااعفه  
 . اوثل  م الأدات الاي  للاوسسن التلبعان   التم تتع ل  م التيند التلبعي ال يبح 

لع  التااايعي  اا التااايدف التلبعااان الاايلاان تتضاااي اباعااان اااي الاباايد  ل بااي  دعل التينااد ع 
ب تااا ح  اااي عةاام  ي التااان  لاام التيااادف عت ساااق الأدعالللتينااد عالأ االاد عت  ااا  الأدعال ةلااااي ااا 

الباياان عابيدنهاي ت صاة التيناد  ام اعأاف ااي عاالإاي يي الإاعي ه ع اي ي اللإف لسااي لاس أيندا
يلاا ي اااايلس دعل التااايدف الإااعي اهتاااي باياايال عحيباايا ي االاد باياتاا    تيباااي  اام اعأااف  عاال

اعبههاااي عا ساااق البهاااعد تلإاااعي الأ ااالاد للااالابد الباياااان الاوسساااان لهاااي أيناااد ع  هالتااام ايااالف الاااا 
اباعاان اااي الأ الاد لهااي ةادف يع يةااداف بيللإاايي لهاي عللإاام الإاعي للتااايدف عباعد  الاام ه (28)باا ه 

ه يع  اعب  الأ لاد عااثله  عاتع  بدعل التعداد عالت  ا  عالت ساق عالتعبا   التيناد(ع  ايتللإن
عالاااداين  الأسيساااان للتاااايدف تتاللإاااف بيللإاااايتاا  هالأ ااالاد عالتيناااد  الاوسسااان( ي ااالعف اتعاباااد  اهااا ع 

التم تتعد  يلعام بيل اا ال ي اتعد  لى الثتن بيل اس عالتم تاد التيند بيليبيانباليعصان للتيند 
التاااام تساااااح بااااإدالف الأعلعااااايا عال  اااالف   لااااى الاباااايدلف عتحاااااي الاسااااوعلان التاااام تتضاااااي ال فاةاااان

تحتاااي التاااايدف الإي اان اتااااافف لتحتااااق الأةاااداف ع ه (29)لت ااااا  الاسااتتبلان تبااااي ااساااتلاتابان أيبلاان ل
يلا صل الأسيسام ةاع اا ساييه عتللإاف الاى   عتلبان ابحتايبيا عحدد عصين  التايدف بيلتيلم

اب ضبيد عالتعا اي عالأ  اان عالاتعبايا اااي اعلاد ااحبايد ا اد  بالات الاتايب ا  ااعا  الالع  
اللناسم للاالان عالاتيبان تت  بعاسدن ايل اي اتعصصااي  الاا عانه حداثي اا سيي ةع الاحعل

التاايدف تلاام الاوسسان  يلتيناد اباة يي ه ع  م  بلاتاا التتاا  بيايلاف عالاتيبان عتتدا  ال صاح
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الإاااعي لداااا  الاال ااان التياااان بعصاااين  الباياااان عتايسااالإهي عااااع  بتعفاااات الأدعال الااام الأ ااالاده 
لا االاد عالتاياااي ااهااي اعبااد لدااا  اياايلإي عصاالاايا ااات  اا ت  الاالعااايا للدباااان الساالعلإان 

التايدف ب تااي باالدةي  ه يك تايعي اات الباياايا ه ع الالوعساي عا الإس  لك سلبي  م ال هيان
 هدف ايتلك للباات. بعاللبيي الاتاددف بيلإي تايع م ات التيند 

ياابي  ال حيباايا عاب تاااي  عاااي يةاا  العصااين  للتااايدف ال يبحاان تحتاااق لغباايا الأ االاد عا 
يةاان الالد لإي سايي عتحتلاا  عتتادل لإايتتا  عااي اوداا  ع  ب ييد لإي  لد بيلحعا ف ال اتان عالداعلان

عأااد بااااا  اام اللإااايتف عالايالااان عابتصاايي عالاباايديف عالتتاادال عالدا اااان عالت  ااا   ه عتسااتاتت لاا 
عااااي ةاام عصااين  التينااد اتحاادد  اااد التااايدف  اام ضااعت تاياااي ااادف اه ع (30)عابلتاافا  عالسااادلف

عصاااين  التيناااد تتضااااي ه  البانااان الاحادااانع  اب بااايف الاساااتهدفع  الااا اد ااداليع الالوعسااااي ع 
التاااااا  ع  الساااااايا اليعصاااااان   البي باااااان اليعصاااااان ا الحاااااف  ا الحاعاااااان ا اساااااتااية الآعااااالاي (

ي عصااااين  الالوعساااااي تتضاااااه ع دا اتااااا ع داعحاااايا التينااااد ع الأ لإاااايل عالعباااالاا ع عالااتتااااداا 
سااالعلإه  اااات  ع اساااتادادة  للاسااانعلان  ع أاااااه  عااتتاااداته   ع دبااااان التااايدف السااايبتاي  ع الاساااتعى الالاااام  

  عبايااان الااااي   هي ةااد  ع   حباا  الاوسساان ع الثتي اان الت  ااااان    تتضاااي   عصااين  الاا اد اادالي ه ع التينااد 
 . ( 31) عاضحن ع يدات بايام ي   لدى ع يلاهان لإ اب بيف الاستهدف ع ابتصيبا ع الهالإي الت  اام  ع 

 اهيلاا ات عان تلتبد بيلتادلاس  اتااف بالادلسن الحداثن تتدلة ادال اتاتت بلإايتف ايلان ع 
دا هي ب بااي  عتتضااح بااث ث عاادالف عحااا  ال  ااي  عت اااان الااايالاي عتدااعال الا ااية  لتحتااق يةاا 

ق تلاك الدال ةام  (technical skillsيلاهايلاا الا اان  ه  تصاعلانع ا  ساي ان ع  اهايلاا تت اان   اان
الاعاأاف عايالف  عالأسيلاة التم استاالهي الادال لاايلسن اال  باال ن ال عاحم الا ان عاايلبن

الاهااااي  الإااااعي الااااى دلاااااان بتعصصاااايا الادلساااااي عاااااايلف اتعصصاااان عاللإااااايتف  اااام تحتاااااق 
لإتيناد تلباعي ب باي  اات الآعالاي تا  ( تا ام أدل Human skillsالاهايلاا اا ساي ان ه ع الأةاداف

  ععلاق التااايعي الباايام عب اايت ا ساب  عاتلإياااي ع ها  اتباايدي عاال تا  لألانهاا  عت سااق بهااعدة
عااااعله  عت اااان اهيلاتاا  بيلاااايلف عالأبحاايث للبايااايا عالا أاايا اببتاياااان عالااالعق الالدااان 

الااااى  دلاك  تاااا   أدل (  Conceptual skills  الاهاااايلاا التصاااعلان اادلالإااااان  ه ع عالدبااااان اا سااااي ان 
اتااااعد  ع هااااا  لل ياااايديا ع  لتاااا  عتعأايتاااا  الاسااااتتبلان عابتلإاااايل الأ لإاااايل عااحساااايس  الت  ااااا  الاااا ي  

ابيد الحلعي  دالف الأفايا  يلتعداد عالتعبا  عتلتاة الأعلايا عتعأت الدعال  ب بيلايلإ ا عا   . ( 32) عا 
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 ثالثا: الشفافية وتطور أداء القيادات التربوية: 
عااااي  التاااالالاا علساااا  العدااااد العضااااع  التااااي   اااام ات( ةاااام Transparence يلياااااي ان: 

عضااع  التياالاايا ع دات ععضااع  الاايلساايا اادالااان للاحيساابن الاسااتالف الأالاأباان لعالسايساايا 
تبي  يلدأن ععضع  ل تهي عالع تهاي بتعي  التلالاا بتالاايا عاايلسيا عاضحن  عدأن الأاايي عا 

الياااي ان اادالااان اااي  تاتباال هاايه ع الاالعااايا عاا صااي  ا تبساااد ااباالاتاا ع ياالع عتدعلةااي 
الاايةا  اادالان الحداثن عالاتدعلف التم اتعبة الى اادالاا الالااي ضالعلف الأعا  بهاي احاداث 
الت اااان اادالااان ال يبحاان عاساايةاتهي  اام ت اااان الت  اااايا اادالااان لب اايت ت  اااام ساالا  لاعابهاان 

لعلف با ي البهاعد لاايلبان الايايلإي التحدايا عالت الاا الاحادنه ع يدي لعاد الالإل اادالي بض
عالتالف الى الااعأيا التم تعاب  الت اان اادالان لإيلاسيد ااداليه عالالعتاي عالالاي عال ااع  
بلاتاتااا ه عاحااايعبا تدبااااق اليااااي ان  ااام الاالاااايا اادالاااان ااااي الأااااعل العاباااة   ااام الاااااي عا 

 ا يبحاااايث عباااالاا  تتعااااان ال فاةاااان عيعاااا  هالاايتهااااي  اااام الاايلساااايا اادالااااان  اااام يبهاااافف اادالف
عاليااااي ان عالاسااايتلن اادالاااان عالإي حااان الاسااايد اادالي اةتايااااي لإباااالا الاااى الاساااتعى الاوسسااام 
اتفاادا  م الدعي ع ي الاتداي الأعالايه لإاي تصياد ابةتااي  بهاي ااي أباي الاوسسايا الدعلاان 

عساااياد الاااى  لاااك ا تيااايل عسااايني  الاا اااان بيلت ااااان اثاااي الب اااك الااادعلم عصااا دعق ال تاااد الااادعلم
ابتصيي  تد لإي ا اادالاا  م السيبق تحتلإل عتساادل الاى تاد ق الاالعاايا عللإاي اات تداعل 

 .(33)ايل  اب تل ا يصبحا الياي ان عايلاا حتااي
علغاا  ابعاات ف  اام اباايي الياااي ان الااى تحداااد ا يصاال الياااي ان  ب ي اا  االإااي التألإاااد 

عالتي ع ااانه  يلا  ااان ةاام العدااعف الأعلااى لللأيباان عةاام عابااة الااى الاام ا صاالاي ةاااي الا  ااان 
اادالف ببااد اااي تع الةااي باايلدلق الاالإ اان اباال عساايني ااااا ي عال اادعاا عالاااوتالاا عغالةااي باااي 

عالتي ع ااان تا اام الاا   الثيبااا لاضاااي  هاتاااح تااع ال الا  ااان للاااعادي الااايدي عالأبهاافف اللأيبااان
ن عاساتعدا  حاق اللأيبان ااي بهان يعالىه  اإ ا ااي  ا  التاي عي الام  لافا  تعا ل الا  اان ااي بها 

البهاايا اادالااان بيلياااي ان اسااتدياا الاوسساايا ععساايني ااااا ي يي تأعاا  ابيلهااي  اام اللأيباان 
 .(34)علإيف العلي ااي اتلي الاسيد اادالي بيلإي  اَّيي عسلات

بفنااان ع  Accuracyن عصااين  الياااي ان تتاثااي  اام   اا  الاالعااايا لإصاادق الاالعااا  
تاسااااااااااااااااال عصااااااااااااااااعي ع ( timelinessفاااااااااااااااااي الاالعااااااااااااااااان ع  (Completenessالاالعااااااااااااااااان   

ال اتااااااان  ااااام تتاااااادا  الاالعااااااان ع ( Expansionااااااادي اب تيااااايل  ع  (Accessibilityالاالعاااااان 
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Voluntarism  اد  السلان عless privacy ) ت ع  التتيلال عVariaty of Report ) ا ت اي  ع
(  يي websiteاعأااات ثيباااا يااابلإن اب تل اااا ع ( Report Regularity  التتااايلال ع دعلاتهاااي

اوسسااايا التالاااا  حيلااااي اباااة ب ااايت اعأااات لهاااي الاااى يااابلإن اب تل اااا لاعاناااد  اللإثاااالف حااااث ي ااا  
اساايادةي اااي اابيباان الاام الأساانلن اااي الاوسساان عاااع ل لهااي تلإاايلاف لإبااالف  ضاا  اااي تعصاااي 

 .(35)دعي حدعد عدايتهي  لم ادد لإبال اي الاستااداي عب
عاساااااعد ي يااااادن عع اااااينف عيااااااايي الاوسسااااايا  اليااااااي ان عالايااااايللإن يسااااايس لا  اااااانع 

لاااالإدالف بيلياااااي ان ع عيبهفتهاااايه  يلياااااي ان يحااااد الياااالعد عالاتعااااايا للت اااااان الياااايالن عالاسااااتداان 
تلإيااااف اااااي  بلاتاتهااااي عاالايتهااااي لالإااااعي ال ياااايد عاضااااحي بتعضاااااح يساااابية  العضااااع  ااداليع 

تيحاان ع    ااي  الأبااعلع  ا ي اااي الأساابية التي ع ااان للتاالالاا ا ااد اايلساان ي ياادتهيالتاالالاا باايا ا 
بايااان ع  العضاع  الاايلم للاع افع  الايايللإن  ام اتعاي  التالالاا ع  الاحيسبن للبااتع الاالعايا 

 .(36)الحق  م الاتيبان للبااتع  اييللإن الاسنعلانع  اللأيبن

 : ــثــــج البحـــــنتـــــائــ

لبحث الحيلم  م  دايل  ال  الي عالدلاسايا السايبتن ااي اباعاان ااي ال تاين  لتد لإيف ا
 التم تع  التايدف التلبعان عيدانهي عتأثال الياي ان الاهي عةم الم ال حع التيلم:

 العام بحيبيا الايالاي عدعل التيند  م التالف الاهي افاد لوات . ▪
 .تعبهيا الاستتبلانال تحداد التيند ع عبعد التعداد اودي للاسيادف ب سبن لإبالف  م اييللإن  ▪
 فايدف عاى التيند للتعداد بعضت العدد اسياد ابلتبيد باي التيند عالايالاي. ▪

بيلتعداد عتحداد الص حايا عالسلديا اودي  لم ااص   عاتعي  التلالاا عالتعدااد ةاع  ▪
 السباي العحاد للتدعال عااص  .

 بأ ضي الدلق. ناان بست  ي عتدعال الاعالد الاتيحالتيند احتيج لافاد اي الأسيلاة الال  ▪
الت  ا  عدعف يسيسان للاالايا اادالان لتدعال الاوسسيا عاحتق يةداف الاوسسن بتحلاي   ▪

 الايلإ ا عتحداد الافااي عالااعة عاعضت عدد لحي باات ايلإ تهي.
ي اعالد ايدان عبيلان تدلاة عت اان الاعالد البيلان اي يعلعايا التدعال عاتعايا الااي ا  ▪

 .اعلبيا الاالايا ع الادع ا ع ال للعصعي لأ ضي اعلبيا عتحداد 

الإي ايته  عفايدف البهعد لتدعال الأ يدن اادالان. عالاعالد البيلانتيند باي ال التعافي  ▪  عا 
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للتينااااد لوااااان عاضااااحن للتدااااعال ع ياااال ثتي اااان اللوااااان للااااايالاي لتحتاااااق الأةااااداف عابلتاااافا    ▪
 لاسال الااي ععضع  اللسيلن ال ت أدلف الايالاي لتحتاق ي ضي ال تين .بيلاالعايا 

 اسام التيند للت اال باييللإن باات الأدلاف للعصعي  لى ي ضي ال تين  الاالإ ن. ▪
اعباااد عاااام بايةاااان التاااا  ال فاااان عيةااتهاااي   ااام باااعدف الأدات الاااع اام لإااااي علإاااااي بدلاتااان   ▪

حداااد التعبهاايا للااايالاي عيي الأ ااايد الساالعلإان تحاادد اابيبااانه عيي السايساايا عااباالاتاا لت
 الإي ن الاوسسن عتوثل الم الأدات الادلعة عتحتيج لتعضاح للايالاي.

يةااااان التعدااااد عالتااادلاة لتصاااي بتالااااايا  لاااى ااااي  لضاااي  عالافااااد ااااي الأسااايلاة الالااااان  ▪
 للت ساق لتسياد الى است  ي عتدعال الاعالد الاتيحن بأ ضي الدلق.

ك ا أن باي التايدف عالأدات عدلبن الاعام بايلتا  عيةااتهاي للسايسايا عاابالاتاا لتساياد ة ي ▪
  م تحداد تعبهيا الايالاي عالأ ايد السلعلإان توثل الم الأدات عتحتيج لتعضاح للايالاي. 

الافاااد اااي الاادعلاا التدلابااان  عالاتيبااان  يلت اااان الاه ااان ةاام الاياااي ابسيسااى  اام تداااعال  ▪
 هي  عالعاببيا عي  ان الس ان عاست  ي التعى الايالن.باي الا يا عالتعافيالاوسس

تحساي الاستعي بتحداد ادع ا الاوسسن عاالايتهي عاعلبيتهي بيلدعلاا التدلابان عالاتيبان  ▪
 هي  عالعاببيا.الاع  عالت اان الاه ان عالتعافي باي الاعاد ابأتصيدان عالبيلان

دا هي بياالإي اايا الاتيحاان علوااان عاضااحن للتدااعال عتعضاااح ع ياال تساااى التااايدف لتحتاااق يةاا   ▪
 ثتي ن التتاا  للإي الايالاي عاسيادته  الى  ه  لإااان تحتاق الأةداف.

اعبااد ااادد لإبااال اااي اادالااااي ااضاالعي الأ ااايد التتلادااان ااات عدعلتهااي عبحيباان للعضااع    ▪
 لتحتاق الأةداف.

 ي ساان عتااع ال احتايباايا سااعق الاااايه ععبااعد لاالاسااتال ل ة اايك احتااايج للاادا  عالتحساااي  ▪
 أ عاا اتصيي باي التايداا عالايالاي عتحتيج  لم ابةتاي   عدا  لتتع ل الع ن الااي.

 الياي ان ععسينلهي ةم التعلم اي الدلق التتلادان عاستعدا  الحداث ادالف الاوسسيا.  ▪

بيتعاااي  ألالاتهاااي بيل اللإفاااانه  تعااات  التاااايدف بتحدااااد الأ  اااان عاللاااعانح للاساااينلن عالسااااي    ▪
 عابتصيي اح ى بدا  اي اادالف لاالان التدعال.
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عالتينااد اعبااد باناان ااااي  يبحاان لتحتاااق ي ضااي  تااين ه عة اايك اةتاااي  لإبااال بتعأاااا ااتيحاان   ▪
عابااة تااع ال لإااي اااي اسااياد الااى تحتاتهاايه عتحساااي الالاأباان عاساات  ل  لتااع ال التسااها ا 

 ااي.عاابلاتاا لتدعال ال
ااتبلعا الايالاي التيدف أدعف  م ت اا  الاهي   اتحلى بصايا التيند لتتبل  الباااته عابتصايي   ▪

 اتدلة التحساي الاستال باييللإن اادالف  م التدعال للااي التالاام.
البي ااااة ابياااالا ى دعل   ااااايي  اااام تلإياااااي الااااااي عا نااااان لاةااااداف عاساااات  ي ااالإي اااايا  ▪

 لإي م عتاتاد الى الاوة ا عالتدلاا عالأدعال.عالاالعايا بيلتدل ال

وفففي ضففوء مففا سففبئ مففن ختففالإط ومففن خففلال ارطففار الخلففري  يقتففر  البحفف  الحففالي 
 مجموعة من التوصيات كما يلي : 

الااايف الاوةاي الالاام لتدااعال يي اوسسان ببا ي الافاااد ااي البهاد لتلإااعي أايدلف ب ساة لإبااالف  ▪
 اي اويلاا ال بي .الى ابلتفا  بيلدااتلادان لأي ة ا 

ابتااااايد التاااايدف اااااي الأ ااااايد التتلادااااان ععبااااعد لوااااان للاوسساااان ععضااااعحهي لاااااتالإي الااااايالاي  ▪
 اي تحتاتهي.

بعبااعد أ ااعاا اتصاايي باااي التينااد عالااايالاي عفااايدف  الاسااتال للعدااان التالااااان فااايدف التحساااي ▪
 تاق ي ضي يدات.الع ن الااي لبعدف الاعلبيا عتدبق ااياال البعدف عفايدف الدا  لتح

فااايدف الاادا  ل  ااي  الاالعااايا لاحتااق تدباااق البااعدف الياايالن عفااايدف العدااد عالباالاا  التاام  ▪
 تع لةي الاوسسن لاعابهن الات الاا الالاان بتتلاي ابلتفا  بيلدلق اادالف التتلادان.

ضاي دايأ  فايدف ابةتاي  بااياال اعتايل التيدف عتدباتهي ععضات العداد عالبالاا  بعتاايل ي  ▪
 ااي لاتعدةي لأ ضي  تين  بالاايف اتدلبيا الاصل ععضت ااياال عتدباق التعاصي.

عالتاااعافي با هاااي  اعلبااايا الاالاااايا ع الاااادع ا ع ال تحتااايج اللإاااايتف عالايالاااان ل ةتااااي  بتحدااااد  ▪
 عاست  ي التعى الايالن لتدعال لإي الأ يدن اادالان الاعتلان عتحسا هي.

الاحدد لتايس الأدات بتحلاي الايلإ ا عتحدادةي ععضات عداد حلهاي فايدف الااي  م العأا  ▪
 عابةتاي  باتعايا الااي ال يبح ايدان عبيلان عالتدلاة عالاتيبان عالت اان الاه ان.
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التام االإاي يي تاوثل الاى اساتتبي التالاا  حااث يي التالاا   ا فايدف اتيبان التايداا ل أتلاحاي ▪
 بيلتدل اللإي م بيل  ي  الاحدد. ةع يداف لعدان الابتات بيبلتفا 

 عالعأا الاحدد للتدعال. اعلبيا الاالايا ع الادع ا ع ال ابةتاي  بيللإايتف عالايالان بتحداد  ▪

تااع ال عفااايدف ااااياال تتاااا  الأدات للااايالاي عتعضاااح اللوااان عاللساايلن عتياابات الااايالاي الاام  ▪
 الان  م يدات االه .الاييللإن  م اتعي  التلالاا ععضت العدد لالإع عا يلإثل  ي

تحتااايج أ اااعاا اتصااايي بااااي التاااايداا عالاااايالاي ل ةتااااي  عالااادا  لتاااع ل الع ااان الاااااي عحاااي  ▪
 الايلإ ا بصعلف الاان لاعابهن الايلإ ا أبي  هعلةي اي اويلاا البعدف.

تحتيج الاييللإن  م ص ت التلال بةتاي  عتدعالةي عاعتايل التايدف احتيج الافااد ااي العداد  ▪
 للاسينلن. العيصنباي يا ال ا  بعتايل الأ ضي لاتعد الااي عتع ال  عاانعالبلا

فااايدف تااعا ل أعااااد الباي اايا بسااتعدا  الأاثااي للإالإي اايا عالاهاايلاا بيلدأاان عالاصااداأان لاهاا   ▪
 .بعدف الاالان التالااانلتحساي ل اوسسيا ال لاد ع لا بانن التالا  عفايدف الاسيتلن

الف التالاااااان عالتلبعاااان ا ب ااام الااام بااااات الاا اااااي  دلاك عااااي اباااي ضاااايي  باااي  ااد 
  اا اام الياااي ان لإأساالعة لتتااد  عتدااعل يدات التااايداا عاتااع  لإااي  االد باادعل  ععاببيتاا  عاسااوعلايت

لتأاااااد ااصااا   اادالي الاتاللإاااف الااام التاااايدف عضاااايي بتااايت التعاصاااي عابتصااايي بااااي بااااات 
اداايت الع  أااا الا ناا  لل  ااي  البداااد لتحساااي الأدات داعااي الاوسساان اسااتعايا التااايدف عاادالف عا 

 التلبعان لتدعال الاالان التلبعان.
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