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تجويددددل ث  ث   هددددلب ث الدددد  ث لددددر   ل ددددا ث لندددداب ي ددددا ث  ددددر  ث   ددددا  ث دددد    ل دددد 
، وث لندددداب ي دددا ث  ددددر  ث مؤسسددد   و او ددددر  ث  ث  ث مؤسسددد ث  ث   ث مؤسسددد    مدددة  ر  دددد 

 فهو هددر و ار اهددر و و   ددلدة ث م ددر ة ث مسددللث   ث   ددا  ث دد    ل دد   ددلدة ث م ددر ة ث مسددللث   و 
 اح  جموي   د  ث مالاادر  ث لد  بر ملث س ث مرنوي  ث نر   بمصا،  ف  تجويل ث  ث  ث مؤسس 

 دددلدة ث م دددر ة   ددد  دددد  تسددده  فددد  تجويدددل ث  ث  ث مؤسسددد  بر مدددلث س ث مرنويددد  ث نر ددد  بمصدددا 
    الدد  أت تجويددل ث  ث  ث مؤسسدد   دد  ، وأظهددا ث ثسددلملا ث الدد  ث مدد هف ث و ددف  ،ث مسددللث  

، وأت ث م در ة ث مسدللث   تهدلب ل دا تلسدع  ث نم  د  ث لن  م د  وث لا ويد  يلج أ    ث نم    ث لن  م  
يدد   ايددع توا دد  ث نددر  ع  بر مل سدد  وتجويددل ث  ث  ث مؤسسدد  بر مددلث س ث مرنويدد  ث نر دد  و  دد  

 .بوث ارته  وث نمة ي ا تلاعع أهلثب ث مل س 
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Abstract 

The objective of the current research is to identify the theoretical 

framework that governs the improvement of institutional performance 

such as what is the institutional performance and the elements of 

institutional performance. And to identify the theoretical framework that 

governs the entrance of the sustainable leadership and its concept and 

principles and the role of the introduction of sustainable leadership in 

improving the institutional performance in public secondary schools in 

Egypt. A number of proposals have been put forward that contribute to 

improving the institutional performance of the public secondary schools 

in Egypt through sustainable leadership. The research  Used the 

descriptive method. The research showed that the improvement of 

institutional performance is an integral part of the educational process 

And that sustainable leadership aims to improve the educational and 

educational process and improve institutional performance in secondary 

schools, By educating school staff about their duties and working 

towards achieving the school's goals. 
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 شدددهل ث ندددر   فددد  ثرونددد  ث دعددداة ث امعدددا  ددد  ث ملقعددداث  ث سددداين  وث مل ااددد  فددد   دددل  
ث مجددددر   ث دلصدددددر    وث س رسدددد   وث  لمرا ددددد  وث لا ويدددد  الدددددا أ ددددال  تلدددددل ر يوث دددد   رفددددد  

  ثنن دددد بدددلو ا ي دددا ث هلمدددرا بمدددلا فري  ددد  ث مؤسسدددر  ث لن  م ددد  وت   ددد  وث ددد ث مجلمندددر  ، 
وظرافهر وتلاعع ث هلثب ث ل  ثنشئ     أ  هر سوث   رن  ه ا ث مؤسسر  ، فد  ودو  ث نليدل 

    ث مسلجلث  وث  اوب ث ل  أ ال  تاهع  رهة ث مسئو ع  ف  ه ا ث مؤسسر .
ا ث  ث  ث مؤسسدد  ا ث ة ث مؤسسدد   مددر لت نجددرح ث مؤسسدد  ث لن  م دد   نلمددل ي ددا  سددلو 

يدددؤ   ل دددا تلاعدددع أهدددلثفهر ب فدددر ة وفري  ددد  وث و دددو  ل دددا ث معددد ة ث ل رفسددد   ، وث مل سددد  ث مرنويددد  
ث نر دد   دد  بددع  ث مؤسسددر  ث لن  م دد  ث لدد  تللددة   رندد  هر دد  بددع  ث مؤسسددر  ث لن  م دد  ، اعدد  

وإكسددرب  ث نليددل  دد  ث مهددر ث  ث    دد   أنهددر تنددل ث  ر ددص  موث دد     ثسددل  فدد  ث ماا دد  ث جر   دد 
 موث هدد  ث للددل ر  ث جليددلة ، وينددل تجويددل ث  ث  ث مؤسسدد  هددو أاددل  ل  اددر  ث نم  دد  ث لن  م دد  

  ل     م   تجره هر أو لغفر هر.ث
ويددد ن د ث ددد ما ث م دددر   ث ملادددا ي دددا  سدددلوا ث مل سددد  ث مرنويددد  ث نر ددد  ، وي دددا ث  ث  

  يل  ددص ث  ددا توثفدع ث دد ما ث م ددر    ددا  وثفددا و  اددر  ث فدداث  ث مؤسسد  بصددو ة  ار دداة ، اعدد
 (1)بر مل س  ،  نهر تؤثا ي ا س و ه  وأ ثاه  و   ث  تلاعع ث هلثب.

وينلبدددا ث  ث  ث مؤسسددد     و ددد  تلفريدددة  ددد  د  هدددر ث ن ر دددا ) ث مر  ددد  وث اشددداي  ( 
و ما ددر  فنر د  ددر  ة ي ددا  ثددة ث مؤسسد   دا ث بعئدد  ث مل  د  ددر س ث مؤسسدد   للاعدع أهدلثب 

ث ل رفد ف  ظة يصا ث من و رت   ،     ث نصا ث    يل  ص    ث مؤسسر  واو ة أت تاوت 
 ( 2) ليهر  ع ة ت رفس      أ ة بار هر وثسلماث هر.

وثن  دددددر  دددد   ددددوت ث للسددددع  ث مل سدددد  هددددو ث هددددلب ث دددداا د   لن دددد   ي ددددا  ددددلث  ث ناددددل 
جددددرا هدددد ث ث  ددددا ثتسددددم  باصددددا  ددددلة ث فري  دددد  ث ل ويايدددد  ث مرودددد  ل  أت ث ملددددرو   ث الم دددد  ت

و د  ثد  ت ثيدل  ث م ر ادر  بةداو ة و دو   (3) لأ ث ث  ث مل س   الا برت  ث فري    ث ل   م   .
ثسلاثت ج ر   سللث     للسع  ث مل سد  بمدر يلوثكدص و سدلللثر  وتا  در  ث ل دو ث  ث كر  م د  

 (4)وثا ث ي  وث مجلم   .
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بر   ا أت ثسللث   ث ل ويا ث مه    ارف  ث فنر  ر  وث نش   ث مل س   ه  و   ث جليا 
وهدد ث يبدداه  ي ددا  ددوت ث م ددر ة ث مسددللث   نم ددر (5)اجددا ث سددرس   للسددع  وث ل ددويا ث مل سدد .

  (6)ق ر  ر  لار    م ر ة ث مؤسسر  ث لن  م   ، ل  أنهر تو   ثهلمر ر  لوث نر بر جوثنص ث   و و   
جدددرح ث مؤسسدددر  ث لن  م ددد  ي دددا  سدددلوا ث  ث  ث مؤسسددد  بهدددر  مدددر يدددؤ   ل دددا وينلمددل ن

تلاعددع أهددلثفهر ب فدددر ة وفري  دد  بشدد ة يددد ن د ي ددا  سددلوا  دددو ة  ما رتهددر ونلر هددر ، و دددوت 
ث م ددر ة ث مسددللث   تا دد  ي ددا ث للسددع  ث مسددلما  ثدددة ث مل سدد   دد    فهدد  تنددل  ث دد ما ث م ددر   

 ث  ث  ث مؤسس .ث م رسص ث     سريل ف  تجويل 

و ر اغ     ث جهو  ث مب و د   ل دويا ل ث ة ث مل سد  ث مرنويد  ث نر د  و  هدر أت ودم  أادل 
ث هدددلثب ث سدددلاثت ج    باندددر ف ث لن ددد   ث مدددرنو  فددد  ث م ددد  ث سدددلاثت ج     لن ددد   دبدددة ث جدددر ن  

  و ددوث   ث لو  دد  ث ف دد  فدد  ت بعددع تددلا   دددل ث  ث من مددع  وث م ددر ث  ث مل سدد  2014-2030
،وأ ةرً وم  ث هلثب ث  اثا   ث ل  وونلهر ث هعئ  ث او  د  (7)   و   تللي  ث لن    ث مرنو  

 ةددددمرت  ددددو ة ث لن دددد   وث يلمددددر  أت تنمددددة ث مؤسسدددد  ي ددددا تلسددددع  وت ددددويا أسددددر عص ث م ددددر ة 
،ل  أت وثدددددا ث مل سدددد   (8) ث مؤسسدددد   وت ددددويا أسددددر عص ث  ث  ، وث لاددددوي  ث مؤسسدددد  وث لن  مدددد 

 شعا ل ا و و  ث نليل  د  ث مشد    وأو د    -   د   ث ل ثسر  وث الوث  –ث مرنوي  ث نر   
ث اصددو ، وتلممددة فدد  ناددج ث بدداث ف ث لل يب دد  ث لدد  تو دد    مددلياي  ، و  ددر  ث سددر عص ثا ث يدد  

  د  فد  ثتمدر  ث اداث ث  ود د  د وث  ث تصر  بع  أفداث  ث مجلمدا ث مل سد ، وث فا  ث لليم ، وونف
 (9)لترا  ث فاص  مشر    ث فاث  وث نر  ع .

فال أبا   ث نليل     2030\2014و رسلااث  ث م   ث سلاثت ج     لن    دبة ث جر ن  
 ث مش    ف  ث لن    ث مرنو  ث نرا و  هر  ر ي  :

 ل س   مدر يدؤ   بصدف  أت ث لن    ث مرنو  ث نرا  نرن     ي وب ث     ي  ث لةو  بر م
 ار اة ل ا لهلث  ث مر  ث نرا وث    يلممة فد  يدلا ثسدلق   ث مادرن  ث مل سد   و د     يدر ة 

 مددر يؤ ددل  (10)ث ددل وس ث مصو دد   ، و  دد   دد   دد    ار دداة بمددلا  ددو ة ثا ث ة ث مل سدد  .
 ي ددا ودداو ة ل جدددر  نمددا ق ددر    لار دددة  موث هدد  هدد ا ث مشددد    و لرو دد  ث اةددر  ي عهدددر

 وث  هوض بمسلوا ث لن    ث مرنو  ث نرا. 

وث مل  ة  وثدا ل ث ة ث مل س  ث مرنوي   ث نر   بجمهو ي   صدا ث نا  د  ،  جدل أنهدر تندرن  
    دصو  ف  ث بنر  ث لر    :
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  يج  ه ا" ثا ث ث  ب ب نلهر أ  بمللوثهر وأسر عبهر وأ وثتهر ث اثه   ي  فدل  ث  ايدع أو
 (11)و ث م  و   د   ث س وث  ث ار   . ث م ل اةن  م   ث لمهعل   ل و ث  ث ل

  ث ملياي كماة ث اار  وث مسئو  ر  ث ل  يوث ههر. 

   دد  أ دددة تصددل   ث مسدددر ،  ث مسددلماةثفلاددر  ثا ث ة ث مل سدد     لو  ددد  وث ملربندد  ث فنر ددد 
(12)وتنلية  ر  اا    ثنلاثفر  ف  ث مل س .

 

ث نر دد  بمصددا توث دد  بعئددر   ي ر    دد   ناددلة ،  ويلةدد   مددر سددبع أت ث مل سدد  ث مرنويدد 
تلدددد ثا بر نليددددل  دددد  ث ملقعدددداث  وث للددددو   فدددد  ظاوفهددددر ث لثد  دددد  و ن  ددددر  بعئرتهددددر ث مر   دددد  ، 
ويل  ص        هد ا ث مؤسسدر  ث نمدة ي دا تلسدع   سدلوا أ ث هدر برسدلماث ، وت دويا ددل ثتهر 

ؤسسدد  ،  مددر  سددل  ا ل جددر  نمددا ق ددر   ث  ددا ث دد   يؤ ددل ي ددا أهم دد  يم  دد   تجويددل ث  ث  ث م
الي   نمة ي ا تلسع  وتجويل ث  ث  ث مؤسس  بر مل س  ث مرنوي  ث نر   ، وينل  لدة ث م ر ة 

 ث مسللث      أفةة ث ملثدة ث  ث ي  ث م رسا   لجويل ث  ث  ثا ث  .
  م   ب و ة  ش    ث ال  ف  ث سئ   ث لر    :وف  وو   ر سبع 

  ث   ا  ث     ل   ث م ر ة ث مسللث      اع : ث مفهوا وث مار ئ و ث هم    ر ث  ر  -1
 وث بنر  ف  ث فاا ثا ث   ث منر ا؟

 ددددر ث  ددددر  ث   ددددا  ث ددددد    ل دددد  ث  ث  ث مؤسسدددد   ددددد  اعدددد : ث مفهددددوا وث مصدددددراج  -2
 وث ماثاة و او ر  ث  ث  ث مؤسس  ف  ث فاا ثا ث   ث منر ا؟

 ل  تسه  ف  تجويدل ث  ث  ث مؤسسد  بر مدلث س ث مرنويد  ث نر د   ر ث مالاار  ثا اثا   ث -3
 بمصا    د    لدة ث م ر ة ث مسللث   ؟

 :ث الراهن لتحقيق الأهداف التاليةيسعى البح
  ث لندداب ي ددا ثا دددر  ث   ددا  ث ددد    ل دد    م ددر ة ث مسدددللث    دد  اعددد  :ث مفهددوا وث مادددر ئ

  بنر  ف  ث فاا ثا ث   ث منر ا.وث هم   وث

   ث لناب ي ا ثا ر  ث   ا  ث     ل    لأ ث  ث مؤسسد   د  اعد  : ث مفهدوا وث مصدراج
 و او ر  ث  ث  ث مؤسس  ف  ث فاا ثا ث   ث منر ا.

   ددداح  جمويددد   ددد  ث مالاادددر  ث لددد  تسددده  فددد  تجويدددل ث  ث  ث مؤسسددد  بر مدددلث س ث مرنويددد 
 دة ث م ر ة ث مسللث  .ث نر   بمصا ف  وو   ل
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 :مثل أهمية البحث الحالي فيما يليتت
  ث هم   ث   اي  وث ملمم   ف  ث ال  ث لر   بر و ف وث لل عة  ملقعا  ث ال  وهمر ث م در ة

، وتبددا   لليمدد  فدد   جددر  ثا ث ة ث لا ويدد ث مسددللث   وث  ث  ث مؤسسدد  وهمددر  دد  ث ملقعدداث  ث
     ث ثاث  ث    دل تسه  ف      د   تلادا ث    ث   دا  وث ل ثسدر  ث سدربا   ملقعدا  ث هم 

 . ي  ث ملقعاث  و  هج     ثسلهرث ل ثس  بر ش ة ث      وت ل ر ثً  فر  م رً  لار  ً 

   ث هم   ث ل ب م   وث ملمم   ف  تجويل ث  ث  ث مؤسسد  بر مل سد  ث مرنويد  ث نر د  بمصدا فد
ث م ددر ة ث مسددللث    مددر  لاددع أي ددا  نددل   ثانجددر  ث مؤسسدد  ث مسددللثا  دد   وددو   ددلدة

 د   ث لو ة  مجموي     ث مالاار  ث ل  تسه  ف  تجويل ث  ث  ث مؤسس .

  سلملا ث ال  ث لر   ث م هف ث و ف .

 وبيانها كما يلي:

 Sustainable leadershipالقيادة المستدامة :   
، وهدد  ددل ة ث مددلث س وث فداث  ي ددا ث سدلماث   موث هدد  ثارفد  ث نجددر  ث مسدلماهد  د ددع 

، و  ددر  دددل ث  ث فدداث    نلاددر  ايادد    تةددا بددر فاث  أو ث مجلمدداث للددل ر  ث جليددلة وث مناددلة ب 
بة و  ددر  بر مل سدد   دد  ث ووددا ث لددر   ل ددا ث م  ددو  وث سددلماث  فدد  ث للسددع   موث هدد  ث مسددلا

 (13) سلابة أفةة   مؤسس .
كمدددددددر تنددددددداب ي دددددددا أنهدددددددر ث مسدددددددئو    ث مشدددددددلا   ،وأنهدددددددر   تسدددددددلملا ث مدددددددوث   ث اشددددددداي  
وث مر  ددددد   وت  بدددددا  بدددددة لنهدددددر تدددددو ا ثهلمر دددددرً  بعددددداثً بر بلندددددر  يددددد  أ  ودددددا  ددددددل  ادددددا ي دددددا 

 (14) ل ا ث بعئ  ث لن  م   وث مجلما.
 التعريف الإجرائي للقيادة المستدامة :

يم دد  تنايددق ث م ددر ة ث مسددللث   ل اثا ددرً : ب نهددر ث دد ما ث م ددر   ث ددلثي     ددر  ث سددللث   و 
ث فري      أ ة  سلابة أفةة    د   ث اؤا ث سلاثت ج   وث لفاعا ث م  مد  و   در  ث لفريدة 

 ث  جرب  بمر يؤ    لجويل ث  ث  ث مؤسس  بر ملث س ث مرنوي  ث نر   .
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          Institutional performanceالأداء المؤسسي : 
 نددداب ث  ث  ث مؤسسددد  ي دددا أنددد  سددد ول أو  هدددل  بددد و   للاعدددع ث هدددلثب ث م  و ددد  ، 

 (15)ويؤ   ل ا نل ج  ف  ث بعئ  وث مجلما 
ويندداب ي ددا أندد  ق ددرا ث مل سدد  بوث ارتهددر  دد  ددد    جمويدد   دد  ث فدداث  بهددلب تلاعددع 

 لم ددد ا ث سدددلاثت ج  ، وث م دددر ة ث مل سددد   ، هدددلب أو  جمويددد   ددد  ث هدددلثب ، فددد   جدددر   ث
 (16)ث لن    ، ث لل يد ، وث م رخ ث ل   م  .
 التعريف الإجرائي للأداء المؤسسي :

ويم دد  تنايددق ث  ث  ث مؤسسدد  ل اثا ددرً : ب ندد  ث جهددو  ث لدد  تبدد  هر ث مؤسسدد  بهددلب سددل 
وث   ث اشاي  وث مر  د  وت وياهدر ، ث فجوة بع  ث  ث  ث لر   وث  ث  ث م شو  ،    د   ت م   ث م

وتلاعع فري    ث  ث  و فر ت  بمر يؤثا ل جرب ر ف  ث بعئ  ث لثد    وث مر     ،  مر يؤ    للاعع 
 ث لمع  و ر لر   تلاعع ث هلثب ث ماغو     مؤسس .

 يلي: يتم عرض الدراسات السابقة من الأحدث إلى الأقدم كما
 : الدراسات العربية :أولًا
تطوير الأداء المؤسسي بالمدرسة الثانوية العامة في مصرر فري ءروء مردلق القيرا        -1

 (17)المرجعي 
هددلف  ث ل ثسدد  ل ددا :ث اشددف يدد  ث سددد ث   ايدد   ددلأ ث  ث مؤسسدد  بر مددلث س ث مرنويدد  

  وتلليدل أهمعلد  فد  ث نر   وتلليل  جر ت  ،براورف  ل ا ث لناب ي ا  دلدة ث م درس ث ما ند
ت ويا ث  ث  ث مؤسس ، وتال   تصو   الاح  ل ويا ث  ث  ث مؤسس  بر مل سد  ث مرنويد  ث نر د  
فدددد  وددددو  ث سددددلفر ة  دددد   ددددلدة ث م ددددرس ث ما ندددد ، وثسددددلمل   ث ل ثسدددد  : ث مدددد هف ث و ددددف  
 ث لل ع ددد ، وتو ددد   ث ل ثسددد  ل دددا : وودددا تصدددو   الددداح ي   دددع  ددد  أت يم  ددد  ت دددويا ث  ث 

ث مؤسس  بر مل س  ث مرنوي  ث نر    سلماة و اتا   بر نر  ع ، وتنلمل بش ة أسرس  ي ا نلراف 
 يم    تاع   ث  ث .

درجررة ممارسررة مررديرس مرردار  ووالررة الةرروح الدوليررة بميافةررا   رر ة للقيررادة           -2
 (18)المستدامة وعلاقتها بجودة اليياة الوةيفية لدى معلميهم 

: ق دددرس    ددد   مر سددد   دددليا   دددلث س و ر ددد  ث قدددوث ث لو  ددد    م دددر ة هدددلف  ث ل ثسددد  ل دددا      
ث مسللث   بملرف ر  غ ة ، ث اشف ي       ث فاوق ف  تالياث  أفاث  ث نع د   ل  د   مر سد  



  ولاء عبد الحميد  أ/ أ.د/ أحمد نـجم الدين، د/ إنـجي طلعت،
 

 538 

 ددليا   ددلث س و ر دد  ث قددوث ث لو  دد    م ددر ة ث مسددللث   تانددرً   ملقعدداث  ث ل ثسدد   دد  و هدد  ن ددا 
ن  ه رل ي د  ث تار    بع        مر سد   دليا   دلث س و ر د   ن معه  ، ث اشف يمر ل ث  ر

ث قددوث ث لو  دد  بملرف ددر  غدد ة   م ددر ة ث مسددللث   و ددع   ددو ة ث ل ددرة ث وظ   دد   ددلا  ن مددعه  ، 
، تو دد   ث ل ثسدد  ل ددا  جمويدد   دد  ث  لددراف   هددر: يددلا ثسددلمل   ث ل ثسدد  : ث مدد هف ث و ددف 

( بددع   لوسدد ر     ددر  تاددليا a≤,05وا    دد  ) و ددو  فدداوق  ث     دد  لاصددرا   ي ددل  سددل
أفدداث  يع دد  ث ل ثسدد   ل  دد   مر سدد   ددليا   ددلث س و ر دد  ث قددوث ث لو  دد  بملرف ددر  غدد ة   م ددر ة 
ث مسللث   ، و و  فاوق بع   ة    ث  ي   نم وت ف   لث س ث   و  و لث س ثاندرث و صدر   

 ث  ي   نم وت ف   لث س ث   و .
لمؤسسري )المدرسري( فري ءروء اسرتراتيجية التيسريت المسرتند  لر          تطوير ارلأداء ا  -3

 (19)المدرسة "مدار  الةهرات دراسة يالة 
هدددلف  ث ل ثسددد  ل دددا : تووددد   ث سدددد ث   ايددد   ل دددويا ث  ث  ث مؤسسددد   مدددة  فهدددوا 
ت ددويا ث  ث  ث مؤسسدد  ،  ددوثن  تاعدد   ث  ث  ث مؤسسدد  و  ثسدد  أهدد  تجددر   ث ددلو  ث نا  دد  فدد  

ويا ث  ث  ث مل سدد   مددة  شدداو  تمددرا ، و  ردشدد  دصددراج ث الدد  ث  اثادد  وأنوثيدد   جددر  ت دد
و و ا ف  ت ويا ث  ث  ث مل س  ، و ناف    رها ت ويا ث  ث  ث مؤسسد  وث م درها ث لجليل د  
ث لا ويد  فد   دلث س ث  هداثت ث ه  د  ، ثسددلمل   ث ل ثسد  : ث مد هف ث و دف  وث مد هف ث لاددر   ، 

س   مجموي     ث  لراف   هر: أت يم    ت ويا ث  ث  ث مل س  ه        يلج أ وتو    ث ل ث
 دد  ث نم  دد  ث لا ويدد  ،و شددداو  تمددرا هددو  شددداو  تجليددل  تا ددو  ددددرا  ي ددا فادداة ت دددويا ث  ث  

 ث مؤسس  ث مسل ل ل   ث مل س .
تطوير الأداء المؤسسري بمردار  التعلريم الثرانوس العرام بدولرة الووير  فري ءروء           -4

 (20)دلق الادارة بالمشاروة م
، وث وددددوب ي دددا  دددا ث  دددا ث   ايددد   دددلأ ث  ث مؤسسددد هدددلف  ث ل ثسددد  ل دددا : ث لنددداب ي
، وث لو دددة ل دددا    فددد  ودددو  ث فادددا ث  ث   ث منر ددداث سدددد ث   ايددد   مدددلدة ث  ث ة بر مشدددر  

ث اويدد  فدد  ثسددلاثت ج    الاادد   ل ددويا ث  ث  ث مؤسسدد  بمددلث س ث لن دد   ث مددرنو  ث نددرا فدد   و دد  
، وتو ددددد   ث ل ثسددددد  ثسدددددلمل   ث ل ثسددددد  : ث مددددد هف ث و دددددف ودددددو   دددددلدة ثا ث ة بر مشدددددر   ، 

 مع  ب هم د  ث مشدر    فد  ثا ث ة، و ارو د  ث لقععدا  مجموي     ث  لراف   هر : تلن  د ري  ث من
 ، وونف يم    ث تصر  ث  ث   ث ل   م   أت تنعع ت بعع ث سلاثت ج  . لا ث من مع 
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( في تطروير ارلاداء المؤسسري نيرو     ERFKEرجة فاعلية مشروع التطوير التربوس )د -5
 (21)الاقتصاد المعرفي في مدار  ميافةة جرش مت وجهة نةر المديريت 

فد   (ERFKE)هلف  ث ل ثس  ل ا : ث لناب ي ا      فري     شاو  ث ل ويا ث لا و  
اي  ، ثسدلمل   ث ل ثسد  : ث مد هف ت ويا ث  ث  ف   لث س  لرف    اش    و ه  ن ا ث ملي

ث و دددف  ، وتو ددد   ث ل ثسددد   مجمويددد   ددد  ث  لدددراف   هدددر: و دددو  فددداوق  ث     ددد  ثاصدددرا   
 ( تن    ثا ث ج د و ر   ث  لراف  صر   ث   و .0,05)=
تطوير الاداء المؤسسي لإدارا  التربية والتعلريم بالمملورة العربيرة السرعودية :        -6

 (22)لاستراتيجية في ءوء مدلق الإدارة ا
 ل  ارتهدر  ل دويا : ث اشف ي  ث سد ث   اي   لإ ث ة ث سلاثت ج   و هلف  ث ل ثس  ل ا

، وث لندداب ي ددا ث وثدددا ث لددر    جهددو  ت ددويا ث  ث  ث مؤسسدد  ا ث ث  ث لا  دد  ث  ث  ث مؤسسدد 
ث ل ثس : ث م هف  ثسلمل  ، لويع  ث   ا  وث معلثن وث لن    بر مم ا  ث نا    ث سنو    ي ا ث مس

: ث لو دددة  لصدددو   الددداح  ددد  دددد   ث ل بدددؤ و ددد   ث ل ثسددد  ل دددا يدددلة نلدددراف   هدددر، تث و دددف 
لم دد ا ث لا ددو  اددو  بددر ل و ث  ث مسددلاب    بنددل أددد   أ   جمويدد   دد  دبدداث  ثا ث ة ث لا ويدد  وث 

ث  و  دد   دد  أ ددة ث لو ددة ل ددا تصددو   الدداح  ل ددويا ث  ث  ث مؤسسدد  بدد  ث   ، ووددو  ث ل ثسدد 
 ث لا    وث لن    بر مم ا  ث نا    ث سنو    ف  وو   لدة ثا ث ة ث سلاثت ج  .

القيادة المستدامة ودورها في  رساء ثقافة الن اهة التنةيمية بمؤسسا  التعليم  -7
 (23)العام بالمملوة العربية السعودية 

 ل   م د   د  اعد  هلف  ث ل ثس  ل ا : ث لناب ي ا  ع ون  ث م ر ة ث مسدللث   وث   ثهد  ث
ث مفهوا وثر  ر  وتلل ر  ث ل بعع وث مؤ اث  ، وتوو    و  ث م ر ة ث مسللث   ف  ل سر  ثارف  

ث   ثهددددد  ث ل   م ددددد  بمؤسسدددددر  ث لن ددددد   ث ندددددرا بر مم اددددد  ث نا  ددددد  ث سدددددنو   ، وثسدددددلمل   ث ل ثسددددد   
م  ددد  ث م دددر ة :ث مددد هف ث و دددف ، وتو ددد   ث ل ثسددد  ل دددا  جمويددد   ددد  ث  لدددراف   هدددر: تدددو ع  ن

ث مسدددللث   وإ سدددر  ثارفددد  ث   ثهددد  ث ل   م ددد  بمؤسسدددر  ث لن ددد   ث ندددرا بر مم اددد  ث نا  ددد  ث سدددنو   ، 
ثسددلملثا ث م هج دد  ث الم دد   للسددع  ث ممر سددر  وث ددلن   ث مسددللثا ، وثسددللث   ث للددلي  وث ل ددويا 

  ارف  أبنر  ث لن    وث لن    ث مه  . 
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 ثانياً : الدراسات الأجنبية :
 (24)القيادة المستدامة : دراسة دلفي: -1

هدددلف  ث ل ثسددد  ل دددا : ثسلاشدددرب   ث  ث مبددداث  ث مدددل  ع    م دددر ة ف مدددر يلن دددع بر مهدددر ث  
ث لر  دد  وث منافدد  وأنشدد   ث اددر ة ث مسددللث ع  ث لر  دد  ، وتودددا ث تجددرا ث مسددلاب   ث مللمددة   اددر ة 

ة ث مسللث ع  ث  ر لع  ، وثسلمل   ث ل ثسد  : ث مسللث ع    مسريلة ف  ب ر  باث ف ث لل يص   ار 
ثسدد و  ث الدد  ث ممددل ا ث منلددل   ددل ف  ، وتو دد   ث ل ثسدد  ل ددا: أت ث اددر ة ث مسددللث ع  ث لددر عع  
يا دد وت ي ددا أ ددلر  ث مصدد ل  ث ددلثد عع  وث مددر  عع  ، بمددر فدد    دد   فددر    ث لنددروت وث ل ددو  

ا دددرا  ث   دددا   م دددر ة ث مسدددللث   ، وثيلادددر  وث نمدددة ث جمدددري  ، بدددل   ددد  تلاعدددع ث لدددوث ت بدددع  ث 
 ث لا و و  دددددر وث ل م ددددد  ث شمصددددد    لدددددو ث   م دددددر ة ث مسدددددللث   فددددد  ث مسدددددلابة وفادددددر  فايدددددع دبددددداث  

 ه ا ث ل ثس .

   (  25)قائد التجديد الذاتي : اتصاق العقق والروح والجسد الوامت في القيادة المستدامة : -2
وث  هددددر  ي ددددا دددددر ة ث مددددلث س  دددد  ددددد    تنلمددددل هدددد ا ث ل ثسدددد  ي ددددا أبلددددرث ث  هددددرق

 ي  تددد  ثسلاشدددرب ث ممر سدددر  ث شمصددد   وث منلادددلث  ث ملن اددد  بر افدددرا وتجليدددل ث ددد ث    مدددل ث  ث ددد
: ث و دف ،  شدف  نلدراف ث ل ثسد  يد  ، وثسدلمل   ث ل ثسد : ث مد هفتلليليه  ي ا أنه  نر لوت 
، و دم   ث  جرادر  ث شمصد    سل ث شمص  وث مه    مليا  ث مدلثث للل ر  ث لر    ف  ث لجلي

، نرا دد  وث  ددلدر  و مر سدد  ث ايرودد وث وددد  ث دد    اةدد   ث مددليا  ددا ث ث نلاددرا ث ددا ث   ددرا ث قدد ثا  
 و رت ث  جرح ث مشلال  مليا  ث ملث س هو ثسلملثا ث لصاب ث  جرب  ف   وث ه  وقوط ث نمة. 

 -رويت فرري الاصررلاحالقيررادة المسررتدامة : دراسررة يالررة دراسررة وجهررا  نةررر المشررا    -3
 (26)طويق الأمد:

 للليدل ث م يدل  د   2004: ث ب ر  ي ا يمة هر  ايف  وفع   هلف  ث ل ثس  ث لر    ل ا
،  لر ددد :   ثسددد  ثسدددللث   فددد  سددد رق ث  ددد ح ث لن  مددد ، وثسدددلمل   ث ل ثسددد ث  م ددد    م دددر ة ث م

، وأت    وثودل   دلا ث ادر ة در ة ث مسدللثوتو    ث ل ثس  ل ا  جمويد   د  ث  لدراف   هدر: أت ث م
سد ل ، وي دل  دنو  ث  درس ث ار ة  م  ه  ث نلارص    ث سللث   ي ل ر   وت فهد  ي صدا ث  د ح 

 ، وأت تصافر  در ة ث   ح  م   أت تؤثا ي ا       تصو  ث مشر  ع  ث ار ة أنفسه  .بر لهليل
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 (27)سي :تأثير  دارة الموارد البشرية الاستراتيجية عل  الأداء المؤس -4
ثت ج   ي ددددددا ت ددددددويا ث  ث  هددددددلف  ث ل ثسدددددد  ل ددددددا : ث لندددددداب ي ددددددا أثددددددا ثا ث ة ث سددددددلا 

، وأ ددر   ث ل ثسدد  ل ددا أت ث  ث  ث مؤسسدد   ةددم  ثسددلماث ي  ث م  مدد  ودددل تهر ي ددا ث مؤسسدد 
أت ث  ث ة ث سلاثت ج   تم   ث م  م     ث لم  ا وث لوظ ق  ث م رفس ، وتو    ث ل ثس  ل ا :

 دددر  وث لدددل يص وث ل م ددد  ث مه  ددد    ندددر  ع  ، وتلادددع ث  ث  ث م  دددو  وث لصدددو  ي دددا   ث دددر وث دل
%  ددددد  ث نع ددددد   دددددرنوث   مدددددع  بمفدددددر    ث  ث ة 87ت رفسددددد   ، وأ دددددر   ث ل ثسددددد  ل دددددا أت ادددددوث   

%  ددد  ث م  مدددر  تسدددل  ا ت دددويا ث  ث  ث مؤسسددد   ددد  دددد   ل ث تهدددر 70ث سدددلاثت ج   ، وأت 
% فاا    ث نع   أالث  تقععاث     ف  ف  أ ثاهر فد  ادع  أت ه درل 16,7ت ث سلاثت ج   ، وأ

 % ي ا ث م  م .13,3أثا   سا  
 (28)تأثيرا  المساءلة المستندة  ل  الأداء عل  الأداء المؤسسي في الولايا  المتيدة : -5

،    ؤ اث  تن  م   و لوث تممع   هلف  ث ل ثس  ل ا : ق رس ث  ث  ث مؤسس     د 
 نل   ث لماس و سلوير  تموية ث الوث ث فعل ث    ، وتل عة ث لقعاث  فد  ث  ث  ث مؤسسد  بندل 
ثيلمددددر   نددددريعا  سددددر     ليددددلة ، وثسددددلمل   ث ل ثسدددد  : ث  م  دددد  ث م  دددد  ، وتو دددد   ث ل ثسدددد  
 مجمويدد   دد  ث  لددراف   هددر: أت ث ددلو  ث لدد  ثيلمددل  ي ددا ث مسددر    ي ددا أسددرس ث  ث   دد  تشددهل 

 ة   لوظ  ف  ث  ث  ث مؤسس . ير 

 وفق الخطوات التالية: -تحقيقا لأهدافه  –يسير البحث الحالي 

ث  ر  ث   ا    م ر ة ث مسللث      اع  : ث مفهوا وث مار ئ وث هم   وث بندر  فد  ث فادا : أولا
 ث  ث   ث منر ا.

س     اع  : ث مفهوا وث مصدراج و او در  ث  ث  ث  ر  ث   ا   لجويل ث  ث  ث مؤس :ثانيا  
 ف  ث فاا ثا ث   ث منر ا.

 دداح  جمويدد   دد  ث مالااددر  ث لدد  تسدده  فدد  تجويددل ث  ث  ث مؤسسدد  بر مددلث س ث مرنويدد   :ثالثااا  
 ث نر   بمصا . 
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 : القيادة المستدامة ) إطاراً نظرياً ( :أولًا
 الإطار المفاهيمي للقيادة المستدامة : -1/1

تلنددل  وتل ددو  أنمددرط ث م ددر ة وتلشددرب   م نهددر فدد  ث سددن  نلددو تلاعددع أهددلثب ث مل سدد ، 
فر جم ا  سنا ل دا تلاعدع ث  جدرح وث لمعد  بشد ة  سدلما فد   م دا ث جوثندص، و  د   وت لهمدر  
أ   رنص  ت      سريل ف  ث  جرح وث لالا، وتلمع  ث م ر ة ث مسللث   برهلمر هدر بنم  د  ث لن د   

وثسددلماث ا وهددو  ددر  مع هددر يدد  غعاهددر  دد  ث ممر سددر  ث م ر  دد  ث ددداا، و  م دد  تنايددق وث ددلن   
 ث م ر ة ث مسللث   بمر ي  :

فه  تناب ي ا أنهر يم    ث لفرظ ي ا ت ويا ث لن    ثدة ث مؤسسد  ث لن  م د ، ونشدا 
 (29)ثارفل    سلفعل   هر  م ا ث فاث  ث نر  ع  بر مل س  ف  ث لروا وث مسلابة.

أنهددر ث مسددئو    ث مشددلا  ، وأنهددر   تسددلملا ث مددوث   ث اشدداي  وث مر  دد   وت  Andyويدداا 
 بددا  بددة لنهددر تددو   ثهلمر ددرً  بعدداثً بر بلنددر  يدد  أ  وددا  دددل  اددا ي ددا  لدد ا ث بعئدد  ث لن  م دد  

 (30)وث مجلما.
 سلوا  د  كمر أنهر ث م ر ة ث لثيم  ا جرب   ث ل ثعا ف  ث نر  ع  بر مل س   للاعع أي ا 

غر ر  ث مل س  ف  ل ر   اثك   ه     ا  رف  ث نر  ع  بمر  ةم  ثسدللث   ث مسدلوا ثانجدر   
 (31) ارف  ث مهرا وث مسئو  ر  وتلاعع ث هلثب ث ل   م  .

  ث فه  ث م ر ة ث ل  تهل  بموث ه  ثال ر ر  ث جعة ث لدر    وت ث مسدرس بادل ة ث   در  
 (32) رته .ث مسلاب    ي ا ت ب   ثال ر

وتناب ي ا أنهر ث لر   ل ا تلو  ث م ر ة    ث وودا ث داثه  ل دا تندلية وتلسدع  ث ممر سدر  
(33)وث منلالث  وث موثدف وت ويا ث مهر ث   ث  ث ص   بر سللث   وث ل      سبع  هر  معة.

 

وتندداب أ ةددرً ي ددا أنهددر  ث م ددر ة ث لدد  تنلمددل بشدد ة أسرسدد  ي ددا ت ددويا ث مل سدد   دد  ددد   
ث دددلن   ث مسدددلما ل  أت ث هدددلب   هدددر هدددو تلاعدددع  عددد ة ت رفسددد    سدددللث   وتو  ددد  ث مسدددر  نلدددو ث للسدددع  

 (34)ث مسلما    د   يم    ث لن    ث مسلما وث لا ق  ا ث ملقعاث  بش ة أفةة    ث م رفسع .
وتندددداب أ ةددددرً ي ددددا أنهددددر أ  سدددد ول أد ددددد   دددد  تدددد ثعا ي ددددا  جمويددددر   دددد  ث  ددددرس 

 (35)لاعع ث  لراف ث بعئ   وث  لمرا   ث م شو ة. مسريلته  ي ا ت
ويلبع     دد   ث لنايفدر  ث سدربا  أت ث م در ة ث مسدللث   تسدم   م در ة ث مل سد  بللاعدع 
 ع ة ت رفس   وتو    ث مسر  نلو ث للسع  ث مسلما، وثافر ة    ث موث   ث اشاي  وث مر    ب دصا 
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ث مل سددد  وتنمعدددع يم  ددد  ث دددلن    دددلا  م دددا ث ندددر  ع      ددد   م  ددد   وت ثسدددل  ثفهر، وتن يددد  أ ث 
بر مل س ، وتلم  وت و  ث لروا وتنل   مسلابة ب هدلثب  وي د  ث مدلا، وتدو   ثهلمر درً بر بعئد  
ث لن  م د  وث مجلمدا ث ملد ا بر مل سد  ويلد تا   د   دد  دد   ثهلمدرا ث ارادل بنم  د  ث لقععدا ث مسدلما  دد د 

 أ    ث مؤسس  ث لن  م   وثسلماث هر   ما    أنمرط  ث نمة.ث ودل  بلع   صا        يلج  
وتاتا  ث م ر ة ث مسللث   ي ا ث  ر   وث نفلرح وه   لرا    جم ا وي اق   ي   م ا 
أيةدددر  ث مجلمدددا ث مل سددد  و يدددريله  فددد  يم  ددد  ت دددويا ل  رن دددرته  ث م ر  ددد  ث مر ددد ، وتهدددلب 

ع وتن يدد  ث ن دددر  ث ملار  دد  بددع  أيةددر  ث مجلمددا ث م ددر ة ث مسددللث   ي ددا و دد  ث للليددل ل ددا د دد
 (36)ث مل س ، وثسللث   ث ن در  بع  أيةر  ث مجلما ث مل س  وث مجلما ث مل  .

وتلمعدد  ث م ددر ة ث مسددللث   بددر لوث ت بددع   اثيددرة ثال ر ددر  ث نددر  ع  وث غدداثض ث د ق دد  
  شددددددفويرً   دددددد  برسددددددللث   فنر  دددددد  ي ددددددل أ ث   رفدددددد  ث مهددددددرا وث مسددددددئو  ر  ث كر  م دددددد  وثا ث يدددددد ،

 (37)ث  ث  ث ملمع .
 ( الإطار المفاهيمي للقيادة المستدامة1ويوضح الشكل التالي رقم )

 
 (1شكل رقم )

 الإطار المفاهيمي للقيادة المستدامة
*source: Rosland Ann Hardie:" Principals' perceptions of the essential components of 

sustainable leadership and implications for succession planning at the 

elementary school level",PHD.university of Saskatchewan، 
Saskatoon،December,  2011, p. 67 

  م ددددر ة ث مسددددللث   يلمعدددد  ب   ندددد  ويلةدددد   دددد  ث شدددد ة ث سددددربع أت ثا ددددر  ث مفددددر  م  
  مر سر  أسرس   وه : 

    وتلليل ث تجرا .ب ر  ث اؤ 
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  . ت ويا وفه  ثث فاث 

  . لير ة تصم   ث م  م 

  .  ر  باث ف ث لن    وث لن    

 كما يتضح من الشكل السابق ما يلي:

  .   ثسللث   ت ويا ث م رهف ث ل ثس         و  ث مل  ار  ث مل    وث مالة ر  ث لو 
  ثت  .ثانمر  ث شر ة   منر ب ث ل   م     نر  ع  ودل ثته  ث   

    ثسدددددل فر   رفددددد   ددددداوط ث ممر سدددددر  ث فةدددددة أكر  م دددددرً وإ ث يدددددرً ي دددددا  رفددددد  ث مسدددددلوير
 ث مل س  .

    ث لدددوث ت بدددع    ادددر  ث مسدددلفعلي   ددد  ثانلر  ددد  ث مل سددد   و الةددد ر  ث لدددلثبعا ث فنر ددد
  لإنجر  ث مؤسس .

   ة و ث  أ  لت ث م مد  ث لم م د    ممر سدر  ث مسدللث   و دل  فد  ثسدلملثا ث سدللث    ادو
(39).ثبلار ث  أو تا  ر   ليلة

 

أ ةددرً ل ددا ب ددر  وغدداس ث ن دددر  ث مسددللث   وتن يدد  ث مادد   ددا  ث مسددللث  وتهددلب ث م ددر ة 
 (40)ث مسلفعلي   ثدة ودر س ث مؤسس  ث لن  م  .

لت يددددل ثً  دددد  أ ددددا ث م ددددر ة ث مسددددللث   تشددددعا ل ددددا أت ث ددددلن    جددددص أت  شددددمة ث ل م دددد  
أت   ددوت ه ددرل فدداص  جم ددا أيةددر  ث مجلمددا ث مل سدد ، ويبددا  د  هددر وث للسددع  ث مسددلما، و 

لترا  ث فا    جم ا ث موظفع ، و ر لر   فر م ر ة  واو ةأيليو و    ب ر  ث ال ث  ث ل  تؤ ل ي ا 
ث مسللث   تليو  هم    ة    ث مليا وث موظفع  ف  ق ر ة ث مؤسس  ث لن  م  ، و مدر   د  ف د  

ظفع  وث مدل ث  ث م ر  د   هدر أهم د  دصدوا فد  ث  تادر  بر مؤسسدر  ث لن  م د  أت ت م   دل ث  ث مدو 
 (41)ف  ه ث ث نصا سايا ث لقعا.

و مدددر سدددبع يلةددد  أت ث م دددر ة ث مسدددللث   هددد  نمدددا ق دددر   ادددلي  و لار دددة يهدددل  ب رفددد  
لابة  وثنددص ث نم  دد  ث لن  م دد ،  مددر  ةددم  ب ددر  ث مؤسسددر  ث لن  م دد  ب ددر ثً دويددرً  و هددرً نلددو  سدد

نر   و سللثا، وتوفا ث م ر ة ث مسللث   در     ايع وأفةة ث ممر سر  ث ل   م   ثسدلملث هر 
فد      د  نهددف ثا ث ة  سدللث لهر بقدر ث   ددا يد  اجدد  ث مؤسسد  ث لن  م د ، وهدد  تن د  بب ددر  
 ددددل ث   م دددا ث ندددر  ع  بدددر مجلما ث مل سددد ، وتسدددنا  لإفدددر ة  ددد  ث مدددوث   ث مر  ددد  وث اشددداي   وت 

لهدددلث هر أو وددد ريهر   وت فرادددلة، فدددر جم ا فددد  ث مدددلث س ث لددد  تدددلث  بر م دددر ة ث مسدددللث    سدددنا 
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، و دد  ث مؤ ددل أت هدد ا   للاعددع ث  جددرح ث مسددللثا وث للسددع  ث مسددلما فدد   م ددا  وثنددص ث مل سدد
 ث م دددددددر ة سدددددددلاوت نر لددددددد  وتلادددددددع أهدددددددلثفهر ل ث  دددددددر تدددددددوفا  ث نوث دددددددة وث مندددددددريعا ث لددددددد  تسدددددددريل 

 ع هر.ي ا نجراهر وتم
 (42):  أهمية القيادة المستدامة في المؤسسا  التعليمية -1/2
   أنهر واو ي    لفدرظ ي دا ث مارفد  ث مل سد   ثا جرب د ، وث داوح ث من ويد  ث نر  د  بدع  أيةدر

 ث مجلما ث مل س .
 .شر     م ا أيةر  ث مجلما ث مل س  ف  ووا  ؤي  ث مل س  و سر لهر  

   مددددو ث كدددر  م     دددد   وث  مدددو ث مه دددد   يةدددر  ث مجلمددددا أنهدددر ير ددددة هدددرا فدددد  تلليدددل ث
 ث مل س .

  أت دددل ة ث اراددل ث مسددللثا فدد   نددة أيةددر  ث مجلمددا ث مل سدد   ددليه   سددئو     شددلا  ،  نددل
 ي صاثً هر رً ف  تلاعع ث هلثب  وي   ودصعاة ث  ل.

   ث اشدداي  و تندد   ث فاددر  وث ممر سددر  ث  ر لدد  فدد   جلمددا ث ددلن  ، وتلسدد  ثسددلممر  ث مددوث  
(43)ث مر    وتلج ص ث ةا  ث س ب  ي ا ث بعئ  ث لن  م   وث مجلم    ث مل   .

 

: اااااااااا أنهاااااااااكم
(44) 

   تلي  تجايص ث فار  ثابلثا   وثسللث   ث ل ويا ث ل   م    ه ركة وث مسلوير  ثا ث ي  ف
اددل ث مصددر   ث هر دد  وث سرسدد   ظددة  سددر ث  تلرب  دد   سددللث  ، وينلبددا ثابددلث  وث بلاددر  أ

   لالا ف  أ   ؤسس  تن  م  .

 .وتسلما ث ملث س  ث  ث م ر ة ث مسللث   ف  ث ال  وث ل ويا  وية ث  ل 

  تشجا ي د  ث ملربند   نمدرط ث لقععدا ث لا د    م درهف ث ل ثسد  ، وث دلن    د  أ دة ث ل درة وادة
  لمصصرً  مسلاب ه . ث مش   ، بمر يوفا ارواثً  لمع ثً       وإيلث ثً 

  تنددد   ث ادددل ث  ث م ر  ددد   سدددللث   ث م دددر ة  ثددددة  جلمدددا ث دددلن  ، يددد   ايدددع ل ددد ق ث ن دددرت
ابدددلث   دددوظفعه  وتن يددد  ددددل ثته  ث م ر  ددد ، ب ظهدددر  ث سللسدددرت تجدددرا أفادددر ه  و الاادددرته ، 

(45) ي ا ت م   دل ثته  ث م ر    وت وياهر. وتشج نه 
 

ي دا ب در   عدة  ليدل و ؤهدة  د  ث ادر ة  ثددة ث مل سد ، و ل د  وتنمة ث م در ة ث مسدللث   
ث سلنلث    الا، و ل   ث سلنلث    ادلا دباثتد    مل  دع  بد   وت تدوثن ، ويسدنا  للاعدع أهدلثب 
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ث مل س   وي د  ث  دل ث مسدللث    وت ث لةدل   بر هدلثب دصدعاة ث  دل ث مؤدلد  ويندل هد ث  ؤ داثً 
م ددر ة ث مسددللث   ت ددويا وت هعددة ث مددوظفع  ث لددر عع  بددلً   دد  ي ددا نجددرح ث مؤسسدد  ، وتفةددة ث 

تنعع   وظفع   ل  اعممر  رت      م  رً، وتن   ث م ر ة ث مسللث   ثابلث  وث بلادر   د  دد   
  لركرة ث فار  ث مبلااة وث جليلة. 

 أبعاد القيادة المستدامة :  -1/3
  اح  اة بنل    ه ا ث بنر :  م ر ة ث مسللث   سل  أبنر   ا س  وف مر ي   

   Adapting a long-term perspectiveالمنظور طويل الأمد:  -1/3/1

تنددل ث سددم  ث اا سدد  ث لدد  تمعدد    مددلث س ث مسددللث   يدد  غعددا ث مسددللث  ، هددو أت ل ث تهددر 
  تلب ا  ؤا  وي   ث  ل، وينل ث لوث ت بع  ث م  و ي   وية ث  ل ودصعا ث  ل أ اثً أسرس رً  

 ل سدد  تسددنا    جددرح ل  أندد  دددل   ددوت  دد  ث صددنص تلاعددع   دد  اع مددر ت قددا ث   دداة ث اصددعاة 
ث  ل ي ا ث هلثب  وي   ث  ل، لت تب      و   وية ث  ل  م     مل س     تلاعع ث لمعد  
وث لفدددوق ي ددددا ث مدددلث س ث ددددداا ث لددد  تا دددد  ي دددا ث م  ددددو  دصدددعا ث  ددددل، ونجدددل أت ث مددددلث س 

مددة ي ددا تلاعددع ث لددوث ت بددع  ث يلاددر ث  دصددعاة ث  ددل و وي دد  ث  ددل، وث لدد  تلدداثوح ث مسددللث   تن
بع  ث لفاعا ث سلاثت ج ، وث لم  ا ث سلاثت ج  ويم  ر  ث  مو، وث نمة ي ا ت دويا ث مدوظفع  
وثابار  ي عه  وث لفدرظ ي دا ي دد   وي د  ث  دل  دا ث من عدع  بدر  ا، وتنلبدا فاداة ب در  أهدلثب 

(46)ث  ل    ث هلثب دصعاة ث  ل  لا رً   ل م   ث مؤسس  . وي   
 

 Human resources developmentتنمية الموارد البشرية:    -1/3/2

و ااددرً   م ددر ة ث مسددللث   ف ندد   فةددة ت ددويا وتددل يص أيةددر  ث مجلمددا ث مل سدد   ثدددة 
ت   دد   نلبددا ددداث ثً ث مل سدد  بددلً   دد    ددص  ددرد  يمددة أو  ددوث   بشدداي   دد  دددر س ث مل سدد ،  

ا  مددرً  ددا ث ددد  بنددع  ث يلاددر  أت تنعددع   ددرد  يمددة  دد  دددر س ث مل سدد   م دد  أت   ددوت ي ددا 
   دددد  ير  دددد   دددد  ث م ددددو ة وتنددددل ت م دددد  ث مددددوث   ث اشدددداي  أ دددداثً أسرسدددد رً وودددداو يرً فدددد  ث مددددلث س 

ن  ث مسدلما  ل م د  ث مسللث  ، وتا   ث م ر ة ث مسللث   ي ا ث سدلممر  فد  ث مدوث   ث اشداي  وث سد
 هر ث  ث موظفع  ب اق  ل وي ،    د   أسر عص ت بع  ثددة ث مل سد  ،أو غعاهدر  د  أ د ر  
ث لل يص ث اسم ، وث لل يص أث ر  ث مل  ، و اث ف ث ل ثسر  ث ن  در وغعاهدر،  مدر يلسد  ث لدل يص فد  

 (47)ث مسلفعلي .ث ملث س ث مسللث   ب ن    بع ي ا  م ا ث موظفع ، و  د فاا ث مل ث  أو 
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  Creativityالإبداع: -1/3/3

 سددددريل ثابددددلث  ث مددددلث س ث مسددددللث   فدددد  ث لفددددرظ ي ددددا أ ثاهددددر وث لا ددددق  ددددا ث ملقعدددداث  
ث مل  ددد  بهدددر، و ددد  ثددد  فددد ت ث مدددلث س ث مسدددللث   تسدددلمما ثسدددلممر ث   وي ددد  ث  دددل ف مدددر  نددداب 

و دددة  ل دددو  أ دددع   بر الددد  وث ل دددويا الدددا فددد  أ دددنص ث  ددداوب ،و  ددد   مسدددريلتهر ي دددا ث ل
وغعدا تا عل دد ، وي دا ث ن ددد  د    دد  ففد  ث مددلث س غعدا ث مسددللث   فد ت  مر سدد  ثابدلث   ويددة 
ث  ل  نل أ اثً ف  غر   ث صنو   ، اع  يل  تا  ج ث لل يص وث ل ويا ث مالا  فايع ث نمة و    

(48) ث  فار  وث وفر  بر هلثب دصعاة ث  ل.  لا عة
 

 Organizational cultureيمية:الثقافة التنظ-1/3/4

تلةدددم  ث مدددلث س ث مسدددللث   ثارفددد  ت   م ددد  دويددد  وهددد  اادددر ة يددد   جمويددد   ددد  ث مددد   
وث منلالث  ث مشلا   ث ل  تسو   لا ث مدوظفع  فد   ؤسسد   نع د ، وتلدرو  ث مدلث س ث مسدللث   

اث  لبدددداث  هدددد ا ث مدددد   ث لدددد  تجمددددا أيةددددر  ث مل سدددد   نددددرً الددددا فدددد  ظددددة تندددداض ث مل سدددد   لقعدددد
ثسلاثت ج   أو ل اثا    ا س  ، أو الا ف  أ نص ث وددر  ث لد  توث ههدر ث مل سد ، وتلدل  ث مد   
وث منلاددلث  ث اوثيددل ث لدد  يلنددع  ي ددا أفدداث  ث مل سدد  ث نمددة فدد  وددواهر، وتسددريل ث مددوظفع  ي ددا 

رف  ث مل س ، تلليل ث س و  ر  ث ماغو  ، و   ث  ف نهر تلل  ث اوثيل ثا اثا   ث ل  تسل ل ل عهر ثا
ويددر ة  ددر يددل  ل ث ة ث مارفدد   دد  ددد   ب رنددر  ث اؤيدد ، وث مدد  ، وث ف سددف ، وث ب رنددر  ث لدد  تنبددا يدد  

 (49).ث لو  ، وث منلالث  ث ملو ي  ث ل  تؤثا ي ا س ول أيةر  ث مل س 
 Social and environmental المسئئئيولية اماتما يئئئة والبيييئئئة: -1/3/5

responsibility  

 ملث س غعا ث مسللث   ثيلار ثً  ا س رً وهو أت  هملهر ث سرس   هد  ث نمدة ي دا تلب ا ث
ث لدد   م دد  أت تانددل  ث نشدد   م دد  لهمددر   م ددا  ف ندد تلاعددع ث هددلثب دصددعاة ث  ددل، و دد  ثدد  

ث مل س  ي  تلاعع ه ث ث هلب ث اا د    دبدة  مر سد  ث مسدئو    ث  لمرا د  أو ث مشدر    فد  
عئ ، ود فرً      ف ت ث ملث س ث مسللث   تمر س ث مسئو    ث بعئ   وث  لمرا    ار  ث  امر   ث ب

 دد د فاددا  لأسددار  ث  ف  دد   دد  دبعددة ث وفددر  بمل  اددر  ث اددرنوت، و ادد  ن دداث  ت هدد ا ث مسددئو    
 تنمة ي ا تلاعع فوثال   مؤسس .
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    Ethically behaviorالسلوك الأخلاقي:  -1/3/6

دد  بشد ةأ أسرسد  ل دا فندة ث سد ول ث صدل   ووفدع ث لنايدق ف ند  ويشعا ث سد ول ث د 
 فهوا  صدنص تنايفد  بشد ة  دعدع ن داثً  ددل ب  فهدوا ث سد ول ث صدل    د  فدا  رددا، و دا 
    فد ت ث سد ول ث د دد   ندل  بدلأً  لو يدرً فد  ث مدلث س ث مسدللث  ، لت ث سد ول ث د دد   ندل 

ي ا ث اغ      هدو  ث مشدايع  ا ادر  ث مدلث س ي دا ث نمدة أ اثً ارسمرً   سللث   ث ل   م  ، و 
وفع ث اوثنع  ف ت ث س ول ث د د  ث  ربا     ثدة ث مل سد   ندل أكمدا أهم د  ب معدا، لت ث سد ول 
ث د د    د أ اثً سهً  بر  سا    ملياي  ث  ي  يا  وت ي ا ث هلثب دصعاة ث  دل،  د    ف ند  

(50) مسللث   ،كمر أنهر تنمة ي ا ث وفر  بر س ول ث د د . نل أ اثً اعويرً   ملث س ث
 

وددددو    دددد  فدددد ت أبنددددر  ث م ددددر ة ث مسددددللث   ث لدددد   جددددص أت تلددددوثفا فدددد  ث مؤسسددددر  وفدددد  
ث لن  م د  ودر دد  فد  ث مددلث س ث مرنويد  ث نر دد  و تلممدة فدد  تب د   ؤيدد   وي د  ث  ددل درامد  ي ددا 
أسددرس ث لنددروت و شددر     م ددا ث فدداث  ث نددر  ع  بر مل سدد  وث سددن  نلددو تلم اهددر وث تجددرا نلددو 

ي  وثسلممر هر    د   تل يص ث نر  ع  بر مل سد  أث در  و ندل ث نمدة، وثسدلمر ة ت م   ث موث   ث اشا 
ث فار  ثابلثا    مر  سريل ث مؤسسر  ث لن  م   ف  ث لفرظ ي ا أ ثاهر وث لا دق  دا ث ملقعداث  
ث مل  دد  بهددر، وثابدددلث  ث دد    سدددريل ث مددلث س ث مسدددللث   فدد  ث لفدددرظ ي ددا أ ثاهدددر وث لا ددق  دددا 

 مل  دددد  بهددددر، و  ددددر  ثارفدددد  ت   م دددد  تندددد   بدددداث ف ث للسددددع  ث مسددددلما، وث مسددددئو    ث ملقعدددداث  ث
ث  لمرا دد  وث بعئ دد  ث لددد  تنمددة ي ددا تلاعدددع فوثاددل   مل سددد ، ث سدد ول ث د ددد  ث ددد    نددل أ ددداثً 

  لو يرً ف  ث ملث س ث مسللث  .

 مبادئ القيادة المستدامة : -1/4
 ماددر ئ ث لدد  تلوثفددع  ددا سددن  ث اراددل ث  ددر   تاددوا ث م ددر ة ث مسددللث   ي ددا  جمويدد   دد  ث

وث مبددل     تادددر  بمؤسسددل  وتلسدددع  أ ث  ث نددر  ع ، وثسدددلممر  ث مددوث   ث مر  ددد  وث اشدداي  ث ملراددد  
بر ش ة ث م رسص، و مر  ةم  بعئ   وثت     نمة ث ممما وث جر  ث لروا وث مسلابة، ويم   ب رت 

 :ث مار ئ ث سان    م ر ة ث مسللث    مر ي  

 القيادة المستدامة تللق وتيافة عل  استدامة التعلم: -1/4/1
Sustainable leadership creates and preserves sustaining learning 

وتن ددا ثسددللث   ث ل ددويا ث لن  مدد   دد  ددد   ل دداثل ث  دد   وث من مددع  وثا ث يددع  فدد  
غدددو  فعهددر و اددد  أ ةدددرً  للاعدددع كرفدد  ث  دددوثا  ث فاايددد  وث  لمرا دد   ددد د فادددا  للاعددع نلدددراف  ا 

ث  دو  ث كمددا يمادرً ث لدد  تامدد  و ث  ث لن د  ،  ددا  وثكادد   رفد  ث مسددلجلث  ير م ددرً فد   جددر  ث لن دد  ، 
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فر مسدددئو    ث سرسددد    جم دددا ث ادددر ة تلممدددة فددد  ث لفدددرظ ي دددا ث دددلن  ،  ددد    فر م دددر ة ث مسدددللث   تنددد   
 (51)سع ر   ثام  ف  ث لن   تاوت درب     م رس.ثسللث   وثسلماث ي  ث لن  ،  للاعع ثنجر ث  وتل

 القيادة المستدامة تطور وتنمي الموارد البشرية : -1/4/2
Sustainable leadership develops human and material resources 

فر م ر ة ث مسللث   ت م  وت دو  ث مدوث   ث اشداي  و  تسدل  ب ث مر  د ، وتنلداب بر موثهدص 
سددد  وتارفئهدددر، و  ددد   ددد  دددد   ث لددد ث  ث ادددر ة ث دددلثيمع   ل م ددد  و ب دددر  ث ادددل ث  ث م ر  ددد    مؤس

ث كر  م   وثا ث ي   جم ا أيةر  ث مجلما ث مل س ، وث ل  تسريل ي ا ت ويا ث نمدة ثا ث  ، 
وتن ددد  ث م دددر ة ث مسدددللث   بدددر موث   ث اشددداي   ددد  دددد   ت دددويا  وثهدددص ث من مدددع ، فر ادددر ة ث ددد ي  

ثق ث دددوظ ف  بسدددبص ث م ر دددص ث مفا ددد  وث مدددوث   ث مل ردصددد ،    مل ادددوت ث  ردددد  تناودددوث   الدددا 
 (52)ث ارف    و  ث ال ة ث نر      ل ويا وتقععا  جلمنر  ث لن  .

 القيادة المستدامة تتعهد بتفعيق المشاروة مع البيئة: -1/4/3
Sustainable leadership undertakes activist engagement with the 

environment 

أ  تلنهددددل ث م ددددر ة ث مسددددللث   بر مشددددر    ث فنر دددد  فدددد   رفدددد  ث فنر  ددددر  وث نشدددد   ث بعئ دددد  
ث مل  دد  بر مؤسسدد  ث لن  م دد ، ث  ددا ث دد   يبدداه  ي ددا  ددوت ث م ددر ة ث مسددللث   تم ددع  سددلماً  
أفةدددة و مر سدددر  أ دددلا   مل سددد   ددد  دددد   ت دددويا ث لن ددد   وث ادددل ث  وث افدددر ث  ث م ر  ددد   ث  

 (53)ث سللث  ، بمر  نو  بر  فا وثا جرب   ي ا  رف  ث  ث ث  ث مؤسس  .

 القيادة المستدامة تتناوق قءايا العدالة الاجتماعية: -1/4/4
Sustainable leadership addresses issues of social justice 

، وت ب دد  أ  تلدداص ث م ددر ة ث مسددللث   ي ددا نشددا ث نلث دد  ث ل   م دد  بر مؤسسدد  ث لن  م دد 
ثال ر ر  أيةر  ث مجلما ث مل س  ي ا الأ سوث ، فهد  يم  د   لاثب د   د ث فهد  تمل د     در  
 ر بددد    ادددل ث  وث افدددر ث    نمدددة بهدددر، و  تالصدددا ث م دددر ة ث مسدددللث   ي دددا ث للسدددع  فددد  ددددل ث  

 (54).ث ما ، بة أ ةر تهل  بر مسئو    تجرا ث مل س  وث ل  ع 

ث مسللث   تش ة تلل رً ف  ث   داة ث شدر     د د فادا  لادل    در هدو  لت ث نلث   ف  ث م ر ة
أفةدددددة   مل سددددد  و اددددد  أ ةدددددرً  لادددددل    دددددر هدددددو أفةدددددة   مجلمدددددا ث مل سددددد    دددددة، لت ث لوث دددددة 
ث  لمددري    اددر ة    مددلا ث نددر  ع  بر مل سدد  فاددا بددة يهددلب ل ددا تلاعددع ث لمعدد   مل سددله ، لت 
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تا   ي ا ث صر   ث نرا   جم ا، و  د فاا   ندر  ع   ثددة ث م ر ة ث مسللث     صف  ث لمرا رً و 
ث مل سددد ، وينلبدددا هددد ث  ددد ارً فددد  ثارفددد  ث ل ددددرفد در دددً  فددد  ث و  دددر  ث مللدددلة اعددد  تل ددددرفد 

 (55)ث ملث س  ا بنةهر ث انر ي ا ث جو ة ث نر      من مع ، و ثف    ث    ، وث لموي  .
 لريت:القيادة المستدامة تديم قيادة الآ -1/4/5

Sustainable leadership sustains the leadership of others 
و     ن   تو يا ث م ر ة ف   م ا أنلر  ث مل س ،  ا تا  ق  م ا ث نر  ع  بر مشر    
 ت ث مسئو     شلا   و و ي  بع   م ا ث نر  ع   ثدة ث مل س ، و  س    ارة ي دا يدرتع فدا  

    ددد  دددد   تب ددد  د دددا ث للسدددع  ث مسدددلما وث دددلثا   ثددددة  ندددع  ،فدددر جم ا   ر دددص بر مشدددر  
ث مل س ، و   ث  اق ث ل  تدل   ق در ة ثردداي  ودمرت  شدر  له  فد  تلمدة ث مسدئو   ، وت دويا 

 (56)ث فاث   ةمرت اصو ه  ي ا ث مهر ث  ث        م ر ة وث لفرظ ي ا ث سللث   ث ل   م  .
ث مل سدد ، فن دددل ر يللاددع ث لو يدددا ويب دد  ث لدددل  وي اقدد  أت تددو   ث م دددر ة ث مسددللث    ثددددة

ث دصا ف ت ث نر  وت   د وت أ و ثً ف  ث مل س ، ويسريل     ف  تن    ق ر ة ث     و      
ف  تلاعع  ؤي  ث مل س ، فن ل ر  شنا ث نر  وت بد ت  هد   و ثً اعويدرً ودويدرً وأ ةدرً  هد  ثالداث ه  

 (57) مر  سريل ف  تلسع  تن   ث    .ف نه   سريلوت ف  ث لقععا ثا جرب ، 
 القيادة المستدامة تؤمت النجاح عل  مر ال مت: -1/4/6

Sustainable leadership secure success over time 
 نددل ث لنردددص ث م ددر   هددو  ددوها أ ث  ث م ددر ة ث مسددللث  ، فهدد  تم ددا وتسددلنل   لنردددص 

ا ث و   لنعددددع  ث مددددليا، وتل  ددددص ث م ددددر ة ث م ددددر  ،  دددد د بريلار هددددر فادددداة  اادددد   ادددد   دددد  ث عددددو 
ث مسللث   ل    ثهلمرا  ل    لنردص ث م ر  ، ويل  تلاعع ث لنردص ث  ر      د   لبار  ث ار ة 
ث  ر لع  ف  ث ملث س  فلداة أ دو  ي دل ر يبد  وت د دوث   بعداة فد   جدر  تن يد  ث دلن  ، ويلد تا 

ث لد   دليهر ث ادل ة ي دا تد  ع  ثسدللث   ث  جدرح  د  ث لنردص ث م ر      ثسللث   ثكلشرب ث ال ث  
 (58)دبة أيةر  ث مجلما ث مؤسس .

 القيادة المستدامة تنمي التنوع البيئي والقدرة: -1/4/7
Sustainable leadership develops environmental diversity and 

capacity 

  ث ال ث  ث كر  م   وثا ث ي  لت ث لمع  ثا ث     م ر ة ث مسللث    الة  ت ويرً تجرا ب ر
 ددا ت ددو  ث دداؤا   تسددرق  ددا ث بعئدد  ث مل  دد ، لت نشددا ث سددللث   يل  ددص تهعئدد  بعئدد  دددر  ة ي ددا 
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ث للفعدد  وث للسددع  ث مسددلما ي ددا ن ددرق وثسددا، فهدد  تم دد  ث  ددرس  دد  ث لا ددق  ددا  يددر ة ث لناعددل 
ل هدو يدلو ث سدللث  ، و ث م در ة ث بعئ      د   ث لن    مر سر  ثردداي  ث مل ويد ، لت ث لواعد

ث مسددللث   تددل ل وتندد   أنددوث  يليددلة  دد  ث لمعدد  فدد  ث لن دد   وث ددلن   وتددوفا  ددا ر   هدد ا ث نددوث  
 (59)ث ملمع ة   مشر    ف  يم  ر  ث للسع .

لت ث ل و   سم    ملث س بر لمع  و  د   د  دد   تن يد  ث ل  دا   ل دو  ث منافد  وث مبداة 
ت ث مل س  تلقعا برسلماث   ت ث نر  ع  بهر وث      دليه  د   در   ل ويد  كاريلة   موظفع ، ل

 دد  ث مبدداث ، و مددر يلقعددا ث  ددرس فدد  ث مل سدد  فدد ت ثارفدد  ث مل سدد  فدد  تقعددا  سددلما، لت تواعددل 
ث لن دد   هددو تهليددل   ل ددو  ث لن  مدد  ود ددع  سددلابة  واددل   لن دد    م  دد  أت يددؤثا سدد ب رً ي ددا لبددلث  

ث  ددد  ، ويم ددد    م دددر ة ث مل سددد    أت تشدددجا ث ل دددو  و  ددد  بر سدددمرح   من مدددع  ث من مدددع  وتن ددد  
بر ماون  ف    رهجه  وث لا ع  ي ا ث لنروت  ا أداثنه ،    د    شر    ث فار  وث لاي  ث ل  
تددؤ   ل ددا ثابددلث  وي اقدد  أت  نمددة  ددليا  ث مددلث س بجددل  لم ددع  ث ل ددو   دد  ث   هددر  بددلً   دد  

 (60)ث اةر  ي   .

 :  ثانياً: تجويد الأداء المؤسسي
 ماهية الأداء المؤسسي: -2/1

ث  وأهم د  فد   نل ث  ث  ث مؤسس  وت وياا  ثدة ث مؤسسر     أكما ث موووير  الث
ث   ددددر  ث لاددددر   ث هرادددددة ، ودر دددد  فددددد  ظددددة ث للددددل ر  ث نر م دددد  ث جليدددددلة و  جددددر  ثا ث ة يمو ددددر

ي دددددا أهم ددددد  ثابدددددلث  وث شدددددفرف   وث افدددددر ة وث لمعددددد  ، وتا ددددد  ثارفددددد  ث  ث  ث مؤسسددددد    من و دددددر 
 (61).فوير ث ص ا ر  وث لم ع  ثا ث   وث   ا  ي  وت

 نداب ث  ث  ث مؤسسد  ي ددا أند  ث ادل ة ي ددا ثنجدر  ث مهدرا ب جددرح  د  دد   ث سددلملثا 
  (62)ث  مة   موث   ث ملرا  .

  فدد  وددو  تفري هددر  ددا كمددر  ندداب ي ددا أندد  ث م  و دد  ث ملار  دد    لددرس أيمددر  ث مؤسسدد
 (63)ي ر ا ث بعئ  ث لثد    وث مر     .

كمدر يداا نبعدة  سد ت أند  نل جد   مجمويد   د  ث لفدري   ث منادلة ث لد  تدل  بدع  ث مدوث   
ث اشاي  وث مر    وث بعئ   ث ل   م    ثدة ث مؤسسر      ه  و ع  ث بعئ  ث مل  د  بهد   د   هد  

 (64)أداا.
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  رن رتهددر و    سددلما  ن ددد دددل ة ث مؤسسدد  ي ددا ثسددلق   ثنشددرط  ددمويندداب ي ددا أندد  
، فد ت ثا ث ة ث  ث  يمدر هدو  وودو   د  ث مندريعا، ف ت ثدل ف  نلراف وفع أسد و نريعا  نع  

  (65)تاوا بلصل   ثا اث ث   منر ج  ث م ة بع  ث  لراف ث ملودن  وث  لراف ث فن   .
ث مؤسسددد     دددرا  دددر ة  لار دددة ،وأت  لت تجويدددل ث  ث  ث مؤسسددد  يل  دددص ث لنر دددة  دددا

  ددوت ه ددرل نددو   دد  ث لوث ددة ث فنددر   ثدددة ث مؤسسدد  و ددا بعئلهددر ث مر   دد  ، وأت   ددوت تم ددع  
، ث مدوث   ل دا ت ويهدر وثسدلماث يلهر،  دا ث نلادر   د   للو  د  ث نر  ع  ث سرس ف  أ ث  ث يمدر 

ث  وثتادر  ثسد و  فداق ث نمدة فد  ادة كمر  ةم  ث نمة ث مؤسس  يلا تفا  ث م ر ة برتمر  ث ااث  
 (66)ث مش    وث  ل ثا بجمرا   ث  ث  و وح ث م رفس  وث ا ا  ف  ث للسع  ث مسلما.

ويم دددد  تنايددددق ث  ث  ث مؤسسدددد  ي ددددا أندددد  نهددددف ثسددددلاثت ج   لار ددددة  للاعددددع ث  جددددرح 
 ة ث مسددلما   مؤسسددر   دد  ددد   تلسددع  أ ث  وت ددويا دددل ث  فدداق ث نمددة   لصددو  ي ددا ث معدد

 (67)ث ل رفس  .
ويلة     د   ث لنايفدر  ث سدربا  أت تجويدل ث  ث  ث مؤسسد  هدو ثسدلاثت ج   تلسدع  
 سلوا ث  ث  ث مؤسس  ي   ايع ثالثث تقععاث  ث جرب   ف  أ ث   م ا ث ندر  ع  بر مؤسسد  ، 

 ل دويا وتاوت ه ا ث لقععاث   اتا   بر هلثب ث موووي   ساار    دبة ث ارامع  ي دا يم  د  ث
 بر مؤسس .

 مقوما  الأداء المؤسسي: -2/2
ه ددرل يددل   دد  ث ماو ددر  ث لدد  تشدد ة أسرسددرً  ددلأ ث  ث مؤسسدد  و دد  د  هددر يددل  ث ل دد  

:ه ث ث  ث  وه  ي ا ث  لو ث لر  ي ا 
(68) 

 تهل  بر جهر  ث ل  سلو   ل عهر . :الاستراتيجية والأهداف 

 ي  ددد  ث ه  دددة و دددلا دل تددد  ي دددا دل ددد  يا ددد  ي دددا  سدددلوا  فدددر ة وفر :الهيكااال التمييماااي
 ث نم  ر  ث ل  سوب تاوا بلال   ث مل ر  .

  لا  ددد   ددد  ث سددددلاثت ج   وهدددو ث  ث  ث ددد    م ددد  ثسدددلملث   ب ايادددد  تفعدددل وتمددد :المقياااا
 .وث هلثب

 وتلممدددة فددد  ث  اياددد  ث لددد  سلسدددلملا  للليدددل ث مسدددر ث  وث تجرهدددر  ، و  دددق تادددوا  :الإدارة
 ث لصويص.بنم    ث لصل   أو 
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 (69)إن أبرز مقومات الأداء المؤسسي تتحدد فيما يلي :
 . تب   ث لقععا  س رس  ثربل  ي ا ث مسلوير  ث ل   م    رف 

 . تشج ا ث ملياي  ي ا  مر س  ث م ر ة و  د ث اارس 

 .ث لا ع  ي ا أت تاوت ث مؤسس   ثالة ف   جر هر ث اا د 

 سددددل لرس ااددددراع ث موثدددددف ث لدددد  توث دددد  تددددوفا ن دددد  و   ددددر    للاددددع  دددد  ث من و ددددر  ، وث
 ث مؤسس  ث  ث لصاب بلس .

 .تلاعع ث جو ة ف   ة أنلر  ث مؤسس  و جر   ث نش   وث مل ر  ث مال    ثد هر 

 (70:(كما أشارت دراسة أخرى إلى أن مقومات الأداء المؤسسي تتمثل فيما يلي
  ثسلممر هر.ثسلممر  ث موث   ث اشاي  اير ة تش عة ث ال ث  ث ل رفس   و 

 .  ث ل ثا ث اسر   ف  ث ه  ة ثا ث   ، وث تصر   ث ل   م   ث مفلوا 

 . تلاعع  سلوا ث  ث  ث ملمع  ف   جر   وأنش   ث مؤسس 

فددد  و مدددر سدددبع يلبدددع  أت  او دددر  ث  ث  ث مؤسسددد  تلممدددة فددد  تلاعدددع ث جدددو ة وث لمعددد  
،  ددا ودداو ة ثسددلممر  ث مددوث   ث مؤسسدد  م ددا  وثنددص ث نم  دد  ث لن  م دد ، وفدد  ث  ث  ثا ث   فدد  

مدا  د  ث ندر  ع  ، الدا يلم  دوث  د  ت ب د  ثال ر در  ث مجل     د   ليلث هر ليلث ثً  علثً ث اشاي
  سهموت ف  تلاعع ث جو ة   مؤسس  وتمع هر ي    رفسعهر. ث مؤه ع   ث  ي 

 لصائص تجويد الأداء المؤسسي : -2/3
 (71)  ف مر ي   :تللل  دصراج تجويل ث  ث  ث مؤسس

 در  ةددم  تن يد  و اهد  وثنلمدراه    مؤسسد   يدر ة  ودر ث ندر  ع  وهدو  در يد ن د ي دا  ،
  غبله  ف  ث و و   مسلوير  ي  ر    ث  ث  وث نمة    أ ة ث ل ويا ث مسلما.

  تلاعع ث فري    وث سلااث  ث مر   وث  ث    د  دد   ثسدلممر   رددر  ث فداث  وث سدلفر ة
، وث سدلملثا ث  مدة   مددوث   وتدوفعا  دوث    ر  دد   سدلماة توثكددص  افددر ة مبداة وث د   و  ث

(72)ث ال ر ر  ث ملقعاة.
 

 وثالةدرت ث لفاعا ودبو  ث فادر  ث مل ويد   ةم  ث نمة ث مؤسس  تشج ا ث فاث  ي ا ،
 ثابلثا     هر.

  ر ة وث ندر  ع  وأيةدر  تن ي  ث اؤي  ث مشلا   ف  ث لم  ا وث ل فع  وثتمر  ث ااث  بع  ث م
 ث مجلما.
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   توظ ق ث سر عص ث لليمد  فد  ثا ث ة ، ث لد  تنلمدل ي دا تلاعدع  ودر ث نمد    وث سدن
(73) لمع  يم  ر  ث مؤسس  و ما رتهر.

 

 (74)الأداء المؤسسي ما يلي : كما يعد من خصائص تجويد
 ةدة ث افدر ث   د  وثسدلا ر  أف  ث لا ع  ي ا ث ن صا ث اشا  وت معل  وت هع   برسدلماث

 د   س رس   ل و ة تنلملهر ث مؤسس  ف  ث لوظ ق.

  لجددر   ث سددربا  ث ملرف دد  ي ددا ثاددر  ث نمددة وثسددلماث ا  دد  ددد   ث مبدداث  ث لاثكم دد  وث
ث مؤسسد  ، وتدو ث هد ا ث مبداث   د   عدة ل دا  عدة بلعد    تلد ثا ث ل  تما  ث مؤسسد 

 .بغ ر  أو تقععا ث م ر ث 

  ث  ث  وث مشددر    فدد  ثتمددر  ث ادداث   دد  دبددة ث مملصددع  وث مبدداث   ث يلمددر  ي ددا  مرا دد
 ا ث ة ث مؤسس .

  ر  وثو  ثسلممر   هو   رف  ث فاث  ث نر  ع  ف  ث مؤسس  نلو ت ويا ث مؤسس  ف  ث
 ، و شر     مرا   ف  تلاعع ث هلثب.   ث وث ار  وث مسئو  ر 

 متطلبا  تجويد الأداء المؤسسي:  -2/4
  ث  ث مؤسسدد  يل  ددص أفدداث ثً  مل اددوت  جمويدد   دد  ث مهددر ث  ث لدد  تم دد ه  لت تجويددل ث

   د     ث لنر ة  ا ثرداي  ف   رف  ث مسلوير  ث ل   م   ب فر ة، و      وث ه   در  نلاوده
 (75). ش    ب س و  يلس  بر ل م 

  (76):ار  تجويل ث  ث  ثا ث    ر ي  وأ ةرً تشلمة  ل  
  وثول  بش ت تجويل ث  ث  ث مؤسس    توثفا  ؤي   سلاب. 

 . و و  دباث   لمصصع  ف  تجويل ث  ث  ث مؤسس 

 . ث ن   وث مناف  ث ملجل ة 

 . لير ة   رغ  ث ه  ة ث ل   م 

 . توثفا ث موث   ث مر    ث       لموية د ا وثسلاثت ج ر  تجويل ث  ث  ث مؤسس 
  (77):وينل وم   ل  ار  تجويل ث  ث  ث مؤسس   ر ي   

 . توفعا  ن و ر   ر    ي  د   ث هلثب و سلوير  ث جو ة 

 .تهعئ  ث  اوب ث مل    بم رت ت فع  ث نمة 

 . ا    ر  اوا ب  ث فا  أث ر  ث نمة وت ويلا بر من و ر  ث ملجل ة   
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  .ل نلراف ث ل فع  وتصل لهر بر م رس ل ا ث هلثب ث ملل ة   

  لا  د   د   دوث  و ن و در  و ندلث   وغعاهدر  د   دوث  تدوفعا  سدل   ر  ث  ث  ث مر  د  وث
 يل  بهر ث  ث  ث فنر  ف  ث نمة ث مل س .

ث فدا  الددا لت تجويدل ث  ث  ث مؤسسد  يداتاا ث تار درً وث ادرً ب ب ندد  ث نمدة ث د    ادوا بد  
، و ر لر     وت  د  ث ةداو   ث لا عد  ي دا ث  لدراف ث لد  يلو دة ل عهدر يللاع ث نجر  ث م  و 

ا   دد  ددد   ق ر دد  بر نمددة  ر مددر أت ث  ث  يدداتاا بر سدد ول ث نسددرن  وث  دداث ث  وث لا  ددر  ث فدد
 (78)ث ل  تو   ث نمة نلو ث نجر ث  ث م  و  .

وت س سدددرً ي دددا  دددر سدددبع فددد ت  نافددد  ث مل  ادددر  ث لددد   للر هدددر تجويدددل ث  ث  ث مؤسسددد  
  تمل دددددف ث مل  ادددددر  ، اعدددددايدددددع تجويدددددل ث  ث  ث مؤسسددددد وتلليدددددلهر بلث ددددد   دددددل ل  ي دددددا  

،  د ث ف ند  ي اقد  أت تسدبع يم  د  تجويدل ث  ث  ر      ؤسس   داا و   درادل ردداوث ال ر 
ث مؤسس     ثس   لر   ث مؤسس    لناب ي ا  ر تللر   ث مؤسسد  وث ندر  ع  بهدر  لجويدل أ ثاهد  

 وث  تار  بمسلوا ث مؤسس  وتلاعع ث مع ة ث ل رفس  .
لليم  )ث منر اة( فد   جدر  ث  ث ة ل دا أت  ن د  ث مؤسسدر  ث لد  ث   وتشعا ث تجرهر

تلادددع ث  جدددرح وتادددرف  برسدددلماث   ب دددر   ا ددد  ت رفسددد   لمعددد   بدددل أت تمل ددد   ؤيددد  بنعدددلة ث مدددلا 
  (79)تةم   هر ب ر  ونمو وتجويل ث  ث  ث مؤسس  ف  ظة ث بعئ  ث ل  تنمة بهر.

لدة  لاددع تجويددل ث  ث  ث مؤسسدد   نهددر  دد ث فدد ت  ددلدة ث م ددر ة ث مسددللث   هددو أنسددص  دد
 تنلمل ي   ث هلثب  وي   ث  ل فه  تا   ي ا ب ر   سلابة  سللثا   مؤسس .

، لت ث مارفدد  ث ل   م دد  ث  جرب دد  ث اويدد   ث  ث مؤسسدد  ث جعددل هددو ثارفدد  دويدد لت  فلددرح ث 
  ف  تمددداا ي يمددد  ، فددد  ادددع  أت ث مارفددد  ث ل   م ددد  ث ةدددنددد   للسدددع  أ ث  ث ندددر  ع هددد  ددددوة  ثف

 (80)ث نر  ع  ث ملمع ي  وت اج     سلوا أ ثاه  وي له   وت تلاعع أ  ثنجر .
 س ث مسددللث   وتنددل ث مارفدد  ث ل   م دد  أاددل أبنددر  ث م ددر ة ث مسددللث   اعدد  تلةددم  ث مددلث

سدددو   دددلا ، وهددد  اادددر ة يددد   جمويددد  ث مددد   وث منلادددلث  ث مشدددلا   ث لددد  تثارفددد  ت   م ددد  دويددد 
ث سدد و  ر  ث م  و دد  أو  ، وتسدريل هدد ا ث مدد   ث مددوظفع  ي دا تلليددلفدد   ؤسسدد   نع دد ث مدوظفع  

 . ث ماغو  
لت ث مارفدددد  ث ل   م دددد   اتا دددد  بددددر  ث  ث مؤسسدددد  و هددددر  و  وثودددد  فدددد  تلاعددددع ث معدددد ة 

 (81)ث ل رفس   ث ل  تسنا أغ ص ث مؤسسر   للم اهر.
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او هددر  هددو  ثا ث يددع  ،  مددر  وينددل ث  ث  ث مؤسسدد  أاددل ث ملددرو  ث اا سدد  ث لدد  ي صددص
أنددد  أادددل أهددد  ث هدددلثب ث لددد  ت شدددلهر ث مؤسسدددر  ث لن  م ددد  ، ل  يدددؤ   ل دددا  فدددا  فدددر ة ث ندددر  ع  

 (82)و ر لر   ت  ث  فري عله  نلو أ ث  ث يمر  ث م  و  .

 :  ثالثاً: المقترحات والتوصيات
 توطيت نمط القيادة المستدامة بالمدار  الثانوية العامة : -3/1
 :ستدامة المهنية بالمدرسة من خلالإرساء ثقافة ام -3/1/1

 .ب ر  ثارف  ت   م   تن   باث ف ث للسع  ث مسلما 

 . ت ويا د ا ب ر  دل ث   م ا أيةر  ث مجلما ث مل س 

  تدددوثفا ي دددد  ث جرب ددد  بدددع  أيةدددر  ث مجلمدددا ث مل سددد   مدددر يلددد   ث فا ددد    سدددعا نلدددو
 ث نجر  ث مه   بصف   سلماة.

 دل ة أيةر  ث مجلمدا ث مل سد    م درا ب دة  در هدو  ليدل وث نمدة ي دا ث سدلماث  تلسع  
 ف  ث مة  دل رً نلو ث لمع .

 تنوع برامج امستدامة والتي تشمل : -3/1/2

 . تصم   بانر جرً تل يب ر   م ر ة ث مسللث    جم ا أيةر  ث مجلما ث مل س 

 ر ة ث مسللث  .ا ار    ثس   بش ة  سلما  ثيم  ا سر  ثارف  ث م  

مسئئا دأ ض ءئئاء الماتمئئر المدرسئئي  لئئت الئئو ي التئئات وائئمدراك  ليئئا    -3/1/3

 القيادأ المستدامة وذلك من خلال:

 .  يال  و ث  تل يب    لمصص  ف  ث م ر ة ث مسللث 

  لرودددداث   لمصصدددد  فدددد  ث  ث ة ث لا ويدددد   دددد  دبددددة ثسددددرت ة  لمصصددددع  فدددد  ث  ث ة 
 ث لن  م  .

  دد   لقععددا ث مارفدد  ث سددرالة  ددلا أيةددر  ث مجلمددا ث مل سدد  يدد  ث م ددر ة ياددل نددلوث  تمم  
 ث مسللث  .

 استدامة التحديث لكافة ضبعاد التعليت والتعلت المهني ويتت ذلك من خلال: -3/1/4

 . تشج ا ث لوث ة وتار   ث مباث   ا ث هعئر  وث مؤسسر   ث  ث ن د   ا ث مل س 

 ث لل يب   بمر ي ن د ث جرب ر ي ا ث نجر  ث مؤسس .تار   ث فار  وث  وث    ث لو ث   
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  تددددوفعا ث لوثسددددص ث  الاون دددد    نددددر  ع   دددد  أ ددددة ثسددددلملثا ث منددددر ب ث لا  دددد  و سددددريلة
 ث     ي ا ث سلفر ة    ث نلان .

 تجويد الأداء المؤسسي: -3/2
 ل ندلوث  تنم   ثارف  تجويدل ث  ث  ث مؤسسد  فد  ث مدلث س ث مرنويد  ث نر د  يد   ايدع ياد

 تويوي  تل  ي ا ث هلمرا بلجويل ث  ث  ث مؤسس .

واود خطة تدريبية واءحة المعالت لتئدري  العئاملين بالمدرسئة الثانويئة      -3/2/2

 العامة بصورأ دورية واادأ.

   تشددددج ا أيةددددر  ث مجلمددددا ث مل سدددد  ي ددددا ل دددداث  بلددددوث  علثن دددد  تهددددلب  لجويددددل ث  ث
 ث مؤسس .

  وث لن ددد     م دددر ة ث مسدددللث    مدددلدة  لجويدددل ث  ث  ث مؤسسددد   وددداو ة تب ددد  و ث ة ث لا  ددد
بر ملث س ث مرنوي  ث نر  ، ل  أت ه ث  ن      دل ة ث ملث س ث مرنوي  ث نر   ي ا  وثكاد  

 ث ملقعاث  و وث ه  ث للل ر  وت ب   ث ال ر ر  ، وتلاعع  ع ة ت رفس     مؤسس ,

 ث  ث  ث مؤسس . لدر    و ث  تل يب   وو ش يمة تهل  بلجويل 

   ووا د          سلاب     ب    ي ا  نريعا وثول    اشف ي  ث ملمع ي  وث مبليع
 دد  ث نددر  ع  بر مل سدد  ث مرنويدد  ث نر دد  ، وتددل يبه   لددوفعا ق ددر ث   ث   فددر ة دددر  ة ي ددا 

 ثسلممر   ردرتهر ي ا  سلوا ث مجلما ث مل س  وث مل    لجويل ث  ث  ث مؤسس .
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