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  المصريقطاع السياحة  فيالعمالة الأجنبية 
  رباهر عممحمد  مي           سامح أحمد رفعت 

                                      جامعة حلوان ـ كلية السياحة والفنادق 
  ةـالمقدم

، الرئيسيها يمثل العنصر البشرى عصب التيإن لم تكن الأهم على الإطلاق تعتبر صناعة السياحة من أهم الصناعات   
ا ولكثافة انظرا لتنوع تخصص لذلك تتسم صناعة السياحة بقدرا الفائقة على توليد فرص العمل سواء المباشرة أو غير المباشرة

ومصر من الدول السياحية . لأزمة البطالة الاقتصاديينتمثل أحد أهم الحلول لدى  فهي وبالتالي، طلبها للعمالة بشتى االات
مختلف  فيفرص العمل لصناعة السياحة ا دوراً اقتصادياً فعالاً كمصدر للعملات الأجنبية ومصدر تلعب أصبحت  تيالالنامية 

مهددة لفرص العمل الوطنية، فالعمالة  المصري السياحيالقطاع  في) العمالة الأجنبية(ولكن تظل مشكلة  .قطاعات السياحة
السياحية والفندقية المصرية متواجدة منذ سنوات عديدة، إضافة إلى ظاهرة  لمنشآتا فيالمستويات الإدارية العليا  فيالأجنبية 

كخدمة الغرف والطهاة ومندوبى  مستويات العمل الأدنى فيالسياحية والفندقية المصرية  المنشآت فيتزايد أعداد العمالة الأجنبية 
أو اجتماعية و ثقافية على اتمع  اقتصاديةشكلات هذه العمالة الأجنبية من م ، بكل ما تمثلهوغيرها...شركات السياحة

  .مختلف االات لتسريح جانب من العمالة ا في المنشآتظل أزمة اقتصادية عالمية تضغط على  فيخاصة . المصري
 -------------------------------------------------------------------------------  

  فرض البحث
تقليص الاعتمـاد   فييساعد  الوطنير البشرى تأهيل العنص - 

  .المصري السياحيالقطاع  فيعلى العمالة الأجنبية 
  أهداف البحث

بمـا  التعرف على أهمية و ضرورة تأهيل العنصر البشرى  -
توضيح و اسـتعراض   .صناعة السياحةيتوافق ومتطلبات 

دراسـة  . في مصـر  السـياحي والتدريب  واقع التعليم
عتماد على العمالة الأجنبية لى زيادة الاالأسباب المؤدية إ

في المنشآت السياحية والفندقية والجوانب السلبية لهـذه  
 .الظاهرة

التوصل موعة من النتائج والتوصيات لمواجهة زيـادة    -
  .اللجوء إلى العمالة الأجنبية وزيادة فرص العمالة المحلية

  إجراءات البحث -
  :وتشتمل على منهج البحث وأدوات البحث

  :البحثمنهج 
عتمد البحث على المنهج الوصفي القائم على وصف الحقائق ا 

مجموعـة مـن    الراهنة والمتعلقة بطبيعة الظاهرة أو الموقف أو
 ـ اًمع محاولة تفسير هذه الحقـائق تفسـير  ، الأحداث   اًكافي

ب العلمي من حيث تحديد أهداف البحـث  وتناولها بالأسلو
  .ووصف النتائج وتحليلهاووضع الفروض ذات الصلة بالبحث 

   
  
  

  دوات البحثأ
المراجع العلميـة العربيـة والإنجليزيـة     البحث على عتمدا 

غـير المنشـورة وكـذلك    والدوريات والأبحاث المنشورة و
 فيالمرتبطة بموضـوع الدراسـة   العلمية  البحوث والدراسات

، السـياحي ، التعليم السياحيمجالات تأهيل العنصر البشرى 
. للبحـث  نظـري كشق  ، العمالة الأجنبيةياحيالسالتدريب 

موزعة استمارة استقصاء  تحليل لىإلى اعتماد البحث عإضافة 
 مدينتي في الفندقية المنشآتالشركات السياحية و مدراءعلى 

للوقوف  صحة فرض البحث  لاختبارذلك القاهرة والغردقة، 
ة يالسـياح  المنشآتبتلك الأجنبية لعمالة ل الحالي الواقععلى 
كاملـة  وذلك لإعطاء صورة  ميدانيكشق  قية المصريةدوالفن

   .عن موضوع البحث
  البحث خطة  
   : التاليستتم خطة البحث على النحو   
  .مجال السياحة فيتأهيل العنصر البشرى : لمبحث الأولا

مصـر   في السـياحي واقع التعليم والتـدريب   :الثانيالمبحث 
  .وظاهرة العمالة الأجنبية

 المصـري قطاع السـياحة   فيالعمالة الأجنبية  :لثالثالمبحث ا
  ).مؤشرات -حقائق(

الشركات  مدراءتحليل آراء (الدراسة الميدانية : المبحث الرابع
  .)السياحية و الفنادق

   النتائـج والتوصيات
  المراجـع
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  مجال السياحة فيتأهيل العنصر البشرى : المبحث الأول
 التية عدداً من المتغيرات الأساسية شهد العالم خلال السنوات الماضي

 ةكاف فيكان لها تأثير لمست مختلف جوانب الحياة المعاصرة، و
مختلف االات، وعلى جوانب الحياة  فيالمؤسسات و المنشآت 

المتغيرات  هع هذومو السياسية و الثقافية،  الاجتماعيةو  الاقتصادية
قابلة للتداول سواء حيث كل الأصول ، البيئة التنافسية بدأت تسود 

العنصر (ذلك  فيبما  المعلومات أو المواد الخام أو التكنولوجيا عبر الحدود
القوى البشرية  فيالمتمثل قوة الترجيح، و له الذيعنصر وهو ال، )البشرى

 )الميزة التنافسية المتواصلة(أصبح يمثل أيضاً  والذيالمنتجة والمبتكرة، 
وبالنسبة لصناعة  ).2002الخزامى ، (فسةالمنا في الدول والمنشآت لبقاء

معظم دول العالم  اهتمامدائرة  فيحتلت مكاناً متميزاً االسياحة فقد 
السنوات الخمس عشرة الأخيرة حتى  فيخاص  هوبوجالمتقدمة والنامية، 
العالم، وقطاع  فيبأا أكبر صناعة  –دون خلاف  –أصبحت تعرف 
رغم كون و .)1996، لوهابا عبد(دول كثيرة فيالتنمية الرائد 

العالم،  فيتلقب بصناعة الخدمات الأولى  إلا أاقطاعاً إنتاجياً، السياحة 
يدور حوله  الذي الأساسيهو المحور ) العنصر البشرى( الإنسانيفالعامل 
من حيث السائح من جانب ومن حيث أداء الخدمة  السياحيالنشاط 

القومية  االس( .السياحية المتعددة الجوانب من جانب آخر
هو ما تؤكد عليه أحدث الإحصاءات و ).1998- 1997المتخصصة،

 238.3توفير صناعة السياحة  تشير إلى والتيوالأرقام السياحية الدولية 
فرص  إجماليمن % 8.4، بما يمثل 2008مليون فرصة عمل خلال عام 

 فيوظيفة  11.9وظيفة سياحية من كل  أيالعمل المتولدة عالمياً، 
تتوقع الإحصاءات السياحية زيادا لتصل إلى  التيوهى الأرقام . العالم

فرص  إجماليمن % 9.2سياحية، بما يمثل  عمل ةفرصمليون  296.3
وظيفة عالمية وذلك بحلول  10.8العالم، ووظيفة سياحية لكل  فيالعمل 

 الاتجاهظل  فيبناء على ما سبق وو .)WTTC,2009(2018عام
مع ، والدولير تجارة الخدمات المنافسة على المستوى نحو تحري العالمي
 للاهتماممفهوم الجودة السياحية أصبحت هناك ضرورة ملحة  سيطرة

أهم  باعتبارهقطاع السياحة والفنادق  فيالعنصر البشرى تنمية تأهيل وب
 . )2003مرقص،( مجال الخدمات السياحية فيعناصر التفوق 

مختلف االات بما  فيرى وتشمل عملية تأهيل العنصر البش  
) التعليم(فمهمة  ).التدريب(و ) التعليم( عنصريفيها صناعة السياحة 

) التدريب(تنمية المعارف السياحية العامة لدى الطلاب، بينما مهمة  هي
السياحية  تآالمنشالتمكين من مهارات محددة يتطلبها العمل ب هي

لى مستوى من جودة الفرد حقق أعيت و المنظومةوالفندقية وعليه تتكامل 
توفير أفضل مستويات التعليم إذا ما تم صناعة السياحة،  فييعمل  الذي

ترف، مما يترتب عليه المحللوصول به لمستوى الفرد  السياحيوالتدريب 
 مختلف قطاعات صناعة السياحة فيتحقيق أعلى درجات الجودة الخدمية 

)WTO,1997(،  ة تشكيل التعليم كيفي فيوتكمن المشكلة الحقيقية
عصر العولمة، خاصة وهى  فييوفر متطلبات صناعة السياحة  الذي

، صناعة كثيفة العمالة والمهارة والمعرفة، وتحديد الفرص المستقبلية 
  1998 (عصر العولمة فيلصناعة عالمية  اًعالمي اًتحقيق ذلك يتطلب تعليمو

 (William,(Global Education for a Global Industry in a 
Global Age)  

فالمتغيرات المرتبطة بالعولمة أوجبت ضرورة التطوير والتحديث 
للمؤسسات العلمية والأكاديمية بكافة الدول المتقدمة منها والنامية، عن 

إطار  فيدراسية وأدوات تعليمية متطورة  ومقرراتطريق إدراج برامج 
تلبى  التي) لمحليةالعمالة ا(نظم ومعايير جودة دولية، بما يسمح بتوفير 

الفعلية للصناعة، وليكن ذلك هو معيار نجاح المؤسسات  الاحتياجات
لتعليم ل الحقيقي التحديمثل توي  ).2005، حلمي(  الأكاديمية الحديثة

 السياحيالتعليم  خريجي مهارات كيفية الربط بين في السياحي
ين ب ةمأتحقيق التو الضروريمتطلبات سوق العمل، فلقد أصبح من و

االات المختلفة،  فيإحتياجات سوق العمل ومخرجات النظم التعليمية 
 فيوذلك نظراً للفجوة الواضحة بينهما وفشل النظم التعليمية الحالية 

االات  فيتوفير عمالة ماهرة تناسب متطلبات سوق العمل خاصة 
 Ghafour and)( تتطلب مهارات وقدرات خاصة التيالعملية 

Brock,1997 .  ويترتب على ما سبق ذكره، وجود مشكلة حقيقية
التعليم  خريجيها بعض الدول السياحية وهى ضعف مستوى هتواج

الخريجين،  يواجهوها لتوفير فرص عمل لهولاء التي، والصعوبة السياحي
الفجوة بين المناهج الدراسية السياحية  اتساعوتنبع هذه المشكلة من 

الخريجين، مما يؤكد على  فيافرها الواجب تو  الأساسية واصفاتوالم
أفضل وأقوى بين رواد صناعة السياحة كسوق  اتصالحتمية وجود 

  .السياحيعمل وبين مؤسسات التعليم 
 :فيعلاقة متبادلة تتمثل  السياحيفالعلاقة بين صناعة السياحة والتعليم 

        كفاءةتوفير خريجين ذوى  فيالصناعة على التعليم  اعتماد -
  .عالية وجودة

المسـاهمة   في ةالسياحيعلى خبراء السوق  السياحيالتعليم  اعتماد -
 بتقديم رؤية واضحة حول تصميم وتحديد محتـوى المنـاهج السـياحية   

)Cooper et al.,1996(.   والدليل على أهمية هذه العلاقـة سـعى
العمـل   قمؤشـر سـو   باسمإنشاء مشروع الى منظمة السياحة العالمية 

 ] ) (Tourism Labor Market Observatory  [ةالسـياحي 
على مستوى العالم،  ةالسياحيالتقييم المستمر لمتطلبات سوق العمل  ههدف

مؤشرات لتطـوير   هي، بحيث تكون النتائج ا تطرأ عليه التيوالتغييرات 
، دف الوصول للربط بين مخرجات عمليـة التعلـيم   السياحيالتعليم 
 WTO News( ةيالسـياح ومـدخلات سـوق العمـل     السياحي

Magazine,2002(.  بمختلف مسـتوياته   السياحيفمحتوى التعليم
مجال السياحة مـزيج مـن    فييتطلب إكساب العناصر البشرية العاملة 

المختلفة مـن قطاعـات    السياحيتخصصات العمل  فيالمهارات المهنية 
ــة  والتســويق  والإعــلامالفندقــة والشــركات الســياحية والدعاي

 فيتمثل أساس النجاح  والتيا، إضافة للمهارات اللغوية وغيره...السياحي
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صناعة عالمية تخاطب مختلف جنسيات وثقافات  باعتباره، السياحيالعمل 
وتتأثر ا  يوميتتطور بشكل  والتيالعالم، كذلك المهارات التكنولوجية 

من المهارات التي  دصناعة السياحة بمختلف قطاعاا،هذا إلى جانب العدي
مهارات : مختلف المستويات الإدارية ومن أهمها فيإكساا للعاملين يتعين 

، العالمي، مهارات التفاوض العالميالإدارة الإستراتيجية، مهارات التسويق 
مهارات تكوين وتمكين فرق العمل، إدارة المنافسة وإدارة الجودة الشاملة 

تاجه صناعة تح الذي العالميمما يهىء رصيدا من القدرات اللازمة للعامل 
 في السـياحي كما أن نجاح التعلـيم   ).2005ر،عم( السياحة المعاصرة

يتطلب إمدادهم بـالخبرة   الاحترافتوصيل العمالة السياحية لدرجة من 
يدعم الدراسـة النظريـة،    والذي، السياحيالعملية من خلال التدريب 

 يحقق الربط بين متطلبات صـناعة السـياحة   الذيهو  العمليفالتدريب 
العديد من الدول تنظـر   ورغم هذه الحقيقة فما زال. السياحيوالتعليم 
، رغـم  السياحيعلى أنه مهمة ثانوية للتعليم  العملي السياحيللتدريب 

الحاجة الشديدة لبرامج لتدريب العملي على مهام الوظـائف السـياحية   
ومطابخ ومطـاعم   واستقبالمختلف الأعمال الفندقية من حجز (المختلفة 

وأعمال شركات السياحة من إعداد للبرامج السياحية ...رف ومبيعاتوغ
، وأعمال شركات الطـيران  ....مرافقة اموعات وتسعيرهاوتسويقها 

ؤكد عليه العديد من الـدول  يوهو ما   ،...)من حجز وإصدار التذاكر
 بدأت خلال التى المتقدمة سياحياً مثل سويسرا، كندا، واستراليا، 

بذلك عند وضع مناهجهـا وتحقيـق    الاهتماميرة  السنوات الأخ -
 عمليـاً  المهـني نظريـاً والجانـب    الأكـاديمي الجانـب   بين الاتصال

)(WTO,1997     ونخلص مما سبق إلى إمكانية معالجـة هـذا الـنقص
المـواد  (خاصـة   السـياحي المهارى عن طريق تصميم مناهج التعلـيم  

، واحتياجااالسياحية ى تحليل كامل وحديث للوظائف عل بناء) التطبيقية
. محتوى مناهج الدراسات السياحية في الاحتياجاتحتى يتم ترجمة هذه 

إضافة إلى  ضرورة أن تعهد كليات ومعاهد السياحة والفنـادق بمهمـة   
، انفسـه  ةالسـياحي إلى خبراء من السـوق   العمليتنفيذ هذا التدريب 

 ـ من خبرام العملية ،وهذا بالطبع سيكون له للاستفادة  دعظيم الأثر عن
تطبيقه خاصة إذا كانوا من خريجى كليات السياحة والفنادق، وذلـك  

 Aiery and)( حتى تتحقق الفائدة المرجوة مـن الدراسـة العمليـة   
Johnson,1999)  عبـد الوهـاب   ، ويؤكد على ذلك ما أشار إليه

المدربين لمختلف برامج التـدريب،   باختيار الاهتمامأن من ، ) 1996(
تحقيق الأهداف المرجوة  فيعليه قدر كبير من احتمالات النجاح يتوقف 

ا لا شك فيه أن تكامل التعليم والتدريب السياحيين بما ومم .من التدريب
مختلـف   فيسياحية مدربة و مؤهلة عملياً للعمـل   ةبتوفير عماليسمح 
يعنى إبطـال  مختلف المستويات المهنية  فيالسياحية والفندقية، و المنشآت

اللجوء للعمالة  فيالسياحية والفندقية  المنشآت مدراءأصحاب و حجة
.بكل ما يمثله ذلك من سلبيات سيرد عرضها لاحقـاً  السياحية الأجنبية

  
  مصر وظاهرة العمالة الأجنبية في السياحيواقع التعليم والتدريب : الثانيالمبحث 

  
لسياحة خلال السنوات الأخيرة ساد جدال بين القائمين على صناعة ا

من جانب والعملية التعليمية السياحية من جانب آخر حول مسببات 
ظاهرة لجوء العديد من سلاسل الفنادق العالمية والشركات السياحية 

لم تعد قاصرة على  التيالعمالة الأجنبية لعدد من التخصصات  لاستخدام
بل وصلت إلى بعض التخصصات ، الوظائف الإدارية والفنية العليا فقط 

النهاية على  فيمؤكدين  يعمل ا أجانب أكثر من المصريين التيالدنيا 
الفجوة بين متطلبات صناعة السياحة والنظم والبرامج التعليمية  اتساع

 الأساسيتمثل المبرر  والتيتقدمها الجامعات والمعاهد السياحية،  التي
اللجوء  فيالسياحية والفندقية  المنشآتليه أصحاب عيرتكز  الذي

 اجتماع فيو .العديد من التخصصات فيالعمالة الأجنبية  لاستخدام
لوزير السياحة مع عدد من عمداء وأساتذة كليات ومعاهد السياحة 
المصرية عرضت تجربة بعض الدول المتقدمة سياحياً ومن أمثلة ذلك ما 

 النظريبين الجانبين  انفصالسويسرا، حيث لا يوجد   فييحدث 
، السياحيدمج المؤسسة التعليمية مع مجال العمل من خلال  والتطبيقي

يبدأ  وبالتاليداخل الفندق أو المنتجع ،  الدراسيكأن يكون المعهد 
وقد أشير إلى تجربة . بيئة عملية حقيقية فيالدارس أولى خطواته 

نجاح وخرج منها هذا الفكر ب كانت تطبق والتيمصر  في) إيجوث(
المسئولة والمؤهلة، إلا أن بقاء  ندقيةوالف العديد من الكوادر السياحية

، وزيادة الأعداد وضعف الموارد والميزانيات المالية  المناهج دون تطوير
  .أداء الخريجين فيأدى لظهور السلبيات 

الفجوة بين العملية التعليمية  اتساعويمكن عرض أهم أسباب 
  :يليفيما  ةالسياحيالسياحية والسوق 

الغالب  فيتكون  فيه، والتيمبالغ تضاعف أعداد الطلاب بشكل  -
بما يفقد العملية أكثر من الطاقة الفعلية لهذه المؤسسات التعليمية 

  .التعليمية والتدريبية فعاليتها
 السياحيعدم وجود أساتذة أجانب لتدريس اللغات اللازمة للعمل  -

بما يجمع بين التعليم والتدريب مما يترتب عليه ضعف مستويات 
على التواصل مع  الخريجينوعدم قدرة  لأجنبيةإتقان اللغات ا

  .السائحين
السياحية  المنشآت فيعدم وجود برامج تدريبية حقيقية وفعالة سواء  -

المؤسسات السياحية التعليمية، بما يؤثر على المهارات الفعلية  فيأو 
 فيتأتى  السياحيالنشاط  في،رغم أن المهارات المكتسبة المكتسبة

 .المرتبة الأولى
ويرى العديد من الأساتذة والخبراء السياحيين العديد من المحاور 

  : فيلتقليل تلك الفجوة تتمثل 
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إيجاد آلية مشتركة بين المؤسسات التعليمية والمؤسسات السياحية من  -
وضع البرامج الدراسية  فيشركات سياحية وفنادق تضمن المشاركة 

  .هاتخدم الصناعة، لاسيما العملية من التيوالمناهج 
للمؤسسات التعليمية  الماديالسياحية بتقديم الدعم  المنشآتتحفيز  -

السياحية من أجل إنشاء مراكز تدريبية متطورة، والإلزام من خلال 
 .تشريع

الفرصة أمام الطلاب للتدريب،  والفندقية السياحية المنشآتإتاحة  -
ادر علماً بوجود التقصير لديهم رغم أم المستفيد الأول من هذه الكو

 .البشرية، والإلزام من خلال تشريع
 والفندقي  السياحيمجال التدريب  فيالاستفادة من الخبرات الأجنبية  -

بما لا يؤثر على حجم  السياحيمجال العمل  فيبشكل مؤقت وليس 
 المصريالإتحاد هذا الصدد ،لا يمكن إغفال دور  فيو .العمالة المصرية

مجال  في Egyptian Tourism Federationللغرف السياحية 
وسوق العمل وتقليص الاعتماد  السياحيتقليل الفجوة بين التعليم 

على العمالة الأجنبية، من خلال الجهد المتواصل لرفع كفاءة العاملين 
التدريب ( باستخداممختلف قطاعات السياحة المصرية  فيالمصريين 
ومن . دقطاع التنمية البشرية والتدريب بالإتحا عن طريق) السياحي

  :)2010 للغرف السياحية المصريالاتحاد (  أهم هذه الجهود
مشروع إنشاء مستويات المهارة المهنية القومية لقطاع  تبنى -

  National Skill Standards Project (NSSP)السياحة 
بالتعاون مع مجموعة من خبراء السياحة بالإتحاد  2000منذ عام 
والمشروع يقوم على وضع  . وخبراء السياحة المصريين الأوروبي

مستوياا  في معايير تتماشى مع المعايير الدولية للوظائف السياحية
وتصميم برامج تدريبية متطورة لهذه المعايير، بما . المهنية والإدارية

مستوى العمالة السياحية وتدنى مستوى  انخفاضيسمح بحل مشكلة 
ا يتناسب مع تقدمها، ودف رفع مستوى الأداء بم التيالخدمات 

العالم  اتجاهوهو ما يؤكد على . السياحيالحاجات الفعلية للسوق 
على المعايير كأساس لوصف الأداء  للاعتمادبمختلف مجالاته 
 .وتقييمه وتطويره

المركبات السياحية،  قائدي لتدريب النموذجيإنشاء المركز  -
للغرف السياحية، دف قيام المركز  المصريومقره الاتحاد 

المركبات  قائديالتدريبية اللازمة لإعداد  تخطيط وتنفيذ البرامجبال
 قائدي وتأهيلهم وتنمية مهاراتوالقدامى، السياحية الجدد 

طبقاً للمستويات  السياحيالمركبات السياحية العاملين بقطاع النقل 
 .أحدث طرق ووسائل التدريب باستخدام العالمية

سياحية وكلية إدارة الفنادق للغرف ال المصريبين الاتحاد  التعاون - 
 Cornell University School of Hotel) بجامعة كورنيل

Administration)  الدورات التعليمية المنعقدة  سلسلة من  في
  الفنادق مدراءمصر لبرنامج  في

 Hotel Manager Program: In-country Series""   
ية الموارد و بعد أن تبين مدى جدوى جهود وحدة التدريب وتنم  

تدريب وتنمية مهارات العديد من  إنجاح فيالبشرية، المنبثقة من الاتحاد 
وصلت أعداد المتدربين  . مختلف االات في السياحيالقطاع  فيالعاملين 

 متدرب منذ بدء نشاط الوحدة عام 75915 إلىكافة البرامج  في
د المتدربين ، علماً  بأن نسبة أعدا2009وحتى اية شهر فبراير  2001
أعداد  إجماليمن % 70الأخيرة تمثل أكثر من سنواتثلاث 3خلال 

  .المتدربين منذ بدء النشاط
، لبرامج تدريبية جديدة لمختلف االات والمستويات التجهيز فيالبدء  -

رؤساء أقسام ومساعدي رؤساء أقسام بالفنادق  مهاراتتنمية مثل 
ة والمشروبات والتحضير والتجهيز الأمامية والأغذي وذلك لأقسام المكاتب

وملاك  دراءدورات تدريبية لم هذا إلى جانب.والأمن الداخليوالإشراف 
 Food Cost) مجالات مراقبة تكلفة الأغذية والمشروبات   فيالمطاعم 

Control)  وتخطيط وتصميم قوائم الطعام بأنواعها وأشكال وطرق
لك لتنمية مهارات رؤساء مجال التسويق وذ في ، دوراتالخدمة المختلفة

دورات  .الشركات السياحية في.الإدارة العليا الأقسام ومستويات
والقيادة والموارد Creativity  Marketing &لتسويق والابتكارل

 والشئون  Leadership and  Human Resources البشرية
 Operationalالمالية لقسم العمليات بالفنادق واستراتيجيات الربحية

Hotel Finance and Profitability Strategies   الخدمةوتميز 
Service Excellence  ، دورات تدريبية لقطاع العاديات لتحسين

الصدف والزجاج المعشق والجلود والنحاس  حرف فيمهارات الحرفيين 
سياحية يجب الاهتمام  والخيامية باعتبارها منتجات اليدويوالسجاد 

الى أن تكون هذه البرامج متوافقة  الوصولسبيل  فيو .بتحسين جودا
التدريبية الخاصة بتلك  والمستويات العالمية فإنه يتم الآن تحضير المواد
للمنظمة  التابع التعليميالدورات ومراجعتها بالاستعانة بمواد المعهد 

 American Hotel and Lodging الأمريكية للفنادق والإقامة
Association Educational Institute (AH & LA – EI)  

مجال  فيإلا أن هناك أيضاً عوامل تؤثر أو تشكل واقع العمالة المصرية 
معدلات التنمية السياحية بالمناطق  فيالسياحة منها الزيادة غير المخططة 

السياحية النائية، وعدم توافر العمالة السياحية المؤهلة من السكان 
هذه المناطق  فيعن العمل  المصريالمحليين، إضافة لإحجام الشباب 

   ،سلبية عن السياحة واجتماعيةلمفاهيم ثقافية و ة الأجور، آلضلالنائية 
 ik)( المصرية السياحة فيآليات سوق العمل  فيلوجود خلل عام  و

ahram.Org, 2009.  
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  )مؤشرات -حقائق( المصريقطاع السياحة  فيالعمالة الأجنبية : المبحث الثالث
  

 فيتحكم الحديث عن العمالة الأجنبية  التيعة من الأبعاد هناك مجمو
  :من أهمها المصريقطاع السياحة 

  .المصرياتمع  في تقليص حالة البطالة فىللسياحة  الاقتصاديالتأثير  -
تتعرض لها صناعة السياحة أياً كانت أسباا وما ينتج  التيالأزمات  -

 .حية تقليص العمالة السيافى سلبيمن تأثير  اعنه
 ).مؤشرات(السياحة المصرية  فيالعمالة الأجنبية  -
 .الموارد البشرية السياحية بين الدول انتقالوحرية  الجات اتفاقية -
  المصرياتمع  فيالسياحة كمعالج لمشكلة البطالة . أ
 الإنسانيالسياحة كصناعة خدمية مركبة تعتمد على العامل البشرى أو  
صناعات أخرى مغذية  ازدهارتساعد على معظم مكوناا، كما أا  في

فمعدل زيادة العمالة . لها، مما يجعلها من أكثر الصناعات خلقاً للعمالة 
لا يتوقف فقط على زيادة الحركة السياحية، بل على مدى كثافة 

وعلى الأثر المضاعف  السياحيالعمالة ومدى إنتاجيتها داخل القطاع 
منها بالدول  الاستفادةقة يجب وهذه الحقي.  )2002وهدان،( للعمالة

فالنشاط  .تعانى من البطالة مثل مصر التيالسياحية خاصة النامية 
وهى  )2005وهدان ،( أنواع من العمالة  ةيتولد عنه ثلاث السياحي
 :كالتالي

السياحية  المنشآتكفرص عمل متاحة فعلياً ب .العمالة المباشرة 
وهى فرص . عها المختلفةكالفنادق والمطاعم وشركات السياحة بأنوا

المتأثرة سلباً بزيادة العمالة  باعتبارهاالدراسة بالعمل المعنى ا 
  .الأجنبية ا

 .القطاعات المغذية للسياحة فيالمتولدة  .العمالة غير المباشرة -
وهى المتولدة بسبب الأثر المضاعف للإنفاق  .العمالة المضاعفة -

من خلال إتاحة  يأتيلة خاصة إذا كان حل مشكلة البطا .السياحي
قطاع السياحة،  فيبالقطاع الخاص  بالاستعانةفرص عمل حقيقية 

دولة يعانى سوق العمل عامة فيها من إضطرابات جوهرية  فيلاسيما 
 . أهمها الجمود وعدم تكيف عرض العمل مع ظروف الطلب عليه

إلى عدم ملاءمة مخرجات التعليم  الأساس فيويرجع عدم التكيف ذلك 
السياحة خاصة، لذا يرتفع معدل  فيعامة و ةالمصرياجة سوق العمل لح

قطاع  فيالبطالة، وللبطالة أنواع وأشكال عديدة من أهمها ظهوراً 
  :)2004، يحيى( السياحة 

تنشأ بسبب عدم التوافق بين مهارات وقدرات  التي .البطالة الهيكلية -
  .القوى العاملة وهيكل الطلب على العمالة

 موسميتنشأ بسبب وضع  التيوهى البطالة الوقتية  .وسميةالبطالة الم -
يقل فيها  التيالمواسم  فيقطاع السياحة، خاصة  فيجلياً  اوهى ما نراه

لأسباب سياسية أو اقتصادية خارجة عن السيطرة  السياحيالطلب 
 .مثل الأزمات المختلفة

 
 

  تأثير الأزمات على زيادة البطالة   . ب
ة للعديد من الأزمات سواء نابعة مباشرة من تتعرض صناعة السياح

تتسبب عادة  والتيالصناعة أو من خارجها مثل الأزمة المالية العالمية، 
السياحية والفندقية للكثير من العمالة،  المنشآتتسريح  فيومباشرة 

خاصة العمالة السياحية المباشرة، وهو ما يعنى مزيداً من الضغوط على 
 لاحتفاظتتطلب تدخلاً من الدولة  والتيلية، العمالة السياحية المح

 تالمشكلا يضاف لذلك. السياحية على الأقل بعمالتها المدربة  المنشآت
الناجمة عن تسريح جزء من العمالة السياحية المؤقتة نظراً للطبيعة الموسمية 

يتطلب المواجهة بمزيد  والذيأغلب مقاصد العالم،  فيلصناعة السياحة 
  .)2006صبحي، ( الوظيفي الاستقرارمن 
  )مؤشرات(السياحة المصرية  فيالعمالة الأجنبية . ج
يقضى بألا تزيد نسبة العمالة  2003لسنة  12قانون العمل رقم  -

  %.10 نمنشأة ع أي فيالأجنبية 
السياحية والفندقية أن تزداد  المنشآتدت دازامن المفترض أنه كلما  -

عتماد على العمالة الأجنبية فرص العمل للمواطنين، بشرط عدم الا
  .بصورة مبالغ فيها

السياحية والفندقية  المنشآت فيزيادة الاعتماد على العمالة الأجنبية  -
السنوات الأخيرة دليل واضح على قصور سياسات  فيالمصرية 

  .مصر فيإصلاح سوق العمل 
تحديد  فيالسلاسل الفندقية العالمية  فيحرية الإدارات الأجنبية  -

 فياسات التعيين والتسريح للعمالة، وتحديد مستويات الأجور، وسي
لتعيين العاملين الأجانب الى سعيها لتحقيق كفاءة عملية الإدارة تميل 

أهم الوظائف، وعادة ما لا  فيالتابعين لشركة الإدارة، وخاصة 
 من اتمع المحلى دوافع لبذل جهد للحصول على بدائليكون لديها 

تحفظات أو شروط تحد من تعيين  أيالإدارة على  ولا يحتوى عقد
  .الأجانب 

من أهم سلبيات العمالة الأجنبية ، ما تحمله من ثقافات وقيم  -
اجتماعية غريبة وشاذة عن اتمع المحلى بما تشمله من عادات 

اتمعات  في، خاصة ...وتقاليد وسلوكيات المأكل والمشرب والملبس
فة لما تقوم به هذه العمالة بتحويلات مالية الإسلامية كمجتمعنا، إضا

 اًللخارج مسبباً آثار الأجنبيللنقد  اًلبلادها الأصلية بما يعتبر تسرب
  ).2002زيتون،( الوطني الاقتصاد  فىضارة 

  : ةالمصري السياحيواقع سوق العمل  من -
الشركات السياحية المصرية والأجنبية على  اعتمادزيادة  •

لمرشدين الأجانب بحجة الحاجة للمتحدثين اموعات وا مرافقي
 .1983 لسنة 121باللغات النادرة، مخالفة للقانون رقم 

 فيفنادق الخمس نجوم  فينتشرت العمالة الأجنبية كظاهرة ا  •
مصر، فهم يسيطرون على غرف السونا والمساج ومراكز التجميل 

 وأغلبهم من روسيا وتايلاند، ويتمSPA والطباخين وخدمة الغرف 
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توظيفهم عبر الإنترنت ويحضرون للفندق كوم نزلاء تحايلاً على 
القانون وعلى الرقابة، ولا يقل عددهم عن عشرة أفراد، وتعتبر 

 .هم المصريينئرواتبهم أعلى بكثير من نظرا
البحر الأحمر  فيلجأ العديد من الشركات السياحية خاصة   •

عمالة ال لها لتحل محتسريح العمالة المصرية الى وجنوب سيناء 
وبنفس الحجة وهى الحاجة لمن ، مقدمتها الروسية  فيجنبية، والأ

وهو ما يؤكد على دور المؤسسات (. نادرةاليجيدون اللغات 
تأهيل العناصر البشرية  في السياحياال  فيالتعليمية والتدريبية 

الوطنية لغوياً، وخاصة اللغات النادرة لإبطال حجة أصحاب 
وهو ما دفع وزير السياحة لتحويل ). احية والفندقيةالسي المنشآت

قطاع الرقابة على الشركات  فيشركة سياحة للتحقيق  سبع عشرة
الوزارة وغرفة وكالات السفر والسياحة، نتيجة لشكاوى  فيوالمحال 

 ا، ومنههذه الشركات الذين تم تسريحهم  فيعدد من العاملين 
الة أجنبية، شركة من العم% 90للسياحة حيث ) سفير(شركة 

مندوباً ليس من  87خدم تستالتى للسياحة بالغردقة ) بيجاس(
 .من جنسيات أخرى والباقيمصريين،  اربعة بينهم سوى

الأجانب الذين  راءفنادق السلاسل العالمية بالمدتستعين    •
سنوات مما يقلل الفرصة أمام  خمس مناصبهم لأكثر من فييبقون 

 الأجنبيوجودها، ثم يتم نقل المدير الكفاءات المصرية لإثبات 
وهو ما يخالف نص قانون آخر  أجنبيليحل محله لفرع آخر 

الجنسية  صريالميؤكد على تولى نائب المدير  الذي الحاليالعمل 
بعقدة " ، مما يمكن تسميته الأجنبيحالة رحيل المدير  فيدارة الإ

إدارة  فيتطارد الكفاءات المصرية  التي"الخواجة
  almasalla.travel, 2009)(قالفناد

  السياحة فيوالعمالة الأجنبية  الجات اتفاقية. د
 فيأن معظم التجارة الدوليـة   GATS اتفاقيةتلاحظ قبل ظهور 

الخدمات مليئة بالعديد من الممارسات التمييزية والحماية ونقـص  
   الوكالات فىمجال السياحة، وتؤثر تلك القيود  فيالشفافية 

ل العمالة للـدول  هر عديدة من أهمها قدرا على نقالسياحية بمظا
هـذه   فيأن تضع بداية الطريق  الجات، وتحاول  الأجنبية الأخرى

 بالتسـاوي البيئة التجارية، بوضع القواعد الأولية الواضحة لتطبق 
حيث يمكن للمنشآت  ، الخدمات فيبين الدول المرتبطة بالمعاملات 

بـلاد أخـرى بكافـة     في اعملهالسياحية بجميع أنواعها ممارسة 
هذه البلاد،  فيالظروف والقوانين والشروط المنطبقة على الوطنيين 

نقل العمالة الخاصة م للبلاد الأخرى للعمل ا  فيإضافة لحقها 
أيضاً بـالتحويلات والمـدفوعات    اعوائق، والسماح له أيدون 

لبعض قد يعتقد ا. )2001، حجازي( دون قيود االدولية لتعاملا
محاولات لتقليص وجود العمالـة الأجنبيـة    أيأن هذا يعنى أن 

فرغم مـا   GATSبالسياحة المصرية مستحيلة، ولكن بخصوص 
بـين  المعـاملات   فيرجة أعلى من التحرير سيشهده العالم من د

الدول قياساً على الوضع السابق، فإنه ليس هنـاك سـند قـوى    
المسـتقبل   فيصراعيها بأن أسواق العالم ستنفتح على م للاعتقاد

لا يقضى على فرص تقييد  جزئيالمنظور، فالتحرير المقرر هو تحرير 
، كما أنـه   العمالةالتجارة وحماية عناصر الصناعة المحلية وأهمها 

 سنوات طويلة وليس بين يوم وليلة سيستغرق بل  فوريتحرير غير 
وهو ما يعنى إمكانية تبنى وتنفيذ إستراتيجية ،  )2001، حجازي(

بالعمالة السياحية الوطنية لمستوى الإحترافية والتنافسية مع  الارتقاء
هـذا   فيو .الاتفاقيـة تسع نطاق تطبيق االعمالة الأجنبية حتى لو 

مجال السياحة مثل السعودية تتجه  فيحديثة نسبياً  الإطار نجد دولاً
الة بين السـعوديين لفكـرة السـعودة    مواجهتها لظاهرة البط في

Saudization بالاجانب بالسعوديين  استبدالتقوم على  والتي
صناعة السياحة والفندقة،  في، وهو ما بدأ بالفعل تدريجيبشكل 

كان السعوديون يرفضون العمل ا، ثم بدأ  التيالوظائف  فيحتى 
 ت الاداريـة  السعودية بالخبرا الإدارية لخبراتا استبدال فيالتفكير 

  .As ad and Hendrson,2005)ة مجال الفندق فيالعليا 
  

  الدراسة الميدانية: المبحث الرابع
  تصميم قائمة الاستقصاء. أ
ستقصاء الملحقة لتناسب مجتمع البحث وهو تم تصميم قائمة الا 

شركات (السياحية والفندقية  المنشآت مدراءالسادة مكون من 
بإعتبارهما القاهرة والغردقة  بمدينتي) احيةفنادق وقرى سي - سياحية

شتملت اوقد .المصري السياحيمن كبرى المدن السياحية بالمقصد 
تنوعت ما بين أسئلة القبول سؤال، ) 11(القائمة على عدد 

. ، والأسئلة المفتوحةالأجوبة، والأسئلة متعددة )لا/ نعم (والرفض 
تحديد  فيالمفيدة  ستهدفت الحصول على عدد من المعلوماتا والتي

 والتي. السياحية والفندقية المنشآتللعمالة الأجنبية ب الحاليالواقع 

على معرفة  ركزت قائمة الاستقصاء :شتملت على النقاط التاليةا
ومدى الاعتماد عليها،  المنشآتنسبة العمالة الأجنبية ذه 

 يشغلوا، والمشكلات التيوأسباب اللجؤ إليها، طبيعة الوظائف 
قد تنشأ عن وجودهم، مدى عدالة التعامل بينهم وبين  التي

العاملين المصريين، جهود الإدارة لمنع رفض العاملين المصريين 
للأجانب، تقييم الإدارة لمستوى أداء العاملين المصريين سياحياً أو 
فندقياً، جهود الإدارة لإحلال العمالة الوطنية بدلاً من الأجنبية، 

كإدارة بشأن زيادة قوة العمالة لديهم كقدرة  إضافة لتصورام
تصميم القائمة ترتيب الأسئلة  في روعيوقد  .تنافسية للمنشأة
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بطريقة منطقية وكذلك السهولة والوضوح والصياغة بالشكل 
مدى صحة الذي يمكن من الحصول على المعلومة المطلوبة واختبار 

  .بداية الدراسة فيالبحث المطروح  رضف
  لعينةتحديد ا. ب

وفيها لا يعتمد (تم تحديد عينة البحث بطريقة العينة غير الاحتمالية 
 تستخدمالطريقة  ه، وهذ)سحب العينة على القوانين الاحتمالية

لا تصلح فيها طريقة العينة الاحتمالية ،  التيالأحوال  فيكثيرا 
مجرد وصف  هيتكون النتائج المستخلصة من هذه العينة  وبالتالي

  .فيتحت إطار الإحصاء الو صتمع الدراسة وتندرج لطبيعة مج
قانوناً  تنتميشركة سياحية ) 15(تم توزيع القائمة على عدد قد و

فندق وقرية سياحية تراوحت درجاا ) 15(، وعدد )أ(للفئة 
إطار التحليلات  في،والفندقية من الثلاث نجوم وحتى الخمس نجوم

النسب المئوية وذلك التكرارات و أسلوبالوصفية  تم استخدام 
  .لتحديد سمات عينة البحث

  

  الاستقصاء استمارةتحليل . ج
  ) 1( جدول رقم 

  للإجابات والنسبي التكراريالتوزيع  الاستقصاء باستمارةأسئلة الإيجاب والرفض 
  لا  نعـم  السؤال  رقم السؤال

  %  ك  %  ك
  16.7  5  83.3  25  .يوفر قطاع السياحة فرص عمل حقيقية  1
  20  6  80  24  .مالة الأجنبية بمنشأتكم من الجنسينالع  5
  36.7  11  63.3  19  .تنشأ عن وجود العمالة الأجنبية بالمنشأة تتوجد مشكلا  6
  70  21  30  9  .بين العاملين الأجانب والمصريين النواحيجميع  فيتتوافر عدالة التعامل   7
  53.3  16  46.7  14  .مقاومة وجود عاملين أجانب تم الإدارة بتهيئة العمالة المصرية لتقبل وعدم رفض أو  8
  33.3  10  66.7  20  .المنشأة فيهناك رصد لضعف أداء العمالة المصرية نتيجة لتواجد المشتغلين الأجانب   9
  50  15  50  15  .المصريين بالاجانب استبدالمحاولة  في تبذل الإدارة جهداً  10

الحقيقية قدرة ال فيالسياحية والفندقية  المنشآت مدراء رأى -
 صناعة السياحة على توليد فرص العملل

قدرة صناعة  فيالسياحية والفندقية  المنشآت مدراءعن رأى  .1
بنعم  جوبةالأالسياحة الحقيقية على توليد فرص العمل، كانت 

فرص  في، وقد أضاف بعضهم قولاً بأن هذا التأثير %)83.3(
منشآت  افتتاحالعمل يظهر بوضوح مع تنمية مناطق سياحية أو 

 .فندقية جديدة، إضافة للقطاعات العديدة المرتبطة بالسياحة
 التيالسياحية والفندقية  المنشآت فينسبة المشتغلين الأجانب  -

 شملتها العينة

 المنشآت فينسبة المشتغلين الأجانب  )1(يوضح الشكل رقم  .2
أن بالعينة  إجماليمن %) 60(أجاب  حيثالسياحية والفندقية ،

العمالة بالمنشأة، بينما  إجماليمن % 5العمالة الأجنبية أقل من  نسبة
لأجنبية من مفردات العينة بأن نسبة العمالة ا%) 40(أجاب 

وقد أشار بعضهم إلى أن %. 10، % 5بمنشآم تتراوح بين 
 إجماليمن % 10القانون لا يسمح بتجاوز نسبة العمالة الأجنبية 

عض الحالات العملية أن الرقابة وإن أثبتت ب. العمالة بالمنشأة
الجيدة على تنفيذ تلك المادة القانونية تكشف عن تجاوزات ذا 

  . الشأن

60%

40%

0

أقل من %5

ما بین 5 – %10

أكثر من %10

  
  )1(شكل رقم 
  العمالة بالمنشأة إجمالينسبة المشتغلين الأجانب من 
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لعمالة الأجنبيةالى ا المنشآتأسباب لجوء  -
ة أسباب اللجوء للعمال تنحصر) 2(كما يتضح من الشكل رقم  .3

 السبب هو نعلى أمن مفردات العينة %) 60(ق اتفا فية الأجنبي
%) 56.7( ومهارات العمالة المحلية، بينما أشار خبرات فيالنقص 

لى أن الاعتماد على العمالة الأجنبية ليس سوى خاصية تميز ا
 الارتقاءسبب الى أشاروا %) 20(قطاع السياحة،  فيالتشغيل 

بينما سجلت أقل نسبة  ة المقدمة،بمستوى جودة الخدمات السياحي

من مهارات  الاستفادة عينة أنه بغرضفقط من ال%) 6.7( وهى
عدم بينما يلاحظ . الإدارة والاستشارات والمهارات الفنية الأجنبية

لغرض تدريب الكوادر البشرية المحلية  استجابة أي تسجيل
اد أهداف الاعتم فيقصور كبير الى م، وهو ما يشير  والارتقاء

 .السياحية والفندقية المصرية المنشآت فيعلى العمالة الأجنبية 
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  )2(شكل رقم 
  لعمالـة الأجنبيةالى اأسباب اللجوء 

  شملتها العينة التي المنشآت فيتشغلها العمالة الأجنبية  التيالوظائف 
  
  :   كالتالي وبةبالنسبة للفنادق والقرى السياحية كانت الإج -  4

  %)55ر عام مدي(      
كبير الطهاة  -% 33.3أغذية ومشروبات  –الأقسام  مدراء(      

46.7(%  
  :المستويات الوظيفية الأخرى فين وعامل(      

       - Spa 86.7الصحية والساونا  والنوادي%  
  %73.3) المطابخ(طهاة  -     
  %66.7خدمة الغرف  -     

  %60علاقات عامة وعملاء  -       
    %20راكز الغوص م -       

  
  :كالتالي الأجوبةبالنسبة لشركات السياحة كانت  -
  %) 26.7الإدارة العليا (
  .شركات البحر الأحمر وجنوب سيناء فيوأغلبها %) 53.3ن والمندوب(
شركات البحر الأحمر وجنوب  فيوأغلبها %) 36.7اموعات  ومرافق(

  .سيناء
  %) 33.3ن والمرشد(

  
  

 التي المنشآت فييتم الاعتماد عليها  التيجنبية جنس العمالة الأ  -5
    تشملها العينة

 فيبأن العمالة الأجنبية  أجابمفردات العينة  إجماليمن %) 80(
 امن مفردات العينة أجابوا بأ%) 20(منشآم من الجنسين، بينما 

 .من جنس واحد إما ذكور أو إناث
  المنشآتلأجنبية بطبيعة المشكلات الناجمة عن تواجد العمالة ا -6

عن وجود مشكلات تنشأ لتواجد عمالة أجنبية بالمنشأة، أجاب 
، بينما أجاب تبعدم وجود مشكلابمعنى بالنفي%) 36.7(
ناتجة عن  تالعينة بالإيجاب بوجود مشكلا إجماليمن %) 63.3(

 عن مطلوبة أجوبتهاأصبحت  التيتواجد عمالة أجنبية، وهى النسبة 
يوضحها  والتي ال حول طبيعة هذه المشكلاتمن السؤ الثانيالشق 

 : كالتالي كانت والتي، )3(الشكل رقم 
. الأجور والحوافز فيكالفروق  الماديتتعلق بالجانب  مشكلات -

 .من العينة%) 56.7(
من %) 26.7. (الاندماجكعدم  الاجتماعيتتعلق بالجانب  مشكلات -

 .العينة إجمالي
 ،التعامل فيوالتمييز  اباةكالمح النفسيتتعلق بالجانب  مشكلات  -

محاولات  راءوقد أضاف بعض المد.العينة إجماليمن %) 33.3(
حتى لا تؤثر  شكلاتعديدة وجهود إدارية لمواجهة وتقليص هذه الم

 . سير العملفى
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  )3(شكل رقم 

  الناتجة عن تواجد عمالة أجنبية بالمنشأة شكلاتطبيعة الم
  بين العاملين الأجانب والمصريين فيالتعامل  فيفر العدالة تو مدى
 العاملين بين النواحيكافة  فيالتعامل  فيحول توفر العدالة  -7

مفردات العينة  إجماليمن %) 70( الأجانب والمصريين، أكد
التعامل بين المصريين والأجانب،  فيصعوبة توفير العدالة الكاملة 

 . عات العمل والسكن والوجباتور وساالأج فيفهناك فروق 
طبيعة  اختلاف: وكانت أهم التفسيرات أو الأسباب لذلك

إلى أن ما يميز الأجانب  المدراءالفئتين، حيث أشار عدد كبير من 
هو عملهم بجدية خلال ساعات العمل، ورفضهم العمل لساعات 

 بعكس العاملين المصريين الذين يهدرون. إضافيإضافية دون أجر 

أثناء ساعات العمل، وربما يعملون بأكثر من وظيفة  اًكبير اًوقت 
بأن  انطباعابعض القرى السياحية، وهو ما يعطى  فيأثناء اليوم 

 يروقت وتوف أي فيا عنه الاستغناءالعمالة المصرية رخيصة ويمكن 
بوجود عدالة التعامل من العينة %) 30(ما أجاب بين ،البديل 

ويلاحظ أن بعض هذه . ماريين بمنشبين العاملين الأجانب والمص
العمالة إجماليتمثل العمالة الأجنبية ا نسبة ضئيلة من  المنشآت

.  

یوجد اھتمام ; 
46.7

لا یوجد 
اھتمام ; 53.3

یوجد اھتمام    لا یوجد اھتمام 
  )4(شكل رقم 

  الإدارة بتهيئة العاملين المصريين بقبول المشتغلين الأجانب اهتماممدى 
  الإدارة بتهيئة العاملين المصريين بقبول وجود مشتغلين أجانب اهتمام -

الإدارة بتهيئة العاملين المصريين بقبول وعدم  اماهتمعن  -8
%) 53.3(مقاومة أو رفض وجود مشتغلين أجانب، أجاب 

قد مفردات العينة بعدم وجود مثل هذا الاهتمام، و إجماليمن 
 عدد العاملين الأجانب  الى قلة علق عدد قليل منهم أن السبب
%)  46.7(بينما أجاب . ولا حاجة لمثل هذه الجهود

ود هذا الاهتمام من جانب الإدارة، وخاصة إدارات بوج
محاولة يئة الأجواء يتمثل فى ن أجانب وا عامل التيالأقسام 

  .وتحقيق الاندماج بين المصريين والأجانب

أداء العمالة المصرية نتيجة لتواجد المشتغلين  فيرصد القصور  -
  الأجانب

ة المصرية نتيجة أداء العمال فيبشأن رصد القصور أو الضعف  -9
من  %) 33.3(المنشأة، أجاب  فيلتواجد المشتغلين الأجانب 

، وقد علل عدد قليل منهم ذلك بقلة أعداد المشتغلين بالنفيالعينة 
منشآم بما لا يسمح بظهور مثل هذا التأثير على  فيالأجانب 

وملاحظة %)  66.7(بينما أجاب . مستوى أداء العمالة المصرية
 تهاجوباأصبحت  التيمنشآم، وهى النسبة  فيأثير مثل هذا الت
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من السؤال حول أسباب وجود مثل هذا  الثانيالشق  عنمطلوبة 
سبب الى الالعينة %) 40( أشار أداء المصريين فى السلبيير التأث

. مثل عدم التكيف مع عادات وتقاليد العمالة الأجنبية الاجتماعي
شعور المصريين  فيالمتمثل  الماديسبب الى ال %56.7أشار بينما 

  وأخيراً . بلادهم  فيبأن العمالة الأجنبية تقاسمهم الرزق والدخل 
مثل  النفسيلسبب الى ا%) 56.7(نفس النسبة  أشارت 

من جانب الإدارة للعمالة الأجنبية،  المحاباةالإحساس بالتمييز و 
عناصر أهمها السكن وساعات العمل  فيمضيفين أن التمييز يحدث 

  .)4(، وهذا ما يوضحه الشكل رقم لمرتباتوا

العمالة الأجنبية بغيرها من  باستبدالاهتمام الإدارة  -
  المصريين

العمالة الأجنبية بغيرها  باستبدالحول مدى اهتمام الإدارة   -10
مفردات العينة بالإيجاب  إجماليمن %) 50(من المصريين، أجاب 

من المحليين، بينما  العمالة الأجنبية بغيرها استبدالوبمحاولتهم 
وبعدم الاهتمام  بالنفيمن العينة %) 50( الباقيأجاب النصف 
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من جانب الإدارة للعمالة 

 
  )5(شكل رقم 

   ضعف أداء العاملين المصريينفىأسباب تأثير تواجد العاملين الأجانب           
 ادعم نقاط القوة البشرية للمنشأة لزيادة قدرالرؤية الإدارة  -

  التنافسية
الموارد البشرية  فيية الإدارة لمحاور دعم نقاط القوة بشأن رؤ -11

من العينة على محور %) 80(أجمع . للمنشأة لزيادة القدرات التنافسية
قل المهارات العملية سواء كان لطلاب صلإكساب و) العمليالتدريب (

كليات ومعاهد السياحة و الفندقة قبل التوظيف، مروراً ببرامج التدريب 
منشآم السياحية والفندقية ولكل  فيطور للعاملين المستمر والمت

الفنادق  فيبعض أن أغلب العاملين الأضاف كما المستويات الوظيفية، 
مقاصد البحر الأحمر مثلاً وخاصة  فيوالقرى السياحية والشركات 

الغردقة من صعيد مصر وهى عمالة غير مدربة وغير مؤهلة للعمل 
ضرورة تحسين مستوى إتقان على %) 76.7(ثم أجمع . السياحي

أشار هذا اال، ثم  فيلدى العاملين المصريين ) اللغات الأجنبية(
بين العاملين ) الجماعيثقافة الجودة والعمل (ضرورة نشر الى %) 70(
محور الى %) 53.3(السياحية والفندقية، وأخيراً أشار  المنشآت في

مستويام الوظيفية،  فباختلا) التواصل بين الإدارات والعاملين(زيادة 
وضرورة اهتمام الإدارة بتحسين ظروف العمل للعاملين بما يعظم والى 

 .الأداء فيمن العائد 
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  )6(شكل رقم 

  محاور دعم الموارد البشرية بالمنشآت السياحية والفندقية لتدعيم قدراا التنافسية
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  النتائج العامة والتحقق من صحة فرض البحث
بين مواصفات مخرجات النظم التعليمية  هناك فجوة واضحة .1

السياحية  المنشآتمصر وبين متطلبات  فيوالأكاديمية السياحية 
مجال المهارات  فيلاسيما ) ةالسياحيسوق العمل (والفندقية 
 .والمهنية العملية

أعداد الدارسين،  ةتجديدها، زيادالمناهج الدراسية وعدم إن بقاء  .2
 ريبدزمة لعملية التعليم والتضعف الموارد والميزانيات اللا

 .الخريجينومستوى  أداء فييترتب عليه ظهور سلبيات 
 ةبتوفير عمالإن تكامل التعليم والتدريب السياحيين يسمح  .3

 المنشآتمختلف  فيسياحية مدربة ومؤهلة عملياً للعمل 
خاصة أن مختلف المستويات المهنية  فيالسياحية والفندقية، و
على  جوهريتعتمد بشكل  التيناعات صناعة السياحة من الص

 .تنظيم وتقديم الخدمة فيالعنصر البشرى 
السياحية والفندقية  المنشآت فيظاهرة العمالة الأجنبية  اتساع .4

مصر تدريجياً أهم ميزات صناعة السياحة كوا  بافتقاديهدد 
 .حل مشكلة البطالة فيمولدة لفرص العمل ومساعدة 

وظائف ومستويات إدارية عديدة  فيية لعمالة الأجنبالى االلجوء  .5
 سلاسل الفنادق العالمية والقرى فيمن أهم خصائص التشغيل 

مناطق البحر  فييزداد لجوء الشركات السياحية  السياحية بينما
 .القاهرة فيلعمالة الأجنبية عنه الى االأحمر وجنوب سيناء 

 والالتزامالعمالة المصرية للمهارات العملية السياحية،  افتقاريعد  .6
العالم أهم الأسباب لدى  في السياحيبإحدى خصائص التشغيل 

 في اعتمادهمالسياحية والفندقية المصرية لتبرير  المنشآت مدراء
بعض الوظائف والمستويات الإدارية على عمالة أجنبية، مع عدم 

تدريب  في باستغلالهمالعمالة الأجنبية  فيعند التفكير  اهتمامهم
 .ةالعمالة المصري

درجة  في وارتقتكلما كبر حجم المنشأة السياحية أو الفندقية  .7
على العمالة الأجنبية،  اعتمادهاكلما زاد  السياحيتصنيفها 

زاد تأثرها بالسلبيات المادية أو الاجتماعية أو النفسية  وبالتالي
الناتجة عن وجود هذه العمالة، وتأثر مستوى أداء العمالة 

تعامل الإدارة مع  فيحساس بعدم العدالة المصرية سلباً نتيجة للإ
  .الأصغر حجماً المنشآتالتأثير مع ويقل هذا . جميع العاملين

المقترحة من جانب أغلب مفردات العينة  الآراءكانت أهم  .8
الموارد البشرية المحلية لزيادة قدرا  فيبشأن دعم نقاط القوة 

ريب طلاب تأهيل وتد هي،الأجنبيةمقابل العمالة  فيالتنافسية 
كليات ومعاهد السياحة والفندقة قبل التوظيف ، مرورا ببرامج 

السياحية  المنشآت فيالتدريب المستمر والمتطور للعاملين 
،تحسين مستوى إتقان والفندقية لكل المستويات الوظيفية 

 الجماعياللغات الأجنبية وضرورة نشر ثقافة الجودة والعمل 
يزيد من قدرات مما العاملين وزيادة التواصل بين الإدارات و

أنظر ( الأجنبيةيقلل الاعتماد على العمالة العاملين التنافسية و
 .صحة فرض البحثوذا يتحقق ) 5( شكل رقم

 ----------------------------------------------------------  
  التوصيــات

برعاية الأجهزة السياحية  قوميهناك حاجة لوضع بروتوكول  .1
للغرف  المصريمثل وزارة السياحة أو الاتحاد وغير الرسمية ية الرسم

السياحية و الفندقية  المنشآتالسياحية لصياغة شكل التعاون بين 
السياحية من جانب  من جانب والمؤسسات التعليمية والأكاديمية

من  واحتياجااعلى دراسة حالة كل محافظة سياحية  آخر، بناء
وفير خريجين يمتلكون خصائص تتفق مع الموارد البشرية، دف ت
، وبما يجعلهم محط أنظار وجذب السياحيمتطلبات سوق العمل 

على أن يقوم هذا التعاون على . حتى للإدارات السياحية الأجنبية
  :العناصر التالية

 القياديللقيام بدوره  السياحيضرورة تحفيز القطاع الخاص  -
 المنشآت فيوالفنادق  كليات السياحة خريجيتدريب  في والريادي

تقوم به الأجهزة  الذيبالدور  الاكتفاءعدم السياحية والفندقية و
مجال التدريب  فيللغرف السياحية  المصريالرسمية مثل الإتحاد 

وقادرة على  من أجل توافر كوادر بشرية مؤهلة ومدربة السياحي
تقديم  فيالتعامل مع المتغيرات التكنولوجية الحديثة ومتخصصة 

 .  لخدمات السياحيةا
صياغة المناهج تجديد   فيها ئمشاركة رجال الصناعة وخبرا -

يتوافق مع المتغيرات العالمية .بما للمناهج السياحية العلميوالمحتوى 

تمثل السمة  التيالسريعة والمتلاحقة والبعد عن الجمود وعدم المرونة 
 سياحيالو ذلك بغرض رفع مستوى التعليم  الأساسية لتلك المناهج

   .وتحقيق الفاعلية للعملية السياحية التعليمية والفندقي
مع  بالتوازيالسياحية والفندقية  المنشآتهذه  في العمليالتدريب  -

 )التعليم المزدوج(لمفهوم  المؤسسات الأكاديمية، تحقيقاً  فيالدراسة 
    ذا التكامل سيكون له عظيم وه
 . الخريجينرفع مستوى ومهارة  فيالأثر      

 فيأن تكون مساهمة المؤسسات التعليمية والأكاديمية السياحية  -
شرطاً من شروط اعتماد هذه المؤسسات لجودة  العمليالتدريب 
 .السياحى التعليم

قطاع السياحة  فيتعمل  التيلابد أن تحظى الموارد البشرية  .2
السليم  الاختيار في الاهتماما نفائق ، ويتجسد ه باهتمام المصري
ى التوصيف الدقيق للوظائف المتاحة وإتاحة نظام مرن بناء عل

نتائج هذه  مع تقييمإجراء دورات تدريبية و زللأجور والحواف
ديم الخدمات إزالة أسباب شكاوى العنصر البشرى وتقالدورات ، 
 .له وذلك لإستقطاب العناصر الجيدة للعمل بالقطاع الاجتماعية

السياحية   نشآتالممن رخص  وضع ضوابط صارمة لتجديد كل .3
ورخص العمالة الأجنبية ا بما يتضمن شروطاً محددة تلزم هذه 
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تدريب الكوادر  فيمن هذه العمالة الأجنبية  بالاستفادة المنشآت
 في زمنية معينة لتحل محل الأجنبية، وذلك البشرية المحلية خلال فترة

  .المستويات الإدارية العليا والمهارات المهنية التخصصية
 ل دور الرقابة المستمرة والمحكمة على تنفيذ القانون بشأنتفعي .4

،خاصة إا  السياحية والفندقية المنشآت فينسبة العمالة الأجنبية   .5
 من المصريين بما يوفر احتياجااحالة إيجاد  فيالمستفيد الأول 

بين الخبرات المستقدمة مبالغ ضخمة كفرق رواتب  للمنشات
    .ليةوالمح
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Summary  

     The purpose of this research is to examine the phenomenon of employing foreigners in 

Egyptian tourist and hotel establishments, further we try to focus on the importance of 

the effective tourism learning and training and to discuss the reasons for increasing 

numbers of foreign employment in Egyptian tourism and hotel sector, and  then analyze 

its negative impact in more detail, finally we recommend suggestions to face the 

increasing of this phenomenon., This research depends on . distributing a questionnaire 

among a sample of tourist and hotel , general managers in Cairo and da. The most 

important findings are: Most of the respondents stated that the weakness in local 

employees and   tourism graduates’ skills is the main reason to employ foreigners, as the 

changing and dynamic nature of the tourism industry necessitates continuous 

development of employees. There was a common agreement among respondents that the 

problems and negative psychological, social and financial impacts  increase of foreign 

employees, specially their impact on the local employees’ satisfaction and performance. 

and the research recommend  to design efficient protocol to manage the co-operation 

between educational and academic institutions and tourist & hotel establishments, to 

offer effective, well- trained and qualified employee as the tourism product relies as 

much on the employees providing the service as it does on the product itself . 
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 استمارة استقصاء موجهه للسادة مدراء المنشآت السياحية والفندقية
   المنشآتهذه  فيبشأن العمالة الأجنبية 

  (  )شركة سياحة   (  )قرية سياحية     (  )فندق  :نوع المنشأة
:اسم المنشأة  

:درجتها أو فئتها  
 ---------------------------------------------------------- 

  (  )لا         (  )نعم          .        يوفر قطاع السياحة فرص عمل حقيقية. 1
  % (  )10أكثر من       %  (  )10 – 5من   %  (  )5أقل من      .لمنشأةالعمالة با إجمالي الأجانب من يننسبة المشتغل. 2
  )الأجوبةمسموح بتعدد : (لعمالة الأجنبيةالى اأسباب اللجوء . 3

  (  )    .بمستوى جودة الخدمات السياحية المقدمة الارتقاء -  
  (  )    .الاستفادة من مهارات الإدارة والاستشارات الأجنبية -  
  (  )    السياحيتميز العمل  التيص التشغيل إحدى خصائ هي -  
  (  )      بمستواهم والارتقاءتدريب الكوادر المحلية  -  
  (  )    خبرات ومهارات العمالة المحلية فيوجود نقص  -  

  : تشغلها العمالة الأجنبية بمنشآتكم التيالوظائف . 4
   ----------------------------------------------  
  (  )لا    (  )نعم         .جنبية بمنشأتكم هى من الجنسينالعمالة الأ. 5
  (  )لا    (  )نعم    . تنشأ عن وجود العمالة الأجنبية بالمنشأة مشكلاتتوجد . 6
  )الأجوبةمسموح بتعدد :  (حول شكلاتتدور طبيعة هذه الم -   

  (  )  ...الأجور والحوافز فيتتعلق بالجانب المادى كالفروق  مشكلات  •
 (  )      .تتعلق بالجانب الاجتماعى كعدم الإندماج تمشكلا  •
  (  )  .التعامل فيتتعلق بالجانب النفسى كالمحاباه والتمييز  مشكلات  •

  (  )لا      (  )نعم     .بين العاملين الأجانب والمصريين النواحيجميع  فيتتوافر عدالة التعامل . 7
  .....................................................أذكر السبب) لا(إذا كانت الإجابة بـ     
  (  )لا      (  )نعم   .تم الإدارة بتهيئة العمالة المصرية لتقبل وعدم رفض أو مقاومة وجود عاملين أجانب. 8
  (  )لا    (  )نعم   .المنشأة فيهناك رصد لضعف أداء العمالة المصرية نتيجة لتواجد المشتغلين الأجانب . 9
  )الأجوبةمسموح بتعدد :  (يرجع أسباب هذا التأثير السلبى لما يلى) نعم(لة الإجابة بـ حا في   
  (  )                          .عدم التكيف مع عادات وتقاليد العمالة الأجنبية -  
  . (  )بلادهم فيشعور العاملين المصريين بأن العمالة الأجنبية تقاسمهم الرزق والدخل  -  
  .                    (  )بالتمييز و المحاباه من جانب الإدارة للعمالة الأجنبية الإحساس -  

  (  )لا      (  )نعم       .الأجنبية  من المصريينب المصرية العمالة استبدالمحاولة  فيتبذل الإدارة جهداً . 10
  .اتكم التنافسيةالموارد البشرية للمنشأة لزيادة قدر فيرؤيتك حول محاور دعم نقاط القوة . 11
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