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اىنؾف عِ اىعلاقخ ثِٞ اىَْبعخ اىْفغٞخ ٗاىشمب اى٘ظٞفٜ ىذٙ ثعضل ٍعيَضبد ٕذفذ اىذساعخ اىؾبىٞخ 

ٍضِ  ( ٍعيَخ98، ٗاعزخذً فٜ اىذساعخ اىؾبىٞخ اىَْٖظ اى٘ففٜ، ٗرنّ٘ذ اىعْٞخ ٍِ )اىزشثٞخ اىخبفخ

)ٍذسعخ الأٍو ىيقٌ، ٍٗذسعخ اىزشثٞخ اىفنشٝخ، ٍٗعٖذ عَضش  اىزشثٞخ اىخبفخ ثغيطْخ عَبٍُعيَبد 

اىشمضب اىض٘ظٞفٜو ٗهظٖضشد ٗاىَْبعضخ اىْفغضٞخ  ٜ، ٗاعزخذٍذ اىذساعخ ٍقٞبعنف٘فِٞ(ثِ اىخطبة ىيَ

ٗع٘د علاقخ إٝغبثٞخ ثِٞ اىَْبعخ اىْفغٞخ ٗاىشمب اى٘ظٞفٜ ىضذٙ عْٞضخ اىذساعضخ، مَضب هظٖضشد  اىْزبئظ

اىْزضضبئظ عضضذً ٗعضض٘د فضضشٗس فضضٜ ٍز٘عضضطبد اىَْبعضضخ اىْفغضضٞخ ٗاىشمضضب اىضض٘ظٞفٜ ىضضذٙ ٍعيَضضبد اىزشثٞضضخ 

  ىَزغٞشاد ّ٘ع إعبقخ اىطلاة، ٗعْ٘اد اىخجشحو  اىخبفخ رعضٙ

 

 

Abstract 
The current study aimed to investigate the relationship between 

psychological immunity and job satisfaction of some of special education 

teachers in which the descriptive approach was used. The sample consisted 

of (89) teachers of special education in the Sultanate (Al Amal School for 

the Deaf, Intellectual Education School and the Omar Bin Al Khattab 

Institute for the Blind). The study used psychological immunity and job 

satisfaction as its basic criteria. The results showed that there was a positive 

relationship between psychological immunity and job satisfaction among 

the study sample. The results also showed that there were no differences in 

the averages of psychological immunity and job satisfaction among special 

education teachers due to the variables of the type of student disability and 

years of experience. 

 يمسيت
فٖض٘ هؽضذ  ؛ٝعذ اىشمب اى٘ظٞفٜ ٍقذس اىْغبػ ٗاىق٘ح ٗرؾقٞق الاّغغبً ٗاىَشّٗخ فضٜ اىعَضو

ٗرؾقٞضق ٍغضز٘ٝبد  ،اىعْبفش الأعبعٞخ ىيشمضب اىعضبً ٗاىزضٜ رغضبعذ اىفضشد عيضٚ الاعضزَشاس فضٜ عَيضٔ

ثبلإمضبفخ إىضٚ رقضذٌٝ اضذٍبد ٍَٞضضح؛ فْغضبػ هٛ ٍْتَضخ ٝعزَضذ ثؾضنو هعبعضٜ عيضٚ  ،هعيٚ فٜ الأداء

 فبعيٞخ هفشادٕب ٕٗزا ٝزأصش ثَغز٘ٙ سمبٌٕ عِ اىعَوو 

 اىزشثٞضخ اىخبفضخٍٗعيَضٜ  ،ٝزعشك ىٖب اىَعيٌ ثقضفخ عبٍضخٗثقفخ عبٍخ فإُ اىنغ٘ه اىزٜ 

ٗرىضل ٍضِ ؽضأّٔ هُ ٝضإدٛ إىضٚ  ،ثقفخ ابفخ عذٝضذح؛ ّتضشا ىطجٞعضخ عَيٖضٌ ٍضي رلاٍٞضز دٞضش عضبدِٝٞ

ٗمضزىل سمضبءٓ عضِ اىعَضو )إثضشإٌٞ  ،إمبفٞخ، ٍَب قذ ٝإصش عضيجب عيضٚ الأداء اىض٘ظٞفٜ ىيَعيضٌ عٖ٘د

 (و 435، ؿ 3122ٗاىشٝذٛ، 

فإٌّٖ ٝؾزبعُ٘ ىيزَزضي ثضجعل اىغضَبد الإٝغبثٞضخ اىزضٜ رغضبعذٌٕ عيضٚ  عَيٌٖىطجٞعخ ّٗتشا 

 (و 7، ؿ 3127)هث٘ اىْ٘س ٍٗؾَذ،  اىَخبٗفرؾَو اىَغإٗىٞخ ٗمجو اىْفظ ٍٗ٘اعٖخ 

فإرا مبُ اىزفنٞش الإٝغبثٜ ٍطيجب مشٗسٝب ىلأفضشاد  ؛اىزفنٞش الإٝغبثٍِٜٗ هثشص ٕزٓ اىقفبد 

فٖضض٘ اىضضزٛ ٝزفبعضضو ٍضضي اىزلاٍٞضضز ٍٝ٘ٞضضب  ؛ثقضضفخ عبٍضضخ، فٖضض٘ همضضضش مضضشٗسح ىَعيَضضٜ اىزشثٞضضخ اىخبفضضخ

 الإٝغضبثٜٗرْعنظ هفنبسٓ ٗٗعٖبد ّتشٓ فٜ رذسٝغٔ ٍٗعبٍيزضٔ ىزلاٍٞضزٓ، فضإرا رؾيضٚ اىَعيضٌ ثضبىزفنٞش 

 ٗرؾَضوفزَْٜ ىذٌٖٝ اىقضفبد الإٝغبثٞضخ ٍضضوب ؽضت اىَغضبعذح، فإُ رىل عْٞعنظ إٝغبثب عيٚ اىزلاٍٞز 

 (و 27-27، ؿ 3124اىَغإٗىٞخ، ٗعَبؽخ اىْفظ ٗدٞشٕب )عقف٘س، 
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( هُ اىعقضو اىجؾضشٛ ٝؾزض٘ٛ عيضٚ Gilbert et al., 1998ٝفزضشك جعيجضشدج ٗصٍضلا)ٓ )ٗ

ّتضبً اىَْبعضخ فضٜ ٍشاك اىْفغٞخ مَضب ٝفعضو ّتبً ٍْبعخ ّفغٞخ ىٞؾَٜ اىفشد ٍِ اىَؾبعش اىغيجٞخ ٗالأ

 ٗاىزٛ ٝؾَٞٔ ٍِ الإفبثخ ثبىفٞشٗعبد ٗاىَٞنشٗثبد ٗدٞشٕبو  ،اىغغٌ

 فإّضٔ ثبىزضبىٜ ؛ؾذٝبرٖب عيٚ اىغ٘اّت اىَخزيفخ ىؾخقٞخ اىفشدثز رْعنظ هؽذاس اىؾٞبح ٗثَب هُ

ٗاىزضٜ قضذ رضإصش عيضٚ ٍغضز٘ٙ هداء اىفضشد ثقضفخ  ،ٝغعو ٍِ اىنضشٗسٛ اىقضَ٘د هٍضبً ريضل اىزؾضذٝبد

ظٖش ٍضب ٝعضشف ثبعضٌ جاىَْبعضخ اىْفغضٞخج ٗاىضزٛ ثضذٗسٓ مؾضف عضِ ؛ ىزا يٌ ثقفخ ابفخٗاىَع ،عبٍخ

اىنضٞش ٍِ هعجبة اىقق٘س فٜ اىغ٘اّت اىْفغٞخ ٗاىفنشٝخ، ٗقذ مبُ رىل ّزٞغخ ىيذساعبد اىعيَٞخ اىزضٜ 

هعشٝذ فٜ ٍغضبه اىعلاقضخ ثضِٞ اىعقضو ٗاىجضذُ، ٗقضذ ؽضغي رىضل عيضٚ إعضشاء اىنضٞضش ٍضِ اىجؾض٘س اىزضٜ 

ٗع٘د هشس ٍخزيفخ ىلارقبه ثِٞ اىغٖبصِٝ اىعقجٜ اىَشمضٛ ٗاىَْبعٜ؛ ىضزا فبىَْبعضخ  إىٚر٘فيذ 

اىْفغضضٞخ رغضضزْذ إىضضٚ هعضضبط هُ اىعقضضو ٗاىجضضذُ لا ْٝفقضضلاُ، ٗهُ اىضضذٍبا ٝضضإصش عيضضٚ عَٞضضي اىعَيٞضضبد 

 اىفغٞ٘ى٘عٞخ ٗاىْفغٞخ ىذٙ اىفشد، فنيَب مبُ اىفشد همضش ٍشّٗخ فٜ رغٞٞش هشٝقخ رفنٞشٓ إىٚ الأفنضو،

و نميَضضب ٍضضذ رىضضل عٖضضبصٓ اىَْضضبعٜ ثطبقضضخ رغضضٌٖ فضضٜ ععضضو اىعَيٞضضبد اىطجٞعٞضضخ دااضضو اىغغضضٌ رعَضضو ثؾضض

 (و27-24ؿ ،3124هفنو، الأٍش اىزٛ ٝإدٛ ثذٗسٓ إىٚ رق٘ٝخ اىعقو )عقف٘س، 

اىْفغضضٞخ هَٕٞضضخ مجضضشٙ فضضٜ ٍضضذ اىفضضشد ثضضبىق٘ح عيضضٚ ٍ٘اعٖضضخ اىزؾضضذٝبد ٗرغضضبٗص  عيٞضضٔ فييَْبعضضخ

هُ ّتضبً اىَْبعضخ اىْفغضٞخ ٕض٘ هؽضذ ( Olah, 1996, p.38ٞضشٙ هٗلآ )، فاىعضشاد ىزؾقٞق اىْغبؽضبد

رمضشد  ، مَضبع٘اٍو اىؾخقٞخ اىَغإٗه عضِ ٍ٘اعٖضخ اىنضغ٘ه اىْفغضٞخ ىزؾقٞضق فضؾخ ّفغضٞخ عٞضذح

إىٚ هُ اىَْبعخ اىْفغٞخ رغبعذ فٜ هُ ٝؾعش اىفشد ثْ٘ع ٍِ اىشمب  (Kobasa, 1997, p.4م٘ثبصا )

، ٍَب ٝعَضو عيضٚ اىْتضش إىضٚ ٍغشٝضبد ٍٗ٘اقضف اىؾٞضبح ثْتضشح ٍؾضجعخ ثبىفنض٘ه ٗاىؾَضبط ٗالاىزضضاً

( هُ اىَْبعخ اىْفغٞخ رعَو مذسع ٍقبًٗ فٜ عجٞو اىعَو عيٚ Lease, 1999, p.289ٗهؽبسد ىٞض )

 ،ٗالإعٖبً فٜ صٝبدح دسعخ اىشمب اى٘ظٞفٜ ىذٙ الأفضشاد ،اىْفغٜ ىذٙ اىفشداىزقيٞو ٍِ ؽذح الاؽزشاس 

 ٗرقيٞو اىز٘رش اىزٛ ْٝؾأ ٍِ مغ٘ه اىعَوو

ىذٙ اىفشد ّتبً ٍْبعخ ّفغٞخ  عيٚ هُ( Dubey & Shahi, 2011,p. 36) بٗٝزفق ٍعٖ

اىَؾبعش ٍِ اىنغ٘هبد اىْفغٞخ اىَشرجطخ ثبىز٘رش ٗاىقيق ٗاىغنت ٗالإّٖبك ٗظٞفزٔ ؽَبٝخ 

 ٗدٞشٕب ٍِ الأصٍبد اىْفغٞخ اىزٜ قذ ر٘اعٔ اىفشد فٜ ؽٞبرٔو 

رغبعذ فٜ اىؾذ ٍِ اىنغ٘ه اىْفغٞخ اىزٜ قذ رعبّٜ  قذ ىزا َٝنِ اىق٘ه ثأُ اىَْبعخ اىْفغٞخ

، فقذ ريعت اىَْبعخ اىْفغٞخ ّفظ اىذٗس ٍي اىشمب اى٘ظٞفٜ ىَعيَبد اىزشثٞخ اىخبفخٍْٖب ٍعيَبد 

اىخبفخ، ٍِٗ ٕزا اىَْطيق اّجضقذ فنشح ٕزٓ اىذساعخ فٜ ٍؾبٗىخ ىي٘ق٘ف عيٚ اىعلاقخ ثِٞ  اىزشثٞخ

ٗرعشف اىفشٗس فٜ اىَْبعخ اىْفغٞخ ٗاىشمب اى٘ظٞفٜ ىذٙ  ،اىَْبعخ اىْفغٞخ ٗاىشمب اى٘ظٞفٜ

  اىزشثٞخ اىخبفخوٍعيَبد 

 انسراطت يشكهت
ؽٞش لاثذ هُ رؾتٚ ثأفنو  ؛دٗسا ؽٞ٘ٝب فٜ رعيٌٞ ريل اىفئخ اىزشثٞخ اىخبفخٝيعت ٍعيَ٘ 

فٜ ّغبػ اىعَيٞخ اىزعيَٞٞخ عيٚ عَٞي  خفش فعبىبعْسعبٝخ ٍَنْخ، فٖإلاء اىَعيَُ٘ ٝعذُٗ 

ٍِ همضش الأفشاد عشمخ  ُٗٝعذ ٌإلا هّٖ ،اىَغز٘ٝبد، اىْفغٞخ، ٗاىزشث٘ٝخ، ٗالاعزَبعٞخ، ٗاىَْٖٞخ

، مَب ى٘ؽع اّخفبك ٕٗزا ثذٗسٓ ٝإصش عيٚ سمبٌٕ عِ اىعَو ،ىلاؽزشاس اىْفغٜ ٗاىنغ٘ه اىْفغٞخ

هعذاد ٕإلاء اىَعيَِٞ ٗععٌٖٞ اىَغزَش ىزغٞٞش ٍغبه عَيٌٖ هٗ ٍغبسٌٕ اى٘ظٞفٜ )هث٘ اىْ٘س، 

 و (8، ؿ 3127ٍٗؾَذ، 

 اىزشثٞضخٍضِ ٍعيَضٜ %( 36( إىضٚ هُ ّغضجخ )Orefield, 2008ٗقضذ هؽضبسد ّزضبئظ دساعضخ )

%( ٝعزضٍضُ٘ رغٞٞضش ٍغضبه 31اىخبفخ ثبى٘لاٝبد اىَزؾذح الأٍشٝنٞخ ٝزشمُ٘ عَيٌٖ عْ٘ٝب، ّٗغضجخ )

هجٞعخ اىعَضو  فٜ عجبةٗرنَِ الأ%( ٝغعُ٘ لاعزجذاه اىزذسٝظ ثأعَبه إداسٝخ، 26عَيٌٖ، ّٗغجخ )

 و ٗمغ٘هٔ
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الأٍش  ؛اىجذّٜ ٗالاّفعبىٜ ىٔ الاعزْضافغٞخ ٍِ ؽأّٔ هُ ٝإدٛ إىٚ فٗافزقبس اىَعيٌ ىيَْبعخ اىْ

 ،ٗٝضإصش عضيجب عيضٚ ٗاعجبرضٔ اىَْٖٞضخ ،اىزٛ ٝإدٛ ثضذٗسٓ إىضٚ إعبقضخ الارضضاُ اىفنضشٛ ٗاىْفغضٜ ىيَعيضٌ

ٗفضع٘ثخ اىزنٞضف ٍضي مضغ٘هبد  ،ّٗقـ اىذافعٞضخ ،فٞتٖش رىل عيٚ ؽنو معف الإزَبً ثبىزلاٍٞز

ع٘س ثبلإّٖبك هصْبء اىعَو، ٕضزا ثبلإمضبفخ إىضٚ ظٖض٘س علاقضبد عضيجٞخ ٍضي ٗعشعخ اىؾ ،اىؾٞبح ٗاىعَو

 (و 27، ؿ3124ٗفع٘ثخ رفٌٖ اىطلاة ٗالإؽغبط ثَؾنلارٌٖ )عقف٘س،  ،صٍلاء اىعَو ٗاىزلاٍٞز

ٗثبلأاـ اىَعيضٌ اىضزٛ ٝ٘فضف ثأّضٔ عْقضش  ،ؽبىخ اىقيق اىعبً اىزٛ َٝٞض اىعقش اىؾبىٜ مَب هُ

ٕٗزا ٍب دفي اىجبؽضخ عيٚ ق٘ح اىعلاقخ ثِٞ اىعقو ٗاىجذُ ٗاىغي٘ك،  ذفعبه فٜ اىَغزَي، ٍَب ٝغت اىزأمٞ

ىضزا فَؾضنيخ اىذساعض خ إىٚ اىشثو ثِٞ اىَْبعخ اىْفغٞخ ٗاىشمب اى٘ظٞفٜ ىَعشفخ هجٞعخ اىعلاقخ ثَْٖٞضب؛ 

 غب)لاد اىزبىٞخب اىؾبىٞخ رزؾذد فٜ الإعبثخ عِ اىز

 ؟ اىزشثٞخ اىخبفخٍب اىعلاقخ ثِٞ اىَْبعخ اىْفغٞخ ٗاىشمب اى٘ظٞفٜ ىذٙ ٍعيَبد  -2

 ثضضبازلاف ّضض٘ع إعبقضضخ اىطضضلاة اىزشثٞضضخ اىخبفضضخٕضضو رخزيضضف اىَْبعضضخ اىْفغضضٞخ ىضضذٙ ٍعيَضضبد  -3

 ؟ فنشٝخ -ثقشٝخ  –)عَعٞخ 

 ثبازلاف عْ٘اد اىخجشح؟  اىزشثٞخ اىخبفخ ٍعيَبدٕو رخزيف اىَْبعخ اىْفغٞخ ىذٙ  -4

 ثضضبازلاف ّضض٘ع إعبقضضخ اىطضضلاة اىزشثٞضضخ اىخبفضضخىضضذٙ ٍعيَضضبد  ٝخزيضضف اىشمضضب اىضض٘ظٞفٜٕضضو  -5

 ؟  فنشٝخ -ثقشٝخ  –)عَعٞخ 

 ثبازلاف عْ٘اد اىخجشح؟  اىزشثٞخ اىخبفخ ٍعيَبدىذٙ ٝخزيف اىشمب اى٘ظٞفٜ ٕو  -6

 أْساف انسراطت
ٕذفذ اىذساعخ اىؾبىٞخ إىٚ ٍعشفخ ّ٘ع اىعلاقخ ثِٞ اىَْبعخ اىْفغٞخ ٗاىشمب اى٘ظٞفٜ ىذٙ ٍعيَبد 

، ٗمزىل اىفشٗس ثِٞ ٕإلاء اىَعيَبد فٜ ٍغز٘ٙ اىَْبعخ اىْفغٞخ ٗاىشمب اى٘ظٞفٜ اىزشثٞخ اىخبفخ

 عْ٘اد اىخجشح(و  -فٜ م٘ء عذد ٍِ اىَزغٞشاد )ّ٘ع الإعبقخ

 أًْٛت انسراطت
رزْبٗه اىذساعخ ٍزغٞشِٝ ٍَِٖٞ فٜ ٍغبه اىقؾخ اىْفغٞخ، َٕبب اىَْبعخ اىْفغٞخ ٗاىشمب اى٘ظٞفٜ، 

 ٗفَٞب ٝيٜ ر٘مٞؼ لإَٔٞخ اىذساعخ ٍِ اىْبؽٞزِٞ اىْتشٝخ ٗاىزطجٞقٞخب 

 أٔلا: الأًْٛت انُظزٚت

ؽٞضش رغضعٚ اىضذٗه  ؛صٝبدح اى٘عٜ الاعزَبعٜ ثإَٔٞخ اىزعيضٌٞ ىغَٞضي اىقطبعضبد ٗاىفئضبد -2

ٗٗمضي ٍٞضاّٞضبد مجٞضشح ىاّفضبس اىزعيَٞضٜ فضٜ  ،إىٚ رط٘ٝش اىزعيضٌٞ ىضذٖٝب ثؾضنو ٍغضزَش

 ؽزٚ قطبعبرٖبو 

 ؛عْٞخ اىجؾش رعذ ٍَٖخ فٖٜ فئخ رؾزبط ىَضٝضذ ٍضِ اىشعبٝضخ ٗالإزَضبً ٗثؾضش ٍؾضنلارٌٖ -3

 ّتشا ىذٗسٌٕ اىٌَٖ فٜ رؾغِٞ ٗرط٘ٝش اىعَيٞخ اىزعيَٞٞخو 

ٍٗعيَضٜ  ،ٕضزِٝ اىَزغٞضشِٝ ٗدساعضزَٖب ىضذٙ اىَعيَضِٞ ثؾضنو عضبًاىؾبعخ اىَبعخ ىجؾضش  -4

 اىخبفخ ثؾنو ابؿو  اىزشثٞخ

ٍعشفخ ٗفٌٖ اىعلاقخ ثِٞ اىَْبعخ اىْفغٞخ ٗاىشمب اى٘ظٞفٜ ىذٙ ٍعيَٜ رٗٛ الاؽزٞبعبد  -5

ٗدسعضخ  ،اىخبفخ، ٗرىل ث٘مي ثشاٍظ رذسٝجٞخ رغضٌٖ فضٜ صٝضبدح دسعضخ اىَْبعضخ اىْفغضٞخ

 اىشمب اى٘ظٞفٜو 

فضٜ ٍغضز٘ٙ اىَْبعضخ اىْفغضٞخ ٗاىشمضب اىض٘ظٞفٜ ٗفقضب ىضجعل اىَزغٞضشاد  ساىفضشٍٗعشفخ  -6

 ىَب ىٖب ٍِ رأصٞش فٜ اىز٘افق اىْفغٜ ٗالاعزَبعٜو  ؛اىذَٝ٘دشافٞخ

ر٘عٞضضضٔ الإزَضضضبً ىيجضضضبؽضِٞ إىضضضٚ دٗس اىَْبعضضضخ اىْفغضضضٞخ ٗوصبسٕضضضب عيضضضٚ ٍخزيضضضف ع٘اّضضضت  -7

 اىؾخقٞخ ىزنَْٖٞب فٜ ثشاٍظ إعذاد اىَعيَِٞو 

 ٍب ٝنٞفٔ اىجؾش ىيزشاس اىعيَٜ فٜ ٍغبه اىزخقـو  -7
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 ثبَٛب: الأًْٛت انخطبٛمٛت 

رؾضضغٞي اىجضضبؽضِٞ لإعضضشاء اىَضٝضضذ ٍضضِ اىذساعضضبد ؽضض٘ه رضضأصٞشاد اىَْبعضضخ اىْفغضضٞخ مز٘عضضٔ  -2

 ؽذٝش ىٔ وصبسٓ اىْفغٞخ ٗاىفنشٝخ ٗاىغي٘مٞخ عيٚ اىَزعيَِٞو

 ؛رغشٝجٞخ ٗرقٌَٞ ثشاٍظ إسؽضبدٝخقذ رغبعذ ّزبئظ اىذساعخ فٜ اىز٘عٔ ّؾ٘ عَو ثؾ٘س  -3

 و اىزشثٞخ اىخبفخٍَب ٝغٌٖ فٜ سفي دسعخ اىَْبعخ اىْفغٞخ ىذٙ ٍعيَبد 

ٍِ اىََنضِ هُ رفٞضذ ّزضبئظ اىجؾضش فضٜ ٗمضي ٍعضبٝٞش همضضش دقضخ لاىزؾضبس اىطضلاة ثأقغضبً  -4

 اىزشثٞخ اىخبفخو 

رٗٛ اىضضزِٝ ٝعَيضضُ٘ فضضٜ رضضذسٝظ  الأمفضضبءقضضذ رفٞضضذ ّزضضبئظ اىجؾضضش فضضٜ اازٞضضبس اىَعيَضضِٞ  -5

 الاؽزٞبعبد اىخبفخو 

 يحسزاث انسراطت
 هعذ ٕزا اىجؾش فٜ إهبس اىَؾذداد اىزبىٞخب 

، (3124ىعقضبً ٍؾَضذ صٝضذاُ )ٍقٞضبط اىَْبعضخ اىْفغضٞخ رقزقش اىذساعضخ عيضٚ هدارضِٞ َٕضبب  -2

 (و3127ٍٗقٞبط اىشمب اى٘ظٞفٜ ىؾغِٞ اىعغَٜ )

ٍشامضض اىزشثٞضخ اىخبفضخ اى٘اقعضخ فضٜ عٞزٌ اازٞبسٕضب مضَِ رزؾذد ّزبئظ اىذساعخ ثبىعْٞخ اىزٜ  -3

 و ثغيطْخ عَبُ ّطبس ٍؾبفتخ ٍغقو

 يصطهحبث انسراطت
  :Psychological Immunity انًُبػت انُفظٛت -3

قضذسح اىؾضخـ عيضٚ ٍ٘اعٖضخ الأصٍضبد  ب( اىَْبعضخ اىْفغضٞخ ثأّٖضب2889ٝعشَف ٍشعضٜ )

ٍٗقبٍٗضضخ ٍضضب ْٝضضزظ عْٖضضب ٍضضِ هفنضضبس ٍٗؾضضبعش  ،ٗاىنضضشٗة، ٗرؾَضضو اىقضضع٘ثبد ٗاىَقضضبئت

ٗعغضض ٗاّٖضاٍغضٞخ ٗرؾضب)ً، مَضب  ،دنت ٗعخو ٗعذاٗح ٗاّزقبً، هٗ هفنبس ٍٗؾضبعش ثضأط

، 3119رَذ اىَْبعخ اىْفغٞخ اىغغٌ ثَْبعخ إمبفٞخ رْؾضو هعٖضضح اىَْبعضخ اىْفغضٞخ )سامضٜ، 

 (و 59ؿ 

( فٞضضشٙ ثضضأُ اىَْبعضضخ اىْفغضضٞخ ٍْتٍ٘ضضخ عقيٞضضخ ٍضضِ الأفنضضبس اىَْٖغٞضضخ 2894هٍضضب مَضضبه )

الأفنبس اىقٞبدٝخ ىلأفنبس اىَذٍشح ىيضزاد هٗ اٟاضشِٝ، ٗٝزنضُ٘ ٕضزا اىغٖضبص  إّزبطاىقبدسح عيٚ 

 اىَْبعٜ ٍِ اى٘ؽذاد الأعبعٞخ اٟرٞخب 

 ٗؽذح رنِ٘ٝ هٗ إّزبط الأفنبس اىَْطقٞخ -

 ٗؽذح اىزؾنٌ اىزارٜ -

 ٗؽذح اىؾش اىزارٜ ٍٗقبٍٗخ اىفؾو -

 ٗؽذح اىزعجٞش عِ اىزاد -

ٕضضزا اىغٖضضبص اىَْضضبعٜ ث٘ظبئفضضٔ رتٖضضش عيضضٚ الأؽضضخبؿ هعضضشاك فقضضذاُ ٗعْضضذ عضضذً قٞضضبً 

ٗالاعزغضضلاً  ،اىَْبعضضخ اىْفغضضٞخ، اىزضضٜ رعجضضش عضضِ فقضضذاُ اىغضضٞطشح اىزارٞضضخ ٗاىضضزؾنٌ اىضضزارٜ

ىلأفنضبس الاعضزٖ٘ائٞخ  ٍَضب ٝغضَؼ ؛ىيفؾو، ٗظٖض٘س ايضو فضٜ ٍعضبٝٞش اىؾنضٌ عيضٚ الأؽضٞبء

ثبىغٞطشح عيٚ رفنٞش اىفشد، ٕٜٗ دبىجب ٍب رنُ٘ هفنبس ٍذٍشح ٝزجْبٕضب اىفضشد )هثض٘ سٝضبػ، 

 (و 34، ؿ 3117

اىزشثٞخ ٗرعشف اىَْبعخ اىْفغٞخ فٜ ٕزٓ اىذساعخ ثأّٖبب اىذسعخ اىزٜ رؾقو عيٖٞب ٍعيَخ 

 ٍقٞبط اىَْبعخ اىْفغٞخ اىَغزخذً فٜ ٕزٓ اىذساعخو  عيٚغيطْخ عَبُ ث اىخبفخ

 :Job Satisfaction انزظب انٕظٛفٙ -2

 ،( ثأّٔب جاىؾبىخ اىزٜ ٝزنبٍو فٖٞب اىفشد ٍي ٗظٞفز31ٔ، ؿ 2888ٝعشفٔ اىؾبفعٜ )

عْذٍب ٝزطبثق إدساك اىفشد ثَب ٕ٘ مبئِ ٍي ٍضب ْٝجغضٜ هُ ٝنضُ٘ فضٜ  هققبٓٗٝجيغ ٕزا اىشمب 



 

 1028عشر لسنة  لتاسعالعدد ا                                       ةمجلة البحث العلمى فى التربي

 

 

636 

ٍغبه ٗظٞفزٔ ٗدسعخ ٍب رؾجعٔ ٕزٓ اى٘ظٞفخ، ٕٗزٓ اىذسعخ ٍب ٕضٜ إلا ٍؾقضيخ اىزفبعضو ثضِٞ 

 اىع٘اٍو اىؾخقٞخ ىيفشد، ٗاىع٘اٍو اىَشرجطخ ثطجٞعخ اى٘ظٞفخ ٍٗؾٞو اىعَو ٗثٞئزٔجو 

جٍذٙ سمب اىَعيٌ عِ ٗظٞفزٔ ّزٞغضخ ( ثأّٔب 751، ؿ3122مَب ٝعشفٖب الأع٘د )

ىؾضضع٘سٓ ثبىشمضضب عضضِ ٍخزيضضف اىع٘اٍضضو اىَزعيقضضخ ثٖضضب ٍضضضوب اىشمضضب عضضِ اىشارضضت ٗاىزشقٞضضخ، 

ٗاىشمب عِ الإداسح اىَذسعٞخ، ٗاىشمب عِ اىضٍلاء، ٗاىشمب عِ ظشٗف اىعَو، ٗاىشمب 

 عِ ثٞئخ اىعَوجو 

ب ؽضع٘س اىفضشد ثبلاسرٞضبػ رغضبٓ ٗظٞفزضٔ اىزضٜ ثأّضٔٗرعشفٖب اىجبؽضضخ فضٜ ٕضزٓ اىذساعضخ 

ٝعَو ثٖب، ٗاىزٛ ْٝعنظ ثذٗسٓ ثَذٙ فبعيٞخ هداء اىفشد ىعَئ، ٗرقبط ثبىذسعخ اىزضٜ رؾقضو 

اىخبفخ ثغيطْخ عَبُ عيٚ ٍقٞبط اىشمب اىض٘ظٞفٜ اىَغضزخذً فضٜ ٕضزٓ  اىزشثٞخعيٖٞب ٍعيَخ 

 اىذساعخو

  انخزبٛت انربصتيؼهًبث  -1

غيطْخ عَبُ ثٝذسعِ فٜ فق٘ه اىزشثٞخ اىخبفخ  اىلارٜاىَعيَبد جٗرعشفٖب اىجبؽضخ ثبٟرٜب 

ٍضضضذساط الأٍضضضو ىيقضضضٌ، ٍضضضذاسط اىزشثٞضضضخ اىفنشٝضضضخ، ٍٗعبٕضضضذ عَضضضش ثضضضِ اىخطضضضبة   ٗرؾضضضَوب

 ىيَنف٘فِٞجو

 الإغبر انُظز٘

 انًُبػت انُفظٛت -3
رؾتٚ اىَْبعخ اىْفغٞخ ىذٙ اىَعيضٌ مَزغٞضش ّفغضٜ ثبٕزَضبً اىجضبؽضِٞ عيضٚ اعزجضبس هّٖضب إؽضذٙ ع٘اٍضو 

اىقؾخ اىْفغٞخ ٗاىغغذٝخ ىيَعيٌ ثبىق٘سح اىزٜ رَنْٔ ٍضِ  رؾغِٞاىؾخقٞخ اىََٖخ اىزٜ ىٖب ؽأُ فٜ 

ٗثبىزضبىٜ رؾغضِٞ الأداء اىَْٖضٜ، ٗعضٞزٌ رْضبٗه اىَْبعضخ اىْفغضٞخ ثؾضٜء  ،ٍ٘اعٖخ اىزؾذٝبد ٗاىنغ٘ه

 ٍِ اىزفقٞو مَب ٝيٜب 

 يفٕٓو انًُبػت انُفظٛت

( اىَْبعضضخ اىْفغضضٞخ ثأّٖضضبب  جقضضذسح اىفضضشد عيضضٚ اىضضزخيـ ٍضضِ هعضضجبة 957، ؿ3124عضضشف صٝضضذاُ )

اىزؾقِٞ اىْفغٜ  اىنغ٘ه اىْفغٞخ ٗالاؽجبهبد ٗاىزٖذٝذاد ٗاىَخبهش ٗالأصٍبد اىْفغٞخ عِ هشٝق

 ،ٗصٝضبدح فبعيٞضخ اىضزاد َّٕٗ٘ضب ،ٗالإثذاع فضٜ ؽضو اىَؾضنلاد ،ٗمجو الاّفعبلاد ،ثبىزفنٞش الإٝغبثٜ

 ٗاىزنٞف ٍي اىجٞئخجو ،ٗرؾذٛ اىتشٗف ٗرغٞشٕب ،ٗرشمٞض اىغٖذ ّؾ٘ اىٖذف

( اىَْبعضضخ اىْفغضضٞخ ثأّٖضضبب قضضذسح اىفضضشد عيضضٚ ٍ٘اعٖضضخ الأصٍضضبد 87، ؿ 3111ٝعضضشف )ٍشعضضٜ، ٗ

 ٗاىنشٗة ٗرؾَو اىقع٘ثبد ٗاىَقبئتو 

اىفضضشد  ٝغعضضو( فٞعشفٖضضب ثأّٖضضبب ج ّتضضبً ٗعضضذاّٜ رفضضبعيٜ ٍزغٞضضش Kagen, 2006,p94هٍضضب مٞغضضبُ )

َؾبٝضذح، ٍضِ اضلاه اىضزامشح ٝغزخذً ٍؾبعشٓ ٗقذسرضٔ عيضٚ اىزَٞٞضض ثضِٞ الأؽضٞبء اىَفٞضذح ٗاىنضبسح ٗاى

ٗاىؾَبٝضخ هٗ اىضذفبع، ٗإدساك ٍعضضصاد اىؾٞضبح ٍضِ  ،ٗرقٞضٌٞ اىخطضش ،ٗاىزخطضٞو ،ٗاىقذسح عيٚ اىزخٞو

 ٗالإثذاعجو  ،ٗاىٖ٘ٝخ ،ٗاىنٞبُ اىغغذٛ ،هعو ٗقبٝخ ٗؽَبٝخ اىؾٞبح

( ثأّٖضضبب جٍغَ٘عضضخ ٍضضِ اىغضضَبد Albert et al, 2012. p104مَضضب عشفٖضضب هىجضضشد ٗواضضشُٗ )

اىزضضٜ رغعضضو اىفضضشد قضضبدسا عيضضٚ رؾَضضو اىزضضأصٞشاد اىْبرغضضخ عضضِ اىنضضغ٘ه ٗالإّٖضضبك اىْفغضضٜ،  اىؾخقضضٞخ

 وج٘اقف اىَؾبثٖخَاى ٗدٍظ مبفخ اىخجشاد اىَنزغجخ لاعزخذاٍٖب فٜ

 يظبْز انًُبػت انُفظٛت 
 ( ٍتبٕش اىَْبعخ اىْفغٞخ مبٟرٜب 77-75، ؿ 2885هٗسد اىقبمٜ )

 اىزؾشس ٍِ اىغنت 

  ٗاىؾٖ٘اداىضجبد هٍبً اىَطبٍي 

 اىَْبعخ ٍِ اىخ٘ف، ٗاىقذسح عيٚ ٍ٘اعٖخ اىَ٘اقف اىقعجخ ٗاىَخٞفخ 
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 فٖٜ رغعو الإّغبُ ٕبدئ اىْفظ ٍطَئِ اىقيت سامٞب عِ ّفغٔو  ؛اىشمب عِ اىؾٞبح 

  قذسح الإّغبُ عيٚ رؾَو ٍب لا ٝزؾَئ دٞشٓو 

 ( هعشاك فقذاُ اىَْبعخ اىْفغٞخ مبٟرٜب 432 -431 ، ؿ3113مَب هٗسد مبٍو )

 فقذاُ اىغٞطشح اىزارٞخ ٗاىزؾنٌ اىزارٜو 

 الاعزغلاً ىيفؾو 

 الاّعضاىٞخ 

 فقذاُ الإؽغبط ثبىغشٗس فٜ اىؾٞبح 

 ٜمعف دسعخ اىْنظ الاّفعبى 

 ٛالاّغلاس ٗاىغَ٘د اىفنش 

 أبؼبز انًُبػت انُفظٛت
 ( ثأُ ْٕبك عزخ عؾش ثعذا ىيَْبعخ اىْفغٞخ ٕٜٗب Olah, 2000, p14ٝعزجش هٗلآ )

الإؽغضبط ، ٍٗفًٖ٘ اىزاد الإثذاعٜ، ٗالإؽغبط ثبىزَبعلٗح، الإؽغبط ثبىغٞطشٗ، الإٝغبثٜاىزفنٞش 

اىقضذسح عيضٚ ؽضو ، ٗاىقضذسح عيضٚ اىَشاقجضخ الاعزَبعٞضخ، ٗاىز٘عٔ ّؾض٘ اىزغٞٞضش ٗاىزؾضذٛ، ٗثَْ٘ اىزاد

، اىقضضذسح عيضضٚ الإثضضذاع الاعزَضضبعٜ، ٗاىقضضذسح عيضضٚ اىزؾضضشك الاعزَضضبعٜ، ٗفبعيٞضضخ اىضضزاد، ٗاىَؾضضنلاد

 اىغٞطشح عيٚ اىغنت، ٗاىنجو الاّفعبىٜ، ٗاىزؾنٌ فٜ الاّذفبع، ٗاىز٘عٔ ّؾ٘ اىٖذف، ٗاىزضاٍِٗ

   يكَٕبث انًُبػت انُفظٛت
 ( اىَْبعخ اىْفغٞخ إىٚ صلاصخ هّ٘اع ٕٜب 87-87، ؿ 3111ٝقغٌ ٍشعٜ )

، َْٗٝض٘ ٜٕٜٗ ريل اىَ٘ع٘دح ىضذٙ الإّغضبُ فضٜ هجٞعزضٔ ٗرنْ٘ٝضٔ اىْفغضٍْبعخ ّفغٞخ هجٞعٞخ ب  -2

ثزنضِ٘ٝ ّفغضٜ فضؾٜ، ميَضب مضبُ فنيَضب مضبُ اىؾضخـ ٝزَزضي  ؛ٍِ اىزفبعو ثِٞ اى٘ساصخ ٗاىجٞئضخ

همضش ٍْبعخ ّفغٞخ مضذ الأصٍضبد، ٗقذسرضٔ عيضٚ رؾَضو الإؽجضبه ٍٗ٘اعٖضخ اىنضغ٘هبد رنضُ٘ 

 همجشو

ٕٜٗ ريل اىزٜ ٝنزغجٖب اىفشد ٍضِ اىخجضشاد ٗاىَٖضبساد ٗاىَعضبسف اىزضٜ ٍْبعخ ّفغٞخ ٍنزغجخب  -3

ٍَضب ٝعَضو عيضٚ رْؾضٞو اىَْبعضخ اىْفغضٞخ  ؛صٍضبد ٗاىقضع٘ثبد اىزضٜ رعضشك ىٖضبرعيَٖب ٍضِ الأ

 ٗرَْٞخ قذسح اىفشد عيٚ رؾَو الأصٍبد ٗامزغبة اىخجشادو 

ٗرنضُ٘ عضِ هشٝضق رعضشٝل اىفضشد عَضذا ىَ٘اقضف رضٞضش اىقيضق  ٍْبعخ ّفغضٞخ ٍنزغضجخ فضْبعٞبب -4

د ٗالأفنضبس ٗاىَؾضبعش ٗاىز٘رش ٗاىغنت ٍي الاعزَشاس فٜ اىزذسٝت عيٚ اىزؾنٌ فٜ الاّفعضبلا

 ٘ف ٗاىغضع ٗاىقيق، ٗاعزجذاىٖب ثبلأفنبس ٗاىَؾبعش الإٝغبثٞخو خٗإثعبد وصبس اى

 ذصبئص انًُبػت انُفظٛت
 ( اقبئـ اىَْبعخ اىْفغٞخ ثبٟرٜب Kagen, 2006,p 90-91ٝؾذد مٞغبُ )

 و رْقٞخ اىَؾبعش اىغيجٞخ اىٍٞ٘ٞخ -2

 اىَغبعذح عيٚ إدساك اىْزبئظ ٗرقٌٞٞ سدٗد الأفعبهو  -3

 ر٘ىٞذ اعزغبثبد ٗعذاّٞخ إمبفٞخ ثعذ رقٌٞٞ سدٗد الأفعبهو  -4

 ٔظبئف انًُبػت انُفظٛت
هُ ٗظضبئف اىَْبعضخ اىْفغضٞخ رؾضزَو  Albert et al., 2012, p105-106)ٝضشٙ هىجضشد ٗواضشُٗ )

 عيٚ اٟرٜب 

 هُ عبّ٘ا ٍِ مغ٘هبد هٗ عبففخ ّفغٞخورغبعذ الأفشاد عيٚ اىؾع٘س ثبىزؾغِ ثعذ  -2

 اعزعبدح اىز٘اصُ الاّفعبىٜ عجش اىْضعخ اىطجٞعٞخ ىيجؾش عِ هشٝقخ ىنٜ ٝنُ٘ اىفشد ععٞذاو  -3

 إؽذاس ر٘اصُ ثِٞ اىزخٞلاد اىغ٘داٗٝخ ٗاىزق٘ساد اىَجٖغخ اىَيٞئخ ثبلأٍوو  -4
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 انًُبػت انُفظٛت ٔانصلابت انُفظٛت  
عيضضضٚ ٍغَ٘عضضضخ اىخقضضضبئـ اىزضضضٜ رَٞضضضض الأؽضضضخبؿ اىضضضزِٝ ٝقضضضبٍُٗ٘  Kobazaههيقضضضذ 

م٘ثبعضضضضب رعضضضضشف ٍقضضضضطيؼ اىقضضضضلاثخ اىْفغضضضضٞخ، ٗ Stress Resistant Peopleاىنضضضضغ٘ه 

(Kobasa, 1979, p. 475) ٍغَ٘عضضضخ ٍضضضِ اىغضضضَبد رزَضضضضو فضضضٜ اىقضضضلاثخ اىْفغضضضٞخ ثأّٖضضضبب ج

ىَقضضضبدس اىْفغضضضٞخ ىضضضذٙ اىفضضضشد فضضضٜ فبعيٞزضضضٔ ٗقذسرضضضٔ عيضضضٚ اعضضضزغلاه مضضضو ا عضضضبًاعزقضضضبد هٗ ارغضضضبٓ 

ٗاىجٞئضضضخ اىَزبؽضضضخ ىنضضضٜ ٝضضضذسك ثفبعيٞضضضخ هؽضضضذاس اىؾٞضضضبح اىنضضضبدطخ اىؾضضضبقخ إدسامضضضب دٞضضضش ٍؾضضضشف هٗ 

 جو ٍؾ٘ٓ، ٗٝفغشٕب ث٘اقعٞخ ٍٗ٘م٘عٞخ ٍْٗطقٞخ، ٗٝزعبٝؼ ٍعٖب عيٚ ّؾ٘ إٝغبثٜ

( ثأّٖضبب اعزقضبد 474، ؿ 3117مَب عشفٖب دابُ، ّجٞضو مبٍضو؛ ٗاىؾغضبص، ثؾضٞش إثضشإٌٞ )

فٜ فبعيٞزضٔ ٗقذسرضٔ عيضٚ اعضزخذاً مضو اىَقضبدس اىْفغضٞخ ٗاىجٞئٞضخ اىَزبؽضخ مضٜ ٝضذسك  عبً ىذٙ اىفشد

 ٗٝفغش ٗٝ٘اعٔ ثفبعيٞخ هؽذاس اىؾٞبح اىنبدطخجو 

( ثأّٖبب جعَخ عبٍخ فضٜ اىؾخقضٞخ رعَضو مؾضبعض 32، ؿ3123ٗعشفٔ إثشإٌٞ ٗاىشٝذٛ )

ىقضؾخ اىْفغضٞخ ٗاىغغضَٞخ ٍضي ىَقبٍٗخ اٟصبس اىغيجٞخ ىينغ٘ه اىؾٞبرٞضخ ٗاىزخفٞضف ٍضِ وصبسٕضب عيضٚ ا

اعضضزغلاه مبفضضخ اىَقضضبدس اىؾخقضضٞخ ٗاىْفغضضٞخ ٗاىجٞئٞضضخ اىَزبؽضضخ، ٗرزنضضَِ صلاصضضخ هثعضضبد هعبعضضٞخ عضضٜ 

 اىزؾذٛ(جو  -اىزؾنٌ -)الاىزضاً

 ( إىٚ هُ اىقلاثخ اىْفغٞخ رَضيٖب صلاصخ هثعبد هعبعٞخ ٕٜب Kobaza, 1982ٗقذ هؽبسد م٘ثبصا )

اىزعبقضضضذ اىْفغضضضٜ اىضضضزٛ ٝيزضضضضً ثضضضٔ اىفضضضشد رغضضضبٓ ّفغضضضٔ  ب ٗٝؾضضضٞش إىضضضcommitmentٚالاىزضضضضاً  -2

 ٗهٕذافٔ ٗقَٞٔ ٗاٟاشِٝ ٍِ ؽ٘ىٔو 

ب ٍضضضضذٙ اعزقضضضضبد اىفضضضضشد ثأّضضضضٔ ثإٍنبّضضضضٔ هُ ٝضضضضزؾنٌ ثَضضضضب ٝقضضضضٞجٔ ٍضضضضِ هؽضضضضذاس  controlاىضضضضزؾنٌ  -3

ٗرؾَضضضضو اىَغضضضضإٗىٞخ اىؾخقضضضضٞخ ٗاىقضضضضذسح عيضضضضٚ ارخضضضضبر اىقضضضضشاساد ٍٗ٘اعٖضضضضخ اىنضضضضغ٘هبد 

 ٗرغٞٞش الأؽذاسو 

ب ٕٗضضض٘ اعزقضضضبد اىفضضضشد ثضضضأُ ٍضضضب ٝطضضضشه عيٞضضضٔ ٍضضضِ رغٞٞضضضش عيضضضٚ ع٘اّضضضت challengeاىزؾضضضذٛ  -4

ؽٞبرضضٔ ٕضض٘ هٍضضش ٍضٞضضش ٗمضضشٗسح همضضضش ٍضضِ مّ٘ضضٔ َٝضضضو رٖذٝضضذا ىضضٔ ٍَضضب ٝؾضضغعٔ عيضضٚ اىَجضضبدهح 

 ٗاعزنؾبف اىجٞئخو 

فضضضبلأفشاد رٗٛ اىؾخقضضضٞخ اىقضضضيجخ ٝزَٞضضضضُٗ ثضضضبلاىزضاً ٗٝغضضضذُٗ ٍعْضضضٚ ىلأؽضضضذاس ٗالأؽضضضٞبء 

اعضضضزضَبسا لأّفغضضضٌٖ ثذسعضضضخ مبفٞضضضخ فضضضٜ علاقضضضزٌٖ دااضضضو  ٗالأؽضضضخبؿ، مَضضضب ٝزَزعضضضُ٘ ثضضضأٌّٖ همضضضضش

اىغضضضضٞبس الاعزَضضضضبعٜ اىضضضضزٛ لا ٝغضضضضزطٞعُ٘ اىزخيضضضضٜ عْضضضضٔ ثغضضضضٖ٘ىخ رؾضضضضذ اىتضضضضشٗف اىنضضضضبدطخ، 

ٗرنضضضُ٘ علاقضضضزٌٖ ٍضضضي هّفغضضضٌٖ ٗثٞئضضضزٌٖ ٍيٞئضضضخ ثبىْؾضضضبه ٗاىؾٞ٘ٝضضضخ ٗالإٝغبثٞضضضخ همضضضضش ٍضضضِ اىٖضضضشٗة 

 (و  Pucetti, 2003, p170ٗاىزغْت ٗاىغيجٞخ )

ْفغضضضٞخ رعضضضذ ٍزغٞضضضش ٕضضضبً ٍضضضِ ٍزغٞضضضشاد اىؾخقضضضٞخ اىزضضضٜ رغضضضبٌٕ فضضضٜ رؾقٞضضضق ىضضضزا فبىقضضضلاثخ اى

ّتضضضشا  ؛اىقضضضؾخ اىْفغضضضٞخ ٗاىغغضضضذٝخ ىيفضضضشد ٗرغعيضضضٔ قضضضبدسا عيضضضٚ رؾَضضضو مضضضغ٘ه اىؾٞضضضبح ٍٗ٘اعٖزٖضضضب

ىَضضضب رزنضضضَْٔ ٍضضضِ )اىزضضضضاً، ٗرؾنضضضٌ، ٗرؾضضضذٛ( ٗاىزضضضٜ رغعضضضو اىؾضضضخـ ىذٝضضضٔ قضضضذسح عبىٞضضضخ عيضضضٚ 

اىزضضضضضٜ رضضضضضإصش عضضضضضيجب عيضضضضضٚ هدائضضضضضٔ )إثضضضضضشإٌٞ اىَضضضضضضبثشح ٗاىزؾَضضضضضو ٗاىَقبٍٗضضضضضخ ىيعقجضضضضضبد ٗاىَؾضضضضضبمو 

 (و 438، ؿ 3122ٗاىشٝذٛ، 



 

 1028عشر لسنة  لتاسعالعدد ا                                       ةمجلة البحث العلمى فى التربي

 

 

623 

 أيب انًُبػت انُفظٛت فهٓب ػسة رٔافس يُٓب 

 ،ٖٝضضزٌ ثذساعضضخ رضضأصٞش الاّفعضضبلاد ٗالأفنضضبس عيضضٚ اىغضضي٘ك ٗاىقضضؾخفييٙ ػهييى َفييض انصييحت:  (3

  ٗهصش رىل عيٚ اىفشد ٗعيٚ اىعلاقبد ثبٟاشِٝو ،ٗاىغنت ،مبىقيق ٗالامزئبة

ب ٗٝققذ ثٔ دساعخ اىعلاقضخ اىَزذاايضخ ثضِٞ مضو ٍضِ اىغٖضبص انًُبػت انُفظٙ انؼصبٙفٙ ػهى  (2

ؽٞضش سهٙ هُ ْٕضبك علاقضخ ثضِٞ ٍضب  ؛ٗعيضٌ اىضْفظ الاعزَضبعٜ ،ٗاىغٖضبص اىَْضبعٜ ،اىعقجٜ

ّفنش فٞٔ ٗفؾزْب ٗقذسارْب عيضٚ ٍضذاٗاح هّفغضْب، ٗهُ هشٝقضخ رفنٞضش اىفضشد رضإصش عيضٚ اىؾبىضخ 

 . عيٚ علاقبرٔ ٗعي٘مٞبرٔاىْفغٞخ ٗاىزٛ ثذٗسٓ ٝإصش 

إىضٚ هّضٔ ميَضب اسرفعضذ اىؾبىضخ اىَعْ٘ٝضخ  شٗاىزضٜ رؾضٞفٙ انخفبػم بٍٛ انًد ٔخٓبس انًُبػيت:  (1

 ،ميَب اسرفعذ مفبءح عٖبصٓ اىَْبعٜ ٍِ الاه اىعَيٞبد اىعقيٞخ اىزضٜ رغضشٛ فضٜ ٍخضٔ ،ىيفشد

اىَ٘اقضضف ٗاىزضضٜ رَنْضضٔ ٍضضِ اىغضضٞطشح عيضضٚ اىتضضشٗف اىقضضعجخ ٗاىزؾيضضٜ ثْتضضشح إٝغبثٞضضخ رغضضبٓ 

  (و36-34، ؿ 3124اىَخزيفخ )عقف٘س، 

ٝنَِ فٜ هُ اىقضلاثخ ٕضٜ عضَخ رَضضو ؽضبئو  نذا فبنفزق بٍٛ انصلابت انُفظٛت ٔانًُبػت انُفظٛت

فضضذ هٗ دسع ٗاقضضٜ مضضذ رضضأصٞشاد الأصٍضضبد اىْفغضضٞخ ٗاىنضضغ٘ه، ٗرضضزٌ ثطشٝقضضخ ؽضضع٘سٝخ ٗاعٞضضخ، هٍضضب 

ٍبد ٗاىنغ٘ه ٗعذ اىطشٝق هٍبٍٖب، ٍِٗ صضٌ اىَْبعخ اىْفغٞخ فٖٜ قذسح اىعقو عيٚ رغْت ٗق٘ع الأص

ٍْي وصبسٕب اىغيجٞخ ّٗزبئغٖب قجو هُ رؾذس، ٗرزٌ ثطشٝقخ لا ؽع٘سٝخ ٕٜٗ همضضش رعقٞضذا  ٗؽضَ٘لا ٍضِ 

، فبىقلاثخ ٕٜ ثَضبثخ فذ اىٖغً٘، ثَْٞضب اىَْبعضخ ٕضٜ ٍْضي هعضجبة ؽضذٗس اىٖغضً٘ ؛اىقلاثخ اىْفغٞخ

ىينغ٘ه اىْفغٞخ، ثَْٞب رعذ اىَْبعخ اىْفغٞخ ارخضبر بثٜ ٗثَعْٚ واش فبىقلاثخ اىْفغٞخ ٕٜ سد فعو إٝغ

 (و 947، ؿ 3124)صٝذاُ،  ىنبفخ اىزذاثٞش ٗالاؽزٞبهبد ؽزٚ لا رؾذس الأصٍبد اىْفغٞخ

 انزظب انٕظٛفٙ-2
هؽضذ اىع٘اٍضو اىََٖضخ فضٜ اعضزَشاس اىَعيضٌ فضٜ عَيضٔ، فقضذ رغضجت مضغ٘ه اىعَضو ٝعذ اىشمب اى٘ظٞفٜ 

مضٞشح ىيَعيٌ، ٗرخزيف اعزغبثبد اىَعيَِٞ ىزيل اىنغغ٘ه فَٞب ثٌْٖٞ، فقذ ٝغضزطٞي اىضجعل  إؽجبهبد

ٗلا ٝغزطٞعُ٘ ٍ٘اعٖزٖب، ْٗٝعنظ رىضل فضٜ فض٘سح عضذً  واشُٗاىز٘افق ٗالاعزَشاس، ثَْٞب ٝغزغيٌ 

اىشمضب اىض٘ظٞفٜ ثؾضٜء ٍضِ  عٞزٌ عشكْٕٗب ، (7، ؿ3127)هث٘ اىْ٘س ٍٗؾَذ،  اىشمب اى٘ظٞفٜ

 اىزفقٞوب 

 َظزٚبث انزظب انٕظٛفٙ
ٗسدد مَضب  رعذدد اىْتشٝبد اىزٜ ؽبٗىذ رفغٞش ظبٕشح اىشمب اى٘ظٞفٜ، ٍِٗ هؽٖش ٕزٓ اىْتشٝبد

 ب (267-266، ؿ 2884اىغ٘اد ٍٗز٘ىٜ ) عجذ ىذٙ

ج فضضٜ رضضذسط اىؾبعضضبد اىْفغضضٞخ، ٕٗضضٜ ٍزذسعضضخ عيضضٚ ؽضضنو Maslowّتشٝضضخ ٍبعضضي٘ ج ( ه

 (ب 2ٕشٍٜ ٝ٘مؾٔ اىؾنو )
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 َظزٚت يبطهٕ فٙ حسرج انحبخبث انُفظٛت

ج ثزعذٝو ّتشٝخ ٍبعي٘ ٗسثطٖب ثَفًٖ٘ اىزْتٌٞ ىزفغٞش اىشمب اى٘ظٞفٜ، ٗفٜ Barnesثبسّض جقبً صٌ 

م٘ء ّتشٝخ ٍبى٘ ثبسّض، فإُ اىؾبعبد اىَْٖٞخ ٗاىزْتَٞٞخ ٗالاعزَبعٞخ رزؾذد علاقزٖب ثبىشمب عيضٚ 

 اىْؾ٘ اىزبىٜب 

، ٗاىؾشٝضضخٗىيقضض٘ح، ٗىاّغضضبص، ٗاىزفضض٘س، ٗاىغضضٞطشح، ٗاىضقضضخ،  اىؾبعضضبد اىَْٖٞضضخب اىؾبعضضخ ىيزقضضذٝش،-

 ٗالاعزقلاهو

 اعززاة اٟاشِٝوٗالاعزشاف، ٗاىَْٖٞخ، ٗاىَنبّخ، ٗاىؾبعبد اىزْتَٞٞخ ب رقذٝش اٟاشِٝ، -

 ٗاىؾبعخ ىعلاقبد عبهفٞخ ٍي اىْبطو اىؾبعبد الاعزَبعٞخب اىؾبعخ ىلاّزَبء، -

ٗاىزضضٜ رضضشٙ ٗعضض٘د فئزضضِٞ ٍضضِ اىع٘اٍضضو اىزضضٜ َٝنضضِ هُ  Herzbergٓ )ثضضشط ٗصٍضضلإٞشصة( ّتشٝضضخ 

ٗاىفئزبُ َٕبب اىع٘اٍو اىذافعٞخ ٗاىزضٜ رؾفضض الأفضشاد  ،ئَٖب ؽع٘س اىعبٍيِٞ رغبٓ هعَبىٌٖ٘ٝفغش فٜ م

ىَضٝذ ٍِ اىعَو ٗاىشمب اى٘ظٞفٜ، ؽٞش رؾَو اىفئخ الأٗىٚب اىؾع٘س ثبلإّغبص ٗإرقبُ اىعَو، ٗهَٕٞخ 

 ٗاىزطض٘س ٗاىَْض٘ اىؾخقضٜ، هٍضب اىفئضخ ،ٗإٍنبّٞضخ اىزقضذً اىض٘ظٞفٜ ،ٞبدٗاىَغإٗى ،اىعَو، ٗاىزؾذٝبد

اىضبّٞضضخ فزؾضضَو اىغٞبعضضبد َّٗضضو الإؽضضشاف ٗاىعلاقضضبد ٍضضي اىش)عضضبء ٗظضضشٗف اىعَضضو اىفٞضٝ٘ى٘عٞضضخ، 

 ٗاىشٗارت ٗاىَشمض الاعزَبعٜ ٗالأٍِ اى٘ظٞفٜ ٗاىزأصٞشاد عيٚ اىؾٞبحو 

اى٘ظٞفٜ ٕ٘ ؽبىخ عبهفٞضخ رْضزظ  هُ اىشمب ج ؽٞش ٝشٙ جى٘كجValue Theoryط( ّتشٝخ اىقَٞخ ج

ثؾشه اّغغبً اىقٌٞ  ،عِ إدساك اىَ٘ظف ثأُ ٗظٞفزٔ رزٞؼ ىٔ رؾقٞق ٍَٗبسعخ اىقٌٞ اى٘ظٞفٞخ اىؾٞ٘ٝخ

ٍي ؽبعبد اىفشد، ٗاعزجش ثأُ اىؾبعبد عْبفش هعبعٞخ رزنَِ ؽٞبح اىفشد اىجٞ٘ى٘عٞخ؛ ٗىضزىل فٖضٜ 

 ٚ اىقَٞخ عيٚ هّٖب رَضو ٍب ٝشدجٔ اىؾخـو ْٝتش إىر٘عذ ثَعضه عِ سدجبد اىفشد، ثَْٞب 

ج ٗاىزضٜ رضشٙ ثضأُ سمضب اىَ٘ظضف عضِ عَيضٔ رضشرجو Lowers Modelد( ّتشٝخ هٗ َّ٘رط ى٘ٝش ج

ثأُ اىشمب اى٘ظٞفٜ ٝزؾقضق فضٜ ؽبىضخ اىزغضبٗٛ ج ى٘ٝشجثبىشارت ٗالإؽشاف ٗهجٞعخ اىعَو، مَب ٝشٙ 

 ٗثِٞ اىَنبفأح اىفعيٞخو  ،ثِٞ إدساك اىَ٘ظف ىعذاىخ اىَنبفأح اىَز٘قعخ

 " ذًض يسارص بحثٛت فٙ يدبل انزظب انٕظٛفٙ ْٔٙ: Mumfordكًب حسز يفٕرز "

 ٍذسعضضضضخ اىؾبعضضضضبد اىْفغضضضضٞخب ٍٗضضضضِ هٕضضضضٌ سعبىٖضضضضب ٍبعضضضضي٘ جMaslowج، ٕٗٞشصثضضضضشط ج 

“Herzbergٗىٞنضضشد ج ،Likert ج اىضضزِٝ ْٝتضضشُٗ إىضضٚ رطضض٘س اىذافعٞضضخ عيضضٚ هّٖضضب اىعبٍضضو

اى٘ظٞفٜ، ٗٝشمضُٗ إزَضبٌٍٖ عيضٚ اىَضٞضشاد اىزضٜ ٝضشُٗ هّٖضب ٍشرجطضخ اىَشمضٛ فٜ اىشمب 

 ٗاىَنبّخو  ،ٗاىَغإٗىٞخ ،ٗالاعزشاف ،ثٖزٓ اىذٗافي، ٍْٖٗب اىؾبعخ إىٚ الإّغبص

 ٍذسعضضضضخ اىقٞضضضضبدحب ٍٗضضضضِ هٕضضضضٌ سعبىٖضضضضب ثضضضضلاك جBlakeج، ٍٗ٘رضضضضُ٘ جMouton ج، ٗفٞضضضضذىش

ىقٞضضبدح عيضضٚ رؾقٞضضق اىشمضضب ج، اىضضزِٝ ٝشمضضضُٗ إزَضضبٌٍٖ ٍجبؽضضشح عيضضٚ هصضضش َّضضو اFiedlerج

 اى٘ظٞفٜ ىيعبٍيِٞو 

  ٍٜذسعخ اىعَو ٗاىض٘اةب ٍٗضِ هؽضٖش سعبىٖضب هعنضبء اىزضذسٝظ فضٜ ٍذسعضخ إداسح الأعَضبه فض

 ٍبّؾغزش اىزِٝ ٝشمضُٗ عيٚ هصش الأع٘س ٗاىَنبفآد فٜ رؾقٞق اىشمب اى٘ظٞفٜو 

  الإداسحب ٍِٗ هؽٖش سعبىٖب مشٗصٝش ج هٝ٘ى٘عٞخٍذسعخCrozierج ج، ٗع٘ىضذّٞشGoldner ج

 اىزِٝ إزَ٘ا ثأصش الأَّبه اىَخزيفخ ىيغي٘ك الإداسٛ عيٚ رؾقٞق اىشمب اى٘ظٞفٜو 

  ٍذسعضضضخ رخطضضضٞو اىعَضضضوب ٍٗضضضِ هؽضضضٖش سعبىٖضضضب هعنضضضبء ٕٞئضضضخ اىزضضضذسٝظ ثَعٖضضضذ ربفغضضضز٘ك

 ثيْذُ اىزِٝ ٝؾعشُٗ ثأُ اىعَو ّفغٔ ٝعذ ٍؾذدا ٍَٖب ىزؾقٞق اىشمب اى٘ظٞفٜو Tavistok”ج

 انؼًميظبْز انزظب ػٍ 
 ( ثعل ٍتبٕش اىشمب عِ اىعَو ٕٜٗب 9-7، ؿ 3126ٝزمش ث٘ ٍْقبس، ٗايقخ )

 ٍٗغز٘ٙ ع٘درٔ، ؽٞش لا َٝنِ هُ ٝنُ٘ الإّزبط إلا ٍِ عَو اىعَبه عيٚ دسعخ  صٝبدح الاّزبط

 عبىٞخ ٍِ اىشمب ٍِ عَيٌٖو 
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 رنُ٘ عضبدح ٍضِ عَضبه سامضِٞٞ عضِ  ،قيخ اىفبقذ ٗاىزبىف ٍِ ابٍبد ٍٗغزيضٍبد الإّزبط ٜٕٗ

 عَيٌٖو 

  اّخفبك ٍعذلاد اىغٞبة ٗقيخ اىؾضنبٗٛ ٗاىقضشاعبد فضٜ ٍغضبه اىعَضو ميٖضب رضذه عيضٚ سمضب

 ٗاعزقشاس اىعبٍيِٞو 

  اىعَو ثٖضب رعضذ ٍإؽضشا ٕبٍضب ىيشمضب اىق٘سح اىزْٕٞخ الإٝغبثٞخ اىَؾججخ ىيَْتَخ ّٗ٘عٖب ّٗ٘ع

ٍْتَضزٌٖ ٗٝقفض٘ا ثغبّجٖضب ٗٝنضُ٘ ىٖضٌ ٗلاء ٗاّزَضبء عِ اىعَو فزغذٌٕ دائَب ٍب ٝذافعُ٘ عضِ 

 ىٖبو 

  الإثذاع ٗاىزط٘ٝش فٜ اىعَوو 

 أًْٛت انزظب انٕظٛفٙ
 (72-78، ؿ 3113رنَِ هَٕٞخ اىشمب اى٘ظٞفٜ فٜ عذح ّقبه مَب رمشٕب ؽغِ )

 أٔلا: ببنُظبت نهًُظًت

 اسرفبع الإّزبعٞخ ( ه

 اّخفبك ٍعذلاد اىغٞبة ٗاىزأاٞش عِ اىعَو ( ة

 اّزَبء ٗٗلاء اىعبٍيِٞ ىيَْتَخاسرفبع  ( ط

 ببنُظبت نلأفزازثبَٛب: 

 اىقذسح عيٚ الاثذاع ٗالاثزنبس ( ه

 اىذافي ىاّغبص ٗرؾغِٞ الأداء ( ة

 اىقذسح عيٚ رؾقٞق اىز٘افق ٍي اىجٞئخ اىزٜ ٝعَيُ٘ فٖٞب ( ط

 اىشمب عِ اىؾٞبح ثقفخ عبٍخ ( د

 ثبنثب: أًْٛت انزظب ببنُظبت نهًدخًغ

 ٗاىنفبءاد الاقزقبدٝخاسرفبع ٍعذلاد الإّزبعٞخ  ( ه

 اسرفبع ٍعذلاد اىزَْٞخ ٗاىزط٘ٝش ( ة

 اّخفبك ٍعذلاد رشك اىعَو ٍَب ٝغبعذ عيٚ الاعزقشاس الأعشٛ ثِٞ هفشاد اىَغزَي ( ط

 رَبعل اىَغزَي ٗرقذٍٔ ( د

 انسراطبث انظببمت
فٜ ٍزغٞشٛ اىَْبعخ اىْفغٞخ ٗاىشمب اى٘ظٞفٜ، ْٕٗب ّغضزعشك هٕضٌ اىذساعبد اىزٜ ثؾضذ رعذدد 

 ٕزٓ اىذساعبدب 

 انًُبػت انُفظٛت نسٖ يؼهًٙ انخزبٛت انربصتزراطبث حُبٔنج 
 (3113اىجٖبؿ )دساعخ 

ٕذفذ إىٚ ثؾش اىعلاقخ ثِٞ اىْٖضل اىْفغضٜ ٗاىَْبعضخ اىْفغضٞخ ىضذٙ ٍعيَضٜ ٍٗعيَضبد اىزشثٞضخ 

( رمضض٘س، 77( ٍعيَضضب ٍٗعيَضضخ ثطْطضضب ثَقضضش، ٍضضٌْٖ )255ٍضضِ ) اىخبفضضخ، ٗرنّ٘ضضذ عْٞضضخ اىذساعضضخ

( إّضضبس، ٗهٗمضضؾذ اىْزضضبئظ ٗعضض٘د علاقضضخ اسرجبهٞضضخ عضضبىجخ داىضضخ ثضضِٞ اىْٖضضل اىْفغضضٜ ٗاىَْبعضضخ 79ٗ)

اىْفغٞخ دااو اىعْٞخ اىنيٞخ، مَب هٗمؾذ اىْزبئظ ٗع٘د فشٗس داىخ إؽقبئٞب ثِٞ اىغْغِٞ فٜ اىَْبعضخ 

 اىزم٘س، مَب هٗمؾذ اىْزبئظ عذً رأصش اىَْبعخ اىْفغٞخ ثغْ٘اد اىخجشحو  ىقبىؼاىْفغٞخ 

 زراطبث حُبٔنج انزظب انٕظٛفٙ نسٖ يؼهًٙ انخزبٛت انربصت
 (3114دساعخ قيٞ٘ثٜ )

ٕذفذ اىذساعضخ اىزعضشف عيضٚ اىعلاقضخ ثضِٞ ثعضل عضَبد اىؾخقضٞخ ٗاىشمضب اىض٘ظٞفٜ ىضذٙ 

( ٍعيَضضب عضضع٘دٝب، ٗثبعضضزخذاً اىزؾيضضٞلاد 246ٍعيَضضٜ اىزشثٞضضخ اىخبفضضخ، ٗرأىفضضذ عْٞضضخ اىذساعضضخ ٍضضِ )

الإؽقضضبئٞخ اىَْبعضضجخ ر٘فضضيذ اىذساعضضخ إىضضٚ ٗعضض٘د اسرجضضبه ثضضِٞ ثعضضل عضضَبد اىؾخقضضٞخ ٗاىشمضضب 
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ثٞخ اىخبفخ ٗثعل هثعبد اىشمب اى٘ظٞفٜ، مَب ر٘فضيذ اىذساعضخ إىضٚ عضذً اى٘ظٞفٜ ىذٙ ٍعيَٜ اىزش

 ٗع٘د اسرجبه رعضٙ ىيَزغٞشاد اىزبىٞخب اىعَش، ٗاىخجشح، ٗاىَإٕوو 

 (3114دساعخ فشؽبد )

ٕذفذ اىذساعخ اىزعشف عيٚ اىنغ٘ه اىْفغٞخ ىذٙ ٍعيَٜ اىزشثٞخ اىخبفخ ٗعلاقزٖب ثبىشمب 

ٍعيَضضب ٍٗعيَضضخ ثَضضذاسط اىزشثٞضضخ اىخبفضضخ ثضضبىزعيٌٞ الاثزضضذائٜ  (261عضضِ اىعَضضو، ٗرأىفضضذ اىعْٞضضخ ٍضضِ )

ٗالإعذادٛ، ؽضَيذ ٍضذاسط اىقضٌ ٗاىَنفض٘فِٞ ٍٗضذاسط اىَعضبقِٞ عقيٞضب، ٗقضذ ثْٞضذ اىذساعضخ ٗعض٘د 

علاقخ اسرجبهٞخ داىخ ثِٞ مغ٘ه اىعتء اىَْٖٜ ٗثِٞ اىشمب عِ اىَؾشف اىَجبؽش، ٗؽشٝخ الاثزنضبس 

اضش ىضذٙ ٍغزَضي اىعْٞضخ منضو، مَضب هؽضبسد اىْزضبئظ إىضٚ ٗعض٘د ٗفشؿ اىزعجٞش عِ اىزاد ٍِ عبّت و

علاقخ اسرجبهٞخ داىخ ثضِٞ اىعضتء اىَْٖضٜ ٗاىنضٞق اىَْٖضٜ ىضذٙ ٍعيَضٜ اىطضلاة اىقضٌ، ٗإىضٚ ٗعض٘د 

علاقخ اسرجبهٞخ داىخ ثِٞ اىنغ٘ه اىْفغٞخ ٗاىنٞق اىَْٖٜ ىضذٙ ٍعيَضٜ اىطضلاة اىَعضبقِٞ عقيٞضب ٍضِ 

زعجٞش عِ اىزاد، ٗثعُذ الاعزقشاس ٗعذً ؽع٘س اىَعيٌ ثضبىخ٘ف عبّت، ٗثِٞ ؽشٝخ الاثزنبس ٗفشؿ اى

 ٍِ عَئ ٍِ عبّت واشو 

 (3116دساعخ قبٝذ )

ٕضذفذ اىذساعضضخ اىزعضضشف عيضٚ اىعلاقضضخ الاسرجبهٞضضخ ثضضِٞ اىشمضب اىضض٘ظٞفٜ ٗثعضضل اىَزغٞضضشاد 

)اىغْظ، ٗعذد عْ٘اد اىخجشح، ٗاىَإٕو اىؾبفو عيٞٔ اىَعيٌ(، ٗمزىل اىفشٗس ثِٞ ٍعيَضٜ اىزلاٍٞضز 

( ٍعيَضضب 284رٗٛ الاؽزٞبعضضبد اىخبفضضخ ٗاىعضضبدِٝٞ فضضٜ ريضضل اىَزغٞضضشاد، ٗرأىفضضذ اىعْٞضضخ ٍضضِ عضضذد )

هعفشد اىْزبئظ عِ عضذً ٗعض٘د فضشٗس فضٜ ٍغضز٘ٙ اىشمضب اىض٘ظٞفٜ ثضِٞ ٍعيَضٜ اىزلاٍٞضز ٍٗعيَخ، ٗ

اىعبدِٝٞ ٍٗعيَٜ اىزلاٍٞز رٗٛ الاؽزٞبعبد اىخبفخ، مزىل ىٌ ٝزنؼ ٗع٘د فشٗس رعضضٙ ىيَزغٞضشاد 

 عذد عْ٘اد اىخجشح(و  –اىَإٕو  -اىزبىٞخ )اىغْظ

 (3122دساعخ اىجي٘ٛ )

شمب اى٘ظٞفٜ ىذٙ اىَعيَضِٞ ٗالأاقضبئِٞٞ اىعضبٍيِٞ ٕذفذ اىذساعخ اىزعشف عيٚ ٍغز٘ٙ اى

ٍي الأهفبه رٗٛ الإعبقبد اىَزعذدح ٗاىز٘ؽذ فٜ ٍإعغبد ٍٗشامض اىزشثٞخ اىخبفخ اىَعْٞخ ثبلأسدُ، 

ٗهصش ٍزغٞشاد اىغْظ، ٗعْ٘اد اىخجشح عيٚ ٍغضز٘ٙ اىشمضب اىض٘ظٞفٜو ٗرنّ٘ضذ عْٞضخ اىذساعضخ ٍضِ 

ٜ، ٗهظٖشد اىْزضبئظ هُ ٍغضز٘ٙ اىشمضب اىض٘ظٞفٜ مضبُ ( فشدا هجق عيٌٖٞ ٍقٞبط اىشمب اى٘ظٞف52)

ٍز٘عطب ٝق٘سح عبٍخ، مَب ىٌ رتٖش اىْزبئظ ٗعض٘د فضشٗس داىضخ إؽقضبئٞب فضٜ ٍغضز٘ٙ اىشمضب ٝعضضٙ 

ىَزغٞش اىغْظ، ثَْٞب ٗعذد فضشٗس رعضضٙ ىَزغٞضش عضْ٘اد اىخجضشح فضٜ ثعضل هثعضبد اىَقٞضبط ىقضبىؼ 

 عْ٘اد(و  21اىخجشح )همضش ٍِ 

 ( 3122دساعخ عشة )

ذفذ اىزعشف عيٚ دلاىخ اىفشٗس فٜ ٍغز٘ٙ اىشمب اى٘ظٞفٜ ىضذٙ ٍعيَضٜ اىزشثٞضخ اىخبفضخ ٕ

( ٍعيَضضب، ٗهظٖضضشد اىْزضضبئظ هُ ٍغضضز٘ٙ اىشمضضب 53ثبىََينضضخ اىعشثٞضضخ اىغضضع٘دٝخ، ٗرأىفضضذ اىعْٞضضخ ٍضضِ )

ثؾنو عبً مبُ إٝغبثٞب، ٗإىٚ ٗع٘د فشٗس رعضٙ ىَزغٞش اىغْظ ٗاىَإٕو ىقبىؼ الإّبس ٗاىؾبفضيِٞ 

 اىجنبى٘سٝ٘ط، ثَْٞب ىٌ رتٖش اىذساعخ ٗع٘د فشٗس رعضٙ ىَزغٞش اىزخقـو  عيٚ دسعخ

 (3123دساعخ اىققٞشِٝ )

ٕضضذفذ اىذساعضضخ اىزعضضشف عيضضٚ ع٘اٍضضو ٍٗغضضز٘ٙ اىشمضضب اىضض٘ظٞفٜ ىضضذٙ ٍعيَضضٜ ٗهاقضضبئٜٞ 

اىز٘ؽذ ثبلأسدُ، ٗهصضش ٍزغٞضشاد اىغضْظ، ٗاىَغضز٘ٙ اىزعيَٞضٜ، ٗعضذد عضْ٘اد اىخجضشح عيضٚ ٍغضز٘ٙ 

( ٍعيَضب ٍٗعيَضخ ثإسثضذ، ٗهعضفشد اىْزضبئظ عضِ هُ 68اىشمب اى٘ظٞفٜ، ٗرنّ٘ضذ عْٞضخ اىذساعضخ ٍضِ )

مبُ ٍز٘عطب، ٗٗع٘د فشٗس رعضٙ ىَزغٞش اىغْظ ىقبىؼ الإّبس فٜ ثعضل  ٍغز٘ٙ اىشمب اى٘ظٞفٜ

 ٍؾبٗس اىَقٞبط، مَب هعفشد اىْزبئظ عِ عذً ٗع٘د فشٗس رعضٙ ىَزغٞش عْ٘اد اىخجشحو 

 (3125دساعخ اىنْبّٜ )
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ٕذفذ اىذساعخ إىٚ اىزعشف عيٚ ٍغضز٘ٙ اىشمضب اىض٘ظٞفٜ ىضذٙ ٍعيَضٜ ٗإاقضبئٜٞ اىزشثٞضخ 

اىخبفخ، ٗهجٞعخ اىفشٗس فٜ ع٘اٍو اىشمب اى٘ظٞفٜ ىذٙ هفشاد اىعْٞخ فٜ م٘ء اىغْظ، ٗاىَغضز٘ٙ 

( فضضشدا، 223اىزعيَٞضضٜ، ٗعضضْ٘اد اىخجضضشح ثبىََينضضخ اىعشثٞضضخ ٗاىغضضع٘دٝخ، ٗرأىفضضذ اىعْٞضضخ ٍضضِ عضضذد )

اعخ إىضٚ هُ ٍغضز٘ٙ اىشمضب اىض٘ظٞفٜ مضبُ ٍز٘عضطب، ٗعضذً ٗعض٘د فضشٗس فضٜ اىشمضب ٗر٘فيذ اىذس

اى٘ظٞفٜ رعضٙ ىَزغٞش اىْ٘ع ، ٗإىٚ ٗع٘د فشٗس رعضضٙ ىَزغٞضش عضْ٘اد اىخجضشح ٗرىضل ىقضبىؼ اىفئضخ 

 عْ٘اد(و  21الأمضش اجشح )

 (3126دساعخ اىقَبدٛ )

فضضخ فضضٜ اىَضضذاسط ٕضضذفذ اىزعضضشف عيضضٚ ٍغضضز٘ٙ اىشمضضب اىَْٖضضٜ ىضضذٙ ٍعيَضضبد اىزشثٞضضخ اىخب

( ٍعيَضضب ٍضضِ اىقطضضبعِٞ اىعضضبً ٗاىخضضبؿ، 217اىؾنٍ٘ٞضضخ ٗالإٔيٞضضخ فضضٜ الأسدُ، ٗرنّ٘ضضذ اىعْٞضضخ ٍضضِ )

ٗمؾفذ اىْزضبئظ عضِ ٗعض٘د فضشٗس راد دلاىضخ إؽقضبئٞخ ثضِٞ اىَعيَضبد ثضبازلاف اىَإعغضخ اىزعيَٞٞضخ 

 ىقبىؼ اىعبٍلاد فٜ اىقطبع الإٔيٜو 

 (3126دساعخ اىَطٞشٛ ٍٗؾَذ )

ثٖضضذف رجضضِٞ ٍضضذٙ إعضضٖبً ثعضضل اىَزغٞضضشاد اىذَٝ٘دشافٞضضخ ىَشؽضضذ اىزشثٞضضخ  هعشٝضضذ اىذساعضضخ

اىخبفخ مبىغْظ ٗاىؾبىخ الاعزَبعٞخ ٗاىَإٕو اىزعيَٜٞ فٜ اىزْجإ ثبىشمب اى٘ظٞفٜ ثبلأسدُ، ٗرأىفذ 

( ٍشؽذا فٜ اىزشثٞخ اىخبفخ، ٗمؾفذ اىْزبئظ هُ ٍزغٞش اىْ٘ع مضبُ همضضش اىَزغٞضشاد 417اىعْٞخ ٍِ )

ٜ اىزشرٞضضت اىَإٕضضو اىزعيَٞضضٜ، فضضٜ ؽضضِٞ ىضضٌ ر٘عضضذ علاق ضضخ رْجإٝضضخ داىضضخ ىَزغٞضضش اىؾبىضضخ اىَْجئضضخ ٝيٞضضٔ فضض

الاعزَبعٞضضخ، مَضضب مؾضضفذ اىْزضضبئظ ٗعضض٘د فضضشٗس ىَزغٞضضش اىْضض٘ع فضضٜ اىشمضضب اىضض٘ظٞفٜ ىقضضبىؼ الإّضضبس، 

 ٗىيَإٕو اىَز٘عو ٍقبسّخ ثبىجنبى٘سٝ٘ط ٗاىذساعبد اىعيٞبو 

 ٔانزظب انٕظٛفٙزراطبث حُبٔنج انؼلالت بٍٛ انًُبػت انُفظٛت 
 (3122) إثشإٌٞ ٗاىشٝذٛدساعخ 

ٕذفذ اىذساعخ اىنؾف عِ اىعلاقخ ثِٞ اىَْبعخ اىْفغٞخ ٗاىشمب اى٘ظٞفٜ ىذٙ ثعضل ٍعيَضٜ 

اىزشثٞخ اىخبفخ، ٗاعزخذٍذ اىذساعخ ٍقٞبط اىَْبعخ اىْفغٞخ، ٍٗقٞضبط اىشمضب اىض٘ظٞفٜ، ٗقضذ رأىفضذ 

( ٍضِ ٍعيَضٜ 29( ٍعيَضب ٍضِ ٍعيَضٜ اىزشثٞضخ اىخبفضخ ثَخزيضف الإعبقضبد، ٗ)73عْٞخ اىذساعخ ٍِ )

( ٍِ ٍعيَٜ الإعبقخ اىغَعٞخ، ٗهظٖشد اىْزبئظ ٗع٘د علاقخ اسرجبهٞضخ داىضخ 32خ اىجقشٝخ، ٗ)الإعبق

إؽقبئٞب ثِٞ اىَْبعخ اىْفغٞخ ٗاىشمب اى٘ظٞفٜ، ٗعذً ٗع٘د فشٗس راد دلاىخ  رعضٙ ىَزغٞشٛب ّ٘ع 

 الإعبقخ ٗعْ٘اد اىخجشحو  

 (3127دساعخ هث٘ اىْ٘س ٍٗؾَذ )

اىَشّٗضخ اىْفغضٞخ ٗاىشمضب اىض٘ظٞفٜ ىضذٙ ٍعيَضٜ اىطضلاة رٗٛ ٕذف اىجؾش اىنؾف عِ اىعلاقخ ثضِٞ 

( ٍعيَب ٍٗعيَخ ٍِ ٍعيَٜ اىطلاة رٗٛ الإعبقضخ اىغضَعٞخ 373الإعبقخ اىغَعٞخ، ٗرأىفذ اىعْٞخ ٍِ )

ب ٗع٘د علاقخ ثِٞ ٍز٘عو هَٕٖب ثَشامض الأٍو ثبىقبٕشح، ٗر٘فيذ اىذساعخ إىٚ ٍغَ٘عخ ٍِ اىْزبئظ

عيٚ ٍقٞبط اىَشّٗضخ ٗدسعضبرٌٖ عيضٚ ٍقٞضبط اىشمضب اىض٘ظٞفٜ ىضذٙ  دسعبد ٍعيَٜ الإعبقخ اىغَعٞخ

ٗعضضذً ٗعضض٘د فضضشٗس عيضضٚ ٍقٞضضبط اىَشّٗضضخ اىْفغضضٞخ رعضضضٙ ىَزغٞضضشاد )اىْضض٘ع، اىعَضضش، ، عْٞضضخ اىجؾضضش

ٗعضضْ٘اد اىخجضضشح(، ثَْٞضضب ٗعضضذد فضضشٗس عيضضٚ ّفضضظ اىَقٞضضبط ٗفقضضب ىَزغٞضضش اىَإٕضضو اىذساعضضٜ ىقضضبىؼ 

اىؾبفيِٞ عيٚ دساعبد عيٞب، اىَشؽيخ اىزعيَٞٞخ ىقضبىؼ اىزضذسٝظ فضٜ اىَشاؽضو اىزعيَٞٞضخ اىعيٞضب، هٍضب 

اى٘ظٞفٜ فيٌ ٝزنضؼ ٗعض٘د فضشٗس رعضضٙ ىَزغٞضشٛ اىْض٘ع ٗاىَإٕضو، ثَْٞضب ٗعضذد  فٜ ٍقٞبط اىشمب

( 6عْخ، ٗعْ٘اد اىخجضشح ىقضبىؼ ٍضِ ٕضٌ هقضو ٍضِ ) 51فشٗس رعضٙ ىَزغٞش اىعَش ىقبىؼ الأقو ٍِ 

 ىقبىؼ اىزذسٝظ فٜ اىَشؽيخ اىزعيَٞٞخ الأعيٚو عْ٘اد، ٗاىَشؽيخ اىزعيَٞٞخ 

 يُٓدٛت انسراطت
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ىذساعخ هجٞعخ اىعلاقضخ ثضِٞ ٍزغٞضشاد اىذساعضخ ٍضِ اضلاه رؾذٝضذ ففٜ اى٘رٌ اعزخذاً اىَْٖظ 

، ٗاازٞضضبس اىعْٞضضخ، ٗٗمضضي الأدٗاد، ٗاىزؾقضضق ٍضضِ فضضذس ٗصجضضبد ٕضضزٓ هعضضئيخ اىجؾضضشاىَؾضضنيخ ٗٗمضضي 

 الأدٗاد، صٌ رطجٞقٖب عيٚ اىعْٞخ؛ ىيؾق٘ه عيٚ اىْزبئظ ٗرفغٞشٕب ٍْٗبقؾزٖبو 

 انًدخًغ ٔانؼُٛت
)ٍشامض الأٍو ىيقضٌ، ٍعبٕضذ عَضش  اىزشثٞخ اىخبفخعَٞي ٍعيَبد ٝزَضو ٍغزَي اىذساعخ فٜ 

إؽقضبئٞخ  ( ؽغضت728ٗاىجضبىغ عضذدِٕ ) ،ثغيطْخ عَضبُ ثِ اىخطبة ىيَنف٘فِٞ، ٗاىَذاسط اىفنشٝخ

 ( ٍعيَخ رٌ اازٞبسِٕ عؾ٘ائٞبو98، هٍب عْٞخ اىذساعخ فزنّ٘ذ ٍِ )(3129/3128)

 أزٔاث انسراطت
َٕضضبب ٍقٞضضبط اىَْبعضضخ اىْفغضضٞخ، ٍٗقٞضضبط اىشمضضب رَضيضضذ هدٗاد اىذساعضضخ فضضٜ ٍقٞبعضضِٞ 

 اى٘ظٞفٜ

ٗقضضضذ رضضٌ اىزؾقضضق ٍضضضِ  (،2631) نؼصيييبو يحًييس سٚييساٌيمٛييبص انًُبػييت انُفظييٛت  (2

 ثبىطشس اٟرٞخب  عيٚ اىجٞئخ اىَقشٝخ اىخقبئـ اىغٞنٍ٘زشٝخ ىيَقٞبط

( ٍضِ 21فض٘سرٔ الأٗىٞضخ عيضٚ عضذد ) ؽضش ثعضشكبقضبً اىجفذس اىَؾنَِٞب ؽٞضش  -

ثنيٞضضضخ اىزشثٞضضضخ ثغبٍعضضضخ  هعضضضبرزح اىقضضضؾخ اىْفغضضضٞخ، ٗعيضضضٌ اىضضضْفظ، ٗاىقٞضضضبط اىْفغضضضٜ

ثْضض٘د اىَقٞضبط ٗفضضٞبدزٖب ٗٗمض٘ؽٖب، ٗمضضزىل هٝضضخ  ؽضض٘ه؛ لإثضضذاء اىضشهٛ اىَْقض٘سح

رعضضذٝلاد هٗ إمضضبفبد ٝشّٖٗضضب ٍْبعضضجخ، ٗرضضٌ ؽضضزف اىعجضضبساد اىزضضٜ قضضو ّغضضجخ الارفضضبس 

ب رضٌ رعضذٝو فضٞبدخ رضذسٝظ الاعضزغبثخ عيضٚ عجضبساد اىَقٞضبط %، م91َعيٖٞب عِ 

 ىٞقجؼ عيٚ اىْؾ٘ اٟرٜب 
 لا أٔافك بشسة لا أٔافك أٔافك إنٗ حس يب أٔافك أٔافك بشسة

 دسعخ ٗاؽذح دسعزبُ دسعبد 4 دسعبد 5 دسعبد 6

 

( هبىجضب ٗهبىجضخ ٍضِ 361مَب رٌ عشك اىَقٞبط عيٚ عْٞخ اعزطلاعٞخ ٍنّ٘خ ٍضِ )

ىيزأمذ ٍِ  -عبٍعخ اىَْق٘سح –ؽعجزٜ اىيغخ اىعشثٞخ ٗاىيغخ الإّغيٞضٝخ ثنيٞخ اىزشثٞخ 

 اىغلاٍخ اىيغ٘ٝخ ٗهعفشد عِ ثعل اىزعذٝلادو 

رغعخ ع٘اٍضو ٜ هعفشد اىذساعخ عِ رؾذٝذ اىقذس اىعبٍيٜب ٗثإعشاء اىزؾيٞو اىعبٍي -

 رؾجعذ عيٖٞب عجبساد اىَقٞبطو

مَب رٌ إعشاء اىَقبسّخ اىطشفٞخ ىؾغبة اىقضذس اىزَٞٞضضٛ ثضِٞ ٍشرفعضٜ ٍْٗخفنضٜ  -

( 12و1، ٗقذ عضبءد قَٞضخ )د( داىضخ عْضذ ٍغضز٘ٙ )اىَْبعخ اىْفغٞخ عيٚ ّفظ اىعْٞخ

ْبعضخ ٍَب ٝؾٞش إىٚ هُ اىَقٞبط ٝزَزي ثبىقذسح اىزَٞٞضٝخ ثضِٞ اىفئضبد اىَزفبٗرضخ فضٜ اىَ

 اىْفغٞخو 

رضضٌ ؽغضضبة اىقضضذس اىزلاصٍضضٜ ىيَقٞضضبط ثعضضذ رطجٞقضضٔ عيضضٚ ٍقٞبعضضِٞ واضضشِٝ َٕضضبب ٗ -

(، ٍٗقٞضبط اىقضلاثخ اىْفغضٞخ )وٍضبه 3113اعزجٞبُ اىقلاثخ اىْفغٞخ )عَبد ٍخَٞش، 

ٍَضب ٝؾضٞش  ؛( عيٚ ّفظ عْٞخ اىطلاة، ٗقذ عبءد اىقضٌٞ ٍ٘عجضخ ٗداىضخ3122ثبظخ، 

 ىَْبعخ اىْفغٞخ ثذسعخ مجٞشحو إىٚ ر٘فش اىقذس اىزلاصٍٜ ىَقٞبط ا

 -صجضبد اىزغضئضخ اىْقضفٞخ -)صجضبد الارغضبس اىضذاايٜ ثعذح هشسٗرٌ ؽغبة صجبد اىَقٞبط 

 ب ٝجِٞ ّزبئظ ٍعبٍلاد اىضجبد (2ٗاىغذٗه ) صجبد إعبدح اىزطجٞق(،

 (3خسٔل )                                 

 (2631)ػصبو يحًس سٚساٌ، يمٛبص انًُبػت انُفظٛت  ثببثيؼبيلاث                        

 انزخت انكهٛت يؼبيلاث انثببث

 *0.796 عزَبُ 
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 *975و1 عجشٍبُ ثشاُٗ

 *982و1 م٘دس سٝزؾبسدعُ٘

 *754و1 إعبدح اىزطجٞق

 *976و1 هىفب مشّٗجبؿ
 (12و1*اىقَٞخ داىخ عْذ ٍغز٘ٙ )                        

قبٍضضذ اىجبؽضضضخ  مَضضب، فضضبىؾب ىيزطجٞضضق ععيضضٔ( رَزضضي اىَقٞضضبط ثضجضضبد عٞضضذ، ٍَضضب 2ٝزنضضؼ ٍضضِ اىغضضذٗه )

عيٚ عْٞضخ رأىفضذ ثبعزخذاً هشٝقزٜ اىزغضئخ اىْقفٞخ، ٍٗعبٍو هىفب مشّٗجبؿ ،  ثؾغبة صجبد اىَقٞبط

 (ب3)فٜ اىغذٗه  اىْزبئظّٗ٘مؼ ، ( ٍعيَخ ثَذاسط اىزشثٞخ اىخبفخ ثغيطْخ عَب61ٍُِ )

 ( 2خسٔل ) 

 ٔأنفب كزَٔببخ انًُبػت انُفظٛت بطزٚمخٙ انخدشئت انُصفٛت يمٛبص ثببث يؼبيلاث  

 انمٛى الإحصبئٛت     

 غزٚمت حظبة انثببث
 لًٛت ) ر ( ٌ

 89و1 61 كزَٔببخ –يؼبيم أنفب 

 84و1 61 انخدشئت انُصفٛت

ٝزنؼ هُ اىَقٞبط ٝزَزي ثَعبٍو صجبد عبهٍ  (3)ثبىْتش ىقٌٞ ٍعبٍلاد الاسرجبه اى٘اسدح فٜ اىغذٗه 

اىَْبعخ اىْفغٞخ ىذٙ ٍعيَبد اىزشثٞخ فٜ ميزب اىطشٝقزِٞ، ٕٗزا دىٞوُ عيٚ فلاؽٞخ اىَقٞبط ىقٞبط 

 (و 4ىٞقجؼ ؽنو اىَقٞبط ثق٘سرٔ اىْٖبئٞخ مَب ٝ٘مؾٔ اىغذٗه )، اىخبفخ ثغيطْخ عَبُ

 (1خسٔل )                                        

 حٕسٚغ فمزاث يمٛبص انًُبػت انُفظٛت ػهٗ أبؼبزْب             
 انفمزاث  ػسز انفمزاث انبؼس و

 (23-2)  23 انخفكٛز الإٚدببٙ 3

 (33-24)  21 الإبساع ٔحم انًشكلاث 2

 (37-34)  6 ظبػ انُفض ٔالاحشاٌ 1

 (51-39)  24 انصًٕز ٔانصلابت انُفظٛت 6

 (59-52)  9 فبػهٛت انذاث 6

 (67-58)  9 انثمت ببنُفض 6

 (76-67)  8 انخحس٘ ٔانًثببزة 6

 (78-77) 25 انًزَٔت انُفظٛت 6

 (99-91) 8 انخفبؤل 6

 66 انًدًٕع   

( عجبسح ثعذ ؽزف اىعجبساد اىغيجٞخ، ٗرزشاٗػ دسعبد 99ٝزأىف اىَقٞبط فٜ ف٘سرٔ اىْٖبئٞخ ٍِ )

( 551( ٕٜٗ هدّٚ دسعخ، ٗرذه عيٚ اّخفبك اىَْبعخ اىْفغٞخ، ٗ )99الأفشاد عيٚ اىَقٞبط ثِٞ )

 دسعخ ٕٜٗ هعيٚ دسعخ ٗرذه عيٚ اسرفبع اىَْبعخ اىْفغٞخ ىذٙ اىفشدو 

ٗقضذ رضٌ ؽغضبة اىقضذس اىتضبٕشٛ ثعشمضٔ  (،2636نحظيٍٛ انؼدًيٙ )يمٛبص انزظب انيٕظٛفٙ  (3

عيضضٚ ٍغَ٘عضضخ ٍضضِ اىَؾنَضضِٞ ٍضضِ هعضضبرزح عيضضٌ اىضضْفظ ثغبٍعضضخ اىغضضيطبُ قضضبث٘ط، ٗمضضزىل ثعضضل 

اىَخزقِٞ فٜ اىزشثٞخ ىيزبمضذ ٍضِ فضذقٔ ٗالاعزشؽضبد ثخجضشارٌٖ فَٞضب ٝخضـ ٍضذٙ ٍْبعضجخ فقضشاد 

ٍٗضضذٙ اسرجضضبه اىفقضضشاد  ،ٗاىؾنضضٌ عيضضٚ اىعجضضبساد ٍضضِ ؽٞضضش اى٘مضض٘ػ ٗدقضضخ اىقضضٞبدخ ،اىَقٞضضبط

% ٍضِ اىَؾنَضِٞ 91ثَغبىٔ ٗإثذاء ٍقزشؽبد اىؾزف هٗ الإمبفخ هٗ اىزعذٝو، ٗرٌ اعزجضبس إعَضبع 

% عذ مبفٞب ىيزعضذٝو عيٖٞضب، ٗقضذ ثيضغ عضذد 31مبفٞب ىقج٘ه اىعجبسح، ٗإُ قذٍذ ٍلاؽتبد همضش ٍِ 

( فقشح،  مَب رٌ اىزؾقق ٍضِ الارغضبس اىضذاايٜ ىعجضبساد اىَقٞضبط 46اىْٖبئٞخ )اىفقشاد فٜ ف٘سرٔ 
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ٗرىل ثؾغضبة  ،= هّضٚ(33= رمش( ٗ)33( ٍعيٌ، )55ثزطجٞقٔ عيٚ عْٞخ اعزطلاعٞخ رأىفذ ٍِ )

ٍعبٍلاد الاسرجبه ثِٞ اىذسعخ عيٚ اىعجبسح ٗاىَغَ٘ع اىنيٜ ىيجعذ اىزٛ ْٝزَٜ إىٞٔ، ٗالإثقبء عيٚ 

اىخ إؽقبئٞب، ٗاعزجعبد ٍعبٍلاد الاسرجبه اىَْخفنخ، مَب رٌ ؽغبة صجبد اىَقٞبط الاسرجبهبد اىذ

( قٌٞ ٍعبٍلاد اىضجضبد ىلأثعضبد الأسثعضخ، ٗاىجعضذ 5ثطشٝقخ ٍعبدىخ هىفب مشّٗجبؿ، ٗٝ٘مؼ اىغذٗه )

 اىنيٜ ىيَقٞبطب 

 (6خسٔل )    

 (2636)انؼدًٙ،  يؼبيم ثببث يمٛبص انزظب انٕظٛفٙ بطزٚمت أنفب كزَٔببخ

 ٍعبٍو هىفب مشّٗجبؿ ُ عذد اىعجبساد الأثعبد

 77و1 55 9 هجٞعخ اىعَو

 78و1 55 22 رؾقٞق اىَْٖخ ىيزاد

 93و1 55 21 اىعلاقبد الإّغبّٞخ

 71و1 55 8 اىنفبٝخ

 78و1 55 49 اىضجبد اىنيٜ

 

فضضٜ ثعضضذ هجٞعضضخ  77و1( هُ ٍعضضبٍلاد صجضضبد هىفضضب مشّٗجضضبؿ قضضذ رشاٗؽضضذ ثضضِٞ 5ٗٝزنضؼ ٍضضِ اىغضضذٗه )

، ٕٗضزا 78و1فٜ ثعذ اىعلاقضبد الإّغضبّٞخ، مَضب هُ ٍعبٍضو اىضجضبد اىنيضٜ ىيَقٞضبط ثيضغ  93و1اىعَو، ٗ

ثبعضضزخذاً هشٝقزضضٜ  مَضضب قبٍضضذ اىجبؽضضضخ ثؾغضضبة صجضضبد اىَقٞضضبط ، ٍإؽضضش عيضضٚ رَزضضي اىَقٞضضبط ثبىضجضضبد

ّٗ٘مضضؼ رىضضل فضضٜ ، ٍعيَضضخ( 61عيضضٚ عْٞضضخ رأىفضضذ ٍضضِ )اىزغضئضضخ اىْقضضفٞخ، ٍٗعبٍضضو هىفضضب مشّٗجضضبؿ، 

 (ب6غذٗه )اى

 (6)خسٔل 

 زَٔببخكبطزٚمخٙ انخدشئت انُصفٛت ٔأنفب انزظب انٕظٛفٙ  يمٛبصيؼبيم انثببث   
  الإحصبئٛتانمٛى                    

 غزٚمت حظبة انثببث
 لًٛت ) ر ( ٌ

 85و1 61 مشّٗجبؿ –ٍعبٍو هىفب 

 97و1 61 اىزغضئخ اىْقفٞخ

 ُ اىَقٞبط ٝزَزضي ثَعبٍضو صجضبد عضبهٍ هٝزنؼ  (6)ثبىْتش ىقٌٞ ٍعبٍلاد الاسرجبه اى٘اسدح فٜ اىغذٗه 

ىٞقضجؼ  ىذٙ هفشاد اىعْٞضخ اىَْبعخ اىْفغٞخعيٚ فلاؽٞخ اىَقٞبط ىقٞبط  ٝذهٕزا ٗفٜ ميزب اىطشٝقزِٞ، 

 ب (7اىَقٞبط ثق٘سرٔ اىْٖبئٞخ مَب ٝ٘مؾٔ اىغذٗه )

 (6خسٔل )

 نًمٛبص انزظب انٕظٛفٙانصٕرة انُٓبئٛت 
 انفمزاث ػسز انفمزاث انبؼس و

 (9 -7-7-6-5-4-3-2) 9 غبٛؼت انؼًم 3

 (و28-29-27-27-26-25-24-23-22-21-8) 22 ححمٛك انًُٓت نهذاث 2

 (و38-39-37-37-36-35-34-33-32-31) 21 انؼلالبث الإَظبَٛت 1

 (و46-45-44-43-42-41) 7 انكفبٚت 6

 46 انًدًٕع

 ىلأثعبد الأسثعخ اىزٜ رنُ٘ ٍْٖب اىَقٞبطب ٗفَٞب ٝيٜ ٗفف             

ب ٗٝزنضضَِ هجٞعضضخ اىعَضضو ٗظشٗفضضٔ ٗاقبئقضضٔ  Nature of workهجٞعضضخ اىعَضضو  -2

 ٗع٘اّت اىنعف ٗاىق٘ح فٜ اىعَوو
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رزنَِ ٍذٙ رؾقٞضق اىَْٖضخ ىيشمضب ٗب Job self-actualizationرؾقٞق اىَْٖخ ىيزاد  -3

 اىَعْ٘ٛ ىيَْٖخو عِ اىزاد، ٗمزىل اىغبّت 

رزنَِ علاقخ اىَشؽذ ثَؾٞو اىَذسعخ ٗب Human relationshipاىعلاقبد الإّغبّٞخ  -4

 اىذاايٜ ٗاىخبسعٜو 

ب ٗرزنضضَِ اىَٖضضبساد ٗاىزنزٞنضضبد ٗالأعضضبىٞت اىَغضضزخذٍخ فضضٜ Competencyاىنفبٝضضخ  -5

 اىَْٖخو 

ثؾضذح،  ٍ٘افضق)ٗٝغزخذً اىَقٞبط فٜ ف٘سرٔ اىْٖبئٞخ ٍقٞبط رٗ رذسط اَبعضٜ ىاعبثضخ 

، ٗرنضُ٘ الاعضزغبثبد فضٜ (ٍ٘افق، ٍ٘افق إىٚ ؽذ ٍب، دٞضش ٍ٘افضق، دٞضش ٍ٘افضق ٗثؾضذح

، هٍضضضب فضضضٜ ؽبىضضضخ اىغضضضيجٞخ فزنضضضُ٘ ٍقضضضذسح ثضضض  2، 3، 4، 5، 6ؽبىضضضخ الإٝغبثٞضضضخ ٍقضضضذسح ثضضض  

 46، 39، 35، 34، 28، 22، 21، ٗاىعجبساد اىغيجٞخ ٕٜب  6،5،4،4،2

 حفظٛزْبَخبئح انسراطت 
 إنٗ الإخببت ػٍ يدًٕػت يٍ الأطئهت، ْٔٙ:  طؼج انسراطت انحبنٛت

 ٍب اىعلاقخ ثِٞ اىَْبعخ اىْفغٞخ ٗاىشمب اى٘ظٞفٜ ىذٙ ٍعيَبد اىزشثٞخ اىخبفخ؟  -2

ْٝـ اىفشك الأٗه عيٚ هّٔ ج ر٘عضذ علاقضخ ثضِٞ اىَْبعضخ اىْفغضٞخ ٗاىشمضب اىض٘ظٞفٜ ىضذٙ ٍعيَضبد ٗ

 و اىزشثٞخ اىخبفخ ج

  انفزض الأٔل:اذخببر صحت 

ثضِٞ اىَْبعضضخ ىيزؾقضق ٍضِ فضضؾخ ٕضزا اىفضشك رضضٌ ؽغضبة ٍعبٍضو اسرجضضبه ثٞشعضُ٘ ىينؾضف عضضِ اىعلاقضخ 

 باٟرٜ، ٗقذ عبءد اىْزبئظ عيٚ اىْؾ٘ اىْفغٞخ ٗاىشمب اى٘ظٞفٜ

 

 (6خسٔل رلى )

 انٕظٛفٙ ٔانزظبانًُبػت انُفظٛت بٍٛ َخٛدت اذخببر بٛزطٌٕ نسلانت الارحببغ 

 = ٌ66 
 انزظٙ

 انٕظٛفٙ

 

 انًُبػت انُفظٛت

 يدبل ححمٛك غبٛؼت انؼًم يدبل

 انًُٓت نهذاث

 انسرخت انكهٛت يدبل انكفبٚت يدبل انؼلالبث الإَظبَٛت

 اقو قَٞخ قَٞخ س

 ىيذلاىخ

 اقو قَٞخ قَٞخ س

 ىيذلاىخ

 اقو قَٞخ قَٞخ س

 ىيذلاىخ

 اقو قَٞخ قَٞخ س

 ىيذلاىخ

 اقو قَٞخ قَٞخ س

 ىيذلاىخ

 000. **409. 122. 165. 054. 205. 012. *266. 058. 202. انخفكٛز الإٚدببٙ

الإبساع ٔحم 

 انًشكلاث

.221* .037 .313** .003 .238* .025 .200 .060 .411** .000 

 012. *267. 321. 106. 089. 182. 030. *230. 298. 112. ظبػ انُفض ٔالاحشاٌ

انصًٕز ٔانصلابت 

 انُفظٛت

.165 .121 .197 .064 .242* .022 .049 .652 .279** .008 

 000. **364. 217. 132. 009. **276. 011. *268. 078. 188. فبػهٛت انذاث

 002. **331. 433. 084. 020. *245. 016. *254. 137. 159. انثمت ببنُفض

 000. **392. 651. 049. 041. *218. 013. *263. 043. *215. انخحس٘ ٔانًثببزة

 000. **413. 109. 171. 001. **355. 001. **353. 275. 117. انًزَٔت انُفظٛت

 215. 133. 263. 120.- 111. 170. 065. 196. 782. 030. انخفبؤل

 000. **417. 124. 164. 005. **294. 099. 176. 252. 123.  انكهٛت انسرخت

( ثِٞ 0.01 راد دلاىخ إؽقبئٞخ عْذ ٍغز٘ٛ ) ٍ٘عجخٗع٘د علاقخ اسرجبهٞٔ هشدٝخ  (7)ٝزنؼ ٍِ اىغذٗه 

 ؽٞضضضش ثيغضضضذ قَٞضضضخ س ؛اىضضض٘ظٞفٜ اىشمضضضبالأثعضضضبد اىنيٞضضضخ ىَقٞضضضبط اىَْبعضضضخ اىْفغضضضٞخ ٗالأثعضضضبد اىنيٞضضضخ ىَقٞضضضبط 

 ( 000.ٍغز٘ٛ ىيذلاىخ ) ٗهقو، ( **417.) 

هظٖشد ٍعتٌ اىذساعبد ٗاىجؾ٘س ٗع٘د علاقخ اسرجبهٞخ ٍ٘عجخ ثضِٞ اىشمضب اىض٘ظٞفٜ ٗاىَزغٞضشاد 

اىْزٞغضخ ٍضي ّزٞغضخ  ٕضزٓٗقضذ ارفقضذ ، (3119؛ ٗايٞضو، ٗعجضذ ؛ 3115الأاشٙ )اىعبعض، ّٗؾ٘اُ، 
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٘عضض٘د علاقضضخ اسرجبهٞضضخ ٍ٘عجضضخ ثضضِٞ اىَْبعضضخ اىْفغضضٞخ ث ٗرىضضل(؛ 3122، إثضضشإٌٞ ٗاىشٝضضذٛ) دساعضضخ

إىٚ هُ اىَْبعخ اىْفغٞخ رغضٌٖ فضٜ صٝضبدح  (Lease, 1999, 289)هؽبسد ىٞض  ، مَبٗاىشمب اى٘ظٞفٜ

مَضب هٗمضؾذ دسعخ اىشمب اى٘ظٞفٜ ىذٙ الأفشاد ٗرقيو ٍِ اىز٘رش اىزٛ قذ ْٝؾأ ٍِ مضغ٘ه اىعَضو، 

َٗٝنضِ هُ ٝفغضش ، اىَْبعخ اىْفغٞخ رق٘د إىضٚ اىشمضب اىض٘ظٞفٜإىٚ هُ (Kobasa, 1997, 4)  م٘ثبصا

رىضضل إىضضٚ اىزعبٍضضو اىٞضضٍٜ٘ ثضضِٞ اىَعيَضضبد ٗاىطضضلاة ٗاىنضضغ٘هبد اىزضضٜ رْؾضضأ عضضِ ٕضضزا اىزعبٍضضو؛ ٍَضضب 

ٝذعٌٕ٘ إىٚ ثزه اىَضٝضذ ٍضِ اىغٖض٘د، ْٕٗضب ٝتٖضش دٗس اىَْبعضخ اىْفغضٞخ فضٜ إمغضبثٌٖ اىقض٘ح ىَ٘اعٖضخ 

، ٚ ٍ٘اعٖخ اىز٘رش، ٗثبىزبىٜ رؾغِٞ هداءٌٕ ٗسمبٌٕ عِ اىعَومغ٘ه اىعَو ٗععيٌٖ همضش قذسح عي

إىٚ هُ اىَْبعخ اىْفغٞخ رقً٘ ثذٗس إٝغبثٜ فٜ ر٘ظٞف اىق٘ٙ  (Piener, 2007, 213)ثْٞش مَب هؽبس 

اىذاايٞخ ٗاىخبسعٞخ ىذٙ اىفشد ىَ٘ائَخ الأٗمبع اىزٜ ٝ٘اعٖٖب، عيٞٔ َٝنِ رفغٞش ٕضزٓ اىْزٞغضخ هٝنضب 

ثإمغضضضبة اىَْبعضضضخ اىْفغضضضٞخ الإٝغبثٞضضضخ ىضضضذٙ اىفضضضشد ٍَضضضب ٝعَضضضو عيضضضٚ رَْٞضضضخ قذسرضضضٔ عيضضضٚ الاعزجقضضضبس 

إىضٚ هُ فضفخ الإٝغبثٞضخ فضٜ اىزفنٞضش ٗاىزضأقيٌ ٍضي  (Mathew, 2007)ثبىَؾنلاد، ٗٝزفق ٍعٔ ٍبصٞ٘ 

، ىضضزا َٝنضضِ  اىتضضشٗف اىنضضبدطخ ٕضضٜ ٍضضِ هثضضشص فضضفبد الأؽضضخبؿ اىضضزِٝ ٝزَزعضضُ٘ ثبىَْبعضضخ اىْفغضضٞخ

 رفغٞش ٗع٘د اىعلاقخ ثِٞ اىَزغٞشِٝ ثزىلو  

 ؟ ٕو رخزيف اىَْبعخ اىْفغٞخ ىذٙ ٍعيَبد اىزشثٞخ اىخبفخ ثبازلاف ّ٘ع إعبقخ اىطلاة -3

ىذٙ ٍعيَبد اىزشثٞخ اىخبفخ ثبازلاف  اىْفغٞخ رخزيف اىَْبعخج ب ْٗٝـ اىفشك اىضبّٜ عيٚ اٟرٜ

 جو ّ٘ع إعبقخ اىطلاة

 اذخببر صحت انفزض انثبَٙ:

، One Way ANOVAرٌ اعزخذاً هشٝقخ رؾيٞو اىزجبِٝ فٜ ارغضبٓ ٗاؽضذ عِ ٕزا اىغإاه،  ىاعبثخ

 ٕضضٜٕضض٘ اازجضضبس دلاىضضخ اىفضضشٗس ثضضِٞ اىَز٘عضضطبد لأمضضضش ٍضضِ ٍغَضض٘عزِٞ، ٗقضضذ عضضبءد اىْزضضبئظ مَضضب ٔ

 (ب 9)فٜ اىغذٗه  خٍ٘مؾ

 (6) خسٔل                                              

انًُبػت انُفظٛت حبؼب نًخغٛز  فٙنحظبة زلانت انفزٔق  الأحبز٘ فٙ احدبِ ٔاحس َخبئح ححهٛم انخببٍٚ 

 َٕع إػبلت انطلاة

 

 انمٛى الإحصبئٛت

 

 يصسر انخببٍٚ

 

يدًٕع 

 انًزبؼبث

زرخت 

 انحزٚت

"df" 

 

يخٕطػ 

 انًزبؼبث

لًٛت 

 "ف"

 

يظخٕٖ 

 انسلانت

"sig" 

ص
ٛب
ًم
ان
ز 
ؼب
أب

 

 

 انخفكٛز الإٚدببٙ

 1.877 2 3.754 بٍٛ انًدًٕػبث

 86 2607.302 زاذم انًدًٕػبث 940. 062.
30.317 

 88 2611.056 انًدًٕع

الإبساع ٔحم 

 انًشكلاث

 34.997 2 69.993 بٍٛ انًدًٕػبث

 86 4003.288 زاذم انًدًٕػبث 475. 752.
46.550 

 88 4073.281 انًدًٕع

ظبػ انُفض 

 ٔالاحشاٌ

 1.598 2 3.197 بٍٛ انًدًٕػبث

 86 919.275 زاذم انًدًٕػبث 861. 150.
10.689 

 88 922.472 انًدًٕع

انصًٕز 

ٔانصلابت 

 انُفظٛت

 56.222 2 112.444 بٍٛ انًدًٕػبث

 86 4729.780 زاذم انًدًٕػبث 364. 1.022
54.997 

 88 4842.225 انًدًٕع

 566. 573. 17.877 2 35.754 بٍٛ انًدًٕػبث فبػهٛت انذاث
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 86 2682.201 زاذم انًدًٕػبث

 انًدًٕع 31.188
2717.955 88 

 (6خسٔل)حببغ 

 

 انمٛى الإحصبئٛت
 

 يصسر انخببٍٚ

 

 

يدًٕع 

 انًزبؼبث

زرخت 

 انحزٚت

"df" 

يخٕطػ 

 انًزبؼبث

 

لًٛت 

 "ف"

يظخٕٖ 

 انسلانت

"sig" 

ص
ٛب
ًم
ان
ز 
ؼب
أب

 

 

 انثمت ببنُفض

 18.808 2 37.616 بٍٛ انًدًٕػبث
 86 2941.822 زاذم انًدًٕػبث 579. 550.

34.207 
 88 2979.438 انًدًٕع

 5.627 2 11.255 بٍٛ انًدًٕػبث انخحس٘ ٔانًثببزة

 86 3901.644 زاذم انًدًٕػبث 884. 124.
45.368 

  3912.899 انًدًٕع

 انًزَٔت انُفظٛت

 

 16.786 2 33.572 بٍٛ انًدًٕػبث
 86 6200.181 زاذم انًدًٕػبث 793. 233.

72.095 
 88 6233.753 انًدًٕع

 5.238 2 10.477 بٍٛ انًدًٕػبث انخفبؤل
 86 2515.276 زاذم انًدًٕػبث 836. 179.

29.247 
 88 2525.753 انًدًٕع

انسرخت انكهٛت 

نًمٛبص انًُبػت 

 انُفظٛت

 530.342 2 1060.684 بٍٛ انًدًٕػبث

.190 .828 
 86 240617.114 زاذم انًدًٕػبث

 انًدًٕع 2797.873
241677.798 88 

 

 يب ٚهٙ:  (6)ٔٚخعح يٍ اندسٔل
ٍَب ، 0.05ٍِ ٍغز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ  ٕٗ٘ همجش 851و1ثيغ انخفكٛز الإٚدببٍٙغز٘ٙ دلاىخ اىجعذ الأٗهب  -

 دلاىضخٝذه عيٚ عذً ٗع٘د فشٗس ٍعْ٘ٝخ ٗفقبً ىَزغٞضش ّض٘ع الإعبقضخ عيضٚ اىجعضذ الأٗه عْضذ ٍغضز٘ٛ 

 و0.05

ٍضِ ٍغضضز٘ٙ اىَعْ٘ٝضضخ  ٕٗض٘ همجضضش  475. ثيضضغ الإبيساع ٔحييم انًشيكلاثٍغضز٘ٙ دلاىضضخ اىجعضذ اىضضضبّٚب  -

عْضذ  ٍَب ٝذه عيضٚ عضذً ٗعض٘د فضشٗس ٍعْ٘ٝضخ ٗفقضبً ىَزغٞضش ّض٘ع الإعبقضخ عيضٚ اىجعضذ اىضضبّٜ  0.05

 و0.05 خٍغز٘ٛ دلاى

  0.05ٍِ ٍغضز٘ٙ اىَعْ٘ٝضخ  ٕٗ٘ همجش 861. ثيغٔالاحشاٌ ظبػ انُفض ٍغز٘ٙ دلاىخ اىجعذ اىضبىشب  -

عيضٚ اىجعضذ اىضبىضشب عْضذ ٍغضز٘ٛ  الإعبقضخٍَب ٝذه عيٚ عذً ٗع٘د فشٗس ٍعْ٘ٝخ ٗفقبً ىَزغٞضش ّض٘ع 

 و0.05 دلاىخ

ٍضِ ٍغضز٘ٙ اىَعْ٘ٝضخ  ٕٗ٘ همجش 364. .ثيغانُفظٛت انصًٕز ٔانصلابت ٍغز٘ٙ دلاىخ اىجعذ اىشاثيب  -

 ٍغضز٘ٙعيٚ اىجعذ اىشاثيب عْضذ  الإعبقخفشٗس ٍعْ٘ٝخ ٗفقبً ىَزغٞش ّ٘ع  ٗع٘دٍَب ٝذه عيٚ   0.05

 و0.05 دلاىخ

ٍَضب ٝضذه   0.05همجضش ٍضِ ٍغضز٘ٙ اىَعْ٘ٝضخ 566. انيذاث بهي  فبػهٛت ٍغز٘ٙ دلاىخ اىجعذ اىخبٍظب  -

 و0.05 دلاىخ ٍغزٍ٘ٙعْ٘ٝخ ٗفقبً ىَزغٞش ّ٘ع الإعبقخ عْذ  ٗع٘د فشٗسعذً عيٚ 

ٍَضب ٝضذه عيضٚ   0.05همجش ٍِ ٍغضز٘ٙ اىَعْ٘ٝضخ  579. انثمت ببنُفضٍغز٘ٙ دلاىخ اىجعذ اىغبدطب  -

 و0.05 دلاىخ ٍغز٘ٙفشٗس ٍعْ٘ٝخ ٗفقبً ىَزغٞش ّ٘ع الاعبقخ عْذ  ٗع٘د عذً
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ٍَضب ٝضذه   0.05همجضش ٍضِ ٍغضز٘ٙ اىَعْ٘ٝضخ  884. ٔانًثيببزة انخحيسٍ٘غز٘ٙ دلاىخ اىجعضذ اىغضبثيب  -

 و0.05 دلاىخ ٍغز٘ٙفشٗس ٍعْ٘ٝخ ٗفقبً ىَزغٞش ّ٘ع الاعبقخ عْذ  ٗع٘دعذً عيٚ 

ٍَب ٝذه عيٚ   0.05همجش ٍِ ٍغز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ  793. انًزَٔت انُفظٛتٍغز٘ٙ دلاىخ اىجعذ ااىضبٍِب  -

 و0.05ٍعْ٘ٝخ ٗفقبً ىَزغٞش ّ٘ع الاعبقخ عْذ ٍغز٘ٛ دلاىٔ  ٗع٘د فشٗسعذً 

  0.05همجضش ٍضِ ٍغضز٘ٙ اىَعْ٘ٝضخ   836.ٔانصيلابت انُفظيٛتانصيًٕز ٍغز٘ٙ دلاىضخ اىجعضذ اىزبعضيب  -

 و0.05 دلاىخ ٍغزٍ٘ٙعْ٘ٝخ ٗفقبً ىَزغٞش ّ٘ع الاعبقخ عْذ  ٗع٘د فشٗسعذً ٍَب ٝذه عيٚ 

ٍَضب ٝضذه   0.05همجضش ٍضِ ٍغضز٘ٙ اىَعْ٘ٝضخ 828.  يظخٕٖ زلانت يمٛيبص انًُبػيت انُفظيٛت انكهٛيت -

عيٚ عذً ٗع٘د فشٗس ٍعْ٘ٝخ ٗفقضبً ىَزغٞضش ّض٘ع الاعبقضخ عيضٚ ٍقٞضبط اىَْبعضخ اىْفغضٞخ اىنيضٜ عْضذ 

 و0.05 دلاىخ ٍغز٘ٙ

َٗٝنضِ هُ ٝعضضٙ رىضل إىضٚ ، (3122ٗقذ ارفقذ ٕزٓ اىْزٞغخ ٍي ّزٞغخ دساعخ إثشإٌٞ ٗاىشٝذٛ )

ٜ قضضضذ لا رنضضضُ٘ ىيَؾضضضنلاد هُ اىَْبعضضضخ اىْفغضضضٞخ مغضضضَخ ٍضضضِ عضضضَبد اىؾخقضضضٞخ اىضبثزضضضخ ّفغضضضٞب، ٗاىزضضض

ٗاىقع٘ثبد هصش مجٞش عيٖٞب فلا رزأصش ثنٌ اىزؾضذٝبد، ٗإَّضب ٕضٜ ٍ٘عض٘دح فضٜ ؽخقضٞزٔ اىضبثزضخ ؽزضٚ 

، مَضب قضذ ٝفغضش هفجؾذ عَخ ٍِ عَبرٔ رغبعذٓ عيٚ اى٘ق٘ف هٍبً اىَؾنلاد ٗاىعقٞبد اىزٜ َٝش ثٖضب

، همف إىضٚ رىضل بىذسعخ الأٗىٚرىل ثأُ ٕإلاء اىَعيَبد ٝؾعشُ ثبىَغإٗىٞخ ىقٞبٍِٖ ثعَو إّغبّٜ ث

ٍغبّذح هٗىٞبء الأٍ٘س ىٌٖ ٗعيٌَٖ اىَغجق ثضأٌّٖ عضٞعَيُ٘ ٍضي رٗٛ الاؽزٞبعضبد اىخبفضخ ٍضِ اضلاه 

 رخققٌٖ ٗٗسػ اىعَو ٗاىذٗساد اىزذسٝجٞخ اىزٜ ٝؾقيُ٘ عيٖٞبو 

 ٕو رخزيف اىَْبعخ اىْفغٞخ ىذٙ ٍعيَبد اىزشثٞخ اىخبفخ ثبازلاف عْ٘اد اىخجشح؟  -4

رخزيف اىَْبعخ اىْفغٞخ ىذٙ ٍعيَبد اىزشثٞخ اىخبفخ ثبازلاف  ج: ػهٗ اٜحٙ انثبنثانفزض ُٔٚص 

 و ج عْ٘اد اىخجشح

 إخببت انفزض انثبنث:

 One Wayرضضٌ اعضضزخذاً هشٝقضضخ رؾيٞضضو اىزجضضبِٝ فضضٜ ارغضضبٓ ٗاؽضضذ ٗىاعبثضضخ عضضِ ٕضضزا اىغضضإاه،    

ANOVA ٔ ، ٍِ ٍغَض٘عزِٞ، ٗقضذ عضبءد اىْزضبئظ ٕ٘ اازجبس دلاىخ اىفشٗس ثِٞ اىَز٘عطبد لأمضش

               ب(8) مَب ٕ٘ ٍ٘مؼ فٜ اىغذٗه

 (6خسٔل )                                            

انًُبػت انُفظٛت حبؼب نًخغٛز  فٙنحظبة زلانت انفزٔق الأحبز٘ فٙ احدبِ ٔاحس َخبئح ححهٛم انخببٍٚ 

 طُٕاث انربزة

 

 انمٛى الإحصبئٛت
 

 يصسر انخببٍٚ

يدًٕع 

 انًزبؼبث

زرخت 

 انحزٚت

"df" 

يخٕطػ 

 انًزبؼبث

لًٛت 

 "ف"

يظخٕٖ 

 انسلانت

"sig" 

ص
ٛب
ًم
ان
ز 
ؼب
أب

 

 

 انخفكٛز الإٚدببٙ

 159.038 2 318.076 بٍٛ انًدًٕػبث
 86 16197.969 زاذم انًدًٕػبث 433. 844.

188.348 
 88 16516.045 انًدًٕع

الإبساع ٔحم 

 انًشكلاث

 38.119 2 76.238 بٍٛ انًدًٕػبث

 86 3997.043 زاذم انًدًٕػبث 444. 820.
46.477 

  4073.281 انًدًٕع

ظبػ انُفض 

 ٔالاحشاٌ

 24.959 2 49.919 بٍٛ انًدًٕػبث
 86 872.553 زاذم انًدًٕػبث 091. 2.460

10.146 
 88 922.472 انًدًٕع

انصًٕز ٔانصلابت 

 انُفظٛت

 16.313 2 32.626 بٍٛ انًدًٕػبث
 86 4809.599 زاذم انًدًٕػبث 748. 292.

55.926 
 88 4842.225 انًدًٕع
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 9.756 2 19.512 بٍٛ انًدًٕػبث فبػهٛت انذاث

.311 .734 
 86 2698.443 زاذم انًدًٕػبث

 انًدًٕع 31.377
2717.955 88 

 (6) خسٔلحببغ 

 

 انمٛى الإحصبئٛت
 

 يصسر انخببٍٚ

 

يدًٕع 

 انًزبؼبث

زرخت 

 انحزٚت

"df" 

 

يخٕطػ 

 انًزبؼبث

 

لًٛت 

 "ف"

يظخٕٖ 

 انسلانت

"sig" 

ص
ٛب
ًم
ان
ز 
ؼب
أب

 

 

 انثمت ببنُفض

 45.287 2 90.573 بٍٛ انًدًٕػبث
 86 2888.865 زاذم انًدًٕػبث 265. 1.348

33.591 
 88 2979.438 انًدًٕع

 

 انخحس٘ ٔانًثببزة

 15.506 2 31.012 بٍٛ انًدًٕػبث

 86 3881.887 زاذم انًدًٕػبث 710. 344.
45.138 

  3912.899 انًدًٕع

 

 انًزَٔت انُفظٛت

 15.826 2 31.652 بٍٛ انًدًٕػبث
 86 6202.101 زاذم انًدًٕػبث 803. 219.

72.117 
 88 6233.753 انًدًٕع

 انخفبؤل

 

 33.350 2 66.701 بٍٛ انًدًٕػبث
 86 2459.052 زاذم انًدًٕػبث 316. 1.166

28.594 
 88 2525.753 انًدًٕع

انسرخت انكهٛت 

نًمٛبص انًُبػت 

 انُفظٛت

 257.602 2 515.204 بٍٛ انًدًٕػبث

.092 .912 
 86 241162.594 زاذم انًدًٕػبث

 انًدًٕع 2804.216
241677.798 88 

 ٙيب ٚه( 6) ٔٚخعح يٍ اندسٔل
ٍَضب ٝضذه   05.ٍضِ ٍغضز٘ٙ اىَعْ٘ٝضخ  همجضش   433.  انخفكٛيز الإٚديببٍٙغز٘ٙ دلاىخ اىجعضذ الأٗهب  -

 دلاىضخ ٍغضز٘ٙعيٚ عذً ٗع٘د فشٗس ٍعْ٘ٝخ ٗفقبً ىَزغٞش عْ٘اد اىخجشح عيضٚ اىجعضذ الأٗه عْضذ 

 و0.05

ٍَضب   0.05ٍِ ٍغضز٘ٙ اىَعْ٘ٝضخ  همجش  444. الإبساع ٔحم انًشكلاثٍغز٘ٙ دلاىخ اىجعذ اىضبّٚب  -

 ٍغضز٘ٙٝذه عيٚ عذً ٗع٘د فشٗس ٍعْ٘ٝخ ٗفقبً ىَزغٞضش عضْ٘اد اىخجضشح عيضٚ اىجعضذ اىضضبّٜ عْضذ 

 و0.05 دلاىخ

ٍَضب   0.05همجضش ٍضِ ٍغضز٘ٙ اىَعْ٘ٝضخ  091. ظبػ انيُفض ٔالاحيشاٌٍغز٘ٙ دلاىخ اىجعذ اىضبىشب  -

 ٍغضزْ٘ٙضذ ٝذه عيٚ عذً ٗع٘د فشٗس ٍعْ٘ٝخ ٗفقبً ىَزغٞش عضْ٘اد اىخجضشح عيضٚ اىجعضذ اىضبىضش ع

 و0.05 دلاىخ

  0.05همجضش ٍضِ ٍغضز٘ٙ اىَعْ٘ٝضخ  748.انصيًٕز ٔانصيلابت انُفظيٛتٍغز٘ٙ دلاىخ اىجعضذ اىشاثضيب  -

ٗعضض٘د فضضشٗس ٍعْ٘ٝضضخ ٗفقضضبً ىَزغٞضضش عضضْ٘اد اىخجضضشح عيضضٚ اىجعضضذ اىشاثضضي عْضضذ عضضذً ٍَضضب ٝضضذه عيضضٚ 

 و0.05 دلاىخ ٍغز٘ٙ

ٍَب ٝذه عيضٚ   0.05همجش ٍِ ٍغز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ 734.  فبػهٛت انذاثٍغز٘ٙ دلاىخ اىجعذ اىخبٍظب  -

 و0.05 دلاىخ ٍغز٘ٙٗع٘د فشٗس ٍعْ٘ٝخ ٗفقبً ىَزغٞش عْ٘اد اىخجشح عْذ عذً 

ٍَب ٝذه عيضٚ   0.05همجش ٍِ ٍغز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ   265.انثمت ببنُفضٍغز٘ٙ دلاىخ اىجعذ اىغبدطب  -

 و0.05 خدلاى ٍغز٘ٙٗع٘د فشٗس ٍعْ٘ٝخ ٗفقبً ىَزغٞش عْ٘اد اىخجشح عْذ عذً 
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ٍَضب ٝضذه   0.05همجضش ٍضِ ٍغضز٘ٙ اىَعْ٘ٝضخ  710. انخحس٘ ٔانًثببزةٍغز٘ٙ دلاىخ اىجعذ اىغبثيب  -

 و0.05 دلاىخ ٍغز٘ٙٗع٘د فشٗس ٍعْ٘ٝخ ٗفقبً ىَزغٞش عْ٘اد اىخجشح عْذ عذً عيٚ 

ٍَضب ٝضذه   0.05همجضش ٍضِ ٍغضز٘ٙ اىَعْ٘ٝضخ  803.انًزَٔيت انُفظيٛتٍغز٘ٙ دلاىخ اىجعذ ااىضضبٍِب  -

 و0.05 دلاىخٗع٘د فشٗس ٍعْ٘ٝخ ٗفقبً ىَزغٞش عْ٘اد اىخجشح عْذ ٍغز٘ٛ عذً عيٚ 

عضذً ٍَضب ٝضذه عيضٚ   0.05همجضش ٍضِ ٍغضز٘ٙ اىَعْ٘ٝضخ  316.انخفيبؤلٍغز٘ٙ دلاىخ اىجعذ اىزبعيب  -

 و0.05 دلاىخٗع٘د فشٗس ٍعْ٘ٝخ ٗفقبً ىَزغٞش عْ٘اد اىخجشح عْذ ٍغز٘ٛ 

ٍَضب ٝضذه   0.05همجش ٍضِ ٍغضز٘ٙ اىَعْ٘ٝضخ 912.  انكهٛتيمٛبص انًُبػت انُفظٛت ٍغز٘ٙ دلاىخ   -

عيٚ عذً ٗع٘د فشٗس ٍعْ٘ٝخ ٗفقبً ىَزغٞضش عضْ٘اد اىخجضشح عيضٚ ٍقٞضبط اىَْبعضخ اىْفغضٞخ اىنيضٜ 

 و0.05 دلاىخعْذ ٍغز٘ٛ 
ٗاىزضٜ  (3113؛ اىجٖضبؿ، 3122، إثضشإٌٞ ٗاىشٝضذٛ)ٗقذ ارفقذ ٕزٓ اىْزٞغخ ٍضي ّزٞغضخ دساعضخ مضو ٍضِ 

هُ  إىضضٚر٘فضضيذ إىضضٚ هُ اىَْبعضضخ اىْفغضضٞخ لا رزضضأصش ثضضبىخجشح اىزضضٜ َٝضضش ثٖضضب اىفضضشد، َٗٝنضضِ هُ ٝعضضضٙ رىضضل 

عَخ ٍِ عَبد اىؾخقٞخ رَْض٘ ٗرضضداد اضلاه فزضشح رْؾضئخ اىفضشد ٗفضٜ ٍشاؽضو َّض٘ٓ  ٜاىَْبعخ اىْفغٞخ ٕ

رفغضضٞش رىضضل ثضضذٗس ، مَضضب َٝنضضِ اىَخزيفضضخ ىٞقضضو إىضضٚ ٍشؽيضضخ ٍ٘اعٖضضخ ٗرؾضضذٛ اىقضضع٘ثبد ٗاىزضضأقيٌ ٍعٖضضب

اىَْبعخ اىْفغٞخ فٜ اىزطجٞي اىْفغٜ ثِٞ ٍذ َٝزينٔ اىفشد ٍِ اقبئـ ٗثِٞ اىَزطيجبد اىَْٖٞضخ ى٘ظٞفزضٔ 

 فٞجذٗ ٍزنٞفب ٍٗؾبفتب عيٚ اعزقشاسٓ اىَْٖٜو 

)اىغَعٞخ  ٕو ٝخزيف اىشمب اى٘ظٞفٜ ىذٙ ٍعيَبد اىزشثٞخ اىخبفخ ثبازلاف ّ٘ع إعبقخ اىطلاة -5

 ؟ اىفنشٝخ(  -اىجقشٝخ –

اى٘ظٞفٜ ىذٙ ٍعيَبد اىزشثٞخ اىخبفخ ثبازلاف ّ٘ع  اىشمبج رخزيف دسعخ ، َٔصّ :انزابغانفزض 

 إعبقخ اىطلاة ج

 إخببت انفزض انزابغ

ٕ٘ اازجضبس دلاىضخ اىفضشٗس ثضِٞ اىَز٘عضطبد لأمضضش ، ٔرٌ اعزخذاً هشٝقخ رؾيٞو اىزجبِٝ فٜ ارغبٓ ٗاؽذ

    ب(21)فٜ اىغذٗه  خٍ٘مؾ ٍِٕٜ ٍغَ٘عزِٞ، ٗقذ عبءد اىْزبئظ مَب 

  

 ( 36)  خسٔل

حبؼب نًخغٛز  انزظب انٕظٛفٙ فٙنحظبة زلانت انفزٔق الأحبز٘ فٙ احدبِ ٔاحس َخبئح ححهٛم انخببٍٚ 

 َٕع إػبلت انطلاة

 

 انمٛى الإحصبئٛت

 

 يصسر انخببٍٚ

 

يدًٕع 

 انًزبؼبث

زرخت 

 انحزٚت

"df" 

يخٕطػ 

 انًزبؼبث

لًٛت 

 "ف"

 

يظخٕٖ 

 انسلانت

"sig" 

بز
بؼ
أ

 
ص
ٛب
ًم
ان

 

 

ٍغبه هجٞعخ 

 اىعَو

 29.587 2 59.175 بٍٛ انًدًٕػبث

1.896 .072 
زاذم 

 انًدًٕػبث
2863.230 86 

33.293 

 88 3322.404 انًدًٕع

ٍغبه رؾقٞق 

 اىَْٖخ ىيزاد

 42.477 2 84.954 بٍٛ انًدًٕػبث

1.067 .349 
زاذم 

 انًدًٕػبث
3423.406 86 

39.807 

 88 3508.360 انًدًٕع

ٍغبه اىعلاقبد 

 الإّغبّٞخ

 61.548 2 20.272 بٍٛ انًدًٕػبث
1.225 .065 

 40.083 86 1743.976زاذم 
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 انًدًٕػبث

 88 1764.247 انًدًٕع

 58.460 2 116.919 بٍٛ انًدًٕػبث ٍغبه اىنفبٝخ

1.603 .061 
زاذم 

 انًدًٕػبث
1395.328 86 

30.225 

 88 1512.247 انًدًٕع

انسرخت انكهٛت 

نًمٛبص انزظٙ 

 انٕظٛفٙ

 32.313 2 64.625 بٍٛ انًدًٕػبث

.196 .822 

زاذم 

 انًدًٕػبث

14163.46

5 
86 

164.69

14228.09 انًدًٕع 1

0 
88 

 ٙ: يب ٚه( 36) ٔٚخعح يٍ اندسٔل

ٍَب  05.ٍِ ٍغز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ  همجش  072.ٍغز٘ٙ دلاىخ اىَغبه الأٗهب ٍغبه هجٞعخ اىعَو -

عيضضٚ اىَغضضبه الأٗه عْضضذ  الإعبقضضخٝضضذه عيضضٚ عضضذً ٗعضض٘د فضضشٗس ٍعْ٘ٝضضخ ٗفقضضبً ىَزغٞضضش ّضض٘ع 

 و0.05 دلاىخ ٍغز٘ٙ

ٍضِ ٍغضز٘ٙ اىَعْ٘ٝضخ  همجش  349.ٍغز٘ٙ دلاىخ اىَغبه اىضبّٚب ٍغبه رؾقٞق اىَْٖخ ىيزاد  -

الاعبقضضخ عيضضٚ اىَغضضبه ٍَضضب ٝضضذه عيضضٚ عضضذً ٗعضض٘د فضضشٗس ٍعْ٘ٝضضخ ٗفقضضبً ىَزغٞضضش ّضض٘ع   0.05

 و0.05 دلاىخ ٍغز٘ٙاىضبّٜ عْذ 

همجضش ٍضِ ٍغضز٘ٙ اىَعْ٘ٝضخ 065. ٍغز٘ٙ دلاىخ اىَغضبه اىضبىضشب ٍغضبه اىعلاقضبد الإّغضبّٞخ -

ٍَضضب ٝضضذه عيضضٚ عضضذً ٗعضض٘د فضضشٗس ٍعْ٘ٝضضخ ٗفقضضبً ىَزغٞضضش ّضض٘ع الاعبقضضخ عيضضٚ اىَغضضبه   0.05

 و0.05 دلاىخ ٍغز٘ٙاىضبىش عْذ 

ٍَضب   0.05همجضش ٍضِ ٍغضز٘ٙ اىَعْ٘ٝضخ  061. .ٍغضبه اىنفبٝضخٍغز٘ٙ دلاىخ اىَغبه اىشاثضي  -

ٝذه عيٚ عذً ع٘د فشٗس ٍعْ٘ٝضخ ٗفقضبً ىَزغٞضش ّض٘ع الاعبقضخ عيضٚ اىَغضبه اىشاثضيب اىزفضب)ه 

 و0.05 دلاىخ ٍغز٘ٙعْذ 

ٍَضب   0.05همجضش ٍضِ ٍغضز٘ٙ اىَعْ٘ٝضخ 822. اىض٘ظٞفٜ اىنيضٜ اىشمبٍغز٘ٙ دلاىخ ٍقٞبط  -

اىض٘ظٞفٜ  اىشمضبخ ٗفقبً ىَزغٞش ّ٘ع الإعبقخ عيٚ ٍقٞضبط ٝذه عيٚ عذً ٗع٘د فشٗس ٍعْ٘ٝ

 و0.05 دلاىخاىنيٜ عْذ ٍغز٘ٛ 

ٗاىزضٜ ر٘فضيذ ( 3118؛ ع٘اد، 3122)إثشإٌٞ ٗاىشٝذٛ، ارفقذ ٕزٓ اىْزٞغخ ٍي ّزٞغخ دساعخ  

راد دلاىخ إؽقبئٞخ فٜ ٍغز٘ٝبد اىشمب اى٘ظٞفٜ ىذٙ هفشاد اىعْٞخ رعضٙ ىَزغٞضش إىٚ عذً ٗع٘د فشٗس 

فنشٝضضخ(، َٗٝنضضِ هُ ٝفغضضش رىضضل إىضضٚ رقضضبسة هجٞعضضخ اىَؾضضنلاد  -ثقضضشٝخ -إعبقضضخ اىطضضلاة )عضضَعٞخّضض٘ع 

ٗاىعقجضضبد ٗاىزؾضضذٝبد اىزضضٜ ٝزعضضشك ىٖضضب ٍعيضضٌ اىزشثٞضضخ اىخبفضضخ ٗفقضضب ىْضض٘ع الإعبقضضخ، إمضضبفخ إىضضٚ رؾضضبثٔ 

ٍنبّبد ؛ ؽٞش رؾنٌَٖ ق٘اعذ ٗى٘ائؼ ٗق٘اِّٞ ٍزقبسة، ثبلإمبفخ إىٚ الإالأعجبء اىَْٖٞخ اىزٜ َٝشُٗ ثٖب

 ٗاىزغٖٞضاد اىَذسعٞخ اىَزقبسثخ؛ ٍَب قذ ٝإدٛ إىٚ رأصٞش ٍؾبثٔ عيٚ اىشمب اى٘ظٞفٜ ىيَعيٌو 

 ٕو ٝخزيف اىشمب اى٘ظٞفٜ ىذٙ ٍعيَبد اىزشثٞخ اىخبفخ ثبازلاف عْ٘اد اىخجشح؟  -6

ج ٝخزيف اىشمب اى٘ظٞفٜ ىذٙ ٍعيَبد اىزشثٞخ اىخبفخ : انربيض ػهٗ اٜحٙانفزض ُٔٚص 

 ثبازلاف عْ٘اد اىخجشح جو 

 اذخببر صحت انفزض انربيض:

ٕ٘ اازجضبس دلاىضخ اىفضشٗس ثضِٞ اىَز٘عضطبد لأمضضش ، ٔرٌ اعزخذاً هشٝقخ رؾيٞو اىزجبِٝ فٜ ارغبٓ ٗاؽذ

       ب(22)فٜ اىغذٗه  خٍ٘مؾ ٍِٕٜ ٍغَ٘عزِٞ، ٗقذ عبءد اىْزبئظ مَب 
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 (33) خسٔل

َخبئح ححهٛم انخببٍٚ الأحبز٘ فٙ احدبِ ٔاحس نحظبة زلانت انفزٔق فٙ انزظب انٕظٛفٙ حبؼب نًخغٛز 

 طُٕاث انربزة

 

 انمٛى الإحصبئٛت

 

 يصسر انخببٍٚ

 

يدًٕع 

 انًزبؼبث

زرخت 

 انحزٚت

"df" 

 

يخٕطػ 

 انًزبؼبث

 

 لًٛت "ف"

يظخٕٖ 

 انسلانت

"sig" 

ص
ٛب
ًم
ان
ز 
ؼب
أب

 

 

 يدبل غبٛؼت انؼًم

 9.673 2 19.346 بٍٛ انًدًٕػبث

 86 3303.058 زاذم انًدًٕػبث 778. 252.
38.408 

 88 3322.404 انًدًٕع

يدبل ححمٛك انًُٓت 

 نهذاث

 23.190 2 46.380 بٍٛ انًدًٕػبث

 86 3461.980 زاذم انًدًٕػبث 564. 576.
40.256 

  3508.360 انًدًٕع

يدبل انؼلالبث 

 الإَظبَٛت

 10.136 2 20.272 بٍٛ انًدًٕػبث

 86 1743.976 زاذم انًدًٕػبث 608. 500.
20.279 

 88 1764.247 انًدًٕع

 12.385 2 24.770 بٍٛ انًدًٕػبث يدبل انكفبٚت

 86 1487.477 زاذم انًدًٕػبث 492. 716.
17.296 

 88 1512.247 انًدًٕع

انسرخت انكهٛت 

 انزظبنًمٛبص 

 انٕظٛفٙ

 41.854 2 83.709 بٍٛ انًدًٕػبث

.254 .776 
 86 14144.381 زاذم انًدًٕػبث

 انًدًٕع 164.470
14228.090 88 

 ( يب ٚهٙ: 33اندسٔل )ٔٚخعح يٍ 
ٍَب ٝذه عيٚ  05.ٍِ ٍغز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ  همجش 778.ٍغز٘ٙ دلاىخ اىَغبه الأٗهب ٍغبه هجٞعخ اىعَو -

 و0.05 دلاىخ ٍغز٘ٙعذً ٗع٘د فشٗس ٍعْ٘ٝخ ٗفقبً ىَزغٞش عْ٘اد اىخجشح عيٚ اىَغبه الأٗه عْذ 

  0.05ٍضِ ٍغضز٘ٙ اىَعْ٘ٝضخ  همجضش  564.ٍغز٘ٙ دلاىخ اىَغبه اىضبّٚب ٍغبه رؾقٞضق اىَْٖضخ ىيضزاد  -

 ٍغز٘ٙىضبّٜ عْذ ٍَب ٝذه عيٚ عذً ٗع٘د فشٗس ٍعْ٘ٝخ ٗفقبً ىَزغٞش عْ٘اد اىخجشح عيٚ اىَغبه ا

 و0.05 دلاىخ

ٍَضب   0.05همجش ٍِ ٍغز٘ٙ اىَعْ٘ٝضخ 608. ٍغز٘ٙ دلاىخ اىَغبه اىضبىشب ٍغبه اىعلاقبد الإّغبّٞخ -

 ٍغضز٘ٙٝذه عيٚ عذً ٗع٘د فشٗس ٍعْ٘ٝضخ ٗفقضبً ىَزغٞضش عضْ٘اد اىخجضشح عيضٚ اىَغضبه اىضبىضش عْضذ 

 و0.05 دلاىخ

ٍَضب ٝضذه عيضٚ   0.05همجضش ٍضِ ٍغضز٘ٙ اىَعْ٘ٝضخ 492. ٍغبه اىنفبٝخ بٍغز٘ٙ دلاىخ اىَغبه اىشاثي -

 و0.05 دلاىخ ٍغز٘ٙعذً ع٘د فشٗس ٍعْ٘ٝخ ٗفقبً ىَزغٞش عْ٘اد اىخجشح عيٚ اىَغبه اىشاثي عْذ 

ٍَب ٝضذه عيضٚ   0.05همجش ٍِ ٍغز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ 776. اى٘ظٞفٜ اىنيٜ اىشمبٍغز٘ٙ دلاىخ ٍقٞبط   -

اىضض٘ظٞفٜ اىنيضضٜ عْضضذ  اىشمضضبح عيضضٚ ٍقٞضضبط عضضذً ٗعضض٘د فضضشٗس ٍعْ٘ٝضضخ ٗفقضضبً ىَزغٞضضش عضضْ٘اد اىخجضضش

 و0.05 دلاىخ ٍغز٘ٙ

اىققضضٞشِٝ، ؛ 3122إثضضشإٌٞ ٗاىشٝضضذٛ، ٗقضضذ ارفقضضذ ٕضضزٓ اىْزٞغضضخ ٍضضي ّزضضبئظ دساعضضخ مضضو ٍضضِ )

( ثَْٞب اازيفذ ٕضزٓ اىْزٞغضخ ٍضي ّزضبئظ دساعضخ 3114قيٞ٘ثٜ، ؛ 3116قبٝذ،  ؛3122؛ عشة، 3123

( 3115؛ اىعضضبعض، ّٗؾضض٘اُ، 3119ٗعجضضذ ، ؛ ايٞضضو، 3122؛ اىجيضض٘ٛ، 3125مضضو ٍضضِ )اىنْضضبّٜ، 

َٗٝنِ رفغٞش عضذً ، عْ٘اد فأمضش( 21الأمضش اجشح ) اىَعيَِٞ ٗاىزٜ هظٖشد ٗع٘د اازلاف ىقبىؼ

رعضٙ ىَزغٞش عْ٘اد اىخجشح إىضٚ اىزضضاً  اىعْٞخ ٗع٘د فشٗس فٜ ٍغز٘ٝبد اىشمب اى٘ظٞفٜ ىذٙ هفشاد
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 اعضضزخذاً  ٗإىضضٚالإٍنبّضضبد اىَبدٝضضخ ٗاىَعْ٘ٝضخ، ٗؽنضض٘ىٌٖ عيضضٚ ّفضظ اىعْٞضخ ثقضض٘اِّٞ ٗىضض٘ائؼ ٍؾضذدح، 

ٗاىزضضٜ ؽزضضٚ  ىضض٘ اازيفضضذ عضضْ٘اد اىخجضضشح، اىَعيَضضبد ىضضْفظ الأدٗاد ٗالأّؾضضطخ ٗاىخطضضو اىزذسٝغضضٞخ 

 رؾزَذ عيٚ رذسٝغٌٖ فئخ ٍؾذدح ىٖب إٍنبّبد ٗقذساد ٍؾذدحو 

 انخٕصٛبث
 ػهٗ يب أطفزث ػهّٛ َخبئح انسراطت انحبنٛت َؼزض بؼط انخٕصٛبث: بُبءً 

الإٝغبثٞضضضخ اىزأمٞضضضذ عيضضضٚ هَٕٞضضضخ اىَْبعضضضخ اىْفغضضضٞخ عجضضضش الإزَضضضبً ثزَْٞضضضخ اىقضضض٘ٙ الإّغضضضبّٞخ  -

)اىؾضضضت ٗاىضقضضضخ ثضضضبىْفظ ٗاىقضضضذسح عي ضضضٚ اىزؾَضضضو ٍٗ٘اعٖضضضخ اىتضضضشٗف ٗاىَ٘اقضضضف اىقضضضعجخ( 

 فٜ ثْبء ؽخقٞخ الإّغبُ عِ هشٝق اىزْؾئخ الاعزَبعٞخ ٗاىَْبٕظو 

 ر٘فٞش ثٞئخ رعيَٞٞخ إٝغبثٞخ َٝنِ هُ رغٌٖ فٜ رؾغِٞ اىشمب اى٘ظٞفٜو  -

 الإزَبً ثَعيَٜ اىزشثٞخ اىخبفخ ٍِ اىْبؽٞخ اىْفغٞخ ٗاىْبؽٞخ اى٘ظٞفٞخو  -

 الإزَبً ثَٖبساد اىَعيٌ الأمبدَٝٞخ  -

ر٘عٞضضضخ اىقضضضبئَِٞ عيضضضٚ اىزشثٞضضضخ اىخبفضضضخ ىيؾضضضذ ٍضضضِ الأعجضضضذء اىَْٖٞضضضخ دٞضضضش اىتشٗسٝضضضخ اىزضضضٜ  -

 غز٘ٙ اىشمب اىَْٖٜ ىيَعيَِٞو رإصش فٜ ٍ

ىضضضذٙ ٍعيَضضضٜ اىزشثٞضضضخ  إعضضضذاد ثضضضشاٍظ رذسٝجٞضضضخ ٗإسؽضضضبدٝخ ىشفضضضي ٍغضضضز٘ٙ اىَْبعضضضخ اىْفغضضضٞخ -

 اىخبفخ ٗرأصشٕب فٜ اىؾذ ٍِ اىنغ٘ه اىْفغٞخ اىزٜ ٝزعشك ىٖب ٕإلاء اىَعيَِٞو

 انًمخزحبث
 فٜ م٘ء إعشاءاد ّٗزبئظ اىذساعخ اىؾبىٞخ َٝنِ اقزشاػ إعشاء اىذساعبد اىزبىٞخب 

 -إعضضضضشاء دساعضضضضبد ؽضضضض٘ه هصضضضضش ٍزغٞضضضضشاد هاضضضضشٙ ٍضضضضش دسعضضضضخ الأعبقضضضضخ )ثغضضضضٞطخ -

هّضضضضضٚ(، ٗاىَإٕضضضضضو اىذساعضضضضضٜ ىَعشفضضضضضخ  –ؽضضضضضذٝذح(، ٗاىغضضضضضْظ )رمضضضضضش  -ٍز٘عضضضضطخ

 علاقزٖب ثبىَْبعخ اىْفغٞخ ٗاىشمب اى٘ظٞفٜو 

إسؽضضضبدٝخ رٖضضضذف إىضضضٚ رَْٞضضضخ اىَْبعضضضخ اىْفغضضضٞخ ىضضضذٙ  إعضضضشاء دساعضضضبد فضضضٜ ثضضضشاٍظ -

 ٍعيَٜ ٍٗعيَبد اىزشثٞخ اىخبفخ ثغيطْخ عَبُو 

 ٍعيَٜ ٍٗعيَبد اىَذاسط اىعبٍخو دساعخ ٍزغٞشاد اىجؾش عيٚ  -

دساعضضضضخ ٍزغٞضضضضشاد اىجؾضضضضش عيضضضضٚ عْٞضضضضخ اى٘افضضضضذِٝ ثَضضضضذاسط اىزشثٞضضضضخ اىخبفضضضضخ  -

 ثغيطْخ عَبُو 

  بهو دساعخ ٍزغٞشاد اىجؾش عيٚ ٍذاسط سٝبك الأهف -

دساعضضضضخ هصضضضضش ثشّضضضضبٍظ ٍقزضضضضشػ ىزَْٞضضضضخ اىَْبعضضضضخ اىْفغضضضضٞخ ىضضضضذٙ ٍعيَضضضضٜ اىزشثٞضضضضخ  -

 اىخبفخو 

دساعضضضضخ هصضضضضش ثشّضضضضبٍظ ٍقزضضضضشػ ىزَْٞضضضضخ اىشمضضضضب اىضضضض٘ظٞفٜ ىضضضضذٙ ٍعيَضضضضٜ اىزشثٞضضضضخ  -

 اىخبفخو 

 دساعخ اىَْبعخ اىْفغٞخ ىذٙ هٍٖبد هلاة اىزشثٞخ اىخبفخو  -

 انًزاخغ
(و اىقلاثخ اىْفغٞخ ٗعلاقزٖب ثبىشمب 3122إثشإٌٞ، عٖٞبُ هؽَذ؛ ٗاىشٝذٛ، ٕ٘ٝذح ؽْفٜو )

-432 (،6)366يدهت انخزبٛت بدبيؼت الأسْز، اى٘ظٞفٜ ىذٙ ثعل ٍعيَٜ اىزشثٞخ اىخبفخو 

 و 468

(و اىشمب اى٘ظٞفٜ ىذٙ اىعبٍيِٞ ٍي الأهفبه رٗٛ الإعبقبد اىَزعذدح 3122اىجي٘ٛ، ّبدٝخ فبىؼو )

 475-445، 6يدهت الإرشبز انُفظٙ، خبيؼت ػٍٛ شًض، ٗاىز٘ؽذ فٜ الأسدُو 
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(و اىَشّٗضخ اىْفغضٞخ ٗعلاقزٖضب ثبىشمضب 3127هث٘ اىْ٘س، ٍؾَذ عجذاىز٘اة؛ ٍٗؾَذ، ْٕبء ٍقطفٚو )

ٜ ٍٗعيَبد اىطضلاة رٗٛ الإعبقضخ اىغضَعٞخ فضٜ مض٘ء ثعضل اىَزغٞضشاد اى٘ظٞفٜ ىذٙ ٍعيَ

 55-2 (،1،)61يدهت كهٛت انخزبٛت بدبيؼت غُطب، اىذَٝ٘دشافٞخو 

(و اىَؾضنلاد اىغضي٘مٞخ ىضذٙ اىزلاٍٞضز ٍشرفعضٜ ٍْٗخفنضٜ اىفبعيٞضخ 3117هث٘ سٝبػ، ٍؾَضذ ٍغضعذو )

 ، ميٞخ اىزشثٞخ، عبٍعخ اىفًٞ٘و رطبنت يبخظخٛزىلاعزٖ٘اء، 

يدهيت (و اىْٖل ٗعلاقزٔ ثبىقلاثخ اىْفغٞخ ىذٙ ٍعيَٜ اىزشثٞضخ اىخبفضخو 3113اىجٖبؿ، عٞذ هؽَذو )

 و 525-494، (13)33كهٛت انخزبٛت بدبيؼت غُطب. 

(و ع٘اٍو اىشمضب اىض٘ظٞفٜ ىضذٙ الأاقضبئِٞٞ اىعضبٍيِٞ فضٜ ٍشامضض ٍٗإعغضبد 3118هؽَذ، ع٘ادو )

 28 ،و عبٍعخ اىَْٞبؼبصز ٔانؼهٕو الإَظبَٛتيدهت ػهى انُفض انًاىؾيو اىذٍبدٜ فٜ الأسدُو 

ػيييبنى انخزبٛيييت، ٍتضضضبٕش اىشمضضضب اىضضض٘ظٞفٜ ٍٗغضضضججبرٔو (و 3126ثٍْ٘قضضضبس، ٍضضضشاد؛ ٗايقضضضخ، عضضضبسحو )

 8-2، (62)36انؼزبٛت نلاطخشبراث انؼهًٛت ٔحًُٛت انًٕارز انبشزٚت،  انًؤطظت

(و اىعلاقضضخ ثضضِٞ هثعضبد رَنضضِٞ اىعضضبٍيِٞ ٗدسعضضبد اىشمضضب اىضض٘ظٞفٜو 3113ؽغضِ، عضضبىٜ عجضضذ ٍؾَضضذو )

 ، ميٞخ اىزغبسح، عِٞ ؽَظب اىقبٕشحو رطبنت يبخظخٛزدساعخ ٍٞذاّٞخ فٜ قطبع اىذٗه، 

(و اىشمب اى٘ظٞفٜ ٗعلاقزٔ ثجعل اىَزغٞشاد اىذَٝ٘دشافٞضخ 3119ايٞو، ع٘اد؛ ٗعجذ ، عضٝضحو )

 722-794(، 3)36يدهت اندبيؼت الإطلايٛت، طهظهت انسراطبث الإَظبَٛت، َِٞو ىذٙ اىَعي

(و اىنضضضغ٘ه اىْفغضضضٞخ ىضضضذٙ هيجضضضخ اىغبٍعضضضخ 3117ّجٞضضضو مبٍضضضو؛ ٗاىؾغضضضبس، ثؾضضضٞش إثضضضشإٌٞو )داضضضبُ، 

يدهيت اندبيؼيت الإطيلايٛت )طهظيهت انسراطيبث الإعلاٍٞخ ٗعلاقزٖب ثبىقضلاثخ اىْفغضٞخ ىضذٌٖٝو 

 و 489-478 (،2) 366الإَظبَٛت، 

(و اىقضضلاثخ اىْفغضضٞخ ىضضذٙ هٍٖضضبد ؽضضٖذاء اّزفبمضضخ الأققضضٚ ٗعلاقزٖضضب 3119سامضضٜ، صْٝضضت ّ٘فضضوو )

 ، فيغطِٞو رطبنت يبخظخٛزثجعل اىَزغٞشادو 

يدهييت كهٛييت انخزبٛييت (و اىَْبعضضخ اىْفغضضٞخ ٍفٍٖٖ٘ضضب ٗهثعبدٕضضب ٗقٞبعضضٖبو 3124صٝضضذاُ، عقضضبً ٍؾَضضذو )

 662-633، 63 بدبيؼت غُطب،

(و اىشمضضب اىضض٘ظٞفٜ ىضضذٙ ٍعيَضضٜ اىَعبٕضضذ الإعذادٝضضخ ٗاىضبّ٘ٝضضخ 2888اىؾضضبفعٜ، هؽَضضذ عجذاىؾَٞضضذو )

يدهييت كهٛييت انخزبٛييت بدبيؼييت الأصٕشٝضضخ ٗعلاقزضضٔ ثضضجعل اىَزغٞضضشاد اىؾخقضضٞخ ٗاىَْٖٞضضخو 

 71-2، 36الأسْز، 

بد (و ٍغز٘ٙ اىشمب اىَْٖٜ ٗعلاقزٔ ثجعل اىَزغٞشاد ىذٙ ٍعي3126َاىقَبدٛ، هعبٍخ ٝ٘عفو )

-254 (،2)21يدهت اندبيؼيت الإطيلايٛت نهسراطيبث انخزبٕٚيت ٔانُفظيٛت، اىزشثٞخ اىخبفخ، 

 و 277

ٗرطضض٘ٝش فبعيٞضضخ هداءاىَعيَضضِٞ ثَضضذاسط (و ع٘اٍضضو اىشمضضب 3115اىعضضبعض، فضضإاد، ّٗؾضض٘اُ، عَٞضضوو )

و ميٞضخ اىزشثٞضخ، اىغبٍعضخ انًيؤحًز انخزبيٕ٘ الأٔل إنيٗبحث يميسو ٗمبىخ اىغ٘س اىذٗىٞخ ثغضحو 

 الإعلاٍٞخو

انًدهييت هضضشس اىقٞضضبطو  -اىَقضضبدس -(و اىشمضضب اىضض٘ظٞفٜب اىَفٖضض3124ً٘فضضْـ، عضضٖٞشح إدسٝضضظو )

 و 488-478، 6. بدبيؼت لُبة انظٕٚض انؼهًٛت نهسراطبث انخدبرٚت ٔانبٛئٛت

يدهييت يُبييز الإطييلاو، (و ظضضبٕشح اىَْبعضضخ اىْفغضضٞخ فضضٜ اىؾنضضبسح الإعضضلاٍٞخو 2885اىقبمضضٜ، عيضضٜو )

1(61 .) 

(و اىشمضضب اىضض٘ظٞفٜ ىضضذٙ ٍعيَضضٜ ٗهاقضضبئٜٞ اىز٘ؽضضذ 3123اىققضضٞشِٝ، إىٖضضبً ٍقضضطفٚ ؽضض٘ساُو )

(، 66)21يدهت كهٛت انخزبٛت بدبيؼت بُٓب، ثَإعغبد ٍٗشامض اىزشثٞخ اىخبفخ فٜ الأسدُو 

66-61 . 

(و ٍقٞبط اىشمب اى٘ظٞفٜ ىيَعيَِٞو 2884ٍقطفٚ ٍؾَذ؛ ٍٗز٘ىٜ، ٍقطفٚ ٍؾَذو ) عجذ اىغ٘اد،

 و278-259، (63)6بث حزبٕٚت، رابطت انخزبٛت انحسٚثت، يدهت زراط
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(و اىشمضضب اىَْٖضضٜ ىضضذٙ ٍعيَضضٜ اىزشثٞضضخ اىخبفضضخ فضضٜ اىَضضذاسط ٗاىَإعغضضبد 3122عضضشة، ابىضضذو )

يدهيت الإرشيبز انُفظيٙ بدبيؼيت اىَغَعخ ٗعلاقزٔ ثجعل اىَزغٞضشادو  ٍؾبفتخاىؾنٍ٘ٞخ فٜ 

 و 337-316، 26ػٍٛ شًض، 

(و رْؾٞو اىَْبعخ اىْفغٞخ ىزَْٞخ ٍٖبساد اىزفنٞضش الإٝغضبثٜ ٗافضل 3124عقف٘س، إَٝبُ ؽغِْٞو )

زراطبث ػزبٛيت فيٙ انخزبٛيت قيق اىزذسٝظ ىذٙ اىطبىجبد اىَعيَبد ؽعجخ اىفيغفخ ٗالاعزَبعو 

 و 74-24، (2)62ٔػهى انُفض، 

ثٞضضخ اىخبفضضخ ٗعلاقزٖضضب (و اىنضضغ٘ه اىْفغضضٞخ ىضضذٙ ٍعيَضضٜ اىزش3114فشؽضضبد، اىغضضٞذ ٍؾَضضذ ٍؾَضضذو )

 166 -374، 66يدهت كهٛت انخزبٛت ببنشلبسٚك، ثبىشمب عِ اىعَوو 

(و دساعخ ىجعل اىَزغٞشاد اىَشرجطخ ثبىشمضب عضِ اىعَضو 3116قبٝذ، عَبه عطٞخ ايٞوو )دٝغَجش، 

لسو إنيٗ انًيؤحًز انظيُٕ٘ انثيبَٙ ىذٙ ٍعيَٜ اىزلاٍٞز رٗٛ الاؽزٞبعبد اىخبفخ ٗاىعبدِٝٞ، 

 ٍشمضضض، انُفظييٙ: الإرشييبز انُفظييٙ يييٍ أخييم انخًُٛييت فييٙ ػصييز انًؼهٕيييبث ػشييز نشرشييبز

 اىْفغٜ، عبٍعخ عِٞ ؽَظو  الإسؽبد

(و ثعل عَبد اىؾخقضٞخ ٗاىشمضب اىض٘ظٞفٜ ىضذٙ ٍعيَضٜ 3114قيٞ٘ثٜ، ابىذ ثِ ٍؾَذ ثِ ٍؾَذو )

 و عبٍعخ هً اىقشٙ، اىغع٘دٝخو رطبنت يبخظخٛزاىزشثٞخ اىخبفخ ثَذْٝخ ٍنخ اىَنشٍخو 

 و اىقبٕشحب ٍنزجخ الأّغي٘ اىَقشٝخو احدبْبث يؼبصزة فٙ ػهى انُفض(و 3113مبٍو، عجذاىٕ٘بةو )

 ، ثغذادب داس ٗاعوو 3، هانُفض اَفؼبلاحٓب ٔأيزاظٓب ٔػلاخٓب(و 2894مَبه، عيٜو )

(و ع٘اٍضو اىشمضب اىض٘ظٞفٜ ىيعضبٍيِٞ فضٜ قطضبع اىزشثٞضخ اىخبفضخ 3125و )اىنْبّٜ، سٌٝ عجذ  ٍؾَذ

يدهييت انسراطييبث ثبىََينضضخ اىعشثٞضضخ اىغضضع٘دٝخ ٗعلاقزٖضضب ثضضجعل اىَزغٞضضشاد اىذَٝ٘دشافٞضضخو 

 و 315-276، 62الاخخًبػٛت بدبيؼت انؼهٕو ٔانخكُٕنٕخٛب ببنظؼٕزٚت، 

(، اىقضضبٕشحب داس اىْؾضضش 2)ط انُفظييٛتانظييؼبزة ٔحًُٛييت انصييحت (و 3111ٍشعضضٜ، مَضضبه إثضضشإٌٞو )

 ىيغبٍعبدو 

 و 65، ، ىجْبٍُغيخ اىَغيٌ اىَعبفش حًُٛت انصحت انُفظٛت.(و 2898ٍشعٜ، مَبه إثشإٌٞو )

ٍْجئضضبد اىشمضضب اىضض٘ظٞفٜب ٍشؽضضذ اىزشثٞضضخ (و 3126)اىَطٞضضشٛ، ابىضضذ فٖضضذ؛ ٍٗؾَضضذ، ٍؾَضضذ دسٗٝضضؼو 

 291-276 (،2)16يدهت كهٛت انخزبٛت، خبيؼت ػٍٛ شًض، اىخبفخ َّ٘رعبو 
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