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 ملخص البحث

 عنوان البحث : دور الممارسات القيادية الداعمة للإبداع في تحسين الأداء التنظيمي .

 الممارسات القيادية الداعمة للإبداع.متغيرات البحث : المتغير المستقل : 

 المتغـير الـتابـع: تحسين الأداء التنظيمي.                 

مشكلة البحث : يتضح بالرغم من أنه من أهم القيم الحاكمة والغايات و الأهداف الاستتراتيجية لجامعتة بورستعيد 

الإعداد المستمر للقيادات الأكاديميتة  -لإبداعية في رفع الكفاءة والفاعلية للتعليم الجامعي هي )دعم الممارسات ا

 و أعضاء هيئة التدريس لرفع الكفاءة والفاعلية وتحقيق التميز في الأداءالجامعي( .

إلا أنتتته متتتن أهتتتم المعواتتتات والمشتتتاكل التتتت  توا تتته الجامعتتتة هتتتي ادتتتور فتتتي كتتت   متتتن )التوعيتتتة بالأهتتتداف  

التمكتين فتي اتختا   –الحوافز المادية والمعنوية  –تدال و المعلومات نظم الا –البرامج التدريبية  –الاستراتيجية

 القرارات( ، مما اد يؤثر بشكل سلبي عل  تحسين وتطوير الأداء التنظيمي للجامعة .

 أهداف البحث :

تحديد در ة توافر الممارسات القيادية الداعمة للإبداع المو ودة لدى القيادات الجامعية المتمثله في كل من  (أ)

 رؤساء الااسام أو المشرفين ( بجامعة بورسعيد. –الوك ء –)العمداء 

 تحديد أو ه القدور في أداء القيادات من أعضاء هيئة التدريس بجامعة بورسعيد . (ب)

 الوصول ال  توصيات تساعد في تحسين أداء  امعة بورسعيد واياداتها . (ج)

 فروض البحث:

دائية بين الممارسات  القيادية الداعمة للإبداع من اِبل القيادات و ود ع اة ارتباط طردية مو بة  ات دلالة إح

 من أعضاء هيئة التدريس وتحسين الأداءالتنظيمي لجامعة بورسعيد .

(عضوا  ، ما بين عميد،  120ويبلغ عددهم )مجتمع البحث: يشمل أعضاء هيئة التدريس بجامعة بورسعيد، 

 ( كلية.13وكيل، رئيس اسم  بكليات الجامعة وعددهم )

عينة البحث: القيادات من أعضاء هيئة التدريس بجامعة بورسعيد باستخدام أسلوب الحدر الشامل وعددهم 

 ( عضوا .120)

 نتائج اختبار الفروض:

: )و ود ع اة ارتباط طردية مو بة  ات دلالة إحدائية بين الممارسات  القيادية الداعمة ابول الفرض الرئيس 

 ، للإبداع من اِبل القيادات من أعضاء هيئة التدريس وتحسين الأداء التنظيمي( 

 ثانيا  : التوصيات :

القائتتد الأكتتاديمي تنميتتة المهتتارات الإداريتتة للقتتادة الأكتتاديميين بشتتكل أفضتتل ، و لتتو عتتن طريتتق  يتتادة وعتتي  .1

بأهمية ممارستته للقيتادة الإبداعيتة ، متن خت ل عمتل بترامج تدريبيتة ونتدوات عتن القيتادة الإبداعيتة وكيفيتة 

 ممارساتها و ع اتها بالتطوير وتحسين الأداء بالجامعة .

ة المعاونتة أن يترك الفرصة لأعضاء هيئتة التتدريس والهيئت -أيا  كان مندبه الإداري  -عل  القائد الأكاديمي  .2

 لأن يقوموا يتقييم عملهم وفقا  لأسس يتم وضعها بالإتفاق معهم مسبقا .

ضرورة إتاحة الفرصة لأعضاء هيئة التدريس و المعاونين للمشاركة في صنع القرارات وحل المشك ت ، و  .3

ديم أبحتا  تقديم مقترحاتهم في تحسين الأداء بالجامعة، و لو من خ ل عمل متؤتمرات ونتدوات يتتم فيهتا تقت

ودراسات مقترحة للمستاعدة فتي حتل المشتك ت القائمتة بالجامعتة، والتدتويف علت  أفضتل هتات المقترحتات 

 والعمل عل  تنفياها.

العمل عل  تحسين الأداء التنظيمي للجامعة ، ولالو لابد من و ود ما يعرف بالااكرة التنظيمية والتي يسمح  .4

   تساعدهم في أداء أعمالهم بكفاءة وفاعلية . فيها للقيادات الحدول عل  المعلومات الت
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 Research Summary 
Research title :The Role of Innovative Leadership Practices In Enhancing 

                         Organizational Performance at the University of Port Said. 

Research variables :Leadership practices to support creative.  

Enhancing Organizational performance . 

Research problem: It is one of the most important values governing the goals and 

strategic objectives of the University of Port Said in raising the efficiency and 

effectiveness of university education is (support creative practices - the 

continuous preparation of academic leaders and faculty members to raise 

efficiency and effectiveness and achieve excellence in university performance). 

However, one of the most important obstacles and problems facing the university 

is deficiencies in both (awareness of strategic objectives - training programs - 

communication systems and information - material and moral incentives - 

empowerment in decision making), which may negatively affect the improvement 

and development of the organizational performance of the university.  

The objectives: 

A. Determine the degree of availability of leadership practices in support of the 

creativity of the university leaders represented by (deans - agents - heads of 

departments or supervisors) at the University of Port Said.  

B. Defining the shortcomings of the leadership performance of faculty members 

at Port Said University. 

C. Accesses to recommendations that help improve the performance of Port Said 

University and its leaders. 
The research hypotheses:  

The existence of a positive correlation relationship between the leadership 

practices in support of creativity by the leaders of the faculty members and 

improving the organizational performance of Port Said University. 

The most important results: 

Acceptance of hypothesis: (a positive correlation between positive statistical 

significance between leadership practices in support of creativity by leaders of 

faculty members and improvement of organizational performance). 

The most important recommendations: 

A. To better develop the managerial skills of academic leaders by increasing the 

academic leader's awareness of the importance of practicing creative 

leadership through training programs and seminars on creative leadership, 

how to practice and its relation to development and improvement of university 

performance. 
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 الفدل الأول

 الإطار العام للبحث

 أولا  : المقدمة :

توا ه المنظمات العديد من التحديات في ظل الظروف البيئية المتغيرة والمنافسة الت  تتطلب عملية التكيف        

مع هات البيئة . ولالو علت  المنظمتة أن تجتدد نشتاطاتها وتستتفيد متن اتدراتها بشتكله فعتال بهتدف تحقيتق أفضتل 

 النتائج.

ا هاو       تا تتدور حولته الكثيتر متن أدبيتات القيتادة الإداريتة، وأصتبحف اتدرة تمثل القيادة الإبداعية اليوم محتور  م 

القائد في التأثير عل  الآخرين مسار تساؤلات الدارسين والباحثين في هاا المجالودافع ا للتعمق أكثر في موضوع 

فتي مقابلتة  علت  مفهتوم القيتادي  ي النوعيتة التت  تتستم بالإبتداع ا  القيادة الإدارية ، وأصبح البحتث اليتوم مندتب

 .التحديات التي توا ه المنظمات والمؤسسات 

جيات الإدارية في إدارة "ولقد أصبح الأداء التنظيمي المتميز يرتكز عل  تطبيق أحد  الاستراتي 

  له أثر كبير عل  أداء ،ونظم المعلومات والاتدالات ،وتطوير وتنمية رأس المال الفكري الاي أضحالعمليات

ت المحرك الأساسي لأي تقدم أو تطور أونمو أو إبتكار أو إبداع . فتحقيق النجاح ليس رهانا  . باعتبارالمنظمات

فحسب لتحقيق معدلات نمو أسرع أو تدفق كبير للموارد المالية، وإنما رهانٌ عل  ادرة المنظمات عل  تنمية 

 ." (1)أفكار ومهارات مواردها البشرية 

دور الممارسات القيادية الداعمة للإبداع في تحسين  –في ضوء ما سبق  –وسوف تتناول الباحثة  

الأداءالتنظيمي ،بحيث يعُتبر هاا البحث بمثابة محاولة من الباحثة للتعرف عل  أبعاد الممارسات القيادية 

 الداعمة للإبداع ، وبيان دورها في تحسين الأداءالتنظيمي .

 ثانيا  : البحو  السابقة :

 الاتفاق والاخت ف بين البحو  السابقة والبحث الحالي:أو ه  (1)

 

 

 

                                                           
، ملتقى إدارة وقياس رأس المالي  تحقيق الأداء التنظيمي المتميز للمنظماتدور رأس المالي الفكري في ( 2008( عرابه الحاج و حامد عبد الغنى )1)

 .30الفكري في منظمات العمال العربية ، جامعة البليدة ، الجزائر،ص 
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 ( 1 دول )

 أو ه الاتفاق والاخت ف بين البحو  السابقة و البحث الحالي 

 أو ه الاخت ف مع البحث الحالي أو ه الاتفاق مع البحث الحالي البحث السابق

(Cynthia ,2009) 

يتفتتق هتتاا البحتتث متتع البحتتث الحتتالي فتتي 

بتداع القتادة كمتدخل استتهدفا اختبتار إأنهما 

 .للتطوير

يختلتتف هتتاا البحتتث متتع البحتتث الحتتالي فتتي أنتته 

استتتتهدف التغييتتتر فتتتي المنظمتتتات علتتتي التتتدور 

الا تماعي والإنساني ، بينما يركز البحث الحالي 

 عل  تحسين الأداء التنظيمي.

 (2011)الغامدي ،

يتفق هاا البحث مع البحث الحالي فتي أنته 

رف علت  الاحتيا تات التدريبيتة حاول التعت

للقتتتتتادة الأكتتتتتاديميين كأحتتتتتد الممارستتتتتات 

 القيادية الداعمة للإبداع .

يختلف هاا البحث عتن البحتث الحتالي فتي مجتال 

التطبيق حيث طُبق عل  الجامعات الخاصة ، أمتا 

البحث الحالي سوف يطُبق عل  احدى الجامعات 

الحكومية ، وأيضا ستوف يتنتاول البحتث الحتالي 

 ممارسات القيادية الداعمة للإبداع كاملة .ال

 (2011) الدرويش ،

يتفق هاا البحث متع البحتث الحتالي فتي أنته 

يتتدرس دور القيتتادة الإبداعيتتة فتتي تحستتين 

 العمل التنظيمي .

يختلف هاا البحث عن البحث الحتالي فتي أنته اتام 

بالاستقدتتتاء متتتن العتتتاملين فتتتي  ميتتتع الإدارات 

ية ، بينمتا البحتث الحتالي العليا والوسط  والتنفيا

ستتتتيقوم بالاستقدتتتتاء متتتتن القتتتتادة الأكتتتتاديميين 

 والهيئة المعاونة فقط.

(Paone, 2011) 

يتفق هاا البحث متع البحتث الحتالي فتي أنته 

يتتدرس أثتتر القيتتادة المدربتتة علتت  تحستتين 

الأداءالتنظيمتتي، واستتتخدم الأداء التنظيمتتي 

 كمتغير تابع .

الحالي في أنه استم يختلف هاا البحث عن البحث 

مجتمع البحتث إلت  مستحتين ، أمتا البحتث الحتالي 

 سوف يدرس المجتمع كام   .

 (2011)البطشة ،
يتفتتق هتتاا البحتتث متتع البحتتث الحتتالي فتتتي 

 دراسة طرق استخدام الأداء كمتغير تابع.

يختلتتف هتتاا البحتتث عتتن البحتتث الحتتالي فتتي أنتته 

يدرس دعم أداء المنظمة محل البحث بو ه عتام، 

 أما البحث الحالي يدرس الأداء التنظيمي فقط.

(Alice ,2012) 
يتفتتق هتتاا البحتتث متتع البحتتث الحتتالي فتتي 

 استخدام تمكين القادة كمتغير مستقل .

يختلتتف هتتاا البحتتث عتتن البحتتث الحتتالي فتتي أنتته 

ااتدتر علت  دراستة التمكتين فقتط، بينمتا البحتتث 

الحتتتالي يتتتدرس الممارستتتات القياديتتتة الداعمتتتة 

 كاملة.للإبداع 

(Gro,2012) 

يتفق هاا البحث مع البحث الحالي فتي أنته 

اختبتتتتتتر دور إبتتتتتتداع القتتتتتتادة واستتتتتتتخدم 

الاستقداء في الحدول عل  البيانات متن 

 القادة.

يختلتتف هتتاا البحتتث عتتن البحتتث الحتتالي فتتي أنتته 

يتتتتتدرس دور إبتتتتتداع القتتتتتادة كمتتتتتدخل للإبتتتتتداع 

التنظيمي، بينما البحث الحالي يدرس دور إبتداع 

 ة كمدخل لتحسين الأداء التنظيمي .القاد

 ( 2012)السلمي، 

يتفق هاا البحث مع البحث الحالي فتي أنته 

تعتتتتترف علتتتتت  در تتتتتة ممارستتتتتة القيتتتتتادة 

الإبداعيتتة للقتتادة والمتتديرين حستتب الؤهتتل 

 والمسم  الوظيفي وسنوات الخبرة .

يختلف هاا البحث عتن البحتث الحتالي فتي مجتال 

 الحكومية .التطبيق حيث طُبق عل  المدارس 
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(Walker,2012) 

يتفق هاا البحث متع البحتث الحتالي فتي أنته 

حتتتتاول التعتتتترف علتتتت  الع اتتتتة بتتتتين الأداء 

 التنظيمي والقيادة.

يختلتف هتاا البحتث عتن البحتث الحتالي فتي مجتال 

التطبيتتتق حيتتتث طُبتتتق علتتت  الطتتت ب، واستتتتخدام 

الأداء التنظيمتتتتي كمتغيتتتتر وستتتتيط لقيتتتتاس متتتتدى 

البحث، أما البحتث الحتالي فاعلية القيادة في محل 

 يتم تطبيقه عل  القادة الأكاديميين.

(Noruzy,2013) 
يتفتتق هتتاا البحتتث متتع البحتتث الحتتالي فتتتي 

 استخدام الأداءالتنظيمي كمتغير تابع.

يختلتتف هتتاا البحتتث عتتن البحتتث الحتتالي فتتي أنتته 

يدرس الأداءالتنظيمي متن خت ل نمتو ل المعادلتة 

 الهيكلية.

)حمدان 

 (2013وآخرون،

يتفتتق هتتاا البحتتث متتع البحتتث الحتتالي فتتتي 

 استخدام الأداءالتنظيمي كمتغير تابع.

يختلف هاا البحث عن البحث الحالي في استخدام 

الأداء المقتتتتارن لقيتتتتاس الأداء التنظيمتتتتي، بينمتتتتا 

البحتتث الحتتالي يحتتددها بمو تتب المؤ تترات غيتتر 

 المالية.

 (2013)الدمادي،
يتفتتق هتتاا البحتتث متتع البحتتث الحتتالي فتتتي 

 استخدام الأداء التنظيمي كمتغير تابع.

يختلتتف هتتاا البحتتث عتتن البحتتث الحتتالي فتتي أنتته 

يقيس أثتر القيتادة التحويليتة ، أمتا البحتث الحتالي 

 يقيس أثر القيادة الإبداعية.

 (2016)الجبوري،

يتفق هاا البحث متع البحتث الحتالي فتي أنته 

يحتتاول  التعتترف علتت  الممارستتات القياديتتة 

علتت  تحستتين الأداءالتنظيمتتي الأكثتتر تتتأثيرا  

 في الشركات محل البحث .

يختلتتف هتتاا البحتتث عتتن البحتتث الحتتالي فتتي أنتته 

يتنتتاول الممارستتات القياديتتة الاستراتيجيةوأيضتتا 

مجال التطبيق حيث يطُبق عل   ركات في  ميتع 

المستتتتويات الإداريتتتة بالشتتتركات محتتتل البحتتتث ، 

 بينمتتا البحتتث الحتتالي يتنتتاول الممارستتات القياديتتة

 الداعمة للإبداع .

 (2017)الشاعر،

يتفق هاا البحث متع البحتث الحتالي فتي أنته 

استتتتتتخدم المتتتتتنهج الوصتتتتتفي التحليلتتتتتي ، 

 واستخدم الاستبيان كأداة لجمع البيانات.

يختلتف هتاا البحتث عتن البحتث الحتالي فتي مجتال 

التطبيتتق حيتتث طبقتته علتت  العتتاملين بالجامعتتة ، 

القيتادات متن  بينما البحث الحالي تم تطبيقته علت 

 أعضاء هيئة التدريس بالجامعة محل البحث.

 المددر : إعداد الباحثة .

 ركزت البحو  السابقة عل  مايلي: (أ)

 تناولف أبعاد الممارسات القيادية الداعمة للإبداع كله عل  حدت ، حيث تناولف التمكين      (1)

 فقط أو الاحتيا ات التدريبية فقط.        

 الديموغرافية لقياس أثر المتغيرات المستقلة عل  التابعة .استخدام العوامل  (2)

تناولف البحو  السابقة مجالات تطبيق مختلفة ، واام فيها الباحثون بتقسيم المجتمع إل  عينتتين  (3)

 أو اكثر طبقا  للعوامل الديموغرافية وغيرها .

 استخدام المؤ رات المالية لقياس الأداءالتنظيمي. (4)

 ككل. تناول الأداءالتنظيمي (5)

 بو هات نظر القادة فقط. -بالأخا في الاعتبار -الاين ااموا بالتطبيق عل  الجامعات اكتفوا  (6)
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 بناء عل  عرض البحو  السابقة فإن هاا البحث يركز عل  الآتي :

 تحديد الممارسات القيادية الداعمة للإبداع لدى القيادات من أعضاء هيئة التدريس بجامعة بورسعيد. (أ)

 الممارسات القيادية الداعمة للإبداع كاملة كمتغيره مستقل .تناول  (ب)

تناول الأداءالتنظيمي الاي سيتم اياسه باستخدام احتدى المؤ ترات غيتر الماليتة وهتي مخر تات المنظمتة  (ج)

 المتمثلة في الط ب .

 مجال تطبيق البحث الحالي عل  القادة الأكاديميين في احدى الجامعات الحكومية . (د)

 .من أعضاء هيئة التدريس بالجامعة -وليسف عينة عشوائية  -عينة حدر  املة سوف يتم أخا  (ه)

 ثالثا  : الدراسة الاستط عية :

      

استهدفتالدراسةالاستط عيةتحديدمظاهرمشكلةالبحث،وتوصيفهابشكلدايق،وتحديدالمتغيراتالأساسيةللبحث،واد

 : ا تملتالدراسةالاستط عيةعلىجانبين

مقاب ت  خدية غير متعمقة مع بعض أعضاء هيئة الجانب الميداني : وفيه اامف الباحثة بإ راء   (أ)

 التدريس وبعض  معاوني أعضاء هيئة التدريس ببعض كليات  امعة بورسعيد.

هيئتة التتدريس بجامعتة  أعضتاءجمتع البيانتات الخاصتة بالجانب النظتري : وفيته اامتف الباحثتة ب (ب)

من  ئون أعضاء هيئة التدريس بجامعة بورسعيد ، والجها  المركتزي للتعبتة والإحدتاء  بورسعيد

 .و الخطة الاستراتيجية لجامعة بورسعيد

 :الجانب الميداني (أ)

مقتاب ت  -اامف الباحثة في هاا الجانب بطرح بعض الأسئلة عل  أعضاء هيئة التدريس الاين تم مقتابلتهم        

 حثة بتسجيل الإ ابات :واامف البا -غير متعمقة 

 تبين للباحثة الآتي:( 1)من خ ل المقاب ت الشخدية 

عدادهم أمكانات متاحة للط ب وت ئم إاسام اسام المتعددةتو د في بعض الأفي الكليات العملية  ات الأ (1)

 استتاممكانتتاتهم ضتتعيفة بالمقارنتتة متتع الأإر ولكتتن ثتتكأعتتداد ط بهتتا أختترى آاستتام أبينمتتا تو تتد  ،كثتتر أو

 خرى.الأ

والتاي بتدأ عضتاء هيئتة التتدريس  لأأ اد أعضاء هيئة التتدريس التاين تتم مقتابلتهم بأهميتة و تود نتاده  (2)

 أعماله مؤخرا  ، ولكن لا يو د مقر خاص بهم . 

عدم رضا أعضاء هيئتة التتدريس عتن المرتبتات والحتوافز و التتدريبات التتي يحدتلون عليهتا، وأيضتا  (3)

تمتتام ابحتتاثهم لإمرتبتتات والحتتوافز التتت  لا تتناستتب متتع احتيا تتاتهم عتتدم رضتتا الهيئتتة المعاونتتة عتتن ال

 العلمية .

بعتتة فتتي معظتتم كليتتات عتتدم رضتتا أعضتتاء هيئتتة التتتدريس و الهيئتتة المعاونتتة عتتن أستتاليب التقتتويم المت   (4)

 .الجامعة 
                                                           

وهضم  2013بر نضوفم 26و  23( مقابلات غير متعمقة مع بعض أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعونة لهم في بعضض كليضات جامعضة بوردضعيد فضي الفتضر  بضي  1)

مضدرس  –مضدرس مدضاعد بقدضم التربيضة المودضيقية –مضدرس مدضاعد بقدضم امعضلام التربضوي  –)وكيل كلية التربيضة للدرادضات العليضا ورئضيس قدضم ألضول التربيضة 
درس مدضاعد بقدضم مض –مضدرس مدضاعد بقدضم منضاهر واضرد التضدريس  –معيد تخلص أداب وتربية  –معيد تخلص رياضيات  –مداعد بقدم اللغة الفرندية 

 أدتاذ مداعد بقدم على نفس تربوي ( كلٍ بمكتبه الخاص بكليته . –مدني 
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 الجانب النظري :  (ب)

التتتدريس بجامعتتة تتتم الحدتتول عليهتتا متتن  تتئون أعضتتاء هيئتتة بأعضتتاء هيئتتة التتتدريس  ةالخاصتت اتالبيانتت

 :(1)بورسعيد

 مشكلة البحث :رابعا :

يتضتح بتالرغم متن أنته متن أهتم القتيم الحاكمتة والغايتات و الأهتداف الاستتراتيجية لجامعتة بورستعيد فتي رفتع     

الإعتتداد المستتتمر للقيتتادات الأكاديميتتة و  -الكفتتاءة والفاعليتتة للتعلتتيم الجتتامعي هتتي )دعتتم الممارستتات الإبداعيتتة 

 في الأداءالجامعي( .أعضاء هيئة التدريس لرفع الكفاءة والفاعلية وتحقيق التميز 

إلا أنتتته متتتن أهتتتم المعواتتتات والمشتتتاكل التتتت  توا تتته الجامعتتتة هتتتي ادتتتور فتتتي كتتت   متتتن )التوعيتتتة بالأهتتتداف  

التمكتين فتي اتختا   –الحوافز المادية والمعنوية  –نظم الاتدال و المعلومات  –البرامج التدريبية  –الاستراتيجية

 القرارات( ، مما اد يؤثر بشكل سلبي عل  تحسين وتطوير الأداءالتنظيمي للجامعة.

 خامسا: متغيرات البحث : 

 المتغير المستقل : الممارسات القيادية الداعمة للإبداع.

 المتغـير الــتابـع : تحسين الأداء التنظيمي. 

 سادسا: أهداف البحث :

ممارسات القيادية الداعمة للإبداع المو ودة لدى القيادات الجامعية المتمثله في كل تحديد در ة توافر ال (د)

 رؤساء الااسام أو المشرفين ( بجامعة بورسعيد . –الوك ء –من )العمداء 

 تحديد أو ه القدور في أداء القيادات من أعضاء هيئة التدريس بجامعة بورسعيد . (ه)

 اء  امعة بورسعيد واياداتها .الوصول ال  توصيات تساعد في تحسين أد (و)

 : فروض البحث: سابعا  

ع اتتة ارتبتتاط طرديتتة مو بتتة  ات دلالتتة إحدتتائية بتتين الممارستتات  القياديتتة الداعمتتة للإبتتداع متتن اِبتتل و تتود  

 القيادات من أعضاء هيئة التدريس وتحسين الأداء التنظيمي لجامعة بورسعيد .

 

 
                                                           

 لباحاً . 10:30، الداعة  8/3/2018( تم مقابلة الأدتاذ / جيها  عبد الفتاح مدير مكتب شئو  أعضاء هيئة التدريس ، في 1)
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 المبحث الأول

 الداعمة للإبداعالممارسات القيادية 

 اولا  : مقدمة:

"إن تحقيق الجودة الشاملة يستلزم من المديرين أن يكونوا اادة وأن يستخر وا متن العتاملين معهتم أعظتم        

ادرة لديهم من تقديم الأفكار والإبداع والتفكير الابتكاري والانتبات للتفاصيل وتحليل العملية والمنتج لمكان العمتل 

 ". (1)بد للإدارة أن تدبح داعمة للقادة بمعن  آخر ، لا

( عن سمولنسكي وكلينر " إن هناك أهميتة للقائتد القتادر علت  تطتوير اتدرات المتوظفين علت  2006و كر )سعد 

التفكير والإبداع وحل المشك ت بطريقة ابتكارية ، حيث إن هاا القائد يستثمر أعل  موارد فتي المنظمتة ألا وهتو 

،فتالعقول البشترية آلات معقتدة لاتبلت  و لا تتقتادم أبتدا  وبتبعض الدتيانة يمكتن  عتل هتات الآلات العندر البشري 

 .(2)مفيدة  دا للمؤسسة "

" ينبغي عل  الإدارة العليا أن توفر المناخ الم ئم للمديرين لكي يتمكنوا من ابتكتار الأفكتار الجديتدة وتتوفير       

 ". (3)الموارد الت  تدعم تنفيا هات الأفكار

"معظم القادة الفعالين يساعدون الأفراد والفرق في تنسيق ودمج أنماطهم المختلفة من خت ل عمليتة تطبيتق      

طبيتتق حلتتول الإبتتداع التتتي تشتتمل الاكتشتتاف المستتتمر والتعتترف علتت  المشتتك ت الجديتتدة وحتتل هتتات المشتتك ت وت

 ". (4)دة بعمل تأثير هام عل  الأداء، والإبداع الإداري في أساليب حل المشك ت يسمح للقا ديدة

 ا  : القيادة الإبداعية :نيثا

الانختتراط عمتتدا  فتتي خيتتال الآختترين لتعُتترف وتر تتد إلتت   بأنهتتابداعيتتة "القيتتادة الإ (5)( Jeffery,2010وعتترف )

مجموعة أهداف  ديدة،وهاا التو يه يكون  ديد للمجموعة ،ونتيجتة لهتاا يحتد  إبتداع   ديتد ، والقائتد المبتدع 

مجتمع ، المدرسة ، الأسرة لديه تأثير إيجابي عميق عل  ايادة الآخرين في أي مكان سواء كان )مكان العمل ، ال

 وأيضا عل  تو يه الأفراد أنفسهم". (...إلخ

القيادة الإبداعية بأنهتا" هتي الجهتود المباولتة للتتأثير علت  ستلوك الفترد متن أ تل  (6)( 2011و عرف )نجم ،    

الوصول إل  أهداف المؤسسة باعتبار أن القيادة هي النشاط الإيجابي الاي يؤديه  خص ما فتي مجتال الإ تراف 

لقائتد علت  استتخدام الإداري عل  الآخرين لتحقيق غرض ما باستخدام وسيلة التأثير ،كما يعبر عنها بأنها ادرة ا

ما لديه من أنواع السلطة أو القوة   أو المهارة الت  تمكنه من التأثير علت  مرؤوستيه وكستب ثقتتهم وفتي ضتوء 

مقتضيات المواف ومتطلباته ، ويقوم بتحفيزهم وتو يههم والاتدال بهم ، ويقدلهم الاتجات والرؤى الت  تمكنهم 

 لي تحقيق الأهداف المحددة ".من القيام بالعمل بالشكل المطلوب وبالتا

  

                                                           
 .315جرير ، المملكة العربية الدعودية ، ص  ، مكتبة القيادةالمرتكزة على المبادئ( 2012( دتيف  آر . كوفي )1)

،ردالة ماجدتير ، جامعة مؤتة ،  درجة ممارسة القيادة الابتكارية لدى القادة التربويينفي المملكة العربية السعودية (2006دعد ب  دبيا  الشمري )(2)

 .12الارد .ص
 .91-90، الرياض ، ص  1، مكتبة الجرير ، ا اذا كنت مديرا ناحجا كيف تكون اكثرنجاحا( 2001ميشيل ارمدترونر )3

(4)Robert J. Sternberg et al.(2003) A propulsion model of creative leadership, The Leadership Quarterly 

14 (2003) 455–473, p 1. 
5Jeffrey Zacko-Smith(2010) CreativeLeadership: Welcometothe21stCentury, State University of New York 
College,Appears in Academic Exchange Quarterly, 14(4),p.2. 

 .19، دار اللفاء للنشر والتوزيع ، الارد  ،ص  القيادة الإدارية في القرن الواحد والعشرون( 2011نجم عبود نجم ) 6
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 ع:: الممارسات القيادية الداعمة للإبدا ثالثا  

 تحديد ووضوح والأهداف: .أ

الأهداف بأنها " الغايات المراد الوصول اليهتا، ولا يمكتن تدتور أي  هتد  متاعي (1) (2014عرف )مبارك،      

الاتجتتتات العتتتام للمجهتتتودات الجماعيتتتة "، دون أهتتتداف، فالأهتتتداف نقطتتتة الانطتتت ق فتتتي التخطتتتيط ، لأنهتتتا تحتتتدد 

و كرايضا أن" تحديد الأهداف عبارة عن وضع أهداف كمية اابلة للقياس وموضوعية تنسجم مع ادرة المنظمة 

 وتكون واضحة بحيث يفهمها  ميع العاملين وتكون مرنة واابلة للتعديل حسب حا ة المنظمة ".

 التمكين: .ب

 ,Arnold, Arad, Rhoadesو )Ahearne et at.,2005( (3)(مع   (2)(Zhang ,2010 اتفق كل من )    

Drasgow, 2000&)(4)  فتتي أن تمكتتين القيتادة " عمليتتة تنفيتتا الشتتروط التتت  تمكتن متتن مشتتاركة الستتلطة متتع

العاملين عن طريق تحديد مهام و وظائف العاملين وتدعم صنع القرار  بدر ة كبيرة وتعُرب عن الثقة ف  ادرات 

 تزُيل العقبات الت  تحول دون تحقيق الأداء".العاملين و

 الاتدال الفعال : .ل

اتدالات القادة بأنه " النقل الفعال للمعارف التي يتؤثر بهتا القائتد  (5) (Nikezic&Arsovski,2012عرف )   

علتت   تتخص متتا أو مجموعتتة أو المنظمتتة أو المجتمتتع، وتستتتخدم اتدتتالات القتتادة مجموعتتة كاملتتة متتن مهتتارات 

و الموارد للتغلب علت  أي تتداخل أثنتاء إنشتاء وتوصتيل الرستائل التتي تكتون مبا ترة ومحفتزة وملهمتة  الاتدال

للتتتابعين وبالنستتبة لهتتم تشتتير للعمتتل ، وتتكتتون  اتدتتالات القتتادة متتن عتتدة طبقتتات تنطتتوي علتت  استتتخدام ااعتتدة 

 وااف التنظيمية المعقدة".عريضة من المعرفة واستراتيجية فعالة من التحد  والكتابة، واستخدامها في الم

 الحوافز : .د

( أن "الحتوافز الماليتة متن الأدبيتات التت  توُل تد منطتق الأ تر Don Li& Evanston2012( )6و أوضتح )   

مقابل الأداء، إ ا كانف العقود تنص عليها صراحة أو ضمنيا  ، وربط الأ ر مقابل الأداءيحفز العامتل لبتال  هتد لا 

الا رمقابتل الأداءلهتتا تتاثيرٌ كبيتر علت  تحمتل العتتاملين للمختاطر و بكتل تأكيتد بالنستتبة ت حظته الشتركة ، ودر تو 

للإنتال والتكلفة الوظيفية للعاملين كما يقارنون بين الحوافز والتأمينات "وتتفق الباحثة مع هتاا التوضتيح حيتث 

 ربط الأ ر مقابل الأداء يساعد عل  تحفيز العاملين وإخرال أفضل ما لديهم .

 تدريب :ال .ت

التتدريب فتي القترن الحتادي والعشترين بأنته " متنهج محتدد يركتز علت  مستاعدة   Janine ,2015((7)(عترف   

القائد عن طريق توفير الدعم للطبيعتة المتغيترة للقيتادة الفعالتة ، والتغيترات العالميتة الستريعة التكنولو يتة التتي 

ملية ايتادة المنظمتة خت ل التغيترات معقتدة للغايتة وديناميكيتة  علف العالم أكثر تعقيدا  وغير اابلة للتنبؤ وأيضا  ع

 " .وغير اابلة للتنبؤ وفوضوية 

 

                                                           
العاملين: دراسة تطبيقية في مؤسسة البترول الوطنية بالكويت،رسالة ماجستير ، جامعة ( أثراستخدام طريقة الادارة بالاهداف في اداء 2014محمد مبارك محمد الرشيدي )1

 17الشرق الاوسط .كلية الاعمال، الأردن ،ص 

2XIAOMENG ZHANG & KATHRYN M. BARTOL(2010) LINKING EMPOWERING LEADERSHIP AND EMPLOYEE 

CREATIVITY: THE INFLUENCE OF PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT, INTRINSIC MOTIVATION, AND CREATIVE 

PROCESS ENGAGEMENT, Academy of Management Journal , Vol. 53, No. 1, 107–128 ,p109 

3Ahearne, M., Mathieu, J., & Rapp, A.( 2005) To empower or not to empower your sales force? An empirical examination of the 

influence of leadership empowerment behavior on customer satisfaction and performance. 

Journal of Applied Psychology, 90: 945–955.  

4Arnold, J. J., Arad, S., Rhoades, J. A., &Drasgow, F(. 2000.) The Empowering Leadership Questionnaire: The construction and 

validation of a new scale for measuring leader behaviors. Journal of Organizational Behavior, 21: 249–269. 
5Slavko Arsovski, SrdanNikezic(2012) LEADERSHIP COMMUNICATIONS AND QUALITY, Business and Technical College , 

International Conference 5th , Serbia ,P8 . 
6Dan Li & Evanston(2012)  Essays on Careers, Incentives and Learning in an Internal Labor Market ,PHD,  NORTHWESTERN 

UNIVERSITY, ProQuest LLC,p21. 

7 Janine Y. Ezaki (February, 2015)" Secondary Administrators’ Perceptions of the Blended Coaching Model on Their Development as 

Transformational Leaders"  ,PHD, ProQuest LLC, Brandman University Irvine, California School of Education,P .50. 
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 المبحث الثاني

 الأداءالتنظيمي

 اولا: مقدمة:

 التف وإ تراء التعتدي ت القترارات اتختا  متن الإدارة الأداء تتتمكن لقياس وأهداف معايير "نجد أنه بتحديد        

 متدى عتن الكشتف فتي يستاعد  لتو كمتا والريتادة التفتوق فتي المنظمتة أهتداف وتحقتق الأداء، فاعليتة متن يتزيتد

 مستتوى عتن الكشتف المتاحة،وكتالو البشترية والماديتة للموارد والبرامج والسياسات والأهداف الخطط م ءمة

 وفي بها. المنوطة بالمهام القيام عل  المواردالبشرية ادرة وعن مدى والأنشطة، الوظائف مختلف بين التنسيق

الأهتداف  تحقيق في تدب التي التحفيزية والقرارات الدحيحة القرارات تستطيع الإدارةاتخا  المقارنة ضوءهات

 ."(1)الاستراتيجية للمنظمة

 ثانيا : الأداءالتنظيمي:

الأداء بأنتته" مفهتتوم واستتع يعبتتر عتتن أستتلوب الشتتركة فتتي استتتثمار مواردهتتا  (2)(2013وعتترف )العبيتتدي ،   

المتاحتة وفقتا  لمعتايير واعتبتتارات متعلقتة بأهتدافها فتتي ظتل محموعتة متن المتغيتترات الداخليتة والخار يتة التىتت  

 تتفاعل معها الوحدة الااتدادية سعيا  لتحقيق كفائتها وفاعليتها لتأمين بقائها".

 تمارستها الوحتدات التتي الأعمتال مجموعتة "بأنته الأداء التنظيمتي (3)( 2013) الدتمادي،بينمتا عترف      

 للمنظمتة الاستتراتيجية تحقيق الأهداف إل  وصولا   والضعف القوة نقاط لاكتشاف و لو بدورها للقيام التنظيمية

 ." العامة وسياساتها

أن "الأداء التنظيمتتي ينطتتوي علتت  القيتتام اليتتوم بمتتا ستتيؤدي التت  ايتتاس النتتتائج  (4)(Faryne,2014ولاحتت) )   

 المر وة غدا ".

 :ثالثا: أبعادالأداء

الأداء  أن منطلتق وهتاامن والا تمتاعي التنظيمتي الأداء وهتي الجانتب ييتضتمنها التف الأبعتاد بتحليتل ستنقوم    

 :(5)فيما يلي  الأبعاد هات تتمثل إ   امل مفهوم

  :                   للأداء التنظيمي البعد .أ

 لتدى يكتون ثتَم   ومتن تحقيقأهتدافها المجالالتنظيميبغيتة فتي المؤسستة تعتمتدها التتي والكيفيتات الطترق بته يقدتد

 الأداء متع علت  وأثرهتا المعتمتدة التنظيميتة الإ تراءات فعاليتة ايتاس خ لهتا متن يتتم معتايير المؤسستة متديري

 إلت  تدتل أن المؤسستة بإمكتان أن يعنتي وهتاا التنظيميتة، بالهيكلتة مبا ترة يتعلتق القيتاس هتاا الإ تارةإل  أن

 .التنظيمية بالفعالية المتعلق  لو عن يختلف والااتدادية عن المعاييرالا تماعية ناتج أعل  فعالية مستوى

                                                           
, ردالة دكتورا  , جامعة بوردعيد , بوردعيد  دراسةتطبيقية :تأثيرالقيادةالتحويليةعليالأداءالتنظيميفيالملكيةالأردنية( ,2013اللمادي )محمد خليل احمد 1

 .101،ص 
ير،جامعة الشرد ماجدت ( أثر التوجه الابداعي واستراتيجية التدريب على أداء العاملين في شركة نفط الكويت2013جواهر عبد الهادي محمد العبيدي )2

 .44الأودا .كلية الأعمال ،الارد  ،ص
 .103محمد خليل احمد اللمادي ، مرجع دبق ذكر  ،ص 3

4Diana Frayne(2014) NONPROFITLEADERPERCEPTIONSOFEFFECTIVEORGANIZATIONALPERFORMANCEMEASUREMENT: 

A QMETHODOLOGYSTUDY , PHD, University of Phoenix, ProQuest LLC.,p 29. 
 ،ماجدتير، ورقلة –فرعسيديخويلد –دراسةحالةمؤسسةمومنلانتاجالدقيقدور الموارد البشريه في تحسين الاداء التنظيمي تديير(  2013كريمه رواي) 5

 .219-218، ص ص 2009/2010// 07 نقلا عنالشيخالداوي،تحليلالاددالنظريلمفهومالاداء،مجلةالباحثعدد 5، ص  جامعةقالديمرباحورقلة
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 تهموتتجلىأهميتة مستتويا مختلف المؤسسةعل  أفراد الرضاعند تحقيق يشيرالىمدى: للأداء البعدالا تماعي .ب

 علت  المؤسسة ااتدرت ا ا البعيد المدى عل  يتأثرسلبا   اد للمؤسسة الكلي الأداء كون في الجانب ودورهاا

 .البشرية لمواردها الا تماعي الجانب الااتدادي وأهملف الجانب تحقيق

 : مداخل تحسين الأداءالتنظيمي :ا  رابع

 حدد ث ثة مداخل لتحسين الأداء وهي :عن هاينز إنه (1)(2009 كر )العجلة ،     

مدخل تحسين الموظف : إن تحسين الموظف أكثتر العوامتل صتعوبة فتي التغييتر، وأوضتح )عبتد الترا ق  .أ

"أن الأداء مفهتتوم يعبتتر عتتن أثتتر  هتتود الفتترد التتت  تبتتدأ بالقتتدرات وإدراك   التتدور والمهتتام  (2)(2010،

 وبالتال  مفهوم الأداءيشير إل  در ة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد".

"تساهم محتويتات الوظيفتة فتي تتدني مستتوى الأداءإ ا (3)(2009مدخل تحسين الوظيفة :  كر )العجلة ، .ب

ملة أو تفوق مهارات الموظف ، ومن وسائل تحسين الوظيفة إتاحة الفرصة للمتوظفين متن واتف كانف م

لأخر للمشاركة في فرق عمل أو مجموعات مهام أو لجان و توفير الطرق لهم للمساهمة في حل مشتاكل 

 المنظمة" .

الأداءالتنظيمتي مدخل تحسين المواف : التغيير يتواتف علت  البيئتة التت  تتؤدي فيهتا الأعمتال ولتحستين  .ل

"أنه  يتم التعرف عل  مستوى الإنجتا  الفعلتي لكتل إدارة علت  حتدة،وكل استم  (4)(2011أوضح)رايس ،

 من أاسامها ، وكاا التعرف عل  مدى تحقيقها للأهداف المطلوبة وكفائتها في أدائها لمهامها".

 : التحليلا  : خامس

ة الفعالة الت  تستاعد علت  تتوفير المنتاخ التنظيمتي والدافعيتة ن القيادإل  إ -بناء عل  ما سبق  - خلدف الباحثة 

ستراتيجيات والبرامج والقتيم الم ئمتة ،فتإن  لتو يستاعد بشتكل كبيتر فتي للإبداع من خ ل بعض الممارسات والا

 تحسين وتطوير الأداءالتنظيمي وتحقيق الأهداف المر وة الت  تساهم في موا هة المنظمة لتحديات العدر .

بتداع موضوع الممارسات القيادية الداعمة للإ هعرض الأدبيات الت  تناول - نه من خ لوترى الباحثة  أيضا إ    

أن هناك ندرة في الأبحا  الت  تناولف الع اة بين المتغييتر بشتكل  تامل،بل نجتد أنهتا  -و تحسين الأداءالتنظيمي

،وتعترض التبعض الأختر الت  تنتاول  تللإبتداع كتلِ علت  حتدتناولف كل بعد من أبعاد الممارستات القياديتة الداعمتة 

علت  الأداءالتنظيمتي بو ته عتام ، ومتن ثتم فقتد اهتتم البحتث  اعدين علت  الأكثتر متن أبعتاد الممارستات وتأثيرهمتبُ 

الحالي بالع اة بين كتل بعتد متن أبعتاد الممارستات القياديتة الداعمتة للإبتداع و تحستين الأداءالتنظيمتي متن خت ل 

 تحسين الأداء التنظيمي. عمليات

 

 

                                                           
، الجامعة "درادة تابيقية على وزارات قااع غزة"العام امبداع امداري وعلاقته بالأداء الوظيفي لمديري القااع ( 2009توفيق عايه توفيق العجله )1

 ، فلداي .80-79الادلامية بغزة ،ردالة ماجدتير ،ص
الأداء الوظيفي في شركة امتلالات الفلداينية م  وجهة نظر العاملي  ،ماجدتير ، جامعة ( تقييم أثر الحوافز على مدتوى 2010نادر حامد عبد الرازد )2

 .18الزهر بغزة ،ص 
، الجامعة "درادة تابيقية على وزارات قااع غزة"العام امبداع امداري وعلاقته بالأداء الوظيفي لمديري القااع ( 2009توفيق عايه توفيق العجله )3

 ، فلداي .80،ردالة ماجدتير ،صالادلامية بغزة 

 
(دور التعلم التنظيمي في تحدي  الأداء التنافدي لمنظمات الأعمال ، ملتقى رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في 2011وفاء رايس ) 4

 7امقتلاديات الحديثة ، جامعه محمد خضير بدكرة ،ص 

 



-226- 
 

 الفدل الثالث

 الدراسة الميدانية

 أولا  : المقدمة :

يعُد التعليم الجامعي من أهم المراحل التعليمية التي يمر بها الفرد فعليها يحُتدد العمتل التاي يتمنتات ، واهتمتف      

مدر بهاا المرحلتة وأتاحتف التعلتيم الجتامعي الحكتومي بتكتاليف بستيطة مقارنتة  بالجامعتات الخاصتة ، وتحترص 

ا متتن  وي الكفتتاءة والتتاين يستتاعدون الطتت ب علتت  الجامعتتات المدتترية علتت  تطتتوير آدائهتتا ، واختيتتار أستتاتاته

 اكتساب الخبرات ال  مة .

فدور القائد الأكاديمي من أصعب الأدوار الوظيفية ، فهو يسع  للحدول عل  المعرفتة وتطويرهتا، وتحستين      

للعتتاملين البيئتتة الأكاديميتتة ،ويتتدعم الأبحتتا  ، وينمتتي المهتتارات للمعتتاونين متتن أعضتتاء هيئتتة التتتدريس وأيضتتا  

 ويتعاون مع السياسيين و وسائل الإع م الجديدة و بكات التواصل الإ تماعي وكل  لو لدالح كليته .

واختارت الباحثة  امعة بورسعيد لكونها إحدى الجامعات الحكومية حديثة العهد ،حيث تم تحويلها إل   امعة     

نسبة هيئة  -ء هيئة تدريس مشهود لهم بالكفاءة ، ومن " مميزات الجامعة )توافر أعضا 2011مستقلة في عام 

تقتتويم القتتدرة المؤسستتية و  -بالجامعتتة MISتطبيتتق نظتتام  -التتتدريس إلتت  الطتت ب أعلتت  متتن المعتتدلات القياستتية

، ومتتن أهتتم أهتتدافها الاستتتراتيجية ) تحستتين  (1)الفاعليتتة التعليميتتة للحدتتول علتت  إعتمتتادات لكليتتات الجامعتتة(

الإعتتداد و التتتدريب المستتتمر للقيتتادات الأكاديميتتة وأعضتتاء هيئتتة التتتدريس والهيئتتة  –ة وتطتتوير البنيتتة التحتيتت

دعتتتم  -المعاونتتتة و الجهتتتا  الإداري و العتتتاملين لرفتتتع الكفتتتاءة و الفاعليتتتة وتحقيتتتق التميتتتز فتتتي الأداءالجتتتامعي

 ". (2)الممارسات الابتكارية في مختلف الأنشطة الجامعية(

 : الاستقداء اائمة تدميم :ثانيا  

 فتروض اياسمدىدحة بغرض غيراتهومت البحث أهداف مع تتفق  و الت  الاستقداء اائمة بتدميم الباحثة اامف

 واتدتم. لبحتث اغيراتتبمت المتعلقتة الستابقة الأدبيات عل  الاستقداء اائمة إعداد عند الباحثة اعتمدت البحث،واد

لمعرفة دور الممارسات القيادية الداعمتة للإبتداع فتي تحستين الأداءالتنظيمتي متن  الاستقداء اائمة الاعتمادعل 

ومشرفين عل  الأاسام ( من أعضاء هيئتة التتدريس  –روؤساء أاسام –وك ء –و هة نظر عينة البحث )عُمداء 

ء هيئتة ( استتمارة استقدتاء علت  القيتادات متن أعضتا112واد اامتف الباحثتة بتو يتع ) بكليات  امعة بورسعيد،

 بالجامعة. التدريس

وهنا نجد اخت ف بين حجم عينة الحدر الشامل للبحث و الإستتمارات التت  تتم تو يعهتا فعليتا ، وير تع  لتو      

 –العلوم  –الطب  -التربية –التربية النوعية  –إل  ا دوال المناصب الإدارية في كل من الكليات التالية ) الأداب 

التمريض( حيث أسندت العمتادة بجانتب الوكالتة أو رئاستة إحتدى الأاستام ، و رئاستة القستم –الهندسة –التجارة 

 بجانب الوكالة .

 :يقيسكلمنهماالمتغيرالمستقلوالمتغيرالتابعللبحث،وهماوانقسمف اائمة الاستقداء إل  اسمين حيث      

ويشمل القسم الأول والاي يمثل المتغيتر المستتقل للبحتث ) الممارستات القياديتة الداعمتة للإبتداع ( علت  خمستة 

التتدريب ( وا تتمل هتاا القستم  –الحتوافز   -الاتدتال  –التمكتين  –أبعاد رئيسة وهي )تحديد ووضوح الأهتداف 

، لجزء الأول من استمارة الاستقداءكونة ل( العبارات الم8عل  ث ثة وعشروين سؤالا  ، ويوضح الجدول رام )

 الحوافز(.  -الاتدال  –التمكين  –والاي يشمل الأبعاد الأربعة )تحديد ووضوح الأهداف 

                                                           
 .58و ص  32(، ص 2022/ 0172الخاة الادتراتيجيةالأولى لجامعة بوردعيد )1
 .59المرجع الدابق ، ص 2
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تتم اياسته متن خت ل البيانتات التتي تتم الحدتول عليهتا متن مركتز تنميتة القتدرات  بينما البعتد الختامس )التتدريب(

 أعداد القادة الاين حدلوا عل  دورات تدريبية في هاا الفترة. عن 2018حت   2011بالجامعة في الفترة من 

 الفدل الرابع

 النتائج والتوصيات
 أولا  : نتائج البحث :

 نتائج اختبار الفروض: -أ

بناء  عل  ما توصلف إليه الدراسة الميدانيتة متن خت ل اختبتار فتروض البحتث بالاعتمتاد علت  التحليتل الإحدتائي 

دة ، يمكتن للباحثتة عترض نتتائج البحتث فتي عِتالقيادات من أعضاء هيئة التتدريس بجامعتة بورستعيد لاستجابات 

 نقاط:

: )و ود ع اة ارتباط طردية مو بة  ات دلالة إحدائية بين الممارسات  القيادية الداعمة ابول الفرض الرئيس 

 ، للإبداع من اِبل القيادات من أعضاء هيئة التدريس وتحسين الأداءالتنظيمي( 

 ثانيا  : التوصيات :

إلتت  النتتتائج التتتي تتتم  تتنتاول الباحثتتة فيمتتا يلتتي أهتتم التوصتتيات التتتي توصتتلف إليهتتا متن ختت ل هتتاا البحتتث استتتناد ا

 التوصل إليها وف  ضوء نتائج البحث السابق  كرها، ويمكن تقديم بعض هات التوصيات كما يلي:

تنمية المهارات الإدارية للقادة الأكتاديميين بشتكل أفضتل ، و لتو عتن طريتق  يتادة وعتي القائتد الأكتاديمي  .5

ريبيتة ونتدوات عتن القيتادة الإبداعيتة وكيفيتة بأهمية ممارسته للقيادة الإبداعية ، من خ ل عمتل بترامج تد

 ممارساتها و ع اتها بالتطوير وتحسين الأداء بالجامعة .

أن يتتترك الفرصتتة لأعضتتاء هيئتتة التتتدريس والهيئتتة  -أيتتا  كتتان مندتتبه الإداري  -علتت  القائتتد الأكتتاديمي  .6

 بقا .المعاونة لأن يقوموا يتقييم عملهم وفقا  لأسس يتم وضعها بالإتفاق معهم مس

ضرورة إتاحة الفرصة لأعضاء هيئة التدريس و المعاونين للمشاركة في صنع القرارات وحل المشك ت ،  .7

و تقديم مقترحاتهم في تحستين الأداء بالجامعتة، و لتو متن خت ل عمتل متؤتمرات ونتدوات يتتم فيهتا تقتديم 

ويف علتت  أفضتتل هتتات أبحتتا  ودراستتات مقترحتتة للمستتاعدة فتتي حتتل المشتتك ت القائمتتة بالجامعتتة، والتدتت

 المقترحات والعمل عل  تنفياها.

العمل علت  تحستين الأداءالتنظيمتي للجامعتة ، ولتالو لابتد متن و تود متا يعترف بالتااكرة التنظيميتة والتتي  .8

 يسمح فيها للقيادات الحدول عل  المعلومات الت  تساعدهم في أداء أعمالهم بكفاءة وفاعلية . 
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 المرا ع

 أولا : الكتب:

 ( القيادة المرتكزة عل  المبادئ ، مكتبة  رير ، المملكة العربية السعودية .2012آر . كوفي ) ستيفن .1

 ، الرياض . 1( ا ا كنف مديرا ناحجا كيف تكون اكثر نجاحا ، مكتبة الجرير ، ط2001ميشيل ارمسترونج ) .2

 الدفاء للنشر والتو يع ، الاردن.( القيادة الإدارية في القرن الواحد والعشرون ، دار 2011نجم عبود نجم ) .3

 ثانيا : الرسائل العلمية:

( در ة ممارسة القيادة الابتكارية لدى القتادة التربتويين فتي المملكتة العربيتة 2006سعد بن دبيان الشمري ) .1

 السعودية ،رسالة ما ستير ،  امعة مؤتة ، الاردن.

دراستة "بالأداء الوظيفي لمديري القطاع العام  الإبداع الإداري وع اته( 2009توفيق عطيه توفيق العجله ) .2

 ، الجامعة الاس مية بغزة ،رسالة ما ستير."تطبيقية عل  و ارات اطاع غزة

( أثتتر استتتخدام طريقتتة الادارة بالاهتتداف فتتي اداء العتتاملين: دراستتة 2014محمتتد مبتتارك محمتتد الر تتيدي ) .3

ر ،  امعتتة الشتترق الاوستتط .كليتتة الاعمتتال، تطبيقيتتة فتتي مؤسستتة البتتترول الوطنيتتة بالكويف،رستتالة ما ستتتي

 الأردن.

( أثر التو ه الابداعي واستراتيجية التدريب عل  أداء العاملين في 2013 واهر عبد الهادي محمد العبيدي ) .4

  ركة نفط الكويف ، امعة الشرق الأوسط .كلية الأعمال ،الاردن.

 يتتة علتي الأداء التنظيمتي فتي الملكيتة الأردنيتة( , تتأثير القيتادة التحويل2013محمتد خليتل احمتد الدتمادي ) .5

 دراسة تطبيقية , رسالة دكتورات ,  امعة بورسعيد , بورسعيد.:

( تقيتتيم أثتتر الحتتوافز علتت  مستتتوى الأداء التتوظيفي فتتي  تتركة الإتدتتالات 2010نتتادر حامتتد عبتتد التترا ق ) .6

 الفلسطينية من و هة نظر العاملين ،ما ستير ،  امعة الزهر بغزة.

 : الدوريات :ثالثا

( دور تستتتتتتتتتتتيير المتتتتتتتتتتتوارد البشتتتتتتتتتتتريه فتتتتتتتتتتتي تحستتتتتتتتتتتين الاداء التنظيمتتتتتتتتتتتي 2013كريمتتتتتتتتتتته رواي) .1

 5ورالة ،ما ستتير،  امعةااصتديمرباحورالة ، ص – فرعسيديخويلد– دراسةحالةمؤسسةمومن نتا الدايق

-218، ص ص 2009/2010// 07 نقتت  عنالشيخالداوي،تحلي لاسستتالنظريلمفهومالاداء،مجلةالباحثعدد

219. 

 رابعا: النشرات:

( دور التعلم التنظيمي في تحسين الأداء التنافسي لمنظمات الأعمتال ، ملتقت  رأس المتال 2011وفاء رايس ) .1

 الفكري في منظمات الأعمال العربية في الإاتداديات الحديثة ،  امعه الشلف.

الأداء التنظيمتتي المتميتتز ( دور رأس المتتالي الفكتتري فتتي تحقيتتق 2008عرابتته الحتتال و حامتتد عبتتد الغنتت  ) .2

للمنظمتتتات ، ملتقتتت  إدارة وايتتتاس رأس المتتتالي الفكتتتري فتتتي منظمتتتات العمتتتال العربيتتتة ،  امعتتتة البليتتتدة ، 

 .30الجزائر،ص 
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