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 الخدمة المدنية فى الدول النامية : دراسة مقارنةسياسات إصلاح 
 د/ أحمد أحمد زهران فرغلى
 مدرس الإدارة العامة بمعهد أكتوبر

 مدينة الثقافة والعلوم –العالى للاقتصاد 
 مقدمة:

 حدد    سةاسد  يظدا  أ  يسدطية  لا وهدا  حيدي   دور العامد  السةاسددا  تنفيد  عدلةد  فد الخ مد  الد يةد   دور يعد 
 تضددع ا الطدد  للأهدد ا   فاعلةدد الأكثدد  الدنفدد  وهددي الح  ثدد   ال ولدد  فدد  الدد سة  العصدد حيدد  يعط دد   عندد  الاسددطانا 

 وفدد  الح  ثدد  الدد و  فدد  السةاسددة  ا السددلي وبددي  وسددليط  هدد ا الا ددا  بددي  العلاقدد  تنظددة  تدد  لدد ل  السةاسددة   السددلي 
 .السةاس  الداطد  أه ا  لطحقي   الاجطداعة الإدارة م  النابع  القاييية  القياع 

 تحسي  إلىل ا اسط  فت ال و  الدطق م  والنامة  على السيا  وض  خيط وسةاسا  خاص  بإصلاح  بدا  ؤدى 
 مياكب  م  جن  إلى جنبًا العام   الخ ما  بدسطيى  والارتقا  العا   الديظف أدا  وتندة  الحكيم  الأدا  مسطيى 
 العنص  وطاقا  ق را  تفعيل على والعدل الفساد  ثا ا  وس  الديجيدة  السل ةا  على والقضا  العص  تايي ا 
 على ويساع  ياحة   م  الدقنع  البيال  ظاه ة م  الح  على يساع  بدا الفئا  ه ه وت ري  تأهيل وإعادة البش   

 مخطلف  ويظ  ج   ة ط أ وض  على بالعدل وذل  أخ ى  ياحة  م  الحكيم  العدل مؤسسا  ف  الأدا  كفا ة رف 
 .الاجطداعة  والش اسح السةاسة  القيى  لادة  ةًاأساس ميلبًا تزا  ولا كايت أمير كل ا وهى العدل  تييي  على تساع 

 و  الشدامل لل ولد  الإصدلاح منظيمد  مد  جدز  هدي الد يةد  الخ مد كدا اعط    ع ة دو  يامة  أن إصلاح ج دا  
 تيديي  إلدى ال ادفد  والاجطداعةد  والسةاسدة  الاقطصادي  الداالا  جدة  ف  شاملال الإصلاح ب يامج حلقا  م  حلق 
 فد  ك يد  باهطددا  إصلاح الخ مد  الد يةد وتع  مص  م  أب   ال و  النامة  الطى حظيت في ا  قضة  ؛ النامة   ال و 
  مد  القد ن العشد ي  وحطدى وقطندا كاف  الأصع ة الدحلةد  والد كزيد  مند  ب ايد  عقد  الطسدعينةا على العام  الإدارة ماا 

 .2011 نا    25ال اه  م ورا بفط ة ثيرة 
فى ال و  النامة  بصدف  عامد  وفدى مصد  علدى عدلة  إصلاح ج ا  الخ م  الد ية   جياي   راس ال ه ه طناو وت

القددد ن وجددد  الخصددديد ؛ فقددد  بددد أ  عدلةددد  الإصدددلاح الاددد ى والحدةقدددى ل ددد ا الا دددا  فدددى ب ايددد  عقددد  الطسدددعينةا  مددد  
فى غال ة  دو  ش ق ووسط أوروبا  1989 عا   ةد الد الشييع  النظا  اي ةارالعش ي  لع ة اعطبارا  وأسباب أهد ا: 

مددا اعط د  يصد ا كاسدحا للطيجد  اللي  الدى ال أسددالى فدى   1992وتفك  جد يريا  الاتحاد السيفيطى الساب  فدى  ندا   
ومبادى  العيلدد  خاصد  ما د ع  اقطصداد السديق من دا ؛ وقةدا  غال ةد  الد و   جيايب  الاقطصادي  والإداري ؛ وايطشار قة 

النامةدد  بط نددى سةاسددا  وخيددط الإصددلاح الاقطصددادى الشددامل بدددا في ددا تيدديي  وتحسددي  ىلةددا  عدددل الا ددا  الإدارى 
لايدة الشامل  ومعا ي  االخ مى فى ه ه ال و  بدا يفضى إلى ج ب الاسطثدار الأجن ى وتيطي  قة  ومبادى الحيكد  

 وتطحددل ج يدهدا  تكثدف أن الد و  هد ه علدى كان فق  ل ل أشقا ها فى جنيب ش ق ىسةا ب تلح  ك  من ا محاول  ف 
 كدعةددار الإدار   الا ددا  علددى الطحسددينا  مدد  كثيدد  إدخددا  ل ددا  طسددنى لكددى قصددي  وقددت فدد  الإصددلاح عدلةددا  تكلفدد 
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 للقداسدي   طسدنى حطدى: واليضديح ومعةارالشدفاية  والاحطد ا   الأدا  فد  الطنفيد   الا ا  س ع  أ  :والطيق  الاعطدادي 
   دد روا أن العامدد  الإدارة علددى للقدداسدي   طسددنى لكدد :  ومعةارالدسددا ل  ل دد   الددلا   الإشدد ا  عدددل العامدد  الإدارة علددى

 .لل    يصي لل الدسطخ م  الديارد م  الاسطفادة لطعظة  :والفاعلة  الكفا ة ومعةار وتص فات    ق ارات  
وأيضدا الد و  الدطق مد  بيضد  سةاسدا  وخيدط  –ال راس  دواف  وأسباب قةا  ال و  النامة   ه ه تسطع ض وسي 

 مد  الد و  ب د ه الإصدلاح  دا؛ ومكييدا  ومضدامي  هد ه الخيدط والسةاسدا  وعدلةدا في الد يةد  الخ مد  يظد  لإصلاح
؛ وغي هددا والط قةدد  والطدد ري  الطعيددي  يظدد  وإدارة تشدد يعا    مدد البشدد ي  بددالديارد الخاصدد  للددارسددا  تعدد  ل أو تاييدد 

وتقية  سةاسا  وخيط إصلاح الخ م  الد ية  فى مص  على وج  الخصيد ؛ وماهة  الدقط حدا  والطيصدةا  الطدى 
 . طعي  تضدين ا فى ه ه الخيط والسةاسا  بدا يكفل تحقي  الأه ا  الطنديي  الدص ي  فى الأجلي  الدطيسط والبعي  

 ومشكلتها البحثية  وأهميتها الدراسةمن  هدفال أولا:
الدد و  النامةدد ؛ خ مدد  الد يةدد  فدد  يظدد  الالطددى تياج  ددا دشددكلا  الالطعدد   علددى تسددطد  هدد ه ال راسدد  أهديط ددا مدد  

مدد  الإداريدد  باعطبارهددا  نظ هدد ه الددصددلاح ودوافدد  وأسددباب مبددادرة غال ةدد  هدد ه الدد و  ليضدد  وتنفيدد  سةاسددا  وخيددط لإ
الأدا  ودرجد  تيديي  جديدة مسطيى ال ضا  اليظةف   وبالطال  الطى تعيق تحسي   اكل الأساسة  ف  الإدارة العام الدش

بطحسدي   يظدد   الإيطاجةد   كددا أي دا تدد  ميضديعًا مدد  الديضديعا  الد دد  الطد  تحظدى باهطدددا  الحكيمد  فد  مصد 
بالإضداف  إلدى  ي  الأدا  الديظةف  بالدنظددا  العامد .الد ية   لطييي  وتندة  رأس الدا  البش   م  أجل تحس الخ م 

ما سد    فدإن ال راسد  تطفد  مد  الاتااهدا  الح  ثد  فد  مادا  الإدارة العامد ؛ فد  ضد ورة إصدلاح كدل الدنظ  الخاصد  
بشددئين العدداملي   وذلدد  فدد  ضددي  تي يدد  بدد امج الادديدة الشددامل   وأيضًددا فدد  ظددل الدفدداهة  الح  ثدد  فدد  ماددا  الإدارة 

 Benchmarking" (1.) "والدقاري  الد جعة   "New Public Management "م  الا   ة .العا
 :هذه الدراسة إلى ما يلي سعىومن هنا ت

؛ مثدددل لنظدددا  الخ مددد  الد يةددد فددد  إدارت دددا عددد ة دو  يامةددد  الطعددد   علدددى اولةدددا  والددارسدددا  الطددد  اتبعط دددا  -1
والأجددير والدكافددو   والالطددزا  بأخلاقةددا  اليظةفدد  العامدد   وغي هددا  الطشدد يعا  اللا مدد  يظ  الطعيددي  والطدد ري  والط قةدد  

 وذل  م  خلا  اسطع اض الد  را  والطح يا  الط  تسطيج  عدلةا  الإصلاح للنظ  الدخطلف .

  ه الد و  فد  إدارت دا لإصدلاح أيظدد  الخ مد  الد يةد  ب دا  والكشدف عد  بتحليل النظ  والددارسا  الدطبع   -2
العدلة  للاسطفادة من ا ف  تحسي  الددارسا    روس والدقط حا ضعف ب ا لإمكاية  اسطخلاد بعض الأوج  القية وال

 ف  مص .بنظا  الخ م  الد ية  الخاص  

؛ والطعد   علدى  2011 ندا    25تقية  سةاسا  وخيط إصلاح الخ مد  الد يةد  فدى مصد  ق دل وبعد  ثديرة  -3
 فى مص  . 2030عالاط ا بدا يحق  أه ا  رؤي  أوج  القصير والضعف في ا وىلةا  أو مقط حا  م

 :الطال  ال سةسى الطساؤ  ع  الإجاب  محاول  إلى ال راس  تسعى : الدراسة مشكلة
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عمومااا والناميااة بصااةة  اصااة  الاادول اتبعتهااا التااي الإصاالاح آلياااتمشااكلات ن ااخ الخدمااة المدنيااة و  هااي مااا
 مصار فاي المدنياة الخدمة لإصلاح الدول هذه تجارب من دةالاستةا يمكن وكيف بها؟ المدنية الخدمة ن خ لتحسين
 ؟ . 2011يناير  25بعد ثورة 

 :مثل فرعية أسئلة عدة إلى تقسيمه يمكنالسابق  الرئيسي التساؤل على وللإجابة
هى الدعيقا  والأسباب الطى دفعت غال ة  دو  العال  ومن ا الد و  النامةد  علدى وجد  الخصديد ليضد   ما -1
 .؟ال و  ب  هلأج زة الخ م  الد ية   الإصلاح ب امجوتنفي  

 باسط  اف ا .ماهى السدا  والداالا  الدشط ك  الطى عنيت ب امج وخيط إصلاح الخ م  الد ية   -2

مدداهى السةاسددا  الطددى قامددت الحكيمددا  الدصدد ي  بيضددع ا لإصددلاح الخ مدد  الد يةدد  خددلا  الفطدد ة بددي  عددا   -3
  تحقي  أه اف ا ؟.؟ وأسباب فشل ا أو قصيرها فى 2011و1991
 الخاص  الد ية  الخ م  يظ  إصلاح ف النامة   ال و  تاارب م  الدسطخلص  والسل ةا  الإياابةا  ه  ما -4

 ؟.2011 نا    25فى م حل  ما بع  ثيرة  مص  ف  الطاارب ه ه م  الاسطفادة يدك  وكةف ؟ ب ا
 جية الدراسةمنه

 :اأبرزه مناهجتوليفة من عدة  على الدراسة تعتمد

وال راسددا   الأدبةددا  م اجعدد  فدد  الطحليلدد  اليصددف  الدددن ج علددى الاعطددداد تدد : التحليلااي الوصااةي الماانه  -1
 .ال و  الدطق م  والنامة  على ح  سيا   ف  الد ية  الخ م  إصلاح ط ق  ب راس  الدطعلق 
الدطق مدد   بالد و  د يةدد ال الخ مد  إصدلاح عدلةددا  ل راسد  الدقدارن  بددالدنظير  الاسدطعاي  تد : المقااارن  ه المان -2

 الددياردبالطش يعا  وال ةاكل الطنظةدةد  وتانيد  وتد ري   الخاص  الددارسا  إصلاح ىلةا  على للطع   وال و  النامة 
 الدد و  هدد ه تادداربمدد   الدسددطفادة الدد روس لاسددطخلاد والسددل ةا  الإياابةددا  واسددطع اضوالأجددير وغي هددا ؛  البشدد ي 
 .لدص  بالنسب 
لا  طعلدد  فقددط علددى أيدد   الخ مدد  الد يةدد الددنظ  إلددى إصددلاح يظددا    نظدد  مددن ج تحليددلالاان خ :  ماانه  تحلياال -3

والإصدلاح الاقطصدادى والإصدلاح  سةاسد الصدلاح   تبط بعدلةا  أخ ى م  الإصدلاح تطضدد  الإإصلاح إدار  بل ب
   ور ه ا الدن ج حي  الدحاور الطالة :  ل ا. الاجطداعى وغي ها م  أوج  الإصلاح

 القددديايي مددد خلا  النظدددا :   كدددز هددد ا الدحدددير كدنيلددد  أولدددى لددد  علدددى معيةدددا  النظدددا  الإدار  الطددد  تشددددل  -
للطانيد  والطنظدة  وال ةكدل الإدار  والقياعد  واللدياسح والإجد ا ا  الدنظدد   ا؛الطنفي يد  ل د لياسحوال للخ م  الد ية   الدنظد

؛ والطد ري  والط قدى والخد و   على الدسطييي  الد كدزى والدحلدى للنظا  والديارد البش ي  والدالة  الدطيف ة ؛للعدل داخل و 
وال يئددد  الدحةيددد  مثدددل ال يئددد  السةاسدددة   الخ مددد  الد يةددد دطبددداد  بدددي  يظدددا  الطدددأثي  الرصددد  وبالطدددالى  دددط   .مددد  الخ مددد 

تددأثي  كددل بيئدد  علددى يظددا   والاقطصددادي  والاجطداعةدد  والثقايةدد  والقايييةدد  والطكنيليجةدد  وال يئدد  ال ولةدد . وتخطلددف درجدد 
 ودرج  تأث ه ب ا طبقا لكثاف  ويدط الطفاعلا .  الخ م  الد ية 
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الأيشي  واليظاسف والد دا  الطد   دط  مد  خلال دا تفاعدل كدل أو جدل مد خلا  النظدا  بأسدليب وهى العدلةا :  - 
والطد  تصدنف علدى    الد يةد لأج دزة الخ مد نص  على م اجع  اليظاسف الحالةد   منظ .  والإصلاح ف  ه ا الدسطيى 

  وظاسف تنديي . وض ورة تحييل ا إلى   Regulatoryأي ا وظاسف تنظةدة  
بال و   ط  ف  م حل  العدلةا ت طىال السةاسا  والخيطمخ جا  النظا : تخطلف مخ جا  النظا  طبقا لي ةع   -

يفط ض أن  ط  تخيةط وتنفي   ل اا  عام  تكين ف  صيرة خ م لنظ  الخ م  الد ية فاال ة  الدخ جا   محل ال راس ؛
 .  الخي  أو ال  يامجمخ جا  النظ  ف  شكل مش وعا  مطناسق  ل ا ج و   من  م حل  لطنفي  كل م حل  م  م احل 

 ؛أ  ال قابد  ال اتةد  ؛ال قاب : يحلل من ج ال راس  ال قاب  الخارجة  وال قاب  ال اخلةد  علدى النظدا . ال قابد  ال اخلةد  -    
  بكفددا ة النظددا  بددأدا  كددل مكددين علددى حدد ة وعلددى ىلةدد  عدددل النظددا  ككددل. وتخددط  ال قابدد  الخارجةددبحسدداب تخددط  و 

ويدكد  الاعطدداد فدى ذلد  علدى تقداري  . بعد  تنفيد  سةاسدا  وبد امج الإصدلاح بد  على الصدعي  الكلدى  الإدار  وفاعليط
 ا ال ن  ال ولى .ومؤش ا  الدةاس والايدة فى تقاري  الدنظدا  ال ولة  ومن 

 ط  رص  أوج  القصير والضعف الياردة فى تقاري  الدنظدا  ال ولة  الدطخصصد  ؛ وتحليدل الطا ي  العكسة :  -
أدا  كددل مكددين مدد  مكييددا  النظددا  ويسدد  الإياددا  ويدددط الطفدداعلا  الدطعلقدد  بدؤشدد ا  قةدداس دعليمددا  ال ةايددا  و ال

 دط  تصدحةح أ  ايحد ا  معةدار   ؛على تحليدل ال ةايدا  والدعليمدا  السدابق وكثاف  تك ارها بي  مكييا  النظا . وبنا  
مقط حا  لعلا  فايا  الأدا  فد  وصةاغ  ب امج وخيط و  السةاسا  والخيط وال  امج الخاص  بالإصلاحف  تي ي  

 .الخ م  الد ية واقط اح ما  لز  لضدان الإصلاح الدؤسس  لنظا   ؛كل مكين م  مكييات 
  

 :مةهوم الإصلاح الإدارى/ وإصلاح الخدمة المدنيةريف تع ثانيا:
ف  كاف  مةاد    طع دةالد ف وع الإصلاح الإدار  م  السدا  الأساسة  الط   طصف ب ا عل  الإدارة و  تع  عدلة 

ال  نامةكة  والح كة  وس ع  الاسطااب  للطيير والطق   العلد  والطقن  وبدا  طداشى م  ب الطى تطصفالحةاة 
يي ا  الحاصل  ف  ال يئا  السةاسة  والاجطداعة  والثقاية  وغي ها. ول ل  كايت ولا تزا  تظ   اتااها  ج   ة الطا

ف  مخطلف دو  العال  وخاص  الدطق م  من ا تؤك  ض ورة تح    الأيظد  وال ةاكل الإداري  وأسالي  ا وأدوا  
لى ع لل لال  ت ع ة مصيلحا حوق  ط  ام  للإدارة . رف  وتحسي  مسطيى كفا ة الأج زة الع ب    وتقنةا  عدل ا

إعادة ال ةكل    و الطييي  الإدار    و الإصلاح الإدار    و : الطندة  الإداري    عدلةا  الطح    والطييي  من ا
. لك  جدة  هؤلا  العلدا  ل   طدكنيا م   (2)عادة اخط اع الحكيم  وغي  ذل  كثي  م  الدصيلحا وإ ال ن رة   و 

و م  أب   ه ه ي  تعاريف ميح ة ل  ه الدفاهة  يظ اً لطبا   م ارس   واتااهات   الفك ي  والعلدة  والسةاسة  . تق 
م   م تفع  مع لا حققت  الطىال و  الا بة  تاارب الطح    فى على فك ة " الثق  ف  الدحاولا  تل  الدعطد ة 

 الح  ث  فى الإدارةعدلة  يقل الطكنيليجةا لأم اً ض ورياً باعطبارها   يقل ا إلى ال و  النامة  طعي الكفا ة الإداري  الط  
 . 
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الأم  الدطح ة باامع   منظد مؤتد  الإصلاح الإدار  ف  ال و  النامة  ال   عق ت  اتف  الدشاركين فى  كدا
د الخاد ذا  الإع ا الا يدحصيل   هى "عدلة  الإصلاح الإدار   على أن 1971عا  فى ساسك  ال  يياية  

النظا  إصلاحا  على مسطيى النظا   ب    تنفي الط  تسط    إدخا  تايي ا  أساسة  ف  الدنظد  الإداري  العام  
على . (3)ري  والأف اد والعدلةا  الإداري ال سةسة  مثل ال ةاكل الإدا عناص ه عنص  م  أكث  م ب أوالإدارى ككل 

الأو   بقي  إلإ أي دا تضدنا بعض أوج  القصير حي   يظ  الطع يفودواعى ط ح الطع يفي  الساال غ  م  وجاه  
عدلة  يقل تقايا  فقط م  ال و  الدطق م  إلى ال و  النامة  مطااهلًا مساسل  على أي ادسأل  الإصلاح الإدار  ل

الطع يف  تااهل بينداالإصلاح الد تبي  بال ةاكل والنظ  الإداري  وتخفةف الد كزي  وتييي  الأط  البش ي  وغي ها. 
 . الإصلاح الإدار   أيشي الاجطداعة  على والاقطصادي  و أث  ال يئ  السةاسة  الثاي  

وبنا  على ما تق   يدك  الطأكي  على أن الد لي  الإدار  لدف ي  الإصلاح يا  أن يعالج الدساسل الدطعلق  بكفا ة 
م  القيايي  والطش يعا    الا ا  الإدار  وتييي  منظي أج زة الإدارة العام  م  خلا  تبسةط الإج ا ا  وإعادة هةكل

الإدارة رداً على الد لي  الإدار  لدف ي  الإصلاح " أن هناك مشاكل معين  عل  . ويؤك  بعض الخ  ا  ف  الإداري 
  تعيق عدل الدنظدا  الإداري  أ  تعيق س يل تحدةق ا لأه اف ا العام  وتل  الدشكلا  أو الدعيقا  تحطا  لعلا

. وم د تل  الدشكلا  إلى اجبات ا ف  تحقي  الأه ا  العام أو لإصلاح إدار  ك  تطدك  الإدارة العام  م  تأدي  و 
: فإما أن تكين يابع  م  داخل أج زة الإدارة العام  أ  أن أسباب ا كامن  داخل الأج زة أو  (4)أح  أم ي 

. السةاسة  والاقطصادي ارج ا أ  م  ال يئ  الخارجة  والأج زة الدنظدا  الإداري  العام    وأما أن تكين يابع  م  خ
وهناك ف ي  م  الباحثي  يفن  الد لي  الإدار  للإصلاح على اعطبار أن ه ا الأخي  ل  أبعاد أوس  وأشدل م  
 ما د حص ه ف  يياق الا ا  الإدار  الدح ود   حي  أن أ  يظا  يعط   جز اً لا  طازأ م  ماديع  يظ  أخ ى 

أ  تايي     الإدار  الساس . وه ا يعن  أنذا  ط ةع  سةاسة  واقطصادي  واجطداعة  وثقاية  تؤث  وتطأث  بالنظا
 . (5)إدار  غي  كا  ما ل  يك  جز اً م  تايي  شامل بادة  يياح  الحةاة الاجطداعة  والسةاسة  والاقطصادي 

الإصلاح و الإصلاح الإدار     فى عل  الإدارة بي والدطخصصيالباحثي  بعض ؛ ربط الافط اض الساب  على ضي 
"  وهي ال بط ال ى اييلقيا من  إلى أن الدقصيد بإصلاح الخ م  الد ية  أو الا ا  الإدارى فى ال ول  هيالسةاس  

 تحقي ؛ و تل  العدلة  السةاسة  الط  تصةغ م  ج    العلاق  ما بي  السلي  الإداري  والقيى الدخطلف  ف  الداطد "
كدا ربط ىخ  بي  الإصلاح الإدارى  وال يئ  الاجطداعة   .(6)  الإصلاح الإدار  والسةاس  معاً الطياف  ف  ب ياما

 . (7)فإن العدلة  الإداري  لا يدك  اسطةعاب ا إلا بالف   الكامل لإبعاد اليظةف  الاجطداعة  للدنظد وبالطالى للأف اد 

ا   واللاط الكثي  حي  تع يف مف ي  إصلاح الخ م  الد ية  والطيج  الابطعاد ع  ال (8)ثال  بيندا ق ر ف ي 
الدطق م  والنامة  على ح  سيا  عدلة  الإصلاح والطييي  الإدار  ف  ال و  مباش ة للح    ع  إج ا ا  وىلةا  

طييا  السةاسة  تشكيل لاان فنة  واسطشاري  أو حطى وح ا  إداري  مسطقل   ط  إلحاق ا بالدسوالطى يا  أن تط  بع  
دراس  الطنظة  الإدار  ث  على أن تكين م د  ه ه اللاان . محل إصلاح الخ م  الد ية أو الإداري  العلةا ف  ال ول  
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؛ وم  ث  فإن   تيصةات ا إلى السليا  الدخطص  لإص ار الطش يعا  اللا م  لإصلاح الا ا  الإدار  لل ول يتق 
 . ولةست أي  صف  أو شكل ملز  للحكيم    للإصلاح الإدار  ال ور الاسطشار  دور ه ه اللاان هي

ال خي  مباش ة فى مطيلبا  وأه ا  عدلة  الإصلاح حي  أك   على أي ا أكاديدة  الإدارة العام  الأم يكة   وىث  
ف : اتساع ف  حا  الخ ما  تنحص  فى معالا  العييب الدطعلق  بأدا  ودور الأج زة الحكيمة  الطى تطدثل 

الأج زة الحكيمة  وبالطالى تزا   الديا يا  الدالة  تضخ  حا  ؛ وتعق  وروتينة  الخ ما  الحكيمة ؛ و لحكيمة  ا
الخاص  ب ا وفى ذا  اليقت صعيب  ال قاب  والدحاسب  ل  ه الأج زة؛ وت يى مسطيى كفا ة الدةادا  والأف اد مدا 

 .(9)للدطعاملي  مع ا ضعف جيدة أدا  الخ ما  الدق م  من ا ايعك  سلبا على 

فيطعل  بالخ م  العام  ف  ال يئا  والدؤسسا  والدنظدا  العام    (Civil service)أما مف ي  الخ م  الد ية 
وهي ما يخطلف تداما ع   .على الدسطييي  الد كزى والدحلى (والدؤسسا  العام   العام  غي  العسك ي )الدصالح

تع   ع  الخ م  العام  ف  كاف  الأج زة والد اف  العسك ي  الطى  (Military service) الخ م  العسك ي مف ي  
الد ية  الدسئي  ع  تنسي  وظاسف ال ول  هي الا ا  ج ا  الخ م  الد ية  وبدعنى ىخ  فإن  .ف  ال ول والش طة  

 .(10)فى ال ول  وفقاً لاحطةاجا  شطى الد اف  العام غي  العسك ي  
الدسدددداهدا  العلدةدددد  جدةع ددددا القددددي  أن مف ددددي  الإصددددلاح الإدارى هددددي: سددددطناداً إلددددى اسدددد   جدةعدددد  يدكننددددا و  مدددددا

 طحد    وتيديي  أدا ل تسدعىالاجطداعة  والإداريد  والاقطصدادي  السةاسة  و الاياي  اسط اتةاة  أو عدلة  شامل  مطع دة 
 الخدد ما  بدسددطيى  الارتقددا  أجددل مدد  يةدد  العدداملي  أدا  لطحسددي  لدد  اللا مدد  الطعدد  لا  وإدخددا  العامدد   الخ مدد  أج ددزة
 ال ةاكدل :مثدل مادالا  عد ة فد  الإجد ا ا  مد  سلسدل  فد  مسدطد ة تاييد ا  ومد  الددكد  أن تطضدد  الدق مد   العام 

 أو الطنظةدة  والإصلاحا  النطاسج  على القاسد  والإدارة العام   والدالة  العاملي   شئين  وإدارة واللام كزي   الطنظةدة  
م  الطع يف الساب ؛ يسطية  فى إطار عدلة  إصلاح الخ م   .الد ية  الخ م  قيايي  لد اجع  الدسط  ف  الإصلاحا 

 : (11)الد ية  الح    ع  مسطييي  هدا 
السةاسدددددا   والقياعددددد   والإجددددد ا ا   والدددددنظ   وال ةاكدددددل الطنظةدةددددد  : والطدددددى تضددددد  اولةدددددا مسدددددطيى إصدددددلاح  -1

ميا يد  ال ولد  والدسددئيل  عد  إدارة وتيجةد  شدئين الحكيمد  الطنفي يد   وتعاملات ددا الطد  تددي  مد  و  ؛وغي هدا….والعاملي 
 م  الدنطفعي  ف  ال ول  وف  الداطد  وف  ال يئ  الخارجة .

الطدد  تطعامددل مدد  إيفدداذ  : ويقصدد  ب ددا تلدد  الإدارا  والدؤسسددا إدارة وتنفيدد  كافدد  الأيشددي  الحكيمةدد  مسددطيى  -2
   الحكيمة   وك ل  الإدارة الط  ت تبط بطق ي  الخ ما  العام .القيايي  واللياسح والق ارا

 طضددد  تاييدد ا  مسددطد ة فدد  سلسددل  مدد  الإجدد ا ا  فدد  عدد ة الخ مدد  الد يةدد  مف ددي  إصددلاح  وفقددا لدددا سدد   فددإن
النطددداسج  مادددالا  مثدددل ال ةاكدددل الطنظةدةددد   واللام كزيددد   وإدارة شدددئين العددداملي   والدالةددد  العامددد   والإدارة القاسدددد  علدددى

 ....وغي ها .م اجع  قيايي  الخ م  الد ية .و  والإصلاحا  الطنظةدة 

 في الدول النامية المدنية دوافع إصلاح الخدمة  : ثالثا  
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اب ودواف  ال و  النامة  للدةا  بعدلة  الإصلاح الشامل لا ا  الخ م  الد ية  ل   ا ؛ والدلاحظ أن بتع د  أس
  أوردت  الع    م  اليثاس  والد اسة  الطى تص رها قةادا  ال و  النامة  عن  ت جد  بعض ه ه الأسباب وال واف  ق

النيايا الخاص  بعدلة  الإصلاح إلى أرض الياق  ودخيل ا حيز الطنفي  والطي ي ؛ وىلت بعض ال راسا  الدطخصص  
يي  ب  ا م  رسة  ال ول  على تادة  ورص  ه ه الأسباب وال واف  م  تحليل مضدين خيابا  الدسئيلي  السةاس

ورسة  الي را  م ورا بالي را  الدطخصصي  أو الدخطصي  بعدلة  الإصلاح وك ل  الدةادا  الطنفي ي  الك  ى فى 
ال ولة  الدطخصص  فى اليصفة  الأج زة الحكيمة  الد كزي ؛ وك ل  الاعطداد على ما أوردت  الطقاري  وال راسا  

؛ الإصلاح والطى م  الدحطدل أن تكين أح  الأط ا  الدساهد  أو الدشارك  في اإطار تقيةد ا لعدلةا  وب امج 
 ويدكننا ع ض ه ه الأسباب يةدا  لى :

إلى ح  ك ي  بدشكلا  الطندة  الإصلاح رتبط الإصلاح ض ورة لعدلة  الطندة  فى م حل  ما بع  الاسطقلا : ا -1
ع  ال و  حكيما  غال ة  ه ه ال و  قلا  حي  ورثت بع  الاسط الطى واج ط ا ال و  النامة  فى م حل  ما

 " الد   " لعدلة وغي  قادرة على تنفي  خيط الطندة  القيمة  بيصف ا تطس  بالطخلف الش    أج زة إداري  الاسطعداري  
حطى تكين قادرة على تحقي  الطندة   مدا ف ض على ه ه ال و  ض ورة وض  وتنفي  ب امج للإصلاحطندة    ال

 . (12)يمة  بكفا ة وفاعلة  الق

لإدارة العام  وق  رأى البعض م  الباحثي  بأن حطدة  الإصلاح الإدار  ف  ال و  النامة  أه  م  حطدة  قةا  ا
  لأن الإصلاح ف  ال و  النامة  لا يعن  ما د إج ا  تايي ا  وتصحةح ف  النظا  الإدار    بل   روها ف  الطندة 

فى تياك  الطايي ا  الإداري  والسةاسة  ث تايي ا  ف  الأيظد  الاجطداعة  والاقطصادي  يعن  ف  اليقت يفس  إح ا
ما د تع  ل بسةط أو  توق  ارتأى البعض اوخ  م  الإداريي  أن عدلة  الإصلاح لةسم حل  ما بع  الاسطقلا  ؛ 

ايه   ف  ال وح الطايي  الط و كامل ف  الخيالطحي  الوإيدا  لدطيلبا  م حل  ما بع  الاسطقلا ؛ميا م  سيحة  
ال ضا بي   ويحق تضارب ال ةاكل القاييية   وبدا يدن  وف  الطنظة  وعدل العنص  البش    والفك  وأيداط السليك

 .(13)مطلق  الخ م  م  الدياطني 

أي  بالندط " الفيقى " أى أن ت  الطشاور بشالإصلاح الإدار  ف  ال و  النامة   وق  اتسدت كاف  ب امج وخيط
ووضع ا داخل يخب  مح ودة للااي  محةي  بصاي  الق ار السةاسى ف ى ل  تك  تل ة  لديال  وتيلعا  الدياطني  

كايت يطاجاً لدبادرا  السليا  السةاسة  ف  ه ه ال و  الط  اكطشفت ض ورة الإس اع بإع اد ب امج بق ر ما 
دور الا ا  الإدار  ف  صن  السةاسا  غي  أن ةاً . الإصلاح الإدار  اسطااب  للطاي ا  الدحةي  داخلةاً وخارج

بعض ا  العام  ف  الأيظد  السةاسة  لل و  النامة   يةعطد  على ط ةع  وييعة  العلاق  بي  الدؤسسا  السةاسة  
م  البعض الأخ   م  ج    وعلاقط ا م  مؤسسا  الداطد  م  ج   أخ    وه ا يعيد لداديع  م  العيامل 

ظد  تل  ال ل ان أد  إلى أن تكين العلاق  بي  الا ا  الإدار  والسلي  السةاسة  ايعكاس لطل  تأث   ب ا أي
العيامل  مثل )الطأثي ا  الاسطعداري  وط ةع  ال نة  الاجطداعة  وتقيةدات ا الطقلي ي   لع ت دورها ف  ع   حةادي  
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 ( . وتكد  أه  سدا  الا ا  الإدار  ف  الا ا  الإدار   وبالطال  خضيع  لش وط الداطد  الطقلي   الطع د
 : (14)إبان ه ه الد حل  يةدا  لىال و  النامة  

  حيد  أن معظد  الد و  ج دا  م طكد  وأصديلج ا  مقل  أكثد  مند   إلىالا ا  الإدار  ف  ه ه ال و   تحي   (1
  فددالإدارة فدد  هدد ه الدد و   قة أو الشدد حطدى تلدد  الطدد  لدد  تخضدد  للاسددطعدار تحدداو  أن تنقددل صديرة ال ي وق اطةدد  الا بةدد 

 داري  أخ ى.إدار  معي  م  اسطعارة بعض الدظاه  الأخ ى م  أيظد  إتحاو  تقلي  يديذ  
 افطقار ال ي وق اطةا  إلى الكيادر الداه ة القادرة على تخيةط وتنفي  ال  امج الطنديي .  (2
 يج  يشاط ال ي وق اطةا  لخ مد  أهد ا  أخد ى وجيد الاتااها  غي  الإيطاجة  ف  الأج زة الإداري   حي     (3

غي  الأه ا  العام   ف ناك رغب  ل ى ال ي وق اطيي  لطفضيل الدصالح الف ديد  أو مصدالح اليبقد  ال ي وق اطةد  يفسد ا 
 على حساب الدصلح  العام .

الخ د ة  احطكد  طةد  في دا ب رجد  اسدطقلا  ك يد ة.. فال ي وق اإبان ه ه الد حلد  تدط  ال ي وق اطة  ف  ه ه ال و   (4
هد ه كدا غال ةد   بدزايا ال يب  الط  تعني ا ه ه الخ  ة ف  ماطد       إلى الطصنة  والندي الاقطصاد . تيطفعاالفنة  و 

دار  بدعنى ال نةدان الإدار  القدادر علدى إدارة دفد  الأمدير وفد  مدن ج وطند   طيلد  إلدى إل  يك  ل   ا بنةان الأيظد   
 .م  خلال ا ال ق  الاقطصاد  والإدار  والاجطداع  والثقاف   ط رها ه فا الطندة  باعطبا

واسددطد   تددأثي ا  تلدد  الأوضدداع مدد  غي هددا مدد  العيامددل الاقطصددادي  والاجطداعةدد  والسةاسددة  الطدد  ألقددت بظلال ددا 
قطصدددداد  فطددددأثي ا  اليضدددد  الا؛ علددددى عدلةدددد  تنفيدددد  السةاسددددا  العامدددد  مدددد  ق ددددل الا ددددا  الإدار  فدددد  تلدددد  الأيظددددد 

والاجطددداع   وافطقددار الإدارة للا ددا  الكفددي  فدد  تحقيدد  وتي يدد  مقدد را  السةاسدد  العامدد  خلدد  أ مدد  داخددل تلدد  ال لدد ان 
هدد  أ مطدد  الطالاددل والايطشددار الدنيطدد  أساسددا بالا ددا  الإدار   الدد   عددادة مددا  طديددز فدد  هدد ه الددنظ   بعدد   اسددطع اده 

ط الداطد  الطقلي   علة   لد ل  أصدبح قدية ضداغي  علدى الداطدد  ولدة  وتق ل  للطاي  الاجطداع   بفعل عيامل ضا
 أداة تنفي ي  لطحقي  ميال  الداطد  السةاس  .

أو الطع ديد   بدندط الحدزب الياحد خد  هد ا النظدا  أأيضدا فد  الا دا  الإدار  سديا  السدل ة  وللنظا  الحزب  تأثي ات  
شدد ا  لإدار  ب رجدد  بالادد  فدد  الطعقيدد  وخضدد  فدد  اليقددت ذاتدد  لإالا ددا  ا اتسدد ففدد  يظددا  الحددزب الياحدد   ؛ الحزبةدد 

مدددا جعدل الكلددد  العلةددا  ؛شدد ا  الفئدد  العلةدا مدد  الدةدادة الحزبةدد إط ع  وجدديد شددبكا  رقابد  تعدددل تحدت سداالحدزب مدددا 
ط   دد  داريددإو   شدداا  الشددخ  وظةفطددي  حزبةددإغالبددا مددا تدد  عدد  ط يدد  مناسددب  و  رىهدداحيدد  مددارس ال قابدد  الطدد  للحددزب 

ضدد ورة تضدددي   مسددالطي  أساسدديطي  هدددا:مدددا اقطضددى أو فدد ض  بياسدديط ا إخضدداع الا ددا  الإدار  للسددلي  الحزبةدد .
ش وط الطعيدي  فد  اليظداسف الإداريد  الد دد  أن يكدين الد شدح حزبةدا  أو علدى الأقدل  مد  أيصدار الحدزب دون الأخد  

ش ا  ال   تدطلكد  ال يئدا  الحزبةد  ح  ال قاب  والإوة على علا بنظ  الاعطبار تيف  الدؤهلا  العلدة  والخ  ة الفنة  .
على الإدارة ف  مخطلدف مسدطييات ا والطد  قد  تأخد  شدكل رقابد  خارجةد  مد  فد وع الحدزب وشدعب  وخلايداه علدى الا دا  

دارة مي  إخضداع الإأديظفي   وه ا الطالال كان ه ف  تدالإدار   وم  خلا  يش  مبادئ الحزب واليع  الحزب  بي  ال
الطدى يقدي  ج دا  الخ مد  الد يةد  بطنفيد ها فشدل السةاسدا  العامد  مددا أدى إلدى خضديعا كلةدا لطيجي دا  الحدزب الياحد  

ميال  وتحييل ا إلى ق ارا   اسطدبا لةست علاق  تباد  أرا  وأفكار و  مادامت العلاق  القاسد  بي  ال ول  والداطد  ه 



 261 

بددي  فدد  القدد ار والدد   يقددي  علددى صدد ور القدد ارا  مدد  الأعلددى إلددى الأسددفل بقدد ر مددا هدد  علاقدد  قاسددد  وفدد  النددديذ  الأ
 . (15)باض النظ  ع  كيي ا لقيت ق ي  ف  أوساط الداطد  أ  لا

دعا علدا   الإصلاح الإدارى فى ظل تزا   ميال  " إعادة اخط اع " الحكيم  فى ثدايينا  الق ن العش ي  : -2
دايينةا  م  الق ن العش ي  حكيما  ال و  عديما وال و  النامة  بصف  خاص  والنظ  السةاسة  فى عق  الثالإدارة 

ف  أج زت ا الإداري  لأي  يعطد  على الطايي  والطييي  الدنظ  الدسدى بد " إعادة الاخط اع " تي ي  الفك  الا    
  العال  لع ة اعطبارا  م  ؛ وس عان ما لقى ه ا الفك  الا    اسطااب  ك ي ة م  غال ة  دو لأدا  الا ا  الإدار  

الحكيم  لةست ش اً لا ب  من  كدا يظ  الكثي ون   ف   ض وري  وأساسة  وهام  : أ( تيكي ه على أن (16)أهد ا 
مشكل  ت اج  الإيطا  والخ ما  ولك  ملي  ف  الحكيم  لةسيا ه  أساس إن العا (بلكل الداطدعا  الدطحض ة . 

أن كثي ي  مد  يفشلين ف  عدل   ف  الإدارا  الحكيمة   ناحين ف  العدل ف   النظا  الإدار  هي الس   وال ليل
إن حكيما  عص  الصناع  بد كزيط ا وبي وق اطيط ا والط  تعدل بي يق  مطشاب     لا ت قى  جد(القياع الخاد . 

ياج  ا الحكيم  إن الدشكل  الط  ت -إلى مسطيى الطح يا  والدطاي ا  الس يع  الط  تياك  عص  الدعليما  . 
لةست بس   الفك  اللي  ال  الطقلي     ولا الفك  الدحافظ الطقلي   وه  لةست مطعلق  بالاتفاق أكث  أو تقليل الإيفاق 

إن يااح أ  حكيم  ف  مسعاها للطيير لا يأت   د(  علينا أن ياعل الحكيما  فعال  م ة أخ ى وذل  بطا   ها . 
 تؤم  ب  تداماً والدطدثل بالع ال  وتكافؤ الف د . إلا م  خلا  ه ف ا الأسدى ال  

ويسطنطج م  مصيلح " إعادة الاخط اع" بسدات  السابق  خصاس  الحكيم  الدا دة وه  : الحكيم  الش ك     
الداطد  م   اً   حكيم  منافس    حكيم  ذا  رسال    إدارة حكيمة  بالنطاسج   حكيم  يسي ها عدلاؤها   حكيم  

 حكيم  غي  م كزي  بعي ة النظ   حكيم  مسي ة بعيامل السيق . و تكس  أكث  مدا تنف    الأعدا  

وفقدا لدسداري  اليد ق الدؤديد  إلدى ال ولد  الفعالد  1997عدا  الصدادر فدى ال ول  للإيشدا  والطعديد  رس  تق ي  ال ن  و 
أمددا  زيدد  مدد  فاعليط ددا .ت و رت ا ت كيددز أيشددي  ال ولدد  علددى الداددالا  الطدد  تددطلا   مدد  قدد :الأو   الدسددار: (17)هدددا

   وذل  ع  ط ي  تنشةط الدؤسسا  العام .زم  ع  وساسل لطحسي  ق رة ال ول البح  م  م ور ال :الثاي   الدسار

بنددا  علددى مددا تقدد   فددإن الخةددارا  الإسددط اتةاة  للإصددلاح فدد  ظددل الدد ور الا  دد  لل ولدد  يادد  أن تنيلدد  مدد  مف ددي   
يالد  الددياطني  وإياداد ىلةدا  تسداع  علدى  يدادة الايفطداح والشدفاية  وتد عة  الحديافز علدى ال ول  الأكثد  اسدطااب  لد

الدةددا  بضدددان تددديفي  إدارا   مدد  خددلا :الدشددارك  فدد  الشددئين العامدد  وتقلددة  الدسدداف  بددي  الحكيمدد  والدددياطني  
مددد  الدسدددا ل  والشدددفاية   وتحقيددد  الدزيددد  ؛إداريددد  ( قدددادرة علدددى صدددةاغ  سةاسدددا  إسدددط اتةاة  –م كزيددد  ) سةاسدددة  

النقابدا  العدالةد  و  الاتحدادا بالطعداون مد   داخل قياع الخ مد  الد يةد   والدنافس  م  الحصي  على الطا ي  الد ت ة
 قيى مقاوم  الطايي  والإصلاح.أو تحيي  جل تااو  أة  صاحب  الدصلح  ف  الإصلاح م  الد نة  والقيى الحدةد

الاقطصدادى فدى عقد  الطسدعينةا  فدى القد ن العشد ي : بد أ عد د    حدز  الإصدلاحإصلاح الخ م  الد يةد  ضدد -3
الددلكدد  الدطحدد ة  وييي يلندد ا  واسددط الةا  واليلايددا  الدطحدد ة  وكندد ا فدد  ومن ددا : ساكسدديية  -الأيالدديمدد  الدد و  الدطق مدد  

ئ إدارة القيداع الخداد تقلدة  دور ال ولد  عد  ط يد  تي يد  مبداداسدط  فت  تنفي  ب امج إصدلاحة  علدى ييداق واسد 
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ومبددادئ الط كيددز علددى العديددل  واللام كزيدد   والفصددل بددي  وضدد  السةاسدد  وبددي  تنفيدد ها  ؛ علددى الدنظدددا  الحكيمةدد 
العام  للددياطني . وسدارعت هد ه الد و  بعد  تفكد  الاتحداد  والاسطعاي  بالش كا  م  القياع الخاد ف  تق ي  الخ ما 

الفك  الاشط اكى فى إطار اسط اتةايط ا لطعدة  يظا  اقطصاد السيق الحد  عالدةدا إلدى السيفيطى الساب  وت اج  مبادى  
ربددط إدارة الطندةدد  بدددن ج غ بدد  ميحدد  يحددي إصددلاح تقدد ي  منظيمدد  فك يدد  ج  دد ة أو اسددط اتةاة  عالدةدد  ج  دد ة عدادهددا 

صد  الدشد وعا  الددليكد  تقليل مص وفا  الحكيم  الكلةد   وبشدكل أساسد  مد  خدلا  خصخ ب    الإدارة الحكيمة 
لل ولددد  وتخفدددةض تكلفددد  الأجدددير لخفدددض الإيفددداق الحكددديم  إلدددى مسدددطييا  مسدددط ام  وتح يددد  الدددديارد لاسدددطخ ام ا فددد  
ماالا  أخ ى لطحقي  فاس ة أك   للاقطصاد ككل. وعلى ال غ  م  ذل   واج ت معظ  إصلاحا  القيداع العدا   الطد  

قاومدد  ك يد ة )وي جدد  هدد ا بشدكل ك يدد  إلددى أن القيداع العددا  فدد  الكثيد  مدد  الدد و  دعدط دا ال دد امج ال ةكلةد  الطييةدةدد   م
ال راسدا  الدي ايةد   غيد  أن هي الدص ر الأساس  للطيظةف ال سد (  ويادرا ما كان تنفي  ه ه ال د امج ياجحدا.النامة  

ؤسسددا  تابعدد  لل ولدد  تطسدد  أن الدددياطني    غ ددين فدد  وجدديد مفددى ماددا  إصددلاح الخ مدد  الد يةدد  ايط ددت إلددى الح  ثدد  
بال يدق اطة  والكفا ة ف  اسطخ ا  الديارد العام   كدا تطس  بالفاعلةد  فد  تديفي  السدل  العامد   لكن دا تطسد  أيضدا بدالقية 

فدد  أن تطصدد   ال ولدد   غال ةدد  الدددياطني  محددل هدد ه ال راسددا والقدد رة علددى الطصدد   للقدديى العالدةدد  الك دد ى. وي غدد  
عامل محفز اجطداع  واقطصاد  قادر على كفال  تي ي  الفد د بشدكل عداد   وتحقيد  إدارة مسدط ام  وإدارت ا العام  ك

 . (18)للديارد  والاسطفادة م  الف د بشكل عاد  )م  الناحة  السةاسة   والاقطصادي   والاجطداعة   والثقاية (
أكث  أهدةد  للطندةد  الاقطصدادي  مد   الطاريخ ق  أث ت أن وجيد إدارة عام  مسطق ة هي أم دروس وي ى البعض أن 

وجدديد ب لدايددا  حدد ة أو إجدد ا  ايطخابددا  حدد ة. وفدد  الدد و  الأقددل تيدديرا  وبخاصدد  الدد و  الدطضدد رة مدد  فطدد ة مددا بعدد  
الحد وب  تيلدد  القياعدا  الخاصدد  الطدد  تسدعى لطحقيدد  الطندةدد  مد  الإدارة الحكيمةدد  أن تلعدد  دورا رسةسدةا فدد  تقدد ي  

خ مدد  بإقامدد  يظددا   طال ددت عدد ة دراسددا نةدد  الطحطةدد  الاقطصددادي  الديليبدد . ولكدد   الأهدد  مد  ذلدد  الخد ما  وتدديفي  ال 
ىلة  لد ع  الشد اكا   وتشكيللدؤسسا  الطابع  لل ول  وتقليل تكالةف الخ م  الد ية   اتح    لة  فقط و م ية  مسطق ة 

ي  الخ مددد  ودعددد  الدسدددئيلةا  الاجطداعةددد  الفعّالددد  مددد  الداطدددد  الدددد ي  والقيددداع الخددداد مددد  أجدددل تحسدددي  جددديدة تقددد 
و يدادة  بدوراس   بشدأن أدا  الخ مد  العامد  والإسد ا وضدان مشارك  أعد اد ك يد ة مد  الددياطني  فد  عدلةد  صدن  القد ار 

 .(19)كفا ت ا وجيدت ا

ا: تقي  ع ة منظدا  مطخصص  ومن  :الخ م  الد ية  إصلاحفى م  مساع ا  الدنظدا  ال ولة  الاسطفادة  -4
ال ن  ال ولى للإيشا  والطعدي  وصن وق النق  ال ولى وال  يامج الإيداسى للأم  الدطح ة وغي ها م  الدنظدا  ال ولة  

الدساع ا  لل و  النامة  الإقلةدة  ومن ا الإتحاد الأوروبى وغي ها من  أواسل الطسعينةا  فى الق ن العش ي  بطق ي  
  الإصلاحة  فى ع ة قياعا  م  أب  ها: الخ م  الد ية  والحيكد  لطنفي  اسط اتةاةات ا وخيي ا اليطنة

 : (20)واللام كزي ؛ وتشدل الدساهدا  الطى تق م ا ه ه الدنظدا  ما لى
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تق ي  بعض الخ  ا  والاسطشارا  الفنة  والطقنة  بشأن إج ا ا  الإصلاح ال اخلة    ش يي  أن يسطكدل ذل   أ( 
ن تسطفي  م  الخ  ا  ال    يشاركين ف  تنفي  الع    م  ال  امج الإصلاحة  ف  دو  بالخ  ا  الدحلة  الط  يدك  أ

 مداثل  .

بطنفي  ب يامج الإصلاح   حي  تكين ه ه الفط ة ح ج   م حل  ال   تق ي  الدساع ا  الدالة  الأولة  عن   ب( 
 .يا  عياس ها وثدارها الد جيةوعياس ها مح ودة ج اً إن ل  تك  مع وم  إلى حي  ت  أ عدلة  الإصلاح بإع

ال ول  الاسطد ار ف  أج زة ومؤسسا  حط  على مدا يالدنظدا  ال ولة   ال قاب  والدطابع  م  جاي  خ  ا  جد( 
  وفقا للطيقيطا  الزمنة  الدطف  علي ا سلفا.ب يامج الإصلاح والالطزا  بطنفي ه 

أثندا  ايعقداد مدؤتد  الأمد  الدطحد ة للألفةد  وضد  : لدد  والعي كأحد  اشدط اطا  إعدلان الألفةد   تي ي  الإصلاح -5
ط ي  ت ن  الأه ا  الإيداسة  للألفة . ويسطخ   ال  يامج  قادة العال  قضة  الطندة  ضد  أولييا  الأجن ة العالدة  ع 

اصددل  الطقدد    شددبكط  العالدةدد  لدسدداع ة منظيمدد  الأمدد  الدطحدد ة وشدد كاس ا فدد   يددادة الدديع  ومي  للأمدد  الدطحدد ة الإيددداس 
. ويشددكل إعددلان الألفةدد  الأسدداس (21)وفدد  يفدد  اليقددت ربددط الدد و  بالدع فدد  وبددالديارد الديليبدد  لطحقيدد  هدد ه الأهدد ا 

للأه ا  الإيداسة  للألفة   ويق  الإعلان بأن الإدارة ال يدق اطة  للحك   الط  تعط   الإدارة الحكيمة  م  أه  العناص  
   محيرى لطحقي  ه ه الأه ا .ال سةسة  الدكيي  ل ا  ه  أم

بشددأن  57/277رقدد   امدد  للأمدد  الدطحدد ةوقدد  تدد  الطأكيدد  علددى أهدةدد  الإدارة الحكيمةدد  الفعالدد  فدد  قدد ار الادعةدد  الع
"الإدارة الحكيمةدد  والطندةدد "  والدد    ددن  علددى أن "الإدارة الحكيمةدد  الطدد  تطسدد  بالكفددا ة والفاعلةدد  والشددفاية  وتخضدد  

دسددطييي  الدديطن  والعددالد   تلعدد  دورا رسةسددةا فدد  تحقيدد  الأهدد ا  الدطفدد  علي ددا دولةددا  ومدد  بين ددا للدسددا ل   علددى ال
الأه ا  الإيداسة  للألفة ". وف  ه ا السةاق  أك  الق ار علدى الحاجد  إلدى "تعزيدز عدلةد  بندا  قد را  القيداع العدا  فد  

 .(22)ل و  الط  تد  بد حل  الايطقا  الاقطصاد "ماا  الشئين والأعدا  الإداري   لاسةدا ف  ال و  النامة  وا
وقدددد  وضددددعت هدددد ه الددددد ك ة الطي ةدةدددد  إطددددار عدددددل اسددددط اتةا  لدددد ع  الإدارة الحكيمةدددد  مدددد  أجددددل إرسددددا  الإدارة 
ال يدق اطة  للحك . وبنا  على ال روس الدسطفادة  تاد  ه ه الد ك ة بي  الطفكي  العدل  والدن ج الدسطخ   لطناو  ه ا 

  وتلقدد  الضددي  علددى الداددالا  ال سةسددة  للدد ع   وتقدد   الدشدديرة والطيصددةا  العدلةدد  الخاصدد  بطصدددة  بدد امج الديضدديع
لددلإدارة الحكيمةدد   كدددا تحطددي  علددى علامددا  إرشددادي  تدد   علددى الي يدد  إلددى الد اجدد  والأدوا  العدلةدد  ذا  الصددل . 

تصيريا لإصلاح الإدارة الحكيمةد   أمدا القسد  الثداي   وتطكين ه ه الد ك ة م  قسدي  أساسيي : القس  الأو  يق   إطارا
فإي  يشي  إلى الدزايا الدقاري  الخاصد  بال  يدامج الإيدداس  ويقد   الأدوا  والإرشدادا  العدلةد  لطصددة  بد امج لإصدلاح 

 :(23)تحقي  الأه ا  الإيداسة  للألفة  بع ة ط ق  ويسط    القسدانالإدارة الحكيمة .
الديارد ف  ال و  الفقي ة م  أجل اسطخ ام ا طبقا للأه ا  الإيداسة  للألفة  وذلد  فد  حالد   يدادة  تح ي  الكثي  م  أ(

 كفا ة الإدارة الحكيمة .
عدد  ط يدد   يددادة الشددفاية  واسطئصددا  الفسدداد  يقددل تيجةدد  الددديارد النددادرة للدد و  الفقيدد ة بعيدد ا عدد  تحقيدد  الأهدد ا   ب(

 الإيداسة  للألفة .
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سدددةدا النسدددا  والفئدددا  الد دشددد    يعددد  أمددد ا أساسدددةا لضددددان مةددد  تفددد  باحطةاجدددا  الددددياطني   لاحكي  وجددديد إدارة جدددد(
 اسطد اري  ه ه الإياا ا  داخل يياق الأه ا  الإيداسة  للألفة .

 يادة خضيع الدؤسسا  الطابع  لل ول  للدسا ل  يع  ملدحا أساسةا للاسط اتةاةا  الحكيما  م  أجدل سد  الفادية  د(
 دق اطة ؛ وم  ث  تع  أم ا جيه يا لطحقي  الأه ا  الإيداسة  للألفة  داخل الإطار العا  لإعلان الألفة .ال ي

وتياكدد  مدد  ماسدد   وعقدد  تفكدد  الاتحدداد السدديفيطى السدداب  ا ديدداد الطدد ويج للفكدد  والأ   يليجةدد  اللي  الةدد  بشددقي ا 
؛ ا  نصدد  علددى " اقطصداد السدديق الحدد "  الاقطصددادى يةدديةدددا يعدد   بدد " ال يدق اطةدد  وحقدديق الإيسدان" والشددالسةاسدى 

وتدد  بلدديرة هدد ه الأفكددار والدبددادى  ضددد  ظدداه ة ق يددد  بدسدددى ج  دد  هددي " العيلددد " الطددى اشددط طت يةدددا  طعلدد  بعلدد  
وجدديد مندداهج لددلإدارة ال شددي ة للحكدد  تشدددل الشددفاية  والدسددا ل  ومشددارك  الدنطفعددي  فدد  الدناقشددا  السةاسددة    الإدارة 

بالإضاف  إلى وجيد حكيم  تسطال كل مياردها بكفا ة لطساع  مياطني ا ف  ماا  الطناف  ف  السيق العالدة   وتقليل 
الفاددية بددي  أغندد  سددكان العددال  وأفقدد ه . فالعيلددد  لا تددؤد  فحسدد  إلددى  يددادة الحاجدد  إلددى وجدديد ج ددا  دولةدد  وإقلةدةدد  

   وإيفداذ الاتفاقةدا  والقياعد  ال ولةد   وإيددا مد  شدأي ا أيضدا أن تعدز  قيي  لإج ا  الحيار  وعدلة  صدن  القد ار العالدةد
الضايط م  أجل وجيد حكيما  قيمة  قيي  مؤهل  لطحقي  الاي ما  والطفاوض ف  بيئ  عالدة   وقدادرة علدى مياج د  

 .(24)الط  تياج  ا القيى العالدة  الط  أهدلت بعض ميال  ال و  النامة   وبالأخ  ال و  الأقل تق ما  والطح يا 
وتضاف  م  الأفكار السابق  ت نى أسالي  مكدل  لعدلة  الإصلاح الإدارى وتح    مؤسسا  الخ م  الد ية  وم  

السدةاق الد    دط  يةد  بحد  الإجد ا ا  الطصدحةحة  لإصدلاح الإدارة الحكيمةد . أب  ها : اللام كزي  ؛ والطى يقصد  ب دا 
ضددعف القدد رة  ومن ددا:  للع  دد  مدد  الدبددادرا  الخاصدد  بطي يدد  أسددليب اللام كزيدد السددل ةا  ال سةسددة  ثدد  تدد  رصدد  ومدد  

الإداريدد  لددلإدارة الحكيمةدد  علددى الدسددطييا  الدحلةدد   وعدد   إتاحدد  قندديا  لدسددا ل  هدد ه الإدارة يسددطية  الشددع  اللاددي  
  :(25)تسط    معالا  ما  لىمظاه  ومطيلبا  الإصلاح الإدار  الديج  ل ا فإن  إلي ا. 

عاددز أج ددزة الإدارة العامدد  عدد  ؛ وضددعف يظددا  الإدارة العامدد  أمددا  تحقيدد  الأهدد ا  وتنفيدد  ال دد امج الديضدديع  - 
 ق ا ة الدسطق ل واسطش ا  ىفاق  الق يب  والبعي ة .

 ؛عد   قدد رة يظدا  الإدارة العامدد  علددى الاسدطالا  الأمثددل للدديارد والإمكايددا  الداديدد  والبشد ي  الديضدديع  بطصدد ف  - 
 الط خل السةاس  م  أجل إج ا  الإصلاح الإدار  ميلباً وطنةاً ملحاً .مدا ياعل م  

مدد  ظ ددير مف ددي   الحصددي  علددى خدد ما  م يةدد  ذا  جدديدة وكفددا ة مدد  أولييددا  الحيكددد  وحقدديق الإيسددان : -6  
عدددددا  الحقدددديق مدددد  القدددد ن العشدددد ي  والطسدددداب  الدددد ولى الدحدددددي  لإ ميلدددد  الطسددددعينةا إدارة الحكدددد  فدددد  الحيكددددد  أو 

واقطدددد ان مدارسدددد  الح يددددا  الاقطصددددادي  والاجطداعةدددد  والثقايةدددد  للإيسددددان وحددددداس أقددددل الحقدددديق الد يةدددد  والسةاسددددة  
ال يدق اطةدد  بالطندةدد  البشدد ي  الدسددط ام   احطددل دور الدؤسسددا  الطابعدد  لل ولدد  فدد  تقدد ي  الخدد ما  وحدايدد  الحقدديق 

لا يدكدد  تحقيدد  الدكييددا  الأساسددة  للدددن ج القدداس  علددى حيدد  ندةدد    والح يددا  مكايددا بددار ا بشددكل أك دد  فدد  فكدد  الط
الدد عاما  ال سةسددة  لعدلةدد  الإصددلاح منفطحدد  ولام كزيدد  بيصددف ا و حقدديق الإيسددان إلا بدسدداع ة إدارة حكيمةدد  فعالدد  

لعناصدد  لا يدكدد  تحقيدد  اويدد رك القدداسدين علددى وضدد  وتنفيدد  بدد امج الدسدداع ا  والدعييددا  ال ولةدد  أيدد   الدنشدديدة.
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هدد ه  ومد  أبد  الأساسدة  للددن ج القداس  علدى حقدديق الإيسدان إلا بدسداع ة إدارة حكيمةد  فعّالد  ضددد  هيئدا  أخد ى. 
 :(26)العناص  الأساسة 

تعددد  الدشدددارك  فددد  كدددل م احدددل عدلةددد  الطندةددد  حددد   وتعط ددد  ال ولددد   ؛الدشدددارك  والشدددفاية  فددد  عدلةددد  صدددن  القددد ار -
   بخل  بيئ  مياتة  لطحقي  مشارك  كل الدنطفعي .والأط ا  الفاعل  الأخ ى ملزم

 يع  الإيصا  والدساواة ف  كاف  الحقيق م  الدكييا  ال سةسة  لطحقي  الطندة  والح  م  الفق . ؛ع   الطدييز -
 نبادد  تدكددي  الندداس مدد  مدارسدد  حقدديق   الإيسدداية  مدد  خددلا  اسددطخ ا  أدوا  مثددل الإجدد ا ا  القايييةدد   ؛الطدكددي  -
 سةاسة .وال
 نبادد  خضدديع الدؤسسددا  العامدد  والخاصدد  والأطدد ا  الفاعلدد  للدسددا ل  أمددا  الندداس  لا  ؛مسددا ل  الأطدد ا  الفاعلدد  -

سةدا الفق ا  من    وذل  مد  أجدل تعزيدز حقديق الإيسدان وحدا ط دا واليفدا  ب دا  وياد  تحديدل تلد  الا دا  الدسدئيلة  
 إذا ل   ط  إيفاذ ه ه الحقيق.

  

 إصلاح الخدمة المدنية قات و ططمنطل: بعارا
فى ال و  النامة  إلا أي ا جدةعا ق   إصلاح الخ م  الد ية وخيط  على ال غ  م  تبا   مسدةا  اسط اتةاةا 

شطدل على تندة  ق را  الخ م  الد ية  لليفا  بالطزامات ا  ت الطزمت يةدا ييل  أس  وضيابط وسدا  الإصلاح بحي 
الط قة  والأجير وع د العاملي   وتقية  الأدا  والديضيعا  ذا  والط ري  ص  بالطعيي  القضايا الخابدا فى ذل  

إيااد قية وبدا  ؤدى إلى  بدا ذل  الطش يعا  والأج زة وال ةاكل الطنظةدة  على الدسطييي  الد كزى والدحلى الصل  
خلاق الد نة  وت كز على مصلح  د ارا  مطع دة ول   ا ال اف  الصحةح والأبعامل  حكيمة  ذا  حا  مناس  و 

ب رج  أك   وهناك ع د م  الدشكلا  الأخ ى الد تبي   .وتطدط  بدسطيى لاس  م  الأجير  العديل وتخض  للدسا ل 
م    وضعط ا ع ة دو  يامة  فى مق م  خيي ا واسط اتةاةات ا لإصلاح الخ م  الد ية   بايدة ودواف  الخ م  الد ية 

 :(27)أب  ها 
 رة السيئ  للأدا   مدا  ؤدى إلى ع   وجيد حيافز كاية  لطحقي  الأدا  بشكل أفضل.الإدا -
غال ة  ال و  النامة  يظ  الطعيي  والط قة   الط  لا تعك  بشكل حدةق  الأوضاع ف  ال ول   غالبا ما ت ط   -

  .بشكل مبالغ بالطعلة  ال سد  ولا ت ط  با ب العاملي  الدؤهلي  والأكفا  أو ت قيط 
 تسية  الخ م  الد ية . -
 ع   وجيد م د  مح دة أو احط ا  الاد ير.-

ال  امج الاسط اتةاةا  و الحكيما  عن  وض   ركز  علي اللقضايا ال سةسة  الط   ش ح وتيضةحويةدا  ل  
 الخاص  بإصلاح الخ م  الد ية :

  :ةالأهداف السامية والعليا لاستراتجيات وبرام  إصلاح الخدميو  الرؤى  -1
تااهلددت عدد ة دو  يامةدد  بةددان وتفصدديل أهدد اف ا الن اسةدد  لعدلةدد  الإصددلاح الشددامل لا ددا  الخ مدد  الد يةدد  لدد   ا ؛ 

ق ر ك ي  م  الك ام  اليطنة  والدسدئيلة  الاجطداعةد  السداس  فد  ب وغنى ع  ال ةان أن بةان وش ح ه ه الأه ا    تبط
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ساسدا واضدحا بالاتاداه والالطدزا  داخدل الدنظدد  سديا   سديا  بالنسدب  إح ؛ فضدلا عد  أن هد ه ال ةدان يخلد ال و  النامة 
مسددداع ة ؛ و للدنظدددد  ككدددل أو لدخطلدددف إدارات دددا ووحددد ات ا عددد  ط يددد  مدددا  ل :وضددد  رؤيددد  مشدددط ك  لدددلإدارة الحكيمةددد 

مدد   ت كيددز الاهطدددا  علددى الددد   ي  وعلددى غيدد ه ؛ و الددد   ي  علددى إيضدداح أفكدداره  يةدددا  طعلدد  بي ةعدد  عدددل الدنظددد 
تدديفي  إطددار عدددل يحدد د ؛ و إثددارة إحسدداس العدداملي  بالايطدددا  للدنظددد ؛ و العدداملي  مدد  أجددل تحقيدد  الأهدد ا  الطنظةدةدد 

تقدددد ي  تفسددددي  واضددددح للاد ددددير عدددد  أسددددباب وجدددديد ؛ و الأهدددد ا  العامدددد  وبي يقدددد  أكثدددد  دقدددد  يحدددد د الأهدددد ا  الخاصدددد 
 .(28)الدنظد 

ح صددت فددى اسددط اتةايط ا القيمةدد  لإصددلاح الخ مدد  الد يةدد  علددى وتعدد  سددناافيرة مدد  الدد و  النامةدد  القليلدد  الطددى 
مد  : العددل  على الدسدطيى القديمى فدىليض  وتنفي  ه ه الاسط اتةاة  تدثلت تضدي  ع ة أه ا  علةا وغايا  سامة  

 الحكيمدد  الدنطخبدد  لطشددكيل مسددطق ل سددناافيرة  وصددةاغ  رؤيدد  مشددط ك  للشددع  السددناافير   وتحييددل هدد ه ال ؤيدد  إلددى
بالع الدد  والدسدداواة اسط شددادا لطددزا  ؛ والاعلددى حدايدد  الاسددطقلا  والسددةادة والأمدد  وال خددا  ل ولدد  سددناافيرة؛ والعدددل  حدةقدد

ندا  أمد  د نامةكةد  ياجحد  وقييد  تطديدز بيجديد بيئد  بالإضاف  إلى ب بدبادئ مكافح  الفساد والإحساس بالا ارة والنزاه .
لطحقيددد  الناددداح ل ولددد  سدددناافيرة وكددد ل  ت يئددد  الظددد و  للشدددع  السدددناافيرى ت يئددد  أفضدددل الظددد و  ؛ و ىمنددد  ومسدددطق ة

الددياطني  وم اعدات    ت عة  إقام  ماطدد  مطد ابط مطنداغ  قداس  علدى احطد ا ؛ و الدعةش  للحصي  على أعلى مسطيى م 
 .(29)والاهطدا  ب  

خ م  ذا  أساسة  هى: تق ي   وعلى مسطيى خ م  الدياطني  والعدلا  تضدنت الاسط اتةاة  ع ة أه ا  وغايا 
عالة  م  الدعا ي  م  الالطزا  بالبي يق  عادل  وأمين  ؛ ومعامل  الدياطني  والعدلا  جيدة بي يق  س يع  وفعال  وودودة

 وتل ة  احطةاجات  .  عدلااللدساع ة  الا  ب   قصارى ؛ و الح ية  والنزاه  والأخلاق
سةاسدا  وخيدط تسدط    تقد    ملي  فى الخ م  الد ية  على تحقي  عد ة واشطدلت الاسط اتةاة  يةدا  طعل  بالعا

 وم ددارات   علددى مياصددل  تحسددي  معددارف  ؛ وتشدداةع   قدد رات   مدد  خددلا  الطدد ري  والطيدديي  الدسددطد  العدداملي  و يددادة
؛ وتطيقد  وم دد مسدئيلةا  صدعب   لد   اعلى عات  العاملي   -وفقا للاسط اتةاة   –؛ فى الدقابل تض  ال ول  وق رات  

؛ عدلاوة علدى الالطددزا  بالعددل ضددد  ف يد  واحدد  لدبددادرةا بددالالطزا  وحسد  الطصدد   والقد رة علدى أخدد   مدا مدن   الطحلدى 
تيفي   مطناغ  ومطناس  باض النظ  ع  تبا   الق را  الدطنيع  والدسطييا  الفنة  يةدا بين  ؛ على أن تطيلى الحكيم 

وكافدد  مسددئيلي ا ؛ بالإضدداف  إلددى ت نددى الحكيمدد  للدةددا  بالعدددل علددى أكدددل وجدد ل دد  اسددب  الأدوا  والددديارد وال يئدد  الدن
؛ وم دد أ الديلدد  الأو  لطحقيدد  الخ مدد  القاسددد  وتع يدد  عدد  الالطددزا  الصددادقباعطبدداره احطدد ا  العدداملي  : عقيدد ة ركاسزهددا

  الطنافسددة  ال ولةدد  ل ولدد  سددناافيرة فدد  أمدد ا أساسددةا للحفدداا علددى القدد راالطحدد    والطاييدد  الدسددطد  للأحسدد  باعطبدداره 
مد  ال ولد  داخدل الخ مد  الد يةد  ؛ والدطعل  الد اس   فعلد تروح الطديز ف  كل ما ؛ والح د على ت نى لعالد  االاقطصاد 

الأخيدا   ومعالاط ا بشكل عاجل اعطدادا على أن تلافدىالدلاحظا  على الأدا   الح د على تلقىاوخ ي  و تاارب 
 .(30)يق  للاسطفادة م  الخ  ا هي أفضل ط  

  : التدريب -2
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 طدطعدددين بالكفدددا ة ولا الخ ددد ة الكايةددد   فددد  بعدددض الأحددديا   بسددد ع  لشدددال الدناصددد  يُعددد  ت قةددد  العددداملي  الددد    لا
الك ي ة  مشكل  عالدة  ف  الخ م  الد ية  ف  ال و  النامة ؛ كدا يع  الطد ري  ملدحدا أساسدةا فد  معظد  بد امج إصدلاح 

ة الحكيمة . وتط اوح عدلةا  الط خل م  الط ري  الفن  الدطخص  إلى الد ارا  الطعلةدة  والإداريد  العامد . وقد  الإدار 
شد   العقدد  الداضدد  تأكيدد ا ك يد ا علددى عدلةدد  الطدد ري  لطشدددل يياقداك أوسدد   بدددا فدد  ذلد   يددادة وعدد  العدداملي  بالقيدداع 

ويةدددا  لدد   ؛بالطندةدد ت   والقضددايا الحاسددد  مثددل القضددايا الطدد  تطعلدد  العددا  بالأهدد ا  الطندييدد  الك يدد ة الخاصدد  بالطزامددا
 :(31)القضايا ال ام  الط  ت تبط بعدلة  الط ري 

 .ملاسد  عدلة  الط ري  -
 .اخطةار الد شحي  للط ري   -
 والاحطفاا بالديظفي  الد ربي  بدا د الايط ا  م  ت ري   . -
علددى الدد غ  مدد  وجدديد أيددياع مطعدد دة مدد  عدلةددا  النامةدد  إلددى أيدد  تشددي  خ دد ا  وتاددارب عدد د ك يدد  مدد  الدد و  و 

  إلا أن الطدد ري  داخددل مكددان العدددل يظددل الأكثدد  شددييعا. يبالنسددب  للعدداملي  الاخطةددار مدد  بين ددا يدكدد  الطددى الطدد ري  
  الاددد د قددد  يشددددل ذلددد  الطددد ري  فددد  مؤسسددد  ت ري ةددد  محلةددد  أو الطددد ري  بدؤسسددد  بالخدددار   فددد  حدددي  أث دددت الطددد ري

ال راسدة   البعثدا الدطخص  كفا ت  بالنسب  للعاملي  ذو  الدناص  الدطيسي  وكبار الديظفي . وعلى الد غ  مد  أن 
بدالط كيز علدى ايطقدا  للخار  منطش ة بشكل ك يد  وقد  تالد  الكثيد  مد  الدزايدا  إلا أي دا مكلفد  ويدكد  إسدا ة اسدطالال ا 

الشددفاية  والنزاهدد  ؛  معددا ي  وضدديابط لاخطةددار الدطدد ربي  مدد  أهد ددا:أشددخاد بعيددن   للسددف . لدد ا لابدد  مدد  إعدددا  عدد ة 
الاسطثدار ف  ماا  ت ري  الديظفي  العدديميي  ذا جد وى اقطصدادي  مدا لد  يكد  هنداك ب يدامج علاوة على إعدا  م  أ 

 .(32)لطحسي  ظ و  الطيظةف
لطد ري  ؛ وعد   قصد  ا  بد امج الطد ري القيمةد  للطد ري  أمد ا هامدا فد  ضددان اسدطد ارياليطنةد  أو وتع  السةاس   

الدسدئيلي   فدى الطد ري  وذلد  بد مج  يحي تي ي  أسدليب اللام كزيد بل يا  الطيج   على العاملي  بالحكيم  الد كزي 
 الدحليي  داخل ب امج الط ري  القيمة .

الخ مد  الد يةد  ؛  إطدار عدلةد  إصدلاحالطد ري  فد  وتق   سليفينةا يديذجا جي ا فى جديدة وشددي  وكفدا ة عدلةد  
وتدن ض الأكاديدةد  اليطنةد  للطد ري  بالإشد ا    بالطنيع الك يد  نةايفي لالدؤسسا  الطعلةدة  والط ري ة  ف  سحي  تطديز 

وأج زت دا الإداريد  ؛ وتقدي  فدى هد ا الشدأن بددا  لدى : الحكيمد  فدى لعداملي  ا على كاف  م احل ومسطييا  عدلة  ت ري 
الددد ور الأساسددد  للأكاديدةدد  هدددي الدةددا  بعدلةددد  الطنظدددة  ولددة  تقددد ي  الددد ورا  إلدددى جايدد     الطعاقدد  مددد  معظدد  الدددد ربي

للح    ع  كاف  الأمير والقضدايا الخاصد  بالطد ري   كاملا  طضد  قايين الخ م  الد ية  الا    فصلاكدا الط ري ة . 
يسد ل م يد  ؛ و إدارة عامد  ودودة و زة ؛ وخل  مؤسسا  وأج دعنص  الدنافس  داخل عدلة  الط ري اعطدادا على إعدا  

تعزيددددز الطحسددددينا  الخاصدددد  بالفاعلةدددد   علددددى؛ عددددلاوة علددددى الحدددد د تخدددد   مصددددالح كددددل الدددددياطني و  ؛اليصددددي  إلي ددددا
أج دددزة للطددد ري  داخدددل  ةمسدددطد    مكثفددد وتنفيددد  بددد امجبدعدددا ي  الأدا   مددد  خدددلا  وضددد   والالطدددزا  الصدددار والاسدددطااب   

 .(33)  الد ية  الا   ةلخ مالخاص  باالعدل ومؤسسا  
 : الطسكي  اليظةف الطاني  و م اقب   - 3
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الخ مد  ل   م  الد ا  الك  ى الدشدط ك  لأج دزة ومؤسسدا  الطسكي  اليظةف  تاني  العاملي  و م اقب  عدلة  تعط   
هد   الد يةد بد امج إصدلاح الخ مد  أو  خيدية فد   ق م  وال و  النامة  على ح  سيا ؛ حي  تعد فى ال و  الدط الد ية 

وتعد  هدد ه تح  د  مد   دط  تعييدن     وأ  يديع مدد  الد دا  سديؤدوي ا  والأجد  الد   سةحصدلين علةدد  مقابدل هد ه الد دا . 
العدلةددد  مددد  العدلةدددا  الصدددعب   لعددد ة اعطبدددارا  من دددا : الحاجددد  إلدددى فطددد ة  منةددد  طييلددد  لإعددد اد وتا يدددز الإحصدددا ا  

إصدلاح الدنظ  ة ربط ه ه العدلة  أو الد حلد  بد احدل لاحقد  علي دا مثدل وال ةايا  الخاص  ب ل  ؛ بالإضاف  إلى ض ور 
الطددد ري  الدناسددد  للدسدددئيلي  عددد  جدددد  ال ةايدددا  ؛وأيضدددا بد احدددل سدددابق  علي دددا مددد  أهد دددا ال اسدددد  للأجدددير والعاملي 

 .(34وت يي  ا)  اصنةفوت
بأسددددا  العددداملي  ب ةايدددا  و  وإحصدددا ا  كاملددد جددد او   علدددىم اقبددد  الطسدددكي  الددديظةف  يطعدددي  أن تشدددطدل عدلةددد  و 

و ارة الدالةد  الأج دزة الطنظةدةد  الأعلدى مثدل و ارة الخ مد  الد يةد  أو شدئين العداملي  أو مد  معطد ة م  أقسدا  وإدارا  
ةد  للخ مد  طنظةدأو اللادة  الدسطييا  الإداريد  يظاسف العلى كل والإحصا ا  وتحطيى ه ه الا او   ؛أو م  كلي دا

أقدالة  أو ولايددا  أو محافظددا  ال ولدد ؛ وتعد  هدد ه الادد او  والإحصدا ا  الأسدداس أو الدصدد ر اليحيدد   الد يةد  فددى كافدد 
معضدل  ك يد ة فدى  الع  د  مد  الد و  النامةد ويياجد  . فدى أج دزة الخ مد  الد يةد  الطعيي  والط قةد ىلةا  لإع اد الديا ي  و 

م  إجدال  كشف الأجير  وعلدى الد غ  مد     ك ي جز في ا حي  تحصل العدال  الدؤقط  على اليظاسف عدلة  تسكي  
 أن ال ولدد  عددادة لا تطحدددل مسددئيلة  قايييةدد  ك يدد ة تادداه هددؤلا  العدداملي  إلا أي دد  يدثلددين مدد  ذلدد  ع ئددا سةاسددةا علي ددا

. لد ا  (35)خاصد  فدى أوقدا  الثديرا  والاحطااجدا  والاعطصداما  الك د ى وميالبد  هد ه العدالد  بطث يط دا كعدالد  داسدد 
ح يدد    يا ددت بعددض الدد و  النامةدد  إلددى ت نددى من اددا ج  دد ا وم يددا فددى تانيدد  وتسددكي  العدالدد  بحيدد  يدددنح الددد    ات

أك دد  علددى تحقيدد  النطدداسج فدد  والط كيددز بشددكل ؛ الطصدد   بشددكل أك دد  فدد  الددديارد  سدديا  كايددت مدديارد البشدد ي  أو مالةدد 
ب يدامج ه ا الشأن فيطنا  والطدى بد أ  حكيمط دا فدى تنفيد  وم  أب   الطاارب فى الدطف  علي ا.  يياق الطكالةف الااري 

بعياس  ويطاسج الطشايل  ال وات  وتكالةف الديزاية  الإداري الأجير و  ربط وال ى ت  ية   1995الإدارة الحكيمة  ف  عا  
كدالةف الإداريد  د اعداة بعدض الدبدادئ الطد  مد  ضددن ا عد    يدادة حاد  القديى العاملد  أو فد  الطالإدارى م  الإلطزا   ب

مد   1998. وبع  ثلاث سنيا  م  الطي ي  ؛ تدكنت و ارة الخ مد  الد يةد  فدى سدناافيرة فدى عدا  والشفاية  ف  الإدارة
ف   يادة أجير ؛ والطى ت  اسطخ ام ا %18أكث  م  بلات %  وتحقي  وفيرا  13خفض ع د العاملي  إلى أكث  م  

وإيشدا  صدناد   طارسد  ودعد   ة  صدناد   للطأميندا  والدعاشدا  الاجطداعةد مثدل تأسد العاملي  وف   يادة مزايا أخد ى 
تنظة  أج زت ا وتنظة  العداملي  ب دا عد  ط يد  إعدادة تعييدن   طبقدا لخ د ت   ومدؤهلات   إعادة  م  خلا  العدال  الزاس ة

الديزاية  وكفا ة وفاعلةد   إدارةأج زة ومؤسسا  الخ م  الد ية  ؛ مدا أس   فى تحسي  والقضا  على الط اخلا  داخل 
 . (36)الخ ما 

 :يظا  الطيظةف ال اس  ويظا  شال اليظاسف الشاغ ةالدفاضل  بي   -4
: يظدا  الطيظةدف الد اس  ويظدا  شدال اليظداسف   هددا الخ مد  الد يةدالطيظةدف ب هناك يظامان مطعار  علي ددا فدى

أيدد   ددط  شددال اليظدداسف الأديددى واليظدداسف الأعلددى مدد  الشدداغ ة. ويعط دد  يظددا  الطيظةددف الدد اس  يظامددا "مالقددا"  بدعنددى 
داخل الفئا  اليظةفة  القاسد . وم  ياحة  أخ ى    كز يظا  شال اليظاسف الشاغ ة )ويسدى أيضا "يظا  اليظةف  ف  
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 ( على اخطةار الد شح الدناس  لشال اليظةف . وغالبا ما تقط ن النظ  الخاص  بالطيظةف ال اس job-in-rankال رج " 
-بطقاليددد  القدددايين الدددد ي   بينددددا تددد تبط الدددنظ  القاسدددد  علدددى شدددال اليظددداسف الشددداغ ة بطقاليددد  النظدددا  القددداييي  الأيالدددي

. ويع  اخطةار النظا  الدناس  مسئيلة  الحكيم  ولابد  أن يكدين يطاجدا لعدلةد  مد  الدشداورا  والدد اولا  (37)ساكسيي 
الصددل . وبسدد   إحدد ا  الكثيدد  مدد  الطقدد   فدد  اليقددت الحددال  فدد  فكدد  ا  الفندد  الدعندد  وصددنّاع السةاسدد  ذوى  ددبدي  الا

ساكسيي   هناك ميل لطفضيل سدا  يظا  شال اليظاسف -الإدارة الحكيمة  داخل إطار تقالي  النظا  القاييي  الأيالي
يدي  الديهديبي  الشاغ ة. وكل يظا  ل  مديزات  وعييب . وحي  أن النظا  القاس  على شال اليظاسف الشاغ ة يسدطية  تع

فددد  الخ مددد  الد يةددد  عنددد  الحاجددد  إلدددي    ويسددداع  عدددادة علدددى تح يددد  الدددد   ي  لكددد    كدددزوا علدددى النطددداسج  فدددإن الدددنظ  
الخاصدددد  بددددالطيظةف الدددد اس  تعط دددد  أفضددددل بالنسددددب  لطقدددد ي  الحدددديافز مدددد  أجددددل تحقيدددد  الأدا  الايدددد  وضدددددان أن تظددددل 

 . (38)ة الاسطثدارا  ف  ماا  الط ري  داخل الخ م  الد ي
 الدالة  الأجير والدزاياتحسي   – 5

 يددادة عدد د الددديظفي  عدد  الحاجدد  إلددى قلدد  الحددافز  والفسدداد  وفقدد   تددؤد  يظدد  ال واتدد  والدزايددا الضددعةف  بسدد  
رد ئ  ف  الدناط  الناسة   والطقليل م  الاسطثدارا  ف  مادا  الطد ري  . ذا  جيدة خ ما  تق ي  العاملي  الدؤهلي   و 

علددى تنفيدد  ال دد امج الإصددلاحة   وهدد ه الديضدديعا  هدد  مددا  العدددلالأجددير وفدد  يفدد  اليقددت  تحسددي  معدد لا ويطعددي  
 :(39) ل 

الأجدير الدنخفضدد  جدد ا: غالبدا مددا  ياجدد  العدداملي  بالقيداع العددا  فدد  الدد و  النامةد  معدد لا  أجددير أفضددل ا لا  (1
العدددل  فددى  أو أي ددا لا تكدداف  أو تعدديض الدشددق  يكدداد يكفدد  لطحدددل يفقددا  الدعةشدد   دون الدقاريدد  بالقيدداع الخدداد

 .والناسة   باليظاسف ف  الأماك  البعي ة
 الأجير الدضايظ : لا تعك  أجير كبار الديظفي  م ارات   ولا ت ري    ولا أق ميط  .(2
دة  والدعدا  تلع  الدزايا وال  لا  غي  النق ي  دورا هاما ف  إجددال  الدزايدا مثدل بد   السدك  والسدةارا  ال سد (3

وغي ها م  مزايا الطقاع  الأخ ى الط  غالبا ما تشكل جز  ك ي اً مد  إجددال  الدزايدا. وفد  بعدض الد و  النامةد  اي دار  
النظ  الخاص  بالدزايا النق ي  وحل محل ا النظ  ال   ل  للدكافو   ولك  يدطج عد  ذلد  يظد  م  دد  وعشدياسة  للدكافدو  

 الأجير وإدارت ا واحطياس ا.الط  تس  ت ف  صعيب  م اقب  
 :الدحسيبة والح  م  الطسية  ع    -6

  بدد رجا  مخطلفدد   علددى الحاجدد  لفصددل الدد و  الدطق مدد  والدد و  النامةدد أكدد   ج دديد إصددلاح الخ مدد  الد يةدد  فدد  
ا بدد  أن السةاسدد  عدد  الخ مدد  الد يةدد  وتعزيددز يددديذ  الخ مدد  الد يةدد  الدحا دد ة القاسددد  علددى الادد ارة. ولكدد  أث طددت الط

الددنظ  القاسددد  علددى الادد ارة فقددط هددد  الاسددطثنا   وأن الطعيينددا  السةاسددة  هدد  الأمددد  الشدداس  فدد  معظدد  يظدد  الخ مددد  
الد يةددد . ويددد ى الدؤيددد ون لنظدددا  الدحسددديبة  )أ   الدددطحك  فددد  الطعييندددا ( أن ذلددد  النظدددا  يسددددح بطيظةدددف كدددادر مددد  

النظا  يعز  أيضا ال يدق اطة   يظ ا لأي  يساع  على الطناوب الدنطظ  العاملي  الد ييي  الأويةا  الأكفا . كدا أن ذل  
لكبار الديظفي  طبقا لإرادة الشدع . أمدا أولئد  الد     ؤيد ون النظدا  القداس  علدى الاد ارة فيد ون أن هد ا النظدا   نسدا  

سددداواة فددد  اليصدددي  إلدددى بشدددكل أفضدددل مددد  الددددن ج القددداس  علدددى الحقددديق لإدارة الخ مددد  الد يةددد  )أ   عددد   الطدييدددز والد
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الدناصدد  العامدد (. كدددا أيدد  يسدددح أيضددا بالاسددطد اري  والحةاديدد  فدد  الإدارة الحكيمةدد . ولدد ل    نبادد  ربددط الددطحك  فدد  
الطعيددي  فدد  الخ مدد  الد يةدد  بالاخطةددارا  القاسددد  علددى الادد ارة فدد  إطددار أخلاقدد  قددي   وأن يقابددل ذلدد  يظددا  فعددا  مدد  

 القييد والضيابط. 
تخصدددة  وإعدددادة تخصدددة  بحيددد  يقصددد  ب دددا  الحكيمددد  أج دددزة ومؤسسدددا إعدددادة هةكلددد   مددد  مدددا سددد   ويطياكددد 

اليظددداسف بدددي  الإدارا   ويشدددطدل علدددى إدخدددا  تاييددد ا  فددد  ال ةكدددل الددد اخل  لدددلإدارا  وتخصدددة  اليظددداسف داخدددل 
يشددا  ا  مدد  خدد ى خددلا  الإدارا  الي اريدد الإدارا   وعلددى ييدداق أوسدد  تخصددة  اليظدداسف علددى ييدداق الا ددا  الأ

 . (40)أج زة تنفي ي  وخصخص  الا ا  الحكيمة 
  :والإدارة الالكط وية  ل اواليظاسف الإداري   م اجع  الد ا  -7

  غالبداً مدا كايدت عدلةدا  الإصدلاح ال ةكلد  تدط  بصديرة ارتاالةد   مد  القد ن العشد ي   حطى منطصف الطسعينةا 
 اً مادد د إدخددا  بعددض الطاييدد ا  الطشدد يعة   كدددا كايددت تقددي  علددى وم كددزة حددي  قياعددا  بعين ددا  ولدد  تكدد  تطعدد ى كثيدد

هةاكدددل تنظةدةددد  عطةقددد  بدددد لًا مددد  أن تقدددي  علددددى الطحليدددل الددد قي  للدشددددكلا  ال ةكلةددد  ذات دددا. ومندددد  ذلددد  الحدددي   بدددد أ 
 للإصدلاح  الددارسين  لاسةدا ف  مناط  ش ق أوروبا وىسةا والباسةفة  وأم يكا اللاتينةد   باتخداذ أسدالي  أكثد  شدديلاً 

كدا أي   سدعيا للط كيدز علدى الإصدلاح الد اخل  بشدكل مطديا ن مد  الأخد  فد  الاعطبدار العلاقدا  الدطايد ة بدي  الإدارا  
الحكيمة  والداطد . وأصبحت عدلةا  م اجع  الد ا   والط  ه  بدثاب  الأداة ال سةسة  ف  عدلةد  الإصدلاح ال ةكلد   

 . (41)اس الطحليل  لعدلة  الإصلاحمع وف  أكث  بطق ي  الإرشاد والأس
للخ مد  الد يةد  بددا تكنيليجةدا الدعليمدا  والاتصدالا  والإدارة الإلةكط ويةد   ويط اف  م  ما س   تكثةف اسدطخ ا  
تيصدديل الخدد ما  بشددكل أفضددل مدددا يسدد ل عدلةدد  وضدد  هدد ه الخدد ما  بددالق ب مدد  العدددلا  والزبدداس  والشدد كا   يعنددى 

روابددط اقطصددادي  محسددن  مدد  الدشدد وعا  الطااريدد  وكدد ل  تدديفي  إدارة أكثدد  كفددا ة والطزامدداً  للدسددطخ    وإقامدد  سلسددلو 
للدشدد وعا  الحكيمةدد . فعلددى سدد يل الدثددا   فدد  ال ندد  تقدد   الأكشدداك الدقامدد  وسددط الداطدعددا  والطدد  تدد ار بددالكد ييت  

تديفي  مددا أدى إلدى ف  الدنداط  ال يفةد    الدعليما  الأساسة  وعدلةا  الطيثي  والاسطدارا  الط  يحطاج ا الدياطنين 
تحسدي  العددل الدد اخل  ؛ و علدى تيسدة  ييداق تقد ي  الخد ما  علدى الدسدطي  الدحلد  ؛ عدلاوةوقدت الددياطني  وأمديال   

مثل تحسي  إدارة الأف اد وتقليل  -ف  الإدارا . ويدك  أن  ؤد  تيفي  يظ  معليما  الإدارة داخل الإدارا  الحكيمة  
الدسداع ا  الفنةد   إلى تيفي  إدارة أفضدل لدشد وعا  -وتحسي  خ ما  الطيصيل ويظا  الدشط يا  الحكيمة   الطكلف 

 .(42)الطبسةط ال ي وق اط وم  ث  تقليل احطدالا  ح وث عدلةا  الاش خفض النفقا  و  ؛و و يادة العياس
 رابعا : الخدمة المدنية فى مصر بين الترميخ والإصلاح

 2011 نا    25لد ية  فى مص  ق ل ثيرة إصلاح الخ م  ا -1
ت نت مص  طيا  عق ى الخدسينةا  والسطينةا  م  الق ن العش ي  يظا  اقطصادى ركيزت  ت خل ال ول  فى إدارة  

ضدان  قطصادى والإدارى حي  قامت الحكيما  الدططابع  فى ه ه الفط ة بطي ي  سةاسا  جدعت بي  النشاط الا
خ يا  الطعلة  الدطيسط والعال   وتيفي  الطعلة  الدااي  لدخطلف م احل الطعلة   الأم  ال   الطيظةف الحكيم  لادة  
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ت ت  علة  تزا   اليل  على الطعلة  وت هير جيدت  م  ياحة   وع   الاتساق بي  الع ض واليل  ف  سيق العدل م  
والد تبا  على الديا ي  العام  لل ول   ياحة  أخ ى. وف  اليقت ذات   أد  ه ه السةاسا  إلى تزا   ع   الأجير 

تضخ  ى فى الدادل إلى أد ؛ مداوذل  على ال غ  م  ايخفاض إيطاجة  العاملي  بالا ا  الحكيم  وأجيره  الحدةدة 
. واسطد   ه ه السةاسا  قاسد  حطى منطصف السبعينةا  م  الق ن بعدال  تفةض ع  حاجط الا ا  الحكيم  

ل  فطح ىفاق الاسطثدار أما  الدسطثد ي  الع ب والأجاي  سعةا لطحسي  مع لا  الندي العش ي  حي  ق ر  ال و 
الاقطصادى وقةا  الش كا  الخاص  بطخفةف أعبا  تيظةف كاف  الخ ياي  فى الا ا  الحكيمى عق  تخ ج   م  

  .(43)"الاجطداع  ع  كاهل ال ول  حفاظا على" الاسطق ار  الاامعا  والدعاه  والد ارس الفنة 
الدص ي   الخ م  الد ية ل  تش   وطيا  عق ى الثدايينةا  والطسعينةا  م  الق ن العش ي  وب اي  الق ن الحالى؛ 

بعض الطحسينا  والإصلاحا  الازسة  الط  مست الشكل دون أن تد  إدخا  تييرا  ت ك   ربدا باسطثنا  
هي الش ط  وجيد ووضيح ال ؤي  للإصلاحطعاقب  بأن الد الحكيما الدضدين  وي ج  ذل  ف  مادل  إلى ع   اقطناع 

منظيم  مطكامل  لعدلة  ج ا  الخ م  الد ية  الدص   ف  أش  الحاج  إلى    ؛ ل ا بقىالأساس  للطندة  الإداري
الاهطدا  بقضايا الط ري  والإج ا ا  والقياع  والطش يعا  والحيافز وال ةكل  لاتعطد  فقط على الإصلاح والطندة 

ندي الطى اقط يت فى ه ه الفط ة ب  نظةد  وشئين الأف اد  وه  قضايا م د  لكن ا لةست كاية  لطحقي  الطندة  الإداريالط
الدسيغ للط  ب م   إلى تق ي الإدار  لل ول   ا ا ع   تح    الد ا  والياجبا  ب ق  ف  الحي  أدى مدارسا  الفساد  

دا إن تعق  الإج ا ا  وجديد اللياسح عز  م  سةادة سليكةا  ال شية الدسؤولة  بل والإلقا  ب ا على اوخ ي   ك
ضعف ال قاب  وغةاب الدحاس ة  والنزاه  الديظفي  على الدض  ق مًا ف   . كدا شا واليساط  والدحسيبة  والابطزا 

ي  تي يع ا ط ي  الفساد  بل إن البعض ق  ب ره وأكسب  ش عة  "يفسة " كنطةا  لضعف ال وات  وت ي  الأجير وس
وع   ربي ا بالكفا ة والأدا   كدا إن الد كزي  والف دي  وع   الشفاية  ف  الشأن العا  يس   للدطنف    الفاس    م  

 –؛ وهي ما أدى لخاص  دون رقي  أو حسي اال ي وق اطيي  والسةاسيي  اتخاذ الق ارا  وتفسي ها بدا يحق  مصالح   
  يظا  ال سة  الأس   محد إلى سقيط  –ضد  جدل  أسباب أخ ى 

 .(44)2011 نا    25سنى مبارك فى ثيرة ح
و ي   –وم  الدسطا ب لاي  يظا  مبارك وبعض و ارس  الدعنيي  بإصلاح الخ م  الد ية  ومن   ال كطير أحد  درويش 

ساس إلى مقاوم  ف  مص  يعيد بالأإصلاح الخ م  الد ية  ىي اك بأن تعث  إلى الإدعا   –الطندة  الإداري  الأس   
وه ا لة  صحةحًا على  .ال ي وق اطة  ح صًا على مكطسبات ا  ولة  إلى فشل ال ول  أو النظا  السةاس  الحاك 

لحدةق  أي  لا تيج  بي وق اطة  لا ت اف  ع  مصالح ا الضةق   ولك  هناك يظ  تسطية  إدارة وتييي  فاإطلاق   
إلى قياع  وج ور شع ة  خار  ج ا  ال ول  الإدار   ف  حي  ثد  يظ  أخ ى ال ي وق اطة  لأي ا يظ  ديدق اطة  تسطن  

لا تسطية  الاضيلاع بدثل ه ه الد د   لأن أدات ا اليحي ة ف  السةي ة على الحك  ه  ال ي وق اطة  ذات ا  حي  لا 
البقا  ف  الحك  ع   بياب  لى قةادة عدلة  الطندة  بل إن جل ه ف ا هي الدسط  ة غي  ال يدق اطة  إت    تل  النظ  

 .(45)  وت ليل العدبا  أما  عدلة  الطندة  الشامل الدياطني ال ي وق اطة  الط  يصبح دورها حداي  النظا  لا خ م  
 :2011 نا    25إصلاح الخ م  الد ية  بع  ثيرة  -2
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  يظامًا إداريًا مط هلًا 2011 نا    25وحطى ثيرة  1952خلفت يظ  الحك  الدطعاقب  على مص  من  ثيرة  يليي 
 ل ا سعى يظا  الحك  الحالى بدةادة ال سة  ع   الفطاح السةسى تييي  وتح    ومعةقًا لأ  تندة  حدةدة  ف  مص   

يشي  إلى ثلاث  أيياع م  الأج زة الإداري  ف  فى مص  ؛ وال ى اصبح  Civil Service ج ا  الخ م  الد ية 
  وتشدل دواوي  الي ارا  والا ا  والدصالح الد كزي  الأخ ى  ومؤسسا  القياع العا   الإدارة العام  :ال ول   وه 

وه  الط  يطات ع  عدلةا  الخصخص  للش كا  والدؤسسا  العام  الددليك  لل ول   والإدارة الدحلة   وتشي  إلى 
   يةدا  طعل  بالسةاسا  العام  لل ول .اليح ا  الدحلة  على الدسطيى الإقلةد   وه  الأذرع الطنفي ي  للحكيم  الد كزي

ألفًا  962ملا ي  ميظف  من   يحي مليين و 6يحي  2016الخ م  الد ية  حطى ي اي  عا  بلغ ع د العاملي  ف  و 
ميظفًا بأج زة  961ألفًا و 468ميظفًا بالإدارة الدحلة    173ألفًا   992مليين و 2ميظفًا بالا ا  الإدار   و 72و

يصف مليين م  العاملي   علىبال يئا  الاقطصادي  العام   إلى جاي  ما  زي   223ألفًا و 335م   والخ م  العا
ووفقا للخياب ال سدى لدسئيلى ال ول  ب  ا م  ال سة  م ورا ب سةس  الي را  وي اي  بي ي ة الطخيةط  . بعقيد مؤقط

الدص ي    للخ م  الد ية الدعضل  اليحي ة لةست  تضخ  الا ا  الإدار  لل ول  وسي  تي يع والإصلاح الإدارى فإن 
إذ يضا  إلى ذل  ارتفاع تكلف  العدال  م  ت ي  إيطاجيط ا  وع   وضيح أه ا  العدل ف  الإدارة الحكيمة   وغةاب 

   معا ي  تقية  الأدا   إلى جاي  تعق  الإج ا ا  دون مقطضى حدةق   وسي  أسالي  ومعا ي  اخطةار الدةادا  الإداري
ف  الدشارك  ف  إدارة الخ ما  وال قاب  على أدا  وح ا  الإدارة الحكيمة   وع   تناس   دياطني وإه ار ح  ال

الأجير والدكافو  للعاملي  م  الأهدة  النس ة  للأعدا  الط  يقيمين ب ا  م  ع   تناس  ا وهةكل الأسعار بشكل لا 
د الإدار  وشييع مظاه ه ف  مخطلف القياعا  والدسطييا  الإداري  يخفى  الأم  ال   قاد إلى ا دياد مع لا  الفسا

   .(46)بال ول  الدص ي 
  فد  تي يد  ب يدامج إصدلاحا  ج يئد  وج ريد  ت د   إلدى حفدز الاقطصداد  2014فد   ل ا ش عت الحكيم  الدص ي 

لداطددد . وت كددز  الديجدد  وتعزيددز بيئدد  الأعدددا  فدد  الدد لاد  وت يئدد  الداددا  لطحقيدد  يدددي مطدديا ن يشدددل كافدد  فئددا  ا
الأولى م  الإصلاحا  على إعادة تيا ن الاقطصاد الكل   بدا ف  ذل  إق ار قايين ض يب  الدةد  الدضاف   وخفض 
دع  الياق   واحطيا  فاتيرة الأجير  وتح ي  سع  الانة  الدص  . أما الديج  الثاية  م  الإصلاحا  ف كز  علدى 

صددلاح الخ مد  الد يةد  الد   أُقد  فدد  ج  د  لإقدايين اسطصد ار شدددل ذلد  ثدار  و يظد  الحيكدد  ومندالا الاسدط تحسدي 
 .(47)  ووض  سةاسا  لط ليل حياجز الاسطثدار واجط اب الاسطثدارا  الدحلة  والأجن ة 2016أكطيب  

ا  : تايي  عقلةّدهىثلاث مساسل أساسة  ت ني ا رؤي  ج   ة للإصلاح الإدارى تشطدل على  كدا أعلنت الحكيم  ع 
م اجعد  بنةد  يظدا  الخ مد  و ميظّف  الخ م  الد يةد  كد   طقّ لديا الإصدلاحا  الطد  تعديد بالفاسد ة علدي   وعلدى الد لاد؛ 

الد ية  ك    كّز على الد ا  الأساسة  والطعاق  أو الطلزي  الخارج  عيضاً ع  ماّ د ال ع ؛ والارتقا  بفعالة  أيظد  
طاييد  ط يقد  وصدي  الددياطني  إلدى الخد ما  الطد  ب وتحّ  مد  الفسداد الصداي  تيفي  الخ ما  بي يق  تعزّ  الكفا ة

اسطخ ا  الأيظد  الإلكط وية  مثل ال ياتف الدحديل   وم اكز الاتصدا   والإيط يدت  الطيس  فى ع    تقّ م ا الحكيم 
 .(48)الأم  ال   سةس   ف  الحّ  م  بعض أشكا  الفساد والطعسف ف  اسطعدا  السلي 
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لديظّفي  الددط نددي  بددا تسددطعي  ال ولدد  بديجبدد  طعاقدد  الدديظةف ة علددى ماسدد   ؛ طبقددت الحكيمدد  يظامددا ج  دد ا للعددلاو 
ار وكبددددوالدحددددافظي  كدسطشدددداري  للددددي را   للعدددددل  وتدددد ري  مطديددددز وم ددددارا  مطفيقدددد  الدددد     طدطّعددددين بكفددددا ة عالةدددد 

يدد ا مدد  م اتدد  الددي را  والدحددافظي  وغيدد  مدد  والطددى تقطدد ب كث الحكيمدد  بدد ف  رواتدد    وتطكفددليلي  اوخدد ي   ئالدسدد
ف ي ق  يسدح لكبار واح  ؛  يعد  ويقد  ف  ىن  يع  اسطخ ا  ه ا النيع م  الطيظةف الدسئيلي . وغنى ع  ال ةان أن 

الدسدددؤولي  بالإسدددطفادة مددد  الخ ددد ة الدةّدددد  الطددد  لددد   طدكّنددديا مددد  اسدددطالال ا فددد  حدددا  لددد   لادددأوا إلدددى هددد ا النددديع مددد  
الحصددي  كدددا أنّ الكثيدد  مدد  الا دديد ال امةدد  إلددى الإصددلاح الإدار  الشددامل قدد  عيّلددت بشددكل ك يدد  علددى  الطيظةددف؛

وأد   داخدل الخ مد  الد يةد مشكل  الطفاو  ف  الأجير  فاقدت م كفا ا  مداثل . غي  أنّ ه ه الددارسا  ق  على 
 . (49)ةا بالاض  والاسطالد ية  شعير الديظّفي  الطقلي ّ ي  ف  الأج زة  إلى

تضدنت يةدا  طعل  " 2030قامت الحكيم  بيض  رؤي  ج   ة لدص  أطل  علي ا " رؤي    2016وفى ي اي  عا  
 وإدارة الطخييدط ومنظيمد  الحكيميد   ا مالخ  وتييي    سالدؤ  الطييي : ح الخ م  الد ية  أربع  محاورهىبإصلا

  الخ م ين قاي يدأت و  . الطش يع ارطالإ حصلاوإ ة وطن  ابةاي  ةعقا ا شوإي   الحكيمة ا الدؤسس ف  ياردالد
 لاحإص ييح  هام يةخي ين القاي  اه  يع  يح يد الا  هد ه  قد ىعل2015  ارسم ف   رص   ال  الا    الد ية

  م  الدزي وت ن  ؛  يللدياطن العامد  ا الخ م  تق ي  عدلة ا ةكف ادة ي   ب    الحكيم اعبالقي لالعد  منظيم
 للطأهي لمطكام ب يامج ووض    البش ي ياردالد  منظيم لوتأهي  هةكل ادةوإع   ال  نامةكة  والطنظةدة  الإداري اكلةال 

 .(50)وظةفد  كلل الديضيعد   ا هبالأ الأدا   ةتقي وربط  بال ول  يالعامل

  الخاتمة :
النامة  بإصلاح الخ م  الد ية   ع ضت ال راس  فى صفحات ا السابق  لأسباب ودواف  قةا  ع د ك ي  م  ال و 

والطى م  أهد ا : اعطبار إصلاح ه ه القياع محيرا رسةسةا لنااح ج يد الإصلاح على الدسارا  الاقطصادي  
والسةاسة  ؛ علاوة على ت نى اسط اتةاة  أو خي  للإصلاح الإدارى الشامل بحي  تض  كاف  عناص  وركاسز 

لط ري  وم ورا بسةاسا  وب امج الطاني  والطيظةف والأجير والد تبا  والط قى الإصلاح ب  ا م  منظيم  الطعلة  وا
وي اي  باي ا  الخ م  ومزايا الطقاع  وىلةا  تي ةق ؛ واسطخ ا  الطكنيليجةا  وتح    منظيم  الطش يعا ؛ وصةاغ  

سةاسا  إصلاح الخ م  اس  علاقا  الطعاون والطفاعل بي  كاف  الدسطييا  الإداري  والطنظةدة . كدا تناولت ال ر 
ط ح ا فى ه ا الشأن . ويطضح م  كل ماس   ت    والخيط وال  امج الطى 2011 نا    25الد ية  ق ل وبع  ثيرة 

غةاب ال ؤي  السةاسة  الشامل  للإصلاح تعايى م  ع ة أم اض مزمن  هى:  ما الت الخ م  الد ية  فى مص  أن 
يرة إلى تنفي  سةاسا  للإصلاح الاقطصادى دون الإصلاح السةاسى ؛ حي  اتا ت ج يد حكيما  مابع  الث

 وال يئا  والدصالح الي ارا  ع د كث ة يطةا   لل ول الطنظةد  ال يدكل تعقد والإصلاح الإدارى. بالإضاف  إلى 
 ادك. إدار   كيدان244٩ويحدي وحد ة2٩5 م  مايق ب  يج  حي  بين دا  فيدا الصلاحةا  مد  كثد  وت اخل وتضارب

% 27م   يقد ب مدا إلى تصل والطد  - الةدالإج تكلفط دا وارتفداع لل ولد  الإدار   بالا دا  الد دالع عد د تضخد  يدثدل
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  أحوهى  - الاقطصادي ال يئدا  يرأج لا بخ وذلد 2014/2015لديا يد عدا   العام الدص وفدا  ال دإج مد 
 الحكيم  الديظدف إيطاجيد  ايخفداض ضدي  ف   وخاص ا الدؤسس ههد  ا ةكف ىعل تؤثد  الط  ة ال سةس ا الطح ي

 ف  او والطف ا ل والدس فاية للش  واضح  يمعا  ابغة  م تعايى الخ م  الد ية  اأيض.  الدقنع  البيال وايطشار
 اسدطالا و  يبة والدحس ادالفس ارايطش إلى أدى ددامد الا د   يفد  وداخدل الدخطلفد  الا ا   يب  يالعامل يرأج

 لىع ا الالطف  ظياه ارلايطش ا الدا حأفس ام وتضارب دا وتع  لات دا ا الطش يع كدث ة إلى بالإضافد  هد ا. النفديذ
 .(51) الحكيمة زةالأج  لداخ    ةالش  الد كزي  يطةا   وق اطةيال  ي وتا ين القاي

كفا ة اسطخ ا  ميارد ال ول  الدالة  والدادي  لل ول  ب    رف  اسطكدا  الا يد لإصلاح الخ م  الد ية  ل ا  طعي  
  الييميد  بشدكل أكدث  كفدا ة ل فد  الدعايداة عد  ي  الخ ما  الحكيمة  الدخطلف  اللا م  لحةاة الدياطنيوالبش ي   وتيف

  يصل بارا   وتحقي  الطيادلاد ب مزيد  مد  الاسطث الاقطصاد القيمىكاهل د  وتييي  الخ ما  الط  يحطا  إلي ا 
وسةادة  بعناص ها ال سةسة  م : الشفاية  نظيم  مطكامل  للحيكد تي ي  مالحكيم  والداطد  ومؤسسات  م  خلا  

ارك  الداطدعيد  لكافد  فئا  للدش ا ض  وتيييد  ىلةو     بالإضاف  إلى القايين وال قاب  والدحاسب ...وغي ها
  لأدا  لطقييد  الداطدعا  لىلة تأسة   بالإضاف  إلى الحكيمة  الداطد  ف  عدلة  وض  السةاسا  واتخاذ الق ارا 

  ال ع  الدال  والفن  ل ا يتفعيل دور الأج زة ال قابة  وتيف ؛ و ص ار قايين ح ي  ت او  الدعليماإ؛ و الحكيم 
     تفعيل م ويا  السليك اليظةف  للعاملي  بالا ا  الإدار  لل ول .  و والطأكي  عى اسطقلاليط ا

 مش الدراسة :هوا
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