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وم الحاسب والوعلوهاث الوستوى الرابع في جاهعت آراء طالباث كليت عل 

 الويكي واستخداهه في التعلن الأهيرة نورة بالرياض نحو
 دادـإع

 نًيبء بُج عبذانًحسٍ الأحًذ
 رافـإش

 جًبل بٍ عبذانعزيز انشرْبٌ. د.أ

 :ةـــــدوـــــانًق

 شافاتالاكت مجال في تطوراً  شيدت التي القرون من الحالي القرن الميلادي يُعد
 وتؤكد .المعمومات عصر إلى الصناعة عصر من العمم ونقل البشرية تاريخ في والاختراعات

 وخاصة فيما يتعمق بالعممية التعميمية، الحديثة التقنية توظيف أىمية عمى المعاصرة التحديات
 ىناك وأصبح المعرفة، مجتمع كوّن الذي المسبوق غير المعمومات تدفق مواجية أىميا ومن
 ىناك كان السابق ففي والإعلام، والاتصال والمعمومات التقنية بين الخدمات في وتكامل ربط

تدفق  ىناك أصبح الراىن الوقت في بينما صعوبة في الحصول عمى المعمومة ومصدرىا؛
(. Explosion of Information) المعرفي بالانفجار عميو يُطمق ما لدينا وأصبح معموماتي،

 المجتمع في التنمية عجمة لدفع الآلي الحاسب يُقدمو مما الاستفادة تحاول ةالنامي الدول فأخذت
 لذلك وأستقُدم المجالات وخاصة في مجال التعميم، معظم في موقعة الحاسب أخذ حيث

. الحاسب عموم في المتخصصون
 .الأطفال رياض مرحمة حتى التعميم ومراحمو مجالات كافة ويخدم الحاسب الآلي

 والمون والصورة الصوت في والمتمثمة المتعددة الوسائط في المتوفرة بإمكاناتو الآلي والحاسب
 لما التعمم في الاستمرار عمى وتحفزه لمتعمم تدفع المتعمم ذاتية تعميمية وسيمة الخ، يُعَد...والحركة

 .لمختمف المتعممين المحببة لمتعزيزات المتضمنة البرامج استخدام بجانب جذابة وسائل من ليا
 والمصادر الخبرات وتوفير التعمم تفريد عمى المتعددة والوسائط الحاسب قدرة جانب إلى ىذا

 لقدراتو وفقاً  تعميم لمعدل ومحققاً  طاقاتو فييا مستثمراً  ذاتياً  المتعمم يكتسبيا التي التعميمية
لأولى لمتغمب ارتفاع مستوى الوعي بأىمية التعميم، باعتباره الوسيمة الاجتماعية اومع . واستعداده

إلّا أن التربية بمؤسساتيا التقميدية لم تعد قادرةً عمى  عمى مشكلات الفقر والجيل والتخمف،
لذا فقد ازداد  .مواجية تحديات العصر، وتحقيق ضمان التعميم واستمراريتو لكافة شرائح المجتمع

ية المتنوعة، من خلال اىتمام المخططين التربويين، وصانعي القرار بأىمية تمبية الحاجات التربو
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تطوير الأنظمة التعميمية، بالاستفادة من التقنيات الحديثة وتوظيفيا، بحيث تسيم في مواجية 
يجاد حمولٍ جذريةٍ لمشكلاتيا المتعددة ويبحث التربويون باستمرار عن  .الخمل والقصور فييا، وا 

وبين الطالب وزملائو؛ لجذب  أفضل الطرق التي توفر بيئة تعميمية تفاعمية بين الطالب والمعمم،
 الناجحة التعمم الإلكتروني من الوسائل عداىتمام الطلاب وحثيم عمى تبادل الآراا والخبرات، ويُ 

عمم عن بعد تكما أنو أحد أكثر أنواع ال( Rose and Joi, 2004)لتوفير ىذه البيئة التعميمية 
 .شيوعاً في ىذا العصر

_ كأحد أوعية التعمم الإلكتروني _( الإنترنت)عمومات ستخدمت الشبكة العالمية لمموقد اُ 
منذ بداية ظيورىا في عمميتي التعميم والتعمم، حيث انتشرت مواقع التعميم والتعمم الإلكتروني 
عبر الشبكة العالمية لممعمومات، وظير كثير من المواقع التي تتخذ من ىذا النوع من التعمم 

كما غيرت  .في تزايد مستمر في كافة مناطق العالمبكة عدد مستخدمي الش وأصبحأساساً ليا، 
قدم بيا المادة العممية لمطالب، حيث ظيرت وسائل إلكترونية مثل مواقع الإنترنت الطريقة التي تُ 

فأسيمت بدور كبير وىام في  والقوائم البريدية، وغرف الحوار، ،المواد الدراسية، ومنتديات النقاش
ولكن؛ وبعد ظيور وسائل إلكترونية جديدة بدأت الوسائل السابقة  .عممإيصال المادة العممية لممت

، التي تتميز (Web2.0) 2,0تفقد بريقيا لتحل محميا تقنيات جديدة أطمق عمييا تقنيات ويب
( RSS)، وخلاصات المواقع (Wikis)، والويكي (Blogs)المدونات : بالتفاعمية والمرونة مثل

تقوم عمى فمسفة تبادل  2.0أن ويب ( Watson and Harber)ويرى  (.2007الخميفة،)
المعمومات بشكل تعاوني متواصل، وىذه الفمسفة غيرت نظرة العالم بأكممو إلى الشبكة العالمية، 

كما غيرت العلاقة بين الأفراد والشبكة العالمية فتحولوا من مجرد زائرين لممواقع يتصفحون 
فراد مشاركين في نشر المعمومات يستطيعون نشر أي المعمومات الجاىزة المنشورة عمييا إلى أ

 (.Watson and Harber, 2008)معمومة لدييم وعرضيا للآخرين حول العالم 
 Web) عنكبوتية صفحات مجموعة" بأنيا الويكي( م2001) وكوننجيام لف يُعّرِف  

pages )يلوتعد لتخزين التشعبي النص نظام خلال من لمتوسع وقابمة ببعضيا مرتبطة 
 خلال من الصفحات تحرير مستخدم لأي خلاليا من يسيل بيانات قاعدة خلال من المعمومات

  أو ترميز لغة معرفة إلى الحاجة دون الإنترنت شبكة متصفح برنامج
 جياكوبا يُعرفيا ذاتو السياق وفي(. Leuf & Cunningham, 2001,14" )برمجة

(Giacoppo,2007,52 )بمغة عنكبوتية صفحات نشاالإ مبسط نظام" مجرد بأنيا (HTML )
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 وقت أي في يسيل بحيث عمييا يتم تغيير أو مراجعة كل وتصنيف لتسجيل نظام يصاحبيا
 أدوات عدة عمى كذلك الويكي نظام ويشمل. السابقة الأصمية نسختيا إلى الصفحة إعادة

 ساحة إلى إضافة لمصفحة، التغير دائم المحتوى لمتابعة لممستخدم الفرصة لإتاحة مصممة
 ".الويكي صفحة محتوى حول الخلاف بحتمية تتعمق التي المشكلات لحل نقاش

، لسماحو لممشتركين بالتعبير عن 2.0إحدى أىم تقنيات الويب  يالإلكترون ويكيال يُعد
كما  آرائيم بالصوت والصورة، والوصول إلى جميع مشتركي الإنترنت في شتى أنحاا العالم

 حذفيا أو إلييا الإضافة أو محتوياتيا، لتعديل فييا المشتركين أمام ةالفرص تتميز بإتاحتيا
 حيث ،(م1994) عام إلى بالويكي سمي موقع أول بدايات وتعود .المشتركين ىؤلاا يراه حسبما

 تطوير في( Ward Counningham) كونتجيام وارد الأمريكي الآلية الحاسبات مبرمج بدأ
 وصفيا وقد. (م1995 مارس 25) في الويب عمى هأطمق( Wiki Wiki Web) باسم موقع

  عبر تعمل أن يمكن بيانات قاعدة أبسط بأنيا كونتجيام وارد مؤسسيا
 (.Augar et al., 2004,95) الشبكات

 ومساحات فضااات بإيجاد تسمح مرنة أداة الويكي أن سبق مما نستنتج أن يمكن
 في سواا التحرير صور من متعددة روبصو مستخدم، لكل والتحرير بالكتابة وتسمح لمنقاش،
 مستخدم لكل تعطي كما الأخرى، المتعددة الوسائط عناصر مختمف أو رسوم أو نص صورة

 .الآخرين قبل من المبني المحتوى عمى التنسيق أو الحذف أو الإضافة أو التغيير صلاحيات
 بالإضافة كة،بالمشار لمجميع والسماح وتحديثيا، الصفحات تعديل بسيولة الويكي تتميز

 التعاوني التأليف في فعالة أداة الويكي من جعمت المميزات مجانية، وىذه أداة كونيا إلى
(Solomon and Schrum,2007,58) .من الرغم عمى الويكي محررات إن القول ويمكن 

 تيسير في فقط ليس الإسيام منيا يتوقعون الذين بالتربية المشتغمين انتباه جذبت قد حداثتيا
 التشاركي والتفاعل والتكوين البناا عمميات تيسير في أيضاً  ولكن الطلاب، مع الاتصال لياتعم
 توافرىا من لابد جوىرية وسمات خصائص جميعيا تمثل والتي المطموبة، المعرفة اكتساب في
 لمويكي العممية التطبيقات من أخرى مجموعة مؤخراً  برزت وقد .المتنوعة التعميمية السياقات في
. المينية والتنمية التعميم مجال في

ر وانتشر استخداميا بين أفراد من التقنيات الحديثة التي كثُ  ويكيالبالرغم من أن و
إلا المجتمعات عمى اختلاف توجياتيم، وبدأ استخداميا في التعميم ينتشر في الدول المتقدمة، 
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 دراسة فقد كشفت -لم الباحثةعمى حد ع-أن استخداميا في التعميم في الدول العربية كان نادراً 
 عن والناتجة الثالث العالم بمدان في التعميمي القطاع تواجو تحديات عن( م2009) أبويرزاد
 نحو الطلاب اتجاه قياس تناولت التي ت العديد من الدراساتوقد أشار .التكنولوجي الفقر

 الويكي نحو يجابيةا لاتجاىات الطلاب تكوين إلى توصمت حيث التعميم، في الويكي استخدام
إلى ( م2009) توي ودراسة( م2011) ويانج لن ودراسة( م2009) وناريان ىيوز دراسة مثل

ضرورة التوسع بإجراا الدراسات التتبعية للاستفادة من الإمكانيات المتعددة ليذه التقنية، ومن 
 اسبالح عموم كمية طالبات آرااىنا جاات فكرة البحث الحالي لتكون محاولة لقياس 

 .نحو الويكي التعميمي واستخدامو في التعمم بالرياض نورة الأميرة جامعة في والمعمومات

: ثــــــة انبحــــيشكم

 الراىن الوضع تشخيص في( م2003) الثاني العربية الإنسانية التنمية يُشير تقرير
 التعميم أساليب قِدمو تحديثيا، وعدم المناىج مستوى تدني إلى العربية البمدان في العالي لمتعميم
 وتنميتيا، والقدرات المواىب اكتساب عمى القائمة وغير والتمقي الحفظ عمى تركز والتي المتبعة
 .تشجعيم حوافز وجود وعدم المعممين وأداا وكفااة مستويات تدني إلى إضافة

 استحداث ىو الإلكتروني التعميم تقنيات مجال في حصل تطور أىم أن بالذكر والجدير
 البرامج بتوظيف ييتم والذي (e-Learning 2.0 )الإلكتروني  التعميم أنظمة من الثاني يلالج

 .التعميمية العممية في وغيرىا( Wikis) الويكي و( Blogs) المدونات مثل الاجتماعية
 العممية تواجو التي التحديات من والاتصالات المعمومات تكنولوجيا توظيف ويُعد

 الطمب تزايد بعد وخاصة يوم، بعد يوماً  تزداد التي التعميمية ستوياتالم مختمف في التعميمية
 بتنمية المتعممين احتياجات تمبية عن التقميدي التعميم نظام عجز إلى إضافة عمييا والإقبال
  مجتمع إلى السريع التحول ظل في المتنوعة وقدراتيم مياراتيم
 (.216ص م،2010 الحي، عبد) المعرفة

م المعاصر بالتقنيات الحديثة ومحاولة توظيفيا في خدمة العممية نظراً للاىتماو
لمدراسة  ينالمتقدم لابازدياد عدد الط)وحل بعض المشكلات التي تعترضيا مثل  التعميمية

لاختيار  لابسنة بعد أخرى، وكثرة موضوعات المقررات مع صعوبة فتح المجال أمام الط
 مأثناا المحاضرة، وانخفاض مستوى دافعيتو لطلابسمبية او، مالموضوعات التي تناسبو
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أثناا الموقف  موتفاعمو ملمتعمم، ووقوف الخجل والتردد عائقاً أمام مشاركة الكثير منو
، وبين الطلابوعدم وجود الوقت الكافي لمتفاعل والنقاش بين أساتذة المقررات و  التعميمي،

ئة التدريس في بعض ، بالإضافة إلى النقص الواضح في أعضاا ىيمأنفسو لطلابا
دراسات عربية لقياس الاتجاه ( في حدود عمم الباحثة)كما أنو لم يتوفر  ،(التخصصات

 قياس آراافقد توجو اىتمام الباحثة إلى  والرأي نحو استخدام الويكي في العممية التعميمية
نحو  ياضبالر نورة الأميرة جامعة في المستوى الرابع والمعمومات الحاسب عموم كمية طالبات
 .الويكي وأىميتو في العممية التعميمية استخدام

 :ثــــــة انبحـــــأسئم

:  سعى البحث الحالي للإجابة عن السؤال الرئيس التالي

 بالرياض ىورة الأميرة دامعة المصتوى الرابع في وىظه المعلومات الحاشب علوو كلية طالبات أراءما 
 الويكي واشتخذامه في التعليه؟ نحو

 :ورة أكثر تحديداً يحاول البحث الإجابة عن الأسئمة الفرعية التاليةوبص
 نورة الأميرة جامعة في الرابع المستوى ونظم المعمومات الحاسب عموم كمية أراا طالبات ما -1

 واستخدامو في التعميم؟ الويكي نحو أىمية بالرياض

 نورة الأميرة جامعة في عالراب المستوى ونظم المعمومات الحاسب عموم كمية طالبات أراا ما -2
 التعميمي في تنمية التحصيل الأكاديمي؟ الويكي استخدام نحو بالرياض

 نورة الأميرة جامعة في الرابع المستوى ونظم المعمومات الحاسب عموم كمية طالبات أراا ما -3
 في تنمية استراتيجيات التعمم التعاوني؟ التعميمي الويكي استخدام نحو بالرياض

 نورة الأميرة جامعة في الرابع المستوى ونظم المعمومات الحاسب عموم كمية لباتطا أراا ما -4
 في تنمية ميارات المغة والحوار؟ التعميمي الويكي استخدام نحو بالرياض

 نورة الأميرة جامعة المستوى الرابع في ونظم المعمومات الحاسب عموم كمية ما أراا طالبات -5
 التعميمي؟ الويكي ستخداما من الإفادة بالرياض نحو معوقات
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: ثــــــــداف انبحــــــــأِ

: هدف البحث الحالي إلى تحقيق ما يلي
 في الرابع المستوى ونظم المعمومات الحاسب عموم كمية طالبات التعرف عمى آراا -1

 .التعميم في الويكي واستخدامو بالرياض نحو أىمية نورة الأميرة جامعة
 الرابع المستوى ونظم المعمومات الحاسب لومع كمية طالبات آراا التعرف عمى -2

 تنمية في التعميمي الويكي استخدام نحو بالرياض نورة الأميرة جامعة في
 .الأكاديمي التحصيل

 الرابع المستوى ونظم المعمومات الحاسب عموم كمية طالبات آراا التعرف عمى -3
 تنمية يف التعميمي الويكي استخدام نحو بالرياض نورة الأميرة جامعة في

 .التعاوني التعمم استراتيجيات
 الرابع المستوى ونظم المعمومات الحاسب عموم كمية طالبات آراا التعرف عمى -4

 تنمية في التعميمي الويكي استخدام نحو بالرياض نورة الأميرة جامعة في
 .والحوار المغة ميارات

 في الرابع وىالمست ونظم المعمومات الحاسب عموم كمية طالبات آراا التعرف عمى -5
 .التعميمي الويكي استخدام من الإفادة معوقات نحو بالرياض نورة الأميرة جامعة

: ثـــــــة انبحـــــــأًْي

يتزامن البحث الحالي مع اىتمام المسؤولين في وزارة التعميم العالي بالمممكة العربية  -1
فد جديد مناسب لتعميم السعودية بالتعمم الإلكتروني كتحدٍّ جديد لمتعميم الجامعي، وكرا

 .الفتاة السعودية عمى وجو الخصوص

اللازمة لتصميم التربوية والفنية  إسيام البحث في تقديم مجموعة من المعايير -2
 .التعميمي ويكيال

عد البحث استجابة لتوصيات العديد من الدراسات الأجنبية والمؤتمرات الحديثة التي يُ  -3
في التعميم، ورفع مستوى التحصيل، وزيادة  تنادي بضرورة توفير فرص أفضل لمتفاعل

 .كفااة عممية التدريس

يُوفر مقياس لمرأي نحو استخدام الويكي التعميمي، يُمكن الاستفادة منو من قبل الباحثين  -4
 .والميتمين
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عربي تناولت في المممكة العربية السعودية وندرتيا في العالم الدراسات  عدم وجود -5
مما قد يضفي عمى البحث _ في حدود عمم الباحثة_ دبشكل منفر التعميمي ويكيال

 .جانب الريادة والمبادرة

في حدود _التعميمي  ويكيالالاتجاىات والآراا نحو التي تناولت  الدراسات الأجنبيةندرة  -6
 .مما قد يضفي عمى البحث جانب الريادة والمبادرة_ عمم الباحثة

: ثــــــدود انبحــــــح

: نتائجه في إطار الحدود الآتيةتتوقف إجراءات البحث و
 في الرابع المستوى الحاسب و المعمومات عموم كميةفي  بق البحثطُ  :الحذود المكاىية 

 .بالرياض نورة الأميرة جامعة
 ولمعمومات  الحاسب عموم كمية طالبات آراا معرفةتصر البحث عمى قّ ا :الحذود الموضوعية

 نحو بالرياض نورة الأميرة جامعة في رابعال المستوى في مقرر مصطمحات عممية حاسوبية
التعميمي واستخدامو في التعّميم والمتمثمة في تنمية التحصيل الأكاديمي وتنمية  الويكي

و  استخدامو أىمية ورأيين نحو. والحوار المغة ميارات التعاوني، وتنمية التعّميم استراتيجيات
 .منو من وجية نظر الطالبات الإفادة معوقات أبرز

 1432في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  لبحثابق طُ  :لحذود السماىيةا-
 .ىـ1433
: ثـــــــاث انبحـــــــيصطهح

: يحوي البحث الحالي المفاهيم والمصطلحات الأساسية التالية

 :التعليه الالكتروىي
المتمركزة طريقة لإيصال بيئات التعمم "التعميم الالكتروني بأنو ( م2005)يُعرِف خان 

(. 18.ص" )حول المتعمم لأي فرد في أي مكان وزمان عن طريق التقنيات الرقمية التفاعمية
نظام تعميمي يُقدم بيئة تعميمية : وتُعرِف الباحثة التعميم الالكتروني في ىذا البحث بأنو

يُتيح ليا تعممية متعددة المصادر لمطالبة عبر الوسائط الرقمية التفاعمية لمحاسب وشبكاتو بشكل 
إمكانية التفاعل النشط مع محتوى تمك المصادر ومع المعممة وأقرانيا بصورة متزامنة أم غير 
 .متزامنة، في القاعة أو عن بعد، فضلًا عن إمكانية إدارة ىذا التعميم من خلال تمك الوسائط
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 :الجيل الثاني للتعلم الالكتروني
 من صغيرة قطع" لكتروني بأنوالجيل الثاني لمتعمم الا( م2006)يُعرف داونس 

 أدوات استعمال تدمج والتي مرن بشكل بعضيا مع ترتبط والتي الشبكات عبر المعمومات
 برامج من وغيرىا والمدونات الويكيز عمى تعتمد وىي الويب، عبر لبعضيا ومكممة منفصمة
" الشبكات عبر التعمم مجتمعات تكوين تدعم والتي الاجتماعية الانترنت

(Downes,2006,p.2 .)
 عموم كمية تأدية طالبات: وتُعرِف الباحثة الجيل الثاني لمتعمم الالكتروني إجرائياً بأنو

نورة ميام التعميم المسندة إليين باستخدام  الأميرة جامعة في الرابع المستوى والمعمومات الحاسب
 .أدوات الويكي والمشاركة في الصور والعروض والفيديو والمستندات

: التعليني ويكيال
 عنكبوتية صفحات مجموعة" بأنو الويكي( م2001) وكوننجيام لف يُعّرِف
Web pages وتعديل لتخزين التشعبي النص نظام خلال من لمتوسع وقابمة ببعضيا مرتبطة 

 خلال من الصفحات تحرير مستخدم لأي خلاليا من يسيل بيانات قاعدة خلال من المعمومات
  أو ترميز لغة معرفة إلى الحاجة دون تالإنترن شبكة متصفح برنامج
(. Leuf & Cunningham, 2001,14" )برمجة

 مبسط نظام" مجرد بأنيا( Giacoppo,2007,52) جياكوبا يُعرفيا ذاتو السياق وفي
 أو مراجعة كل وتصنيف لتسجيل نظام يصاحبيا HTML بمغة عنكبوتية صفحات لإنشاا
 ويشمل. السابقة الأصمية نسختيا إلى الصفحة عادةإ وقت أي في يسيل بحيث عمييا يتم تغيير
 دائم المحتوى لمتابعة لممستخدم الفرصة لإتاحة مصممة أدوات عدة عمى كذلك الويكي نظام
 حول الخلاف بحتمية تتعمق التي المشكلات لحل نقاش ساحة إلى إضافة لمصفحة، التغير
". الويكي صفحة محتوى

الإنترنت  عمى ويب صفحة: إجرائياً في ىذا البحث بأنوالتعميمي  ويكيف الباحثة العرِ تُ و
 عنكبوتية، صفحات لإنشاا مبسط خاصة بمقرر مصطمحات عممية حاسوبية تشمل نظام

 وقت أي في يسيل بحيث عمييا يتم تغيير أو مراجعة كل وتصنيف لتسجيل نظام يصاحبيا
 أدوات عدة عمى كذلك الويكي نظام ويشمل. السابقة الأصمية نسختيا إلى الصفحة إعادة
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 إلى إضافة لمصفحة، التغير دائم المحتوى لمتابعة لمطالبات والمعممات الفرصة لإتاحة مصممة
 .المشكلات، ومتابعة التكميفات المنزلية، والجديد في المقرر لحل نقاش ساحة

 :التعليه التعاوىي
مجموعة من علاقة بين "التعميم التعاوني بأنو ( م2007)يُعرِف جونسون وجونسون 

( عمى الفرد أن يُسيم ويتعمم)المتعممين تتطمب الاعتماد بطريقة ايجابية وتوافُر المسئولية الفردية 
ولدى الفريق ( الاتصال، الثقة، القيادة، صنع القرارات،، وحل تعرض القرارات)والميارات البينية 

 (.13.ص")المقدرة عمى تحسين الأداا
 عموم كمية عمل مجموعة من طالبات: وني إجرائياً بأنووتُعرِف الباحثة التعميم التعا

نورة مؤلفة من أربعة إلى خمسة طالبات  الأميرة جامعة في الرابع المستوى والمعمومات الحاسب
 .بطريقة تكاممية لتأدية ميام محددة بالاعتماد عمى الويكي التعميمي

: اهــــــــــــــــالاتج
أفكار حول ما ىو مرغوب فيو أو غير مرغوب "  الاتجاه بأنو( م2005)يُعرف ممحم 

 (.337.ص")فيو بالنسبة للؤمور ويشترك فييا جماعة معينة 
وجية نظر الفرد تجاه موضوع ما، بناا عمى موقفو " بأنو ( ه1422)ويُعرفو العبدلي

 (.7.ص")من ذلك الموضوع في ضوا خبراتو وحاجاتو ورغباتو 
 (.87.ص")استعداد نفسي يوجو سموك الفرد " ه بأن( م2000)ويُعرفو الطجم والسواط 

مجموع استجابات القبول أو الرفض : إجرائياً في ىذا البحث بأنوالاتجاه ف الباحثة عرِ تُ و
المستوى  والمعمومات الحاسب عموم كمية المخصص لطالباتالتعميمي  ويكينحو استخدام ال

جة التي تحصل عمييا الطالبات في مقياس ر بالدردّ قَ وتُ  ،بالرياض نورة الأميرة جامعة في الرابع
. التعميمي المعد من قبل الباحثة ويكيالاتجاه نحو استخدام ال

 :آراء
الرؤية بالعين تتعدى إلى مفعول واحد، : "الرأي بأنو ( ه1410)يُعرف ابن منظور 

ال ابن وق. رأى زيداً عالماً ورؤية ورااه مثل راعو: وبمعنى العمم تتعدى إلى مفعولين، يُقال 
 (.157.ص")الرؤية النظر بالعين والقمب: سيده
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انطباعات نفسية وسموكية لطالبات  :بأنو البحث ىذا في إجرائياً  الرأي الباحثة وتُعرِف
 في الحاسب المعمومات عموم كمية من حاسوبية عممية مصطمحات مقرر في الرابع المستوى
 .استخدامو في التعممبالرياض نحو الويكي التعميمي و نورة الأميرة جامعة

. الإطار اليظري: الفصل الجاىي

 ثـــــــاث انبحـــــــأدبي
 :ةـــــــدوـــــــيق

 التعميم أنشطة في الحديثة التقنية توظيف أىمية عمى المعاصرة التحديات تؤكد
 المعرفة، مجتمع كون الذي مسبوق الغير المعمومات تدفق مواجية أىميا ومن والتعمم،
 ففي والإعلام، والاتصال والمعمومات التقنية بين الخدمات في وتكامل ربط ىناك وأصبح
 الشاسعة المسافات يقطع المتعمم وكان المعمومات، مصادر في شح ىناك كان السابق
الراىن  الوقت في بينما المعمومة؛ عمى الحصول من يتمكن حتى الطويمة الأزمنة وينتظر
 لدينا وأصبح معضمة، التدفق ىذا فييا شكل لدرجة المعمومات في وتدفق وفرة ىناك أصبح

 وفي ظل أىمية .(Explosion of Information) المعرفي بالانفجار عميو يطمق ما
 والتعمم وما ييدف إليو البحث الحالي في معرفة التعميم أنشطة في الحديثة التقنية توظيف

 جامعة في لمستوى الرابعالشبكات ا قسم والمعمومات الحاسب عموم كمية اتجاىات طالبات
 من ، سيُناقش البحث الحالي التعممالتعميمي الويكي نحو استخدام بالرياض نورة الأميرة
وتطور مفيوم التعمم الالكتروني وصولًا إلى  التعمم ونظريات الإلكتروني التقنية والتعمم خلال

لويكي ثم التطرق الجيل الثاني لمتعمم الالكتروني وشرح مفصل لأدواتو التي من أىميا ا
 .لمتعميم التعاوني وأخيراً شرح مُفصل للاتجاىات وطرق تغييرىا

 :انتقُيت خلال يٍ انتعهى: أوولاً 

 سبيل فعمى كبير، بشكل التفاعل ينقصو التعميم في التقنية استخدام كان السابق في
 ويكون تعميمية جيةبرم أو فيديو فيمم أو تمفزيوني برنامج في التعميمية الرسالة تصميم يتم المثال
 في بتخزينيا يقوم ثم ومن التعميمية الرسالة يتمقى سمبي مستقبل والمتعمم المرسل، المعمم دور

 عمى الزمن من طويمة فترة النظم ومدخل السموكية المدرسة سيطرت لذلك استظيارىا، ثم الذاكرة
 في المدخل ىذا ىجدو عدم أثبتت التربوية الأبحاث لكن. التعميم في التقنية توظيف طرق

 كلارك   مقولة وايمومي أندرسون في ورد كما. والتعمم التعميم أنشطة في التقنية توظيف
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 عمى يؤثر من بذاتيا ىي وليست التعميم لتوصيل وسيمة كونيا تتجاوز لا التقنية أن( م1983)
 بعدي تحميل عمميات أجرت والتي التكاممية الدراسات من العديد أجريت التاريخ ذلك ومنذ التعمم،
 أثر ىناك أن إلى مجمميا في توصمت وقد التعمم، عمى التقنية أثر تناولت التي الدراسات عمى

 السبب أوعزت الدراسات ىذه أن إلا التعمم؛ عمى والحاسب والبصرية السمعية التقنية لاستخدام
 ذاتيا بحد التقنية استخدام إلى وليس التدريس طريقة إلى ذلك في
(Anderson and Elloumi,2004,3). التعميم في التقنية توظيف في الحديث الاتجاه وبرز 

 التعمم لرسالة التعميمي التصميم جانب يراعي سياق في التقنية توظيف عمى التركيز خلال من
 المشاركة خلال من الاجتماعية العلاقات وتوظيف المتعمم لدى التفكير ميارات بتنمية والاىتمام

ت العمل في  بل التعميم تقنيات مشاريع اىتمام محور التقنية تعد لم لذا الجماعية، الميام ماموا 
 المصاحبة والأنشطة البرامج وتقويم وتصميم والاجتماعية النفسية الأبعاد عمى التركيز أصبح
. التدريس أصول وعمم التعميم نظريات وفق

(: How Technology Foster Learning) التعله التقيية تُعسز كيف
 الحديث المفيوم بينما نقل كوسيمة دورىا يعزز السابق في التعميم تقنيات استخدام كان

 في التقنية تدمج أن يجب لذلك. الجماعي والعمل والمعرفة التفكير بناا في كميسر يوظفيا
 تكامل التي والمشاريع المشكلات حل خلال من والتعمم المعنى ذو والتعمم الحقيقي التعمم أنشطة
. الاجتماعي التعاوني الاتصال وميارات البنائي والتعمم قنيةالت
 :(E-learning and Learning Theory) انتعهى وَظريبث الإنكتروَي انتعهى:  بَيبلاً 

 والإدراكية السموكية المجال في تأثيراً  أبرزىا ومن التعمم نظريات من عدد يوجد 
: التالي النحو عمى التعمم مستويات تصنيف يمكن و والبنائية،
 (.الحقائق) ماذا؟ لتعميم السموكية 
 (.والعمميات الأسس) كيف؟ لتعميم الإدراكية 
 السياقي في والتعمم الذاتي التفكير تعزز التفكير من عميا مستويات) لماذا؟ لتعميم البنائية 

 .(والواقعي

 المفهوو تطور: الإلكتروىي التعله: ثالجاً
 بيئات لإيصال طريقة" بأنو( E-learning) يالإلكترون التعمم( م2005)خان  يُعرِف

 "التفاعمية الرقمية التقنيات طريق عن وزمان مكان أي في فرد لأي المتعمم حول المتركز التعمم
 والتي التقنية تطور مع توالى والمسميات المفيوم تطور يجد المجال لأدبيات والمتتبع (.3.ص)
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 مراحل تصنيف ويمكن التربوية، الممارسات في انعكس مما المجتمع ثقافة في كبير بشكل أثرت
: وىي مراحل خمسة إلى الإلكتروني التعميم تطور
. بعد عن التعمم (أ 
. الحاسب عمى المعتمد التعمم (ب 
. الانترنت تقنية عمى المعتمد التعمم (ج 
. الإلكتروني التعمم (د 
. الإلكتروني لمتعمم الثاني الجيل (ه 

 :2.0يب الو أدوات الجيل الثاني من التعلم الإلكتروني

تنتشر في  بدأتالتي  2.0الويب ىناك العديد من أدوات الجيل الثاني لمتعمم الإلكتروني 
 :الوقت الحالي بكثرة ومنيا

 الشبكات الاجتماعية. 
 المفضلات الاجتماعية. 

 الإلكترونية  المدونات(Blogs.) 

 .(Wiki)ي ــــويكـــــــــال
 لإتاحتيا وذلك كبير، بشكل انتشرت تيال الثاني، الجيل أدوات أبرز من الويكي تُعد

 ىؤلاا يراه حسبما أو حذفيا إلييا الإضافة أو محتوياتيا، لتعديل فييا المشتركين أمام الفرصة
 طريقة في أثر ليا وكان بسرعة، انتشرت التي الاجتماعية البرمجيات إحدى وىي المشتركين،

 عام إلى بالويكي سمي موقع ولأ بدايات وترجع. الشبكات عبر ومشاركتيا المعرفة تبادل
 Ward) كونتجيام وارد الأمريكي الآلية الحاسبات مبرمج بدأ حيث م،1994

Counningham )باسم وموقع تطوير في (Wiki Wiki Web )25) في الويب عمى أطمقو 
 موقعو عمى( quick-web) السريع الويب اسم إطلاق في كونتجيام فكر وقد. (م1995 مارس
 التي الحافلات عمى يطمق مصطمح وىو ،(Wiki Wiki) مصطمح استخدام فضل أنو إلا ىذا،

 حركة بين لمتشابو نظراً  الركاب؛ لنقل المطار منافذ بين (Honolulu) مطار في بسرعة تتحرك
 في تتمثل صممو الذي الموقع عمل وفكرة المختمفة، الأماكن بين والتنقل السريعة الحافلات

 مجتمعنا شكل والذي العام الجميور مشاركة عمى اعتماداً  رىاوتحري الصفحات تحديث سرعة
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 مباشرة الويب عمى إلكتروني محتوى لإنشاا المحرر ىذا يستخدم حيث لمجميع، مفتوحاً  متعاوناً 
 استخدام ازداد والعشرين الحادي القرن بداية ومع(. Mattison,2003,p.32) تشاركي وبشكل
 عمى الاستخدامات أشير واشتممت فييا والمشاركة اتالمعموم لتبادل كبرامج الويكي موقع

 أكسفورد قاموس إلى الويكي مصطمح دخل وقد والتوثيق، والإنترانت، الآراا، تبادل مشروعات
 تعني (Wiki) ومصطمح(. م2008 آل محيا،) م2007 مارس 15 في المباشر الخط عمى
 استخدمت وقد أسرع، أو استخدمت وقد أسرع، أو بسرعة: الأصميين ىاواي جزر شعب بمغة
 وتعديل إنشاا في والسيولة السرعة عمى لمدلالة المحتوى إدارة أنظمة من النوع ليذا الكممة ىذه

 بأنيا كونتجيام مؤسسيا وصفيا وقد (.م2009 خميفة،) لمموقع الزوار بوساطة المواقع محتويات
(. Augar et al., 2004,p.95) "الشبكات عبر تعمل أن يمكن بيانات قاعدة أبسط"

 :يـــويكــــوم الـــــمفه
 Web)عنكبوتية  صفحات مجموعة" الويكي بأنيا (م2001)يُعرف لف وجوننجيام 

pages) وتعديل لتخزين التشعبي النص نظام خلال من لمتوسع وقابمة ببعضيا مرتبطة 
 لالخ من الصفحات تحرير مستخدم لأي خلاليا من يسيل بيانات قاعدة خلال من المعمومات

 & Leuf) "برمجة أو ترميز لغة معرفة إلى الحاجة دون الإنترنت شبكة متصفح برنامج

Cunningham, 2001,p.14.) المستخدم دعوة عمى الويكي يعتمد التعريف ىذا عمى وبناا 
 فيندمج كاتب، إلى مستخدم كل يتحول بحيث الموقع صفحات تحرير في المشاركة إلى الزائر أو

.  الصفحات بين الروابط إنشاا إمكانية إلى إضافة تعاوني، بشكل لمحتوىا بناا في الزوار
: يـــويكـــزات الــــممي

 بالإضافة بالمشاركة، لمجميع والسماح وتحديثيا، الصفحات تعديل بسيولة الويكي تتميز
 التعاوني التأليف في فعالة أداة الويكي من جعمت المميزات وىذه مجانية، أداة كونيا إلى
(Solomon and Schrum,2007,p.58 )تعرض التي التغييرات أحدث صفحة بوجود تتميز 

: الأولى وظيفتين توفر القائمة وىذه ويكي، موقع صفحات عمى أجريت التي التعديلات بآخر قائمة
 تعديل وآخر الحالية الصفحة بين الاختلافات عرض: والثانية تعديل، آخر قبل الصفحة عرض
 أن كما تعديل، كل في لمموضوع أضيف ما معرفة الكاتب يستطيع وبذلك عمييا؛ تعديل أجري
 تقدم كما تعديميا، أو المواضيع لإنشاا الموقع في الدخول تسجيل يحتاج لا الويكي مواقع بعض
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 الشخص بيا ييتم التي المواضيع في تحدث التي التعديلات كل مراقبة خاصية ويكي مواقع بعض
(. ويكيبيديا الحرة الموسوعة) مراقبتي قائمة: تسمى خاصة قائمة خلال من

: يـــويكـــــال صـــائــــــخص
 مثل حديثة تربوية مفاىيم تطبيق من مكن مما التشاركية لمكتابة ىامة وسيمة الويكي يُعد

 بيا يختص التي لممزايا يعود وذلك ميسرة، بطريقة التعاوني والتعمم الممارسة، مجتمع في التعمم
المحتويات،  تحرير تبسيط: )كما يمي ( Lamb, 2004,p.p.36-40) لامب هذكر ما ومنيا
 حفظ، الروابط إنشاا المحتوى، سيولة تنسيق أوامر الجديدة، بساطة الصفحات إنشاا تسييل
 (.التعاوني العمل المحتوى، تشجيع تنظيم في المرونة لمصفحات، تاريخي سجل

: يــــويكــــــال رـــاصــــعن
 في يبدو كما أىميا توضيح يمكن الرئيسية العناصر من عدد من الويكي صفحة تتألف

 ومشروعاتيا الحرة الموسوعة موقع بناا في المستخدم (Media Wiki) الويكي ميديا برنامج
 (.م2012الموسوعة الحرة ويكيبيديا، )التالي ( 2)الشكل رقم  في كما الأخرى

 
 (و2012الحرة ويكيبيذيا، الموشوعة )يوضح عياصر الويكي ( 2)ظكل رقه 

: التعليه في الويكي تطبيقات
 الذين بالتربية المشتغمين انتباه جذبت قد حداثتيا من الرغم عمى الويكي محررات إن
 تيسير في أيضاً  ولكن الطلاب، مع الاتصال عمميات تيسير في فقط ليس الإسيام منيا يتوقعون
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 جميعيا تمثل والتي المطموبة، المعرفة اكتساب في التشاركي والتفاعل والتكوين البناا عمميات
 مؤخراً  برزت وقد .المتنوعة التعميمية السياقات في توافرىا من لابد جوىرية وسمات خصائص
  .المينية والتنمية التعميم مجال في لمويكي العممية التطبيقات من أخرى مجموعة
 .انتعبوَي انتعهيى:  ابعبلاً 

 من مجموعة بين علاقة" بأنو التعاوني التعميم( م2007) وجونسون جونسون يُعرِف
( ويتعمم يُسيم أن الفرد عمى) الفردية المسئولية وتوافُر ايجابية بطريقة الاعتماد تتطمب المتعممين
 الفريق ولدى( القرارات تعرض وحل القرارات،، صنع القيادة، الثقة، الاتصال،) البينية والميارات

(. 13.ص")الأداا تحسين عمى المقدرة
 الذراشات الصابقة: الفصل الجالح

 :انذ اسبث انسببقت

في التعميم، فإن الباحثة لم تستطع الحصول إلا عمى  ويكينظراً لحداثة مجال استخدام ال 
 .عدد محدود من الدراسات السابقة الأجنبية، وذلك بعد البحث في قواعد البيانات ومحركات البحث

 اءاتهميهذية البحح وإدر: الفصل الرابع

 :ثـــــــج انبحـــــــيُّ

 الرابع تبّع البحث الحالي المنيج الكمي المسحي الوصفي لمعرفة آراا طالبات المستوى
والمعمومات في مقرر مصطمحات عممية حاسوبية بجامعة الأميرة نورة  الحاسب عموم من كمية

سة ككل، لأنو يمد بالرياض نحو الويكي التعميمي، عمى عينة قصدية مكونة من مجتمع الدرا
الباحثة ببيانات ومعمومات تُسيم بشكل كبير في وصف ما ىو كائن أثناا البحث ويتضمن 

 .تفسيراً ليذه البيانات مما يُساعد عمى فيم الظاىرة
 مقرر مصطمحات عممية حاسوبية طالبات رأي وتم إعداد استبانة خاصة لقياس

 الويكي نحو بالرياض نورة الأميرة جامعة في توالمعموما الحاسب عموم كمية من الرابع المستوى
 (.وفقاً لمقياس ليكرت الخُماسي)التعميمي 

 :خــــــالبح عــــلدته
في مقرر مصطمحات عممية  الرابع طالبات المستوى جميع عمى البحث مجتمع اشتمل

دىم المعمومات في جامعة الأميرة نورة بالرياض، والبالغ عد الحاسب عموم حاسوبية من كمية
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ه الفصل الدراسي الثاني ويحوي الممحق  1432/1433 الدراسي لمعام طالبة المسجمين (40)
 . التي تستخدميا عينة البحث عرض لشاشات الويكي( 6)رقم 

 :خـــــالبح ةـــعين
 قصدية تشمل جميع مجتمع البحث المكون من جميع طالبات المستوى عينة اختيار تم

 جامعة في الحاسب والمعمومات عموم كمية من ية حاسوبيةالرابع في مقرر مصطمحات عمم
 ه 1432/1433 الدراسي لمعام طالبة المسجمين( 40) عددىم والبالغ بالرياض، نورة الأميرة
الثاني، وقد اختارت الباحثة العينة  لضمان استخدام الويكي التعميمي من قبل  الدراسي الفصل

من أىمية في التييئة لسوق العمل الذي يتطمب رفع جميع الطالبات، ولما لممرحمة الجامعية 
 .الاتجاه الايجابي نحو المعرفة، وبالتالي ضمان مستويات مرتفعة من الانتاجية

 :خـــــــالبح أداة
وذلك ( وفقاً لمقياس ليكرت الخُماسي)مقياس لاستطلاع الرأي نحو الويكي  الباحثة طورت

م والدراسات السابقة وآراا الخبراا والمختصين في المجال، بالاعتماد عمى أدبيات مجال تقيات التعمي
جمع المعمومات لتحقيق أىداف البحث، والإجابة عمى أسئمتو، عن ( مقياس)وصممت استبانة 

 :وتكونت أداة البحث في صورتيا الأولية من. طريق استطلاع رأي أفراد مجتمع البحث
  ،وأنيا لن تُستخدم إلا لأغراض مقدمة توضح ىدف البحث، وأىمية إجابة المستيدف

 .البحث العممي

 بيانات أولية عن المستيدف، ومثال توضيحي لكيفية الإجابة عن أسئمة البحث. 

 محاور الاستبانة الثلاثة وىي: 

 .التعميمي الويكي بأىمية الوعي: الأول المحور -1

 .التعميمي الويكي استخدام في الرغبة: الثاني المحور -2

 .التعميمي الويكي استخدام من والقمق الخوف: الثالث المحور -3

. التعميمي الويكي استخدام من الإفادة معوقات: الرابع المحور -4
عبارة، ( 28)وتضّمن كل محور عدداً من الفقرات، والمجموع الكمي لعبارات الإستبانة 

. يبين الإستبانة  في صورتيا الأولية( 3)الممحق رقم 
لتحديد رأي الطالبات، ويرى زيتون ( يالخُماس)كما تم استخدام مقياس ليكرت 

 :غالباً ما تشمل المقاييس المبنية عمى طريقة ليكرت نوعين من العبارات"أنو ( ه1421)
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وىي عبارات تحتوي عمى تفضيل لموضوع الاتجاه، حيث تعكس العبارات  :عبارات موجبة
 .الموجبة استحساناً من المفحوص لموضوع الاتجاه

بارات تحتوي عمى رفض لموضوع الاتجاه، حيث تعكس العبارات السالبة وىي ع :ةــعبارات سالب
 .عدم استحسان من المفحوص لنفس موضوع الاتجاه

 الأداة دقـــــص: 
الباحثة بالتحقق من صدقيا  بعد الانتياا من أداة البحث في صورتيا الأولية قامت

 :وقدرتيا عمى قياس السمة من خلال استخدام أساليب الصدق التالية
 صدق المحكمين : 

 لمتحقّق من صدق محتوى أداة البحث، والتأكُّد من أنَّيا تخدم أىداف البحث، تم عرضيا
 .مجال تقنيات التعميم في المختصين الأساتذة المحكمين من مجموعة من عمى

جراا التعديلات في ضوا توصيات  وقامت الباحثة بدراسة ملاحظات المُحكِّمين، واقتراحاتيم، وا 
 .ىيئة التّحكيم وآراا

 :الصورة النهائية لأداة البحث
 :تكونت أداة البحث في صورتيا النيائية من

  مقدمة توضح ىدف البحث، وأىمية إجابة المستيدف، وأنيا لن تُستخدم إلا لأغراض البحث
 .العممي

 بيانات أولية عن المستيدف، ومثال توضيحي لكيفية الإجابة عن أسئمة البحث. 

 ة الأربعة وىيمحاور الاستبان: 

 .واستخدامو في التعميم الويكي بأىمية الوعي: الأول المحور -1

 .الدراسي التحصيل تنمية في الويكي دور: الثاني المحور -2

 .التعاوني التعمم استراتيجيات تنمية في الويكي دور: الثالث المحور -3

 .والحوار المغة ميارات تنمية في الويكي دور: الرابع المحور -4

 .التعميمي الويكي استخدام من الإفادة معوقات: سالخام المحور -5
عبارة، ( 25)وتضّمن كل محور عدداً من الفقرات، والمجموع الكمي لعبارات الإستبانة 

التعميم، والممحق  في الويكي استخدام حول أخرى آراا كما تضمنت الإستبانة سؤال مفتوح لمعرفة
 .يبين الإستبانة  في صورتيا النيائية( 4)رقم 
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 :دق الاتداق الداخليص
تم التحقُق من صدق الاتساق الداخمي في كل محور من محاور أداة البحث، ومدى 
 ارتباط فقرات كل محور بعضيا مع بعض، والتأكد من عدم التداخل بينيا، باستخدام معامل

 .( Pearson)  بيرسون ارتباط
 :ات الأداةــــــثب

 مرة كل عند متقاربة قرااات المقياس ييعط درجة أي إلى تم حساب ثبات الأداة وىو
عبيدات وآخرون، ) (Alpha - Cronbach) فييا باستخدام معامل ثبات ألفا كرونباخ  يستخدم
 (. م2003

( 3)دذول رقه 
معامل ألفا كروىباخ لقياط ثبات أداة البحح 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha عدد العبارات 
.854 25 

وىي درجة ثبات  0.85قد بمغ للؤداة أن معامل ألفا كرونباخ ( 3)رقم يوضح الجدول 
 .يمكن الوثوق بيا عالية

 :الأداليب الاحصائية
تم إدخال البيانات في الحاسب الآلي عمى البرنامج الإحصائي الحزمة الإحصائية 

 .مع استخدام المعالجات الإحصائية( SPSS)لمعموم الاجتماعية 
  :خطوات البحث

 :البحث الخطوات التاليةاتبّع 
مراجعة الدراسات والبحوث ذات العلاقة بالويكي التعميمي والاتجاىات والرأي وأدبيات مجال  -1

 .تقنيات التعميم

إعداد مقياس لاستطلاع الرأي نحو استخدام الويكي التعميمي، وقياس صدقو وثباتو كما  -2
جراا التعديلات اللازمة  .سبق، وا 

 مع والاجتماع البحث، عينة تضم لجامعة الأميرة نورة التي زيارة بعمل الباحثة قامت -3
 .البحث أداة لتطبيق الباحثة مع المسئولين لأخذ الموافقة والتعاون

نحو استخدام الويكي التعميمي وذلك بنشرىا الكترونياً عبر  الرأي تم تطبيق مقياس استطلاع -4
، وكذلك (لاك بيري ماسنجرب –الواتس أب  -التويتر )مواقع شبكات الإتصال الاجتماعية 
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 عموم كمية منتدى تجمع طالبات جامعة الأميرة نورة المخصص في موضوع خاص بطالبات
عمى أفراد عينة البحث في منتصف الفصل الدراسي الثاني لمعام  والمعمومات الحاسب
مقرر مصطمحات عممية  وتم تحديد طالبات المستوى الرابع. ه1432/1433الدراسي 

بالرياض في نص الرسالة المرفقة وكان عدد الإستبانات  نورة الأميرة جامعة حاسوبية في
 .إستبانة( 27)المسترجعة 

 .تم استخلاص النتائج، وتحميل البيانات إحصائياً  -5

 .مناقشة النتائج وتفسيرىا في ضوا الدراسات السابقة -6

 .تقديم التوصيات والمقترحات بنااً عمى نتائج البحث -7
 البحح خاتمة: الفصل الخامض

 :يهخص انُتبئج انًتعهقت بأسئهت انذ است

 :كشفت الدراسة عن النتائج التالية
الوعي بأىمية الويكي واستخدامو بالنسبة لآراا عينة الدراسة عن  :إجابة الدؤال الأول

لت محور الوعي بأىمية لأفراد العينة نحو العبارات التي مثّ  ، كانت الاستجاباتفي التعميم
مما ( 3.94)عتبر اتجاىاً ايجابياً، حيث بمغ المتوسط العام لممحور مو في التعمم يُ الويكي واستخدا

وىو ( 31.)شير إلى الموافقة عمى ما ورد من عبارات في ىذا المحور، وبانحراف معياري بمغ يُ 
 .العينة حول ىذا الاتجاه إفراديعتبر انحرافاً صغيراً مما يدل عمى مدى انسجام واتفاق 

الحكم بأن طالبات المستوى الرابع في كمية عموم الحاسب والمعمومات في وعميو يمكن 
ون بعض التحفظات جامعة الأميرة نوره يرون أن استخدام الويكي في التعميم ميم، ولكنيم يبد

. لم يكونوا موافقون بشدة عمى ذلك حيث
التحصيل  دور الويكي في تنميةبالنسبة لآراا عينة الدراسة عن  :إجابة الدؤال الثاني

، كانت الاستجابات لأفراد العينة يرون أن سيولة الرجوع لممحتوى التعميمي عبر نظام الدراسي
رسال ملاحظات  الويكي يُسيم في رفع تنمية التحصيل الدراسي، وأن الويكي يسيل التراسل وا 

المباشر خاصية الاستفسار ، وأن الويكي يوفر لمطالبات أستاذة المقرر الفورية عند الحاجة ليا
 في مدّ  خاصية التحميل عبر الويكي تساىم وكذلك. مما يُسيم في رفع التحصيل الدراسي

يُتيح خاصية التعميقات المتبادلة بين الطالبات مما الويكي ، وأن الطالبات بكل جديد في المقرر
ة التحصيل ، وعموماً فإن أفراد العينة ترى أن لمويكي دور ىام في تنمييُثري عممية التعمم لممقرر

مما يُشير إلى اتجاه الموافقة عمى ما ( 3.67)الدراسي، حيث بمغ المتوسط العام ليذا المحور 
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أن ىناك تجانساً ( 0.56)ويُشير الانحراف المعياري البالغ ور من عبارات، جاا في ىذا المح
 .واتفاقاً بين أفراد العينة حول إجاباتيم عمى عبارات ىذا المحور

دور الويكي في تنمية بالنسبة لآراا عينة الدراسة عن  :لثالثإجابة الدؤال ا
، كانت الاستجابات لأفراد العينة نحو الدور الذي يمعبو الويكي في استراتيجيات التعمم التعاوني

تنمية استراتيجيات التعمم التعاوني، ىو اتجاه محايد، أي أن أفراد العينة لم يستطيعوا تحديد 
ونسبة الموافقون ( %25.9)بمغت نسبة الموافقون بشدة  محور، حيثموقف واضح تجاه ىذا ال

. (%37.0)مع إبداا بعض التحفظات كانت 
في تنمية ميارات  بالنسبة لآراا عينة الدراسة عن دور الويكي :إجابة الدؤال الرابع

 اتجاىاً واضحاً في ىذا الشأن، حيث يميل العينةلم تُحدد استجابات أفراد  المغة والحوار،
غالبيتيم إلى عدم إبداا رأي إيجابي أو سمبي نحو ىذا المحور، مما يدل عمى عدم تأكدىم من 

من أفراد العينة %( 55.6)حيث أن . أن الويكي لو دور في تنمية مياراتيم في المغة والحوار
يوافقون عمى أن الويكي يزيد من حرصيم عمى الكتابة بوضوح من خلال النشر الالكتروني، 

من أفراد العينة أن %( 48.1)منيم لا يوافقون عمى ذلك، وكان رأي %( 18.5)جد أن بينما ن
، بطرق جديدة ومبتكرة من خلال صفحة المقالة أرائيمالقدرة عمى التعبير عن الويكي يتيح ليم 

 .غير ذلك%( 25.9)بينما يرى 
استخدام  معوقات الإفادة من بالنسبة لآراا عينة الدراسة عن :إجابة الدؤال الخامس

استجابات أفراد العينة أن الانفصال المتكرر لمشبكة يُقمل من الإفادة من كانت ، الويكي التعميمي
استخدام الويكي، وأن عدم إلمام المتعممين بميارات استخدام التقنيات الحديثة يُضعف من استخدام 

. دد موقفاً واضحاً تجاىيماالويكي، وأما فيما يتعمق بالمعوقين الآخرين فإن أفراد المجموعة لم تح
من أفراد العينة يوافقون عمى أن الانفصال المتكرر لمشبكة يُقمل من %( 51.9)حيث اتضح أن 

يوافقون عمى ذلك بشدة، كما نجد أن %( 18.5)الإفادة من استخدام الويكي، بينما نجد أن 
لتقنيات الحديثة يُضعف منيم يوافقون عمى أن عدم المام المتعممين بميارات استخدام ا%( 44.4)

يوافقون بشدة عمى ذلك، وعميو وبصورة عامة فإن أفراد العينة %( 29.6)من استخدام الويكي، بينما 
 .يتجيون بصورة عامة نحو الموافقة عمى المعوقات الموضحة في الجدول أعلاه
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 :اثـــــــوصيـــــــثال

ائج البحث الميدانية ترى الباحثة بعد الانتياا من الإطار النظري والدراسات السابقة ونت
 :بعض التوصيات وىي عمى النحو التالي

ر الويكي لمطالبات خاصية الاستفسار المباشر مما يُسيم في رفع التحصيل يتُوفضرورة  -1
 .الدراسي

الويكي خاصية التعميقات المتبادلة بين الطالبات مما يُثري عممية ضرورة تفعيل إتاحة  -2
 .م لممقررالتعلّ 

 .يُنمي الويكي المشاركة الفاعِمة لمطالبة من خلال صفحة المقالةعمى أن العمل  -3

تيح الويكي التفاعل المباشر والتعاون بين أعضاا المجموعة الواحدة العمل عمى أن يُ  -4
 .لمطالبات من خلال منتدى النقاش

 .العمل أن يتم تفعيل مكونات التعمم التعاوني في نظام الويكي بشكل أكبر  -5

من البرامج التدريبية لمدارسين والييئة التدريسية نحو الاستفادة من كافة  عمل المزيد -6
 .مكونات نظام الويكي

 اثـــــ حـــــانًقج

بعد الانتياا من الإطار النظري والدراسات السابقة ونتائج البحث الميدانية والتوصيات  
 :ترى الباحثة تقديم بعض الاقتراحات وىي عمى النحو التالي

 .اسة مماثمة لمدراسة الحالية في جامعات أخرى تُطبق نظام الويكيإجراا در -1

دراسة فاعمية استخدام الويكي في التحصيل الدراسي وتنمية التفكير الناقد لطالبات  -2
 .المرحمة الثانوية

دراسة فاعمية استخدام الويكي في تنمية الذكااات المتعددة لمطالبات الممتحقات ببرامج  -3
 .حمة المتوسطةصعوبات التعمم بالمر

 ببرامج الممتحقات لمطالبات التفكير الناقد تنمية في الويكي استخدام فاعمية دراسة -4
 .الابتدائية بالمرحمة الموىوبات

دراسة فاعمية استخدام الويكي في تنمية ميارات استخدام الحاسب الآلي لطالبات  -5
 .المرحمة الثانوية
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ت التفكير العممي لطالبات التربية الخاصة دراسة فاعمية استخدام الويكي في تنمية ميارا -6
 .بالمرحمة الجامعية

تحديات استخدام التعميم عن بعد عبر نظام الويكي لدى الطمبة وأعضاا ىيئة التدريس  -7
. بالمرحمة الجامعية


