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انذكــاء انثمافـي وعلالـتـو بالاتجـاه نحــو ديــح انصـى بانتعهيى 

 انجايعي نذى عينت ين  طلاب انجايعت
 دادـإع

ل ـــرسوق لابيـــاد وـــنو/ د
وسضس بكػي العمًٕ التربٕٖٛ ٔالٍفػٗٛ 

 داوعٛ بٍّا -نمٗٛ التربٗٛ الٍٕعٗٛ  

ص ـــــــــــيستخم

عرف عمي طبيعة العلاقة بين الذكاء الثقافي والاتجاه نحو إلي الت الحالية ىدفت الدراسة
دمج الصم بالتعميم الجامعي لدي عينة من طلاب الجامعة، والتعرف عمي مستوي الذكاء الثقافي 

لدى طلاب الجامعة، وكذلك التعرف عمي اتجاه طلاب الجامعة نحو دمج الصم بالتعميم 
بكمية التربية النوعية بالفرقة ( الب وطالبةط 265)الجامعي، وقد تكونت عينة الدراسة من 

 بانحراف( 20.941)إناثا، ومتوسط أعمار العينة ( 166)ذكورا، ( 99)الثالثة والرابعة منيم 
وقد استخدمت الباحثة مقياس الذكاء الثقافي لطلاب الجامعة ومقياس اتجاه طلاب ( 0.67) 

الدراسة عمي المنيج الوصفي ، واعتمدت (من إعداد الباحثة)الجامعة نحو دمج الصم 
ارتباطية موجبو بين الذكاء الثقافي لدي طلاب الارتباطي، وقد بينت النتائج وجود علاقة 
، كما بينت النتائج أن طلاب الجامعة يتمتعون الجامعة واتجاىيم نحو دمج الصم بالجامعة

. لجامعةبمستوي مرتفع من الذكاء الثقافي، ولدييم اتجاه إيجابي نحو دمج الصم با

 .الذكاء الثقافي، الاتجاه نحو الدمج، طلاب الجامعة :الهمىات المفتاسٗٛ
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 :ةــــدوــــيك

ولكننا نجد أحد توفره الدولة لكافة أفرادىا لابد أن و ،التعميم حق لجميع أفراد المجتمع
ىنية يقتصر تعميميم عند حد معين حيث لا يتعدى المرحمة الثانوية الم فئات المجتمع وىم الصم

ليم ما يحتاجونو من  فيم لا يتوفرالجامعي،  عمي أقصي تقدير، ولا يتمكنوا من إكمال تعميميم
وعمي الرغم من المحاولات ، بةلمتطمبات تساعدىم عمى الاندماج في ىذا النظام كبقية الط

يد من الفردية والجماعية المبذولة من المختصين لإلحاق الصم بالتعميم العالي إلا أنو ىناك العد
. العقبات والتحديات التي يجب التغمب عمييا لكي تنجح عممية دمج الصم بالتعميم العالي

الصعوبات الأكاديمية مثل صعوبة الوصول إلي المعمومة وفيميا، : ومن ىذه العقبات
والعقبات والمشكلات الاجتماعية مثل عدم فيم أعضاء ىيئة التدريس لطرق تعميم الصم، 

ية لمجتمع الجامعة نحو مجتمع الصم، وقصور الخدمات المساندة ليم ، والاتجاىات السمب
عمر )بالإضافة إلي عدم رضا الطلاب الصم عن تجربة الحياة الجامعية نتيجة ىذه المشكلات 

 ،2008 Liversidge, 2003; Lang, 2002; Richardson, Gallinger, mckee & 

Long,2000) .
ة من المجتمع نحو الأصم يذكر أبو العمرين وفي سياق تأثير الاتجاىات السمبي

 وتجاه ىوتجا هحول نم نالآخري مشاعر نع انعكاس تعتبر هذات تجاه مالأص مشاعرأن ( 2015)
 وبالتالي ،هشخصيتء بنا في كبيرة ميةهأ ذات` هنفس نع نيةهذ صورة ه، حيث يكون الأصم عاقتإ

 .والحضارة ثقافةوال الحياة بتطور يتطور والذى ،هذات نع هومهمف ونيك
 ومن منطمق أىمية اتجاه العاديين نحو الصم جاءت الكثير من الدراسات مثل دراسة 

 (Fahad,2016 ؛ Milovanovic ,2015،؛ 2008،خضر؛  2013؛ محمد،2015؛ حنفي
Klumin et el,2002 )  التي أوضحت نتائجيا وجود اتجاىات سمبية وأخري ايجابية أو
اك عوامل مرتبطة بتكوين ىذه الاتجاىات وتؤثر عمييا، ومن العوامل حيادية نحو الصم، وأن ىن

 بغض عادي شخص الأصم أن يتضمن والذيالتي تدعم النظرة الايجابية لمصم الاتجاه الثقافي 

وأن لو قدرات ولغة وثقافة مثل أقرانو السامعين، وىذه  الصمم، من درجة من هيعاني عما النظر
. يجعميا ثقافة قائمة بذاتياالثقافة ليا من القواعد ما 

ومن منطمق الاعتراف بثقافة الصم كثقافة مستقمة يتبادر إلي ذىن الباحثة سؤال عن 
الذكاء الثقافي ىو العلاقة بين الذكاء الثقافي لدي العاديين والاتجاه نحو دمج الصم، فإذا كان 
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 &Rose , Kuma) قافيالث بالتنوع تتميز التي في المواقف بفاعمية التكيف عمى الفرد قدرة

Subramaniam, 2008)  فيذا يعني بالتبعية أن الأفراد العاديين ذوي الذكاء الثقافي المرتفع
يستطيعون التكيف مع ثقافة مختمفة عنيم مثل ثقافة الصم الأمر الذي يجعميم أكثر ايجابية في 

خلال دراسة   اتجاىيم نحو الصم، وىذا ما تحاول الدراسة الحالية اختبار مدي صحتو من
 .لدي طلاب الجامعة العاديين وبين اتجاىيم نحو دمج الصم معيمالعلاقة بين الذكاء الثقافي 

: ةــــــدراســـة الـــــيشكم

يقصد بالثقافة مجموعة القيم والرموز والتعبيرات والابداعات والتطمعات التي تخص 
ن التفاعلات الداخمية ليذه مجموعة معينة من البشر بحيث تحفظ ليا ىويتيا  الناتجة ع

المجموعة ومدي قابميتيا لمتواصل مع الثقافات الأخري، ومن منطمق مدي قابمية أفراد ثقافة 
معينة لتقبل ثقافة أفراد من ثقافات أخري أو بشكل أخر تلاقي الحضارات فقد ظير مفيوم الذكاء 

فيم وتقدير القيم والمعايير  الثقافي كضرورة لزيادة التواصل بين الثقافات المختمفة من خلال
وباعتبار أن الصم مجموعة من الأفراد ليم القيم والرموز والتعبيرات .السموكية للأفراد الاخرين

، كان من الضروري الاىتمام بالعمل عمي (ثقافة الصم)والابداعات والتطمعات الخاصة بيم 
ثقافة مختمفو عنيم وىو ماأشار زيادة قنوات التواصل بين ىذه الفئة وفئات المجتمع التي تحمل 

حيث ناقش ثقافة الصم من خلال حياة الصم أنفسيم في كتابو  (Leigh et al, 2017)إليو 
(. استكشاف مجتمعات الصم في الولايات المتحدة: ثقافة الصم)

عرض وافي لثقافة الصم  حيث تحدث عن تعميم الصم  (Jassal,2017)بينما قدم 
وفنونيم وتقاليدىم والتكنولوجيا المساعدة ليم وتاريخيم وذلك بيدف مساعدة الأفراد العاديين عمي 

 .التواصل مع الصم ليكونوا حمفاء ليم في مجتمعيم
الذكاء الثقافي لدي الأفراد ومن منطمق ما سبق تظير ضرورة دراسة العلاقة بين درجة 

وقدرتيم عمي تقبل ثقافة مختمفو عنيم كثقافة الصم، وىو ما تحاول الدراسة الحالية بحثة من 
: الإجابة عمي التساؤلات التالية خلال
لدى طمبة كمية التربية النوعية ؟  الثقافي ما درجة الذكاء -1
الصم بالتعميم العالي؟ ما اتجاىات طلاب كمية التربية النوعية نحو دمج أقرانيم  -2
ىل توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الذكاء الثقافي وأبعاده واتجاه طلاب كمية  -3

 "التربية النوعية نحو دمج الصم؟

https://muse.jhu.edu/results?section1=author&search1=Yasmine%20R.%20Jassal
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: ةـــــدراســداف الــــــأه

: ىدفت الدراسة الحالية الى
الذكاء الثقافي طلاب الجامعة والاتجاه نحو دمج  العلاقة بينالكشف عن  -1

 .م بالتعميم العاليالص
 .التعرف عمي درجة الذكاء الثقافي لدي طلاب الجامعة -2

 .التعرف عمي اتجاىات طلاب الجامعة نحو دمج الصم بالتعميم العالي -3

: ةـــــدراسـة الـــــأىًي

:  تتمثل أىمية الدراسة في الآتي
مجتمع وىي بالذكاء الثقافي لدي فئة ميمة من فئات الدعم التصورات النظرية المرتبطة  (أ 

 .طلاب الجامعة

حيث ( الصم)اىتمام الدراسة بإحدى فئات التربية الخاصة وىم فئة ميمة في المجتمع   (ب 
تبحث في أحد أىم حقوقيم وىو الدمج مع العاديين، والوصول لأىم المقترحات التي 

 .تساعدىم في تنفيذ ىذا الحق

تجاه طلاب الجامعة نحو ياس لمذكاء الثقافي لدي طلاب الجامعة، ومقياس لاتقديم مق (ج 
 .دمج الصم في التعميم العالي

 .ما قدمتو الدراسة من نتائج وتوصيات ومقترحات (د 

: ةــــدراســـاث الــــيصطهخ

 cultural intelligenceالصناٞ الجكافي 

 . الثقافي بالتنوع تتميز التي في المواقف بفاعمية التكيف عمى الفرد قدرةالذكاء الثقافي ىو 

(Rose et al, 2008) 
الدرجة الكمية التي يحصل عمييا الطالب في مقياس " عمي أنو  إجرائياً  ًويعرف تعريفا

. إعداد الباحثة" الذكاء الثقافي المستخدم في الدراسة الحالية
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. زــــزًــــــــــاه
من  ً، واجتماعياً، تعميمياًتعرفو الباحثة بأنو تواجد الأفراد الصم المؤىمين مع أقرانيم زمنيا

خلال توافر المقومات والمتطمبات الواجب توافرىا في البيئة التعميمية لكي تحقق العممية التعميمية 
. الجامعية أىدافيا

. الاتجآ نحٕ زور الصي
 مهآراءتعرفو الباحثة بأنو استجابات الأشخاص السامعين تجاه الصمم والتي تعكس 

. ًتعميمياوأفكارىم ومعتقداتيم نحو دمج أقرانيم الصم معيم 
الدرجة الكمية التي يحصل عمييا الطالب في مقياس " عمي أنو  إجرائياً  ًويعرف تعريفا

. إعداد الباحثة" اتجاه طلاب الجامعة نحو دمج الصم المستخدم في الدراسة الحالية

. ًـــــــالص
تعرفيم الباحثة بأنيم الأشخاص الذين فقدوا حاسة السمع بشكل يجعميم يستخدمون لغة 

. لإشارة كوسيمة أساسية لمتواصل مع أقرانيم الصم ومع من حوليما

 .ٚـــاوعـــــالج

 ما أو العامة الثانوية شيادة عمى الحاصمين - لطلابيا تقدم التي التربوية المؤسسة تمك"

نسانية، أيديولوجية ًأسسا يتبنى ًثقافيا ًمعرفيا ًنظريا ًتعميما  -يعادليا  فني، ميني تدريب يلازمو وا 

 الحيوية القضايا معالجة في مساىمتيا عن فضلًا  منتجين، كأفراد العامة الحياة إلى بيدف إخراجيم

 في المختمفة الطلاب ىؤلاء تفاعلات عمى وتؤثر المجتمع، في متفاوتة فترات تظير عمى التي

( 2 ، 2002 البرعي،) وبشرية وأيديولوجية أكاديمية قدرات تممكو من بما مجتمعيم

 .ٚـــاوعــالجلاب ــــط

ويقصد بيم في الدراسة الحالية طلاب كمية التربية النوعية في مرحمة البكالريوس بالفرقة 
( تكنولوجيا التعميم، الاقتصاد المنزلي، التربية الفنية)الرابعة تخصص 
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: ةـــــــــدود انذراســـــــــح

 ٌ٘ية بجامعة بنيا في تم تطبيق ىذا البحث عمي طلاب كمية التربية النوع :الحس المها
تكنولوجيا التعميم، الاقتصاد المنزلي، : بالفرقة الثالثة والرابعة، شعب سمرحمة البكالوريو

. التربية الفنية
 ٙسنة 20.9طالب وطالبة متوسط أعمارىم  265شمل البحث عمي  :الحس البصط .
 ٌ٘2017تم تطبيق أدوات البحث بالفصل الدراسي الثاني عام  :الحس العوا .

: ةـــــري نهذراســـــار اننظـــــطالإ

الصناٞ الجكافي :ًأٔلا
:ىالذكاءاتىالمتعددة

 , المعمومات لمعالجة الكامنة النفسية البيولوجية المقدرة بأنو جاردنرالذكاء كما عرفو 

ويمكن ا، م ثقافة في قيمة ليا نتاجات إيجاد أو المشكلات لحل ثقافية بيئة في تنشيطيا يمكن التي
 :اع الذكاءات التي تتناوليا نظرية جاردنر كما يميوصف أنو

 : الذكاء المغوي -1

وىو القدرة عمى استخدام الكممات بكفاءة شفيياً، ويتضمن ىذا الذكاء القدرة عمى تناول 
 .البناء المغوي ومعالجتو، والصوتيات، والمعاني، وكذلك الاستخدام العممي لمغة

 :الرياضي – الذكاء المنطقي  -2

عمى معالجة السلاسل من الحجج، والبراىين، والوقائع لمتعرف عمى أنماطيا ىو القدرة 
ودلالتيا، أي يتطمب استخدام العلاقات المجردة وتقديرىا، ومن العمميات المستخدمة في ىذا 
الذكاء التجميع في فئات، والتصنيف، والاستنتاج، والتعميم، واختبار الفروض، والمعالجات 

  تحديد رقم أو عدد يطابق شيئاً في سمسمة من الأشياء أو الموضوعات الحسابية، والقدرة عمى
  :الموسيقي الذكاء -3

 المعاني وفيم ابتكار عمى والقدرة والإيقاعات، الأصوات تمييز عمى القدرة إلى ويشير

 ملاحظتو ويمكن .الموسيقية والمقاطع والنوتات النغمات، وتأليف وتنظيم .الأصوات من المصنوعة

 المحيط خارج يكون أننْ  ويمكن .والعازفين والممحنين، والمطربين، الموسيقيين، قدينالنا عند
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 عمى بناءاً  يشخّصون الذين القمب ضاأمر واختصاصي الميكانيكيون، ذلك ومثال الموسيقي؛

 .للأصوات الدقيق السمع
 :الحركي الجسدي الذكاء  -4

انتاج والمشاعر الأفكار عن لمتعبير زئو ا أج أو الجسم استخدام في عةاالبر في يتمثل  و 

 أو المشاكل لحل منو جزء أو ككل الجسد عمى السيطرة ويتضمن .معيا والتعامل الحركات وتشكيل

 ولاعبي والحرفيين، والممثمين ، قصين،راوال الجبال، متسمقي:لدى الذكاء ىذا ويتضح .الأشياء إنتاج

 والسبّاحون الجمباز،
 :الذكاء الاجتماعي  -5

ى فيم مشاعر الآخرين والتمييز بينيا، والقدرة عمى فيم اتجاىاتيم ودوافعيم ىو القدرة عل
دراك أمزجة الآخرين  والتصرف بحكمة حياليا، والقدرة عمى التعامل بفاعمية مع الآخرين، وا 
ومقاصدىم، ودوافعيم، ومشاعرىم، والتمييز بينيا، ويضم ىذا الحساسية لمتعبيرات الوجيية، 

. والصوت، والإيماءات
 : الذكاء المكاني -6

ىو القدرة عمى رؤية الكون عمى نحو دقيق، وتحويل مظاىر ىذا الكون أو تجديدىا، 
دراك المعمومات البصرية والمكانية، والتفكير في حركة الأشياء في الفراغ ومواضعيا، والقدرة  وا 

شكال، عمى إدراك صور أو تخيلات ذىنية داخمية، ويتضمن الحساسية للألوان، والخطوط، والأ
والحيز والعلاقات بين ىذه العناصر، وىي تتضمن القدرة عمى التصور البصري والتثميل 

 .الجغرافي للأفكار ذات الطبيعة البصرية أو المكانية، وكذلك تحديد الوجية الذاتية

 :الذكاء الطبيعي  -7

والقدرة عمي التصنيف  ,ىو القدرة عمي فيم الطبيعة وما بيا من حيوانات ونباتات
وفائدتيا  وليذه القدرة قيمتيا .لحساسية لملامح أخري في الطبيعة كالسحب والصخور وغيرىاوا

 . وىي مستمرة من حيث كونيا محورية في القيام بأدوار مختمفة في الحياة .في تاريخنا التطوري
 : الشخصي الذكاء  -8

 حقيقية، معرفة الشخصيةدرات والق المتعدد الذكاء معرفة عمى القدرة في الذكاء ىذا يتمثل

 ويتضمن ذلك، عمى بناءاً  والتصرّف والمعتقدات والقيم والرغبات والنوايا الداخمية بالمشاعر والوعي
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؛ ظاظا، 2017، الطبيب) .القرارات اتخاذ في ذلك وتوظيفتراميا واح فييا والتحكم الذات فيم
. (2010؛ العبد العزيز، 2012؛ المصري،  Tirri et al, 2013؛ 2017

نادا إلي تعريف جاردنر لمذكاء في إطار ثقافة ما وىي ثقافة المجتمع الذي يعيش واست
فيو الفرد، يأتي التساؤل ىل يستطيع الفرد معالجة معموماتو في بيئة مغايره ثقافيا لبيئة، ولذلك 

. نحن في السطور القادمة سنحاول التعرف عمي الذكاء الثقافي
:ىمفكومىالذكاءىالثقافي

الثقافي تمك الميارة التي تجعل الفرد قادر عمي التواصل الفعال في يقصد بالذكاء 
الثقافات الأخري، وىذه الميارة لا يمتمكيا كل الأفراد ومن ىنا بدأ الباحثون دراسة ىذه الميارة 
. بشكل عممي لتحديد لماذا بعض الناس تتعامل بشكل أكثر فعالية في الثقافات الأجنبية الأخري
(Crowne,2007, 23)  

في عام  وانج إيرلي رسمي من قبل كمفيوم تم تقديم الذكاء الثقافي لممرة الأولى وقد
، ثم توالي عرضو في حمقات "عبر الثقافات الفردية التفاعلات :الذكاء الثقافي" في كتابيما 2003

. دراسية وندوات ومؤتمرات ليأخذ شرعيتو بين أنواع الذكاء المتعددة
                                         (NG,  Dyne, Ang,2012 , 29-58) 

 ، الذكاء الثقافي في بأنو قدرة(Earley& Ang,2003, 59)وانج  وعرف إيرلي

. ثقافية جديدة سياقات بفعالية في التكيف الشخص عمى
في  بفاعمية التكيف عمى الفرد قدرةبأنو  (Rose et al, 2008) روز وآخرون بينما عرفو 

 . الثقافي بالتنوع تتميز يالت المواقف
بأنو القدرة عمي العيش مع الثقافات المختمفة عن الثقافة ( 10: 2012)وقد عرفة النممة 

. الأصمية، وذلك من خلال فيم السياقات الجديدة، والتكيف معيا بعد ذلك
بأنو مجموعة من الميارات ( 17: 2014)وفي نفس السياق عرفو موسي ىياجنة 

تمكيا الشخص لمتفاعل والتواصل مع ذوي الثقافات المتنوعة، والتكيف مع والقدرات التي يم
مختمف البيئات الثقافية من خلال معرفتو لتمك الثقافات، ووعيو لممارسة الثقافة، بالإضافة إلي 
وجود الدوافع الداخمية التي تحفزه عمي التواصل مع تمك الثقافات والمتمثمة بمشاعره الإنسانية 

  .نحو الآخرين
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وىو قدرة الفرد عمي إدماج مجموعة من المعارف والميارات والصفات الشخصية وذلك 
. (Wu& Zhou, 2015, 165). لمعمل بنجاح مع أفراد من مختمف الثقافات والبمدان

:ىأبعادىالذكاءىالثقافي
وتتضح ىذه الأبعاد في ( 2011)يتكون الذكاء الثقافي من ثلاث أبعاد كما يري بيمس 

:  ليالشكل التا

 
 plessis,2011, 34)عن  ًنقلا)

وقد أضاف البعض بعد رابع ليذه الأبعاد وىو ما وراء المعرفة، وفيما يمي توضيح 
: للأبعاد الأربعة لمذكاء الثقافي

. ما وراء المعرفة: البعد الأول
المعرفي ويقصد بو الاستراتيجيات المعرفية التي  ءويطمق عميو الذكاء الثقافي ما ورا

في اكتساب وتوليد استراتيجيات المواجية حيث يشير إلي مستوي الشعور والوعي  تستخدم
(. 355، 2014صبري وحميم، ) الثقافي للأفراد خلال التفاعلات عبر الثقافية

عمي أىمية ىذا البعد وذلك بسبب  Sternbergويؤكد ستيرنبرغ 
 .افية المختمفةإنو محفز جيد وقوي يدفع الأشخاص لمتفكير والادراك لممواقف الثق -1
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. يعطي الشخص القدرة عمي فيم النماذج الثقافية والأفكار السائدة في الثقافات الأخري -2
 (.215، 2014محمد ،)

. المعرفة: البعد الثاني
يرتبط البعد المعرفي بمعارف الأفراد عن المعايير، والممارسات، والاتفاقيات الخاصة في 

فإن البعد المعرفي لو خمسة  (Earley & Ang,2003) وأنج لإرلى؛مواقف ثقافية جديدة ووفقا 
:- محالات ميمة ىي

  الاستدلال واتخاذ القرار. 

  الاستدلال الاستقرائي. 

  الإدراك الاجتماعي. 

  المعمومات الثقافية المحددة. 

  (. 2011،540عبد الوىاب،.)المرونة المعرفية
. الدافع: البعد الثالث

، فالذكاء ًد والتعامل بفعالية في المواقف المختمفة ثقافياويشير إلي حافز الفرد لتعمم المزي
الثقافي الدافعي ىو حجم واتجاه الطاقة الموجية نحو التعمم والعمل في المواقف عبر الثقافية 

حيث يمثل الدافع ىنا الكفاءة الذاتية وثقة الفرد في قدرتو عمي ( 429،ص 2012أحمد، )
 (Andy &schmiz,2012, 70). الأخري الانحياز لقيمو الشخصية في الثقافات

. السموك: البعد الرابع
وىو قدرة الفرد عمي التواصل بوعي ثقافي عند التعامل مع أفراد من مختمف الثقافات 

وىو يمثل قدرة الفرد عمي التصرف والكلام والايماءات وتعبيرات الوجو المناسبة في ثقافة معينة 
(Wu& Zhou, (2015, 165  البعد مدي امتلاك الفرد لمميارات التي تجعمو حيث يمثل ىذا

 قادر عمي التكيف مع الأفراد من الثقافات المختمفة والتحكم في سموكياتو
 (andy &schmiz,2012, 70) 

:ىخصائصىالأفرادىذوىىالذكاءىالثقافي
الأفراد ذوي الذكاء الثقافي ليم صفات خاصة بيم تجعميم مختمفين عن الأفراد التي لا 

: كاء ثقافي في طريقة التعامل مع الآخرين في الثقافات المختمفة ومن ىذه الخصائصتمتمك ذ
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يؤجمون أحكاميم وآرائيم حول موقف معين حتي يقوموا بتقييم جميع متغيرات الموقف  -1
 .(Triandis,2006, 22).ودمجيا لموصول إلي الحكم الصحيح

ام بممارسات ىذه الثقافة، يمتمكون رغبة في وضع الذات في مواقف ثقافية جديدة والقي -2
 ويشعرون بالمتعة من التواصل مع أفراد من خمفيات ثقافية 

 .(Templer et al, 2006, 157 ).جديدة

لدييم دافعيو لمتفاعل مع المفاىيم الثقافية الجديدة، ويجعمون إحساسيم بالموقف يساعدىم  -3
 .(Harrison& Brower, 2011, 42 ).في فيم الإشارات الجديدة التي يرونيا

:ىتنموةىالذكاءىالثقافي
لقد أجريت العديد من الأبحاث لفيم وتفسير مفيوم التكيف بين الثقافات المختمفة من 

خلال الجوانب النفسية والاجتماعية في محاولة لفيم كيف يمكن لبعض الأشخاص الانتقال من 
بالثقافة  ثقافة إلي أخري وموائمة حياتيم مع القواعد والأعراف والمفاىيم الخاصة

. (Adikari,2016, 3).الجديدة
وقد تم التوصل إلي أنو يمكن تنمية ميارات الذكاء الثقافي من خلال التدريب والخبرة 

والتعميم، حيث أن التعرض لبيئات ثقافية مختمفة يوفر للأفراد التعرض لمسياق الاجتماعي 
داخل بيئات ثقافية والأنشطة الحقيقية الأمر الذي يعمميم كيفية العيش بشكل عممي 

. (Sahin et al, 2014, 152).مختمفة
إلي أن الذكاء الثقافي يتأثر بشدة بعدة عوامل وىي  (Lawler,2015, 5)ويشير لولر 

. عدد مرات التعرض لمخبرة الثقافية والذكاء الاجتماعي والعمر والشخصية والذكاء العاطفي
خميا مع الذكاء الثقافي ومراعاتيا عند ومن ىنا لابد من الاىتمام بيذه العوامل ومدي تدا

. وضع برامج لتنمية ىذا النوع من الذكاءات
عدة خطوات لتنمية الذكاء الثقافي لدي  (Earley&Mosakowski,2004)وقد ذكر 
: الأشخاص وىي

 تحديد نقاط القوة والضعف في ميارات الذكاء الثقافي لدي الفرد :الخطوة الأولي .
 التدريبات التي تركز عمى تنمية نقاط الضعفتحديد  :الخطوة الثانية. 

 تطبيق الخطوة السابقة عمميا :الخطوة الثالثة .
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 تنظيم المصادر الشخصية التي تعزز تطبيق التدريبات  :الخطوة الرابعة
التي تم وضعيا مثل التواصل مع أشخاص يساعدوا الفرد عمي تنفيذ 

 .تدريبات الذكاء الثقافي

 لضبط الثقافي بمعني تحديد نقاط الضعف التي لم يتم مرحمة ا :الخطوة الخامسة
 .إتقانيا بالشكل المطموب وتحتاج إلي زيادة تدريب وتنسيق ذلك مع الآخرين

 تقييم الميارات التي تم تنميتيا ومدي فعالية الخطط والتدريبات  :الخطوة السادسة
. التي تم استخداميا

. الاتجآ نحٕ زور الصي: ًثاٌٗا
؛ 2015حنفي، )لمفيوم الذي تم تناولو في العديد من الدراسات مثل دمج الصم ىذا ا

؛ 2006؛ بنيان، ؛ Wauters,2008  &Knoors؛  2008؛ خضر، 2013رفاعي، 
، وتوصمت جميعيا إلي أىميتو في تحقيق الكثير من الفوائد للأصم خلال ( 2005الموسي، 

. تواصمو مع العاديين في العديد من المواقف المختمفة
ن درجة الاستفادة لدي الصم بالتأكيد ليست عمي مستوي واحد، حيث يتأثر مدي ولك

نجاح الدمج بدرجة قبول الأصم نفسو لعممية الدمج وكذلك اتجاه الطلاب العاديين نحو دمج 
. الأصم معيم

جىــدمـــــال
الدمج ىو تمقي الطلاب ذوي الإعاقة كل أو بعض تعميميم في الفصول الدراسية 

 العام من خلال المعممين العاديين بالتنسيق مع معمم التربيةبالتعميم 
. (Brown,2015, 18).الخاصة

 الحياة أنماط وفيرإلي مفيوم الدمج بأنو ت( 5: 2012)وتشير العطية والعيسوي 

 ىذه تكون بحيث إعاقات أو صعوبات من يعانون الذين الأفراد لجميع اليومية الحياة وظروف

 الاعتيادية الحياةوطرائق  الطبيعية الظروف نفس ىي تكون أو من ةقريب والظروف الأنماط

. علممجتم
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دمج المعاقين سمعيا بأنو مجموعة المقومات ( 6، 2012)بينما يعرف عيسي وعثمان 
الواجب توافرىا في ( بيئة صفية -وسائل تعميمية -منيج -متعمم -أدوات -معمم)والمتطمبات من 

. عممية التعميمية أىدافياالبيئة التعميمية لكي تحقق ال
الدمج بأنو الممارسات المتمثمة في توفير  (Weber,2008, 9)في حين يعرف ويبر 

 الفصول الدراسية داخل ) وأماكن الإقامة اللازم والدعم( ذوي الإعاقة لمطلاب التعميم
 .التعميم العام في

عيشة آمنة في ومن خلال التعريفات السابقة يتضح أن الدمج يعني أن يعيش المعاق 
كل مكان يتواجد فيو، وأن يشعر بوجوده وقيمتو كعضو في أسرتو، وعدم شعوره بالعزلة 

والاغتراب داخل المجتمع، أي يحقق قدر من التوافق والاندماج الشخصي والاجتماعي الفعال، 
بجانب تواجده المستمر في المدرسة وفي الصف الدراسي مع زملائو من العاديين، وأن يستفيد 
مثمو مثل باقي العاديين من كافة الخدمات التربوية والأكاديمية والترويحية والرياضية والطبية 
وغيرىا، مع إيجاده لفرصة عمل مع باقي العاديين في المؤسسات المينية المختمفة كل بحسب 

. (2005شقير،.)قدراتو وامكاناتو
طبيعة تمك الفئة لا وعممية دمج الصم ليست عممية سيمة خاصة، وذلك يرجع إلي أن 

تقتصر فقط عمي أن المشكمة مرتبطة بالخيار التربوي سواء بيئة عزل أو بيئة دمج ولكنيا 
طلاب، معممين، أولياء )مرتبطة بنظام أو فمسفة مجتمع، وأقصد مجتمع وفمسفة السامعين 

قد يجد ذوي العلاقة بتربية وتعميم الصم قي المدرسة العادية، ىذا المجتمع ( الخ.....أمور
صعوبة في الخيار المرتبط بالتواصل أو لغة التواصل، وما ىي طريقة التواصل المفضمة 

لمسامعين ولمصم؟ وىل السامعين لدييم خبرة بيذه الطرق؟ وبمعني أدق ىل السامعين لدييم خبرة 
(. 147، 2008حنفي،) بثقافة الصم؟

اتىــــاهـــالاتج
جابية أو السمبية العامة حول شخص ما أو الاتجاه ىو مفيوم يعبر عن الأفكار الاي

شيء ما، ويتكون الاتجاه من ثلاثة مكونات المكون المعرفي والمكون العاطفي والمكون السموكي 
(kowalska& winnicka,2013, 40) وبالطبع يؤثر كل مكون من مكونات الاتجاه عمي ،

قد يغير رغبتو تجاه ( رفيالمكون المع)الآخر فتوافر المعمومات لدي فرد حول موضوع معين 



لدى  الذكــاء الثقافـي وعلاقـتـه بالاتجـاه نحــو دمــج الصـم بالتعليم الجامعيٌّاز وطظٔم قابٗن / ز
 عينة من  طلاب الجامعة

 

 278 

المكون )فتؤدي بو إلي اتخاذ عمل معين تجاه ىذا الموضوع ( المكون العاطفي)ىذا الموضوع 
(. السموكي

في ظل  وتغييرىا تعديميا يمكن ولكن النسبي، والاستمرار الثبات صفة ليا والاتجاىات
 أساليب تعتمد حيث تعمم،وتعديميا بال اكتسابيا يمكن سموكية أنماط فالاتجاىات معينة، ظروف

بموضوع  الخاصة الموضوعية والحقائق المعمومات وشرح المعرفي، الجانب عمى الاتجاىات تغيير
(. 18، 2005حناوي،)الاتجاه 

وفي ىذا الصدد أثبتت الكثير من الدراسات أن توافر المعمومات حول الإعاقة يغير من 
لدي من توافرت لدييم ىذه المعمومات ومن ىذه  الاتجاه نحوىا إلي الايجابية ويعزز مفيوم الدمج

 2012chen et al,2002; Shippen etالعطية  والعيسوي،)الدراسات دراسة كلا من 

al,2005 ;konza,2008; Troy,2011;)الدراسة التي قام بيا ريتشموند   ، وكذلك أظيرت
 Mcleskey et) ؤهوزملا مكميسكي بيا قام التي والدراسة (Richmond et al,2013)واخرون 

al., 2001) إيجابية أكثر آراؤىم تكون أن إلى صفوف الدمج يميمون في العاممين المعممين أن 

الخاصة المعزولة  التربية مدارس في الطمبة ليؤلاء يدرسون الذين مقارنة بالمعممين الدمج نحو
. الدمج قد يغير من الاتجاه نحو( المكون السموكي)وىذا يدل عمى أن ممارسة الدمج 

.ىالاتجاهاتىنحوىالدمج
لمصم ىي التي أعاقت عمميات تقديم الخدمات التربوية والتأىيمية  أىم الأسباب من

والتي أدت تكوين السمعية  نحو الإعاقة أفراد المجتمعالاعتقادات والمفاىيم الخاطئة التي يحمميا 
تمع والتي أصبحت سمبية اتجاىات الصم أنفسيم نحو المجاتجاىات سمبية نحوىم بالإضافة إلى 

. بدورىا وذلك كرد فعل لاتجاه المجتمع نحوىم
وقد تمت دراسة ىذه الاتجاىات من الجانبين وتم تقديم برامج لتحسين تمك الاتجاىات 
بالإضافة إلي الدورات التدريبية لأفراد المجتمع والصم ولكن ما زالت ىناك بعض الاتجاىات 

. رفضون دمجيمالسمبية التي تنادي بعزل الصم وي
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وترجع أىمية الاتجاىات نحو المعاقين في أن ىذه الاتجاىات الايجابية أو السمبية 
: لاتجاىات الايجابية يترتب عمييايترتب عمييا قررات مختمفة فا

  القبول النفسي والاجتماعي لممعاقين .
  دمج الطمبة المعاقين في المدارس العادية .
  اعية والصحية والمينية لممعاقينتحسين البرامج التربوية والاجتم. 

  (. 187، 2008المييري،.) إعداد الكوادر اللازمة لمتعامل مع المعاقين
بينما الاتجاىات السمبية يترتب عمييا الرفض والعزل لممعاقين الأمر الذي يؤدي بالطبع 

. إلي الكثير من المشاكل لممعاقين والعاديين
: ثلاثة اتجاىات وىي دمج الصم إليحيث تنقسم الاتجاىات نحو 

. رفض الدمج: الاتجاه الأول
الأمل في مدارس صم تعميم ال ويعارض أصحاب ىذا الاتجاه بشدة فكرة الدمج ويعتبرون

ويحقق ليم أقصي فائدة من العممية التعميمية نتيجة تركيز مجيود الفريق الإداري أكثر فعالية 
. داخل المدرسة لمصم فقط دون غيرىم من العاديين

. قبول الدمج: تجاه الثانيالا
التخمص من  فوائد عديدة أىمياويؤيد أصحاب ىذا الاتجاه فكرة الدمج لما لذلك من 

تسبب في زيادة إحساسيم بالعجز والنقص عن باقي أفراد المجتمع  والتي الصمعزل عممية 
. الأمر الذي يؤثر عمي طرفي العلاقة وىما الصم والعاديين

. دة تجاه فكرة الدمجالمحاي: الاتجاه الثالث
ويري أصحاب ىذا الاتجاه أنو يجب تطبيق الدمج ولكن بحذر حيث يجب دمج الصم في 

الأنشطة العامة والأنشطة الغير صفية لكسر الحاجز النفسي بينيم وبين العاديين في حين يجب في 
. تعميميةالأنشطة الدراسية عزليم في فصول خاصة بيم ليتمكنوا من الاستفادة من العممية ال

.ىالذكاءىالثقافيىوثقافةىالصم
اتفقت عمي أن الذكاء الثقافي  ًإذا نظرنا إلي تعريفات الذكاء الثقافي نجد أنيا جميعا

، ولكن ىل ىذا الاختلاف ًيتمثل في القدرة عمي التفاعل الناجح مع الأفراد المختمفين ثقافيا
فة من بمد أخري بالطبع لا، فنحن قد يقتضي أن تكون الثقافة المختمفة عن ثقافة الفرد ىي ثقا
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، واعتمادا عمي أن الركيزة الأساسية في اختلاف ًنجد أفراد في نفس البمد الواحد ومختمفين ثقافيا
الثقافات وىي المغة والتي من خلاليا نتعرف عمي عادات وتقاليد وخصائص أي ثقافة مختمفة 

ىا قواعده ومعترف بيا وتمثل المغة عنا، فإنو يجب الإشارة إلي لغة عمي الرغم من أنيا ل
الرئيسية لأحد فئات المجتمع المصري إلا أننا ما زلنا نتجاىميا، إنيا لغة الإشارة المغة الأىم 

. والأقوي من بين طرق التواصل مع مجتمع الصم
ومن جانب اخر فإن مجتمع الصم كأقميو ليا لغتيا وعاداتيا وتقاليدىا وفنونيا الخاصة 

الفئة ليا ثقافة تختمف عن مجتمع الأغمبية ويجب الاعتراف بيا، فالصم ليم  بيا يجعل ىذه
الخاصة التي يحافظون عمييا من خلال الاجتماع في النوادي الخاصة بيم ونقل ثقافتيم  مثقافتو

من الكبار إلي الشباب باستخدام لغة الإشارة في الحديث ورواية القصص، والتواصل باستخدام 
قامة الحف . (Hall,1989).لات كتعبير عن ىويتيم الثقافيةالفن وا 

ويقصد بثقافة الصم مجموعة الصم الذين يستخدمون لغة الإشارة ويشتركون في 
المعتقدات والقيم والعادات والخبرات التي تنتقل من جيل إلي جيل، وىي جزء من ثقافة المجتمع 

(. 2006الريس، . )ن ليا ما يميزىاالعام ولك
لمغة والأنشطة الخاصة بمجموعة الأفراد المشتركون في فقدان السمع كما تعرف بأنيا ا

  .ويستخدمون لغة الإشارة كوسيمة لمتواصل فيما بينيم

.(Kristin, 2013, 6) وتصف ثقافة الصم المعتقدات الإجتماعية والسموكيات والفن
خدم لغة الإشارة والتقاليد الأدبية والقيم والمؤسسات المجتمعية التي تتأثر بالصم والتي تست

. (Padden & Humphires, 2005). بوصفيا وسيمة أساسية للاتصال
ذا نظرنا إلي مجتمع الصم فسنجد أن لو عوامل تميزه عمي أنو ثقافة حقيقية وقد ذكر  وا 

: ىذه العوامل وىي( 2008)وكوفمان ىالاىان 
ائي المغة التميز المغوي، حيث يصور الكثير من المختصين مجتمع الصم عمي أنو ثن -1

 .والثقافة

الاتجاه نحو الصم، وىو يشير إلي نظرة الفرد حول ذاتو وما إذا كان يعتقد أنو أصم أم  -2
لا ومن ثم فيو لا يتعمق بمدي حدة سمعو، فقد نجد عمي سبيل المثال شخصاً يعاني 

 .من فقد بسيط في حاسة السمع وينظر إلي ذاتو عمي أنو أصم
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مجتمع الصم عنيا في مجتمع السامعين، ومن أمثمة تمك اختلاف المعايير السموكية في  -3
الصم، طريقة الترحيب والمغادرة،  نالمعايير التي تتضح في السموكيات الممارسة بي

حيث نجد أنيم في الغالب يعانقون بعضيم عندما يمتقون معاً أو عندما يفترقون، كما 
فلا يبدون أي تردد في  أنو من المحتمل بالنسبة ليم أن يكونوا صرحاء في مناقشتيم

 .الدخول مباشرة إلي الموضوع الذي يرغبون في أن يدور التواصل حولو

: من الصم يميمون إلي الزواج 90الزواج بين الصم، حيث تشير الإحصاءات إلي أن  -4
 .من مجتمع الصم

 .الوعي التاريخي بالأحداث الميمة في مجتمع الصم -5

رح الوطني لمصم، وأندية الصم، والأنشطة الشبكات التنظيمية والتطوعية، مثل المس -6
 .الوطنية لمصم

في ضوء ما سبق عرضو من تعريف لثقافة الصم وخصائص مجتمعيم نجد أن ثقافة 
، وليا قواعدىا وعاداتيا وتقاليدىا، إلا أنيا مثل أي (لغة الإشارة)الصم ىي ثقافة ليا عمادىا 

مع أفراد ىذه الثقافة أن يتقن لغتيا ويؤمن ثقافة أخري لابد لمن يريد أن يتعمق فييا ويتواصل 
. بقدرات أصحابيا

 Nikolaraizi & Makri ماكري& نيكولارايزي وفي ىذا الصدد نجد أن دراسة 
عن معتقدات السامعين تجاه الصم كانت أكثر إيجابية لدي السامعين الذين حضروا (  2005)

ن لم يحضروا دورات لغة إشارة، وىذا دورات لغة إشارة وكانت أقل إيجابية لدي السامعين الذي
. ًيشير إلي أىمية لغة الإشارة في التواصل مع الصم ثقافيا

.ىالاتجاهىنحوىدمجىالصمىكفئةىلكاىثقافتكاىالخاصة
؛ 2013؛ رفاعي، 2015حنفي، )توصمت العديد من الدراسات مثل دراسة كلا من 

إلي أن ( 2005وسي، ؛ الم2006؛ بنيان، ؛ Wauters,2008  &Knoors؛  2008خضر، 
 عمى والسامعين الصم لا منك تساعددمج الصم لو العديد من الفوائد، حيث أن عممية الدمج 

 طلابية أنشطةوذلك إذا تم توفير  والاجتماعي، التربوي النمو في ممكن مدى أقصى إلى الوصول

مد عمي ، فنجاح عممية الدمج يعت(Antia et al,2002) ًبعضا بعضيم مع نظاميا وتفاعلا
 & Guardino)تعديل بيئة الدمج لتناسب الصم وتساعدىم عمي تحسن أدائيم الأكاديمي 

Antia 2012 ) وكذلك تأىيل المعممين بما يلائم احتياجات الصم والاتجاىات الحديثة في ،
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عداد وتييئة الطلاب الصم والسامعين وأسرىم بالإضافة إلي تعديل المناىج  تربيتيم وتعمميم وا 
(. 2017؛ ابن نوح وتركستاني ، 2007حنفي، )ناسب مع واقع عممية الدمج ومتطمباتو بما يت

ىذا من جية توفير المتطمبات المادية لتسييل تطبيق عممية الدمج، ولكن ماذا لو تم 
كانت كميا أو ( المعممين، الإدارة، الطلاب، الأسر)توفير ىذه المتطمبات ولكن اتجاىات الأفراد 

. بيق عممية الدمج أو تحمل اتجاىات سمبية نحو الدمجبعضيا رافضو لتط
ومن ىنا كان لابد من دراسة ىذه الاتجاىات ومعرفة السمبي والايجابي منيا لمتعرف 
عمييا وايجاد حمول لممشكلات التي تسببيا الاتجاىات السمبية، وقد قامت العديد من الدراسات 

في كافة المراحل التعميمية مثل دراسة كلا بدراسة الاتجاىت نحو دمج فئة الصم مع العاديين 
؛  2013؛ محمد،2015؛ حنفي،Milovanovic ,2015 ؛ Fahad,2016) من

وتوصمت إلي وجود اتجاىات إيجابية وأخري سمبية ( Klumin et el,2002؛ 2008،خضر
. حول متطمبات عممية الدمج

 نحو ينالسامع ىايبدي قد التيوتبرز أىمية الاتجاىات نحو الصم في أن الاتجاىات 

 حد ىإل بوتتشا قد قدرات لدييم الصم فئة نأ من بالرغم بالسمب، لذواتيم الصم إدراك في تؤثر الصم

 منه يحتاجون وما نحوىم إيجابية اتجاىات ينالسامع مجتمع لدى توافر إذاين السامع بقدرات ما
 نأ يتضمنتوجو انساني  ، ىذا بالإضافة إلي أن التوجو الثقافي نحو الصمم ىولمتواصل فمسفات
 وثقافة ولغة قدرات هل نوأ الصمم، من درجة من يعاني عما النظر بغض عادي شخص الأصم

(. 14-13، 2010حنفي،)ين السامع هأقران مثل
وباعتبار أن الصم ليم ثقافة خاصة ومميزة ليم، فيل الأفراد السامعين يمتمكون طرق 

عمقون في ىذه الثقافة لفيميا، أو بشكل أخر ىل التواصل التي تجعميم يتعرفون وييتمون ويت
يستطيع السامعين الدخول إلي عالم ثقافة الصم دون أن يمتمكوا المغة التي تمكنيم من الدخول 

ذا توفرت لدي السامعين الوسائل التي تعمميم طرق التواصل مع  إلي ىذا العالم والتفاعل معو، وا 
ائل ويكون لدييم الدافع الذي يجعميم متحمسين الصم ىل سيتفاعمون بإيجابية مع ىذه الوس

. لمعرفة ىذه الطرق وتعمميا
ومن ىنا تأتي أىمية دراسة اتجاه السامعين تجاه طرق التواصل مع الصم لمتعرف عمي 

دراسة لاتجاىات طلاب كمية التربية النوعية نحو المعوقين ( 1996)ثقافتيم، وقد أجري عواد 
عاديين كانوا يحممون اتجاىات ايجابية نحو المعوقين ومنيم وأوضحت نتائجيا أن الطلاب ال
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دراسة لاتجاىات طلاب كمية التربية نحو دمج الصم بالتعميم ( 2013)الصم، بينما أجري محمد 
لدي من يجيدون لغة الاشارة  ًالعالي وكان من نتائجيا أن الاتجاه نحو ثقافة الصم كان مرتفعا

. لمنزل والطلاب الذين يدرسون تخصص التربية الخاصةولدي الطلاب الذين معيم صم في ا
وتأتي الدراسة الحالية في اطار استكمال معرفة الاتجاىات نحو دمج الصم في الجامعة 

. وبحث علاقة ىذه الاتجاىات بدرجة الذكاء الثقافي لدي طالب الجامعة العادي

ة ــــابكـــاث انســــــدراســــال

. افيزضاغات تٍألت الصناٞ الجل
والتي ىدفت إلي التعرف عمي تجربة الدراسة بالخارج وعلاقتيا ( 2017)دراسة عقيل 

بالذكاء الثقافي لدي مبتعثي التربية الخاصة من المممكة العربية السعودية وعلاقة ذلك بعدة 
من مبتعثي التربية الخاصة في أمريكا وبريطانيا  93متغيرات، وذلك عمي عينة مكونة من 

ربية بشكل عام، وقد استخدمت الدراسة استبيان تجربة الدراسة بالخارج ومقياس الذكاء والدول الع
الثقافي، وخمصت النتائج أن تجربة الدراسة بالخارج توجد بيا مشكلات متوسطة وأن مستوي 
الذكاء الثقافي لدي العينة كان متوسط، بالاضافة إلي أن العلاقة بين تجربة الدراسة بالخارج 

. لثقافي كانت علاقة ارتباطية سالبةوالذكاء ا
 الطمبة لدى الثقافي الذكاء مستوى معرفة والتي ىدفت إلى (2017)المصري  دراسة 

ذا ما الاثرائي، الصيفي موىبة ببرنامج الممتحقين الموىوبين  باختلاف يختمف المستوى ىذا كان وا 

الأخوة،  عدد لمموىوب، ديالميلا الترتيب ،)الأم -الأب( ل التعميمي المستوى الموىوب، جنس
 وموىوبة، ولتحقيق موىوب (156) من الدراسة عينة تكونت .السكن نوع الاقتصادي، المستوى

 أظيرت وقد ،( 2014)ىياجنة إعداد الثقافي الذكاء الباحثة مقياس استخدمت الدراسة أىداف

 ما وراء“ مجال وجاء ا،مرتفع جاء الموىوبين الطمبة لدى الثقافي الذكاء مستوى أن الدراسة نتائج

 وجود عدم النتائج وكشفت .الأخيرة بالمرتبة "المعرفة“ مجال جاء بينما الأولى بالمرتبة "المعرفة

 .الديموغرافية لممتغيرات تعزى لثقافي الذكاء مستوى في دلالة إحصائية ذات فروق
 عمي التعرف ىدفت ىذه الدراسة إليوالتي  (2014)دراسة نصر محمود وشيري مسعد 

بين مصر وماليزيان وقد تكونت عينة الدراسة من  الذكاء الثقافي والتكيف الثقافي بين العلاقة
طالبا ( 101)فردا من أعمار مختمفة ومن الجنسين من المغتربين عن بلادىم بواقع  153

فردا من المصريين العاممين المغتربين في ( 52)جامعيا من الماليزيين المغتربين في مصر و
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مقياس ، و(2007)ودية، وقد طبق عمى العينة مقياس الذكاء الثقافي إعداد أنج وآخرون السع
وقد توصمت النتائج إلي وجود علاقة ارتباطية موجبة  القدرة عمي التكيف الثقافي إعداد الباحثان

ف بين الذكاء الثقافي والتكيف الثقافي حيث أن الذكاء الثقافي يسيم في التنبؤ بالقدرة عمى التكي
 .الثقافي

ىدفت إلي التعرف عمي العلاقة بين الذكاء الثقافي والتي  (2012) الشيرانيدراسة 
وجودة الحياة لدي الطلاب والطالبات المبتعثين إلي السعودية، وقد تكونت عينة الدراسة من 

 طالب وطالبة من الطلاب المبتعثين، وطبق عمييم( 103)
 ترجمة وتقنين الباحثة( 2005)مولس مقياس الذكاء الثقافي إعداد دن ووليفر .
  (. 2010)مقياس جودة الحياة إعداد ىويده حنفي وفوزية الجمالي

دالة إحصائيا بين الذكاء الثقافي  علاقة ارتباطيووقد توصمت الدراسة إلي أنو لا توجد 
. لدي عينة الدراسة وجودة الحياة

عمي البناء العاممي ىدفت ىذه الدراسة إلي التعرف والتي  (2012) أحمددراسة 
لمقياس الذكاء الثقافي، والكشف عن العلاقة بين أبعاد الذكاء الثقافي وأبعاد الحكمة والعوامل 

الخمسة الكبري لمشخصية، بالإضافة إلي الكشف عن الفروق في مكونات الذكاء الثقافي لأفراد 
عي الاقتصادي في البيئة العينة وفقا لمتغيرات العمر، الجنس، سنوات الخبرة، المستوي الاجتما

سياحي، فرد ممن يعممون في مجال الإرشاد ال( 401)المصرية، وقد تكونت عينة الدراسة من 
 :وتكونت أدوات الدراسة من

. ترجمة الباحثة( 2004)مقياس الذكاء الثقافي إعداد أنج وآخرين  (أ 
. ترجمة الباحثة( 2003)مقياس الحكمة من إعداد أرديمت  (ب 
. خمسة لمشخصية إعداد كوستا ومكري ترجمة بدر الأنصاريقائمة العوامل ال (ج 
. استمارة المستوي الاجتماعي الاقتصادي من إعداد الباحثة (د 

ومن نتائج الدراسة استقرار البناء العاممي القائم عمي تصور العوامل الأربعة لمذكاء 
، وارتباط موجب الثقافي في البيئة المصرية، ووجود ارتباط موجب بين الذكاء الثقافي والحكمة

 .بين الذكاء الثقافي وعوامل الشخصية
لدى طلاب الجامعة  الثقافي الذكاء بحث زيادةإلي  ىدفت والتي Baez (2012)دراسة 

عمى نحو متزايد، وقد  متعدد الثقافات في عالم نجاحيا من خلال دراسة المغة الثانية  وبالتالي
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وتم استخدام مقياس ذكاء ثقافي مكون من  طالبا من الجامعة ، 88تكونت عينة الدراسة من 
، وقد أشارت النتائج إلي أن استخدام (السموك -الدافع -المعرفة -ما وراء المعرفة)أربعة أبعاد 

المغة غير الرسمية أدي إلي زيادة واضحة في الذكاء الثقافي بأبعاده الثلاثة المعرفة والدافع 
 .بو فروق بين التطبيق القبمي والبعدى والسموك بينما بعد ما وراء المعرفة لم يوجد

ىدفت إلي معرفة تأثير الذكاء الثقافي  والتي (ang et al,2007)دراسة انج وآخرون 
في الأحكام الثقافية واتخاذ القرارات والتكيف الثقافي وأداء الميمة، وقد تكونت عينة الدراسة من 

اس الأحكام الثقافية ومقياس التكيف من العمال والموظفين، وتم استخدام مقي 103طالبا و 235
الثقافي ومقياس الذكاء الثقافي، وقد أشارت النتائج إلي أن الذكاء الثقافي يرتبط بدلالة إحصائية 

ن من خلالو مع كافة متغيرات البحث حيث يرتبط الذكاء الثقافي ايجابيا مع التكيف الثقافي ويمك
 .التنبؤ بأداء الميمة

الذكاء الثقافي  بين العلاقة والتي ىدفت إلي بحث la te Templer (2006) دراسة 
وقد  ،)العام التوافق بالتفاعل، التوافق العمل، مع التوافق )بأبعاده عبر الثقافات والتكيف يفعالدا

، 2004موظفا، وقد تم استخدام مقياس الدافعية لأنج وآخرون  157من  البحث عينة تكونت
لذكاء الثقافي، وأشارت النتائج إلي أن ىناك ارتباط ايجابي بين ومقياس التكيف الثقافي ومقياس ل

. الذكاء الثقافي الدافعي والتكيف الثقافي

تٍألت الاتجآ نحٕ الصي ٔزلدّي  زضاغات
تدريس ال نحو اتجاىات المعممين بحث ىدفت ىذهوالتي  (Fahad,2016) فيد دراسة

 ،السعودية امية في المممكة العربيةالنظ الفصول الدراسية لمطلاب الصم وضعاف السمع في
مستقمة عمى  متغيرات ستة الدراسة تأثير بحثت كما اتجاىاتيم نحو دمجيم ، بالإضافة إلى تقييم

لمفئات   دمج الطلاب، الخبرة في مجال التدريس حول التدريب السابق) وىي المعممين اتجاىات
ذوي  وجود أحد أفراد الأسرةس، سنوات الخبرة في التدري الجنس،، الخاصة، مجال التعميم

معمم عادي ومعمم تربية  196، وقد تم إرسال استطلاع رأي لمعينة والتي تكونت  (الإعاقة
وقد أشارت النتائج إلي أن خاصة وذلك من خلال تطبيق الواتساب عمي الياتف المحمول، 

لفصول في ا تعميم الطلاب الصم وضعاف السمع نحو طفيف المعممين لدييم موقف سمبي
دمج الطلاب والخبرة في  حول تدريب مسبق من المتغيرات المستقمة ، وكانتالنظامية الدراسية

بينما .المعممين مواقف التي أثرت عمى لمفئات الخاصة من المتغيرات اليامة  مجال التدريس
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أحد أفراد  ووجود وسنوات الخبرة في التدريس والجنس المتغيرات الأخرى وىي مجال التعميم
في  تعميم الطلاب الصم وضعاف السمع نحو المعممين مواقف لم تؤثر عمى  ذوي الإعاقة، لأسرةا

 .النظامية الفصول الدراسية
المعممين  فعالية بين العلاقةإلي بحث  ىدفتوالتي  ((Milovanovic,2015 دراسة
حيث أن   نفي الفصول الدراسية مع العاديي الصم وضعاف السمع تعميم الطلاب واتجاىاتيم نحو

في الفصل  الممارسات التعميميةأثناء  بين الطالب والمعمم التفاعل ليا أثر كبير عمى  ىذه العلاقة
معمم ومعممة تراوحت سنوات خبرتيم بين بون خبرة  69الدراسي، وقد تكونت عينة الدراسة من 

، واستطلاع رأي إلي أكثر من عشرين سنة خبرة، وتم استخدام مقياس اتجاه المعمم نحو الفعالية
الفعالية والمواقف  بين وجود علاقة سمبية حول الاتجاىات نحو تعميم الطلاب، وأشارت النتائج

كانت واحدة بالنسبة لجميع  توقعاتيم أن المعممين الصم وضعاف السمع، وأفاد الطلاب دمج تجاه
في التعميم  سيةالفصول الدرا الدمج في تفضيل الطلاب الصم وضعاف السمع أفاد الطلاب بينما

 التعميمية الاستراتيجيات بشأن تدريباتالمعممين   لتمقي حاجة ىناك كما أظيرت النتائج أن العام

 .في الفصول الدراسية واستخدام التكنولوجيا
 الشامل والدمج الدمج عممية مناقشة إلى الدراسة ىدفتوالتي  (2015)دراسة حنفي 

 العلاقةت ذا المحاور من العديد عمى الضوء إلقاء خلال من وذلك العام، التعميم مدارس في لمصم

 العام، التعميم مدارس في الصم التلاميذ دمج عممية تنفيذ وأسموب لمصم، الخدمة تقديم أنماط مثل

 ساىمت التي توالمتغيرا الشامل الدمج ومفيوم الصم، دمج بخيار المرتبطة والقضايا توالتساؤلا

 الدمج عن رؤية تقديم خيراأو متطمباتو، وأىم وملامحو نجاحو، يف إسياميا والأكثر ظيوره، في

 التربية خدماا توافر بشرط العام التعميم مدارس في تطبيقو لإمكانية مدخلا بوصفيا لمصم الشامل

 في وذلك وتجييزية، مكانيةت ومستمزما بشرية كوادر من تتطمبو وما المساندة توالخدما الخاصة

 بتعميميم، المرتبطة الفدراليةت والتشريعا الإعاقة، ذوي بالأفراد لمتزايدا العالمي الاىتمام ضوء

 اتفاقية وتأكيد ،تتعديلا من عميو أدخل وما 1975 لعام ( 41 / 241 ) رقم العام القانون خاصة

 الأشخاص بحق الدول تكفل تتضمن والتي ،)التعميم( 24 المادة في الإعاقة ذوي الأشخاص حقوق

 المساواة قدر وعمى تمييز دون تالمستويا جميع عمى تعميمي نظام في الصم، ىمومن الإعاقة ذوي

مكانية الآخرين، مع  وتعميم الميني والتدريب العالي التعميم عمى الإعاقة ذوي الأشخاص حصول وا 

 .الآخرين مع المساواة قدم وعمى تمييز دون الحياة مدى والتعميم الكبار
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 حسب لمصم الخدمة تقديم أنماط تعدد تؤكد التي لنتائجا من العديد إلى الدراسة وتوصمت

 فيما والاختصاصيين الأصم أمر ولي بين شراكة وجود وأىمية ،تخدما من ليم يتوافر وما قدراتيم

 والبيئة الاتجاىاا، وأن .الفردي التربوي والبرنامج الأسرة دور وتفعيل الأصم دمج بعممية يتعمق

 تحقيق وأن الشامل، الدمج فمسفة ظيور في ساىمت التيت متغيراال أكثر من والشراكة المدرسية،

 العام، التعميم مناخ عنت ومعموما اتميار واكتساب الفردي والنمو الفردية، التربوية الخطة أىداف

 الدمج ملامح أىم من متطمباتو، وتوافر بالدمج وقناعتيم الوالدين ورضا الاجتماعي، والتفاعل

 ما ضوء في الحياة في طبيعيا حقا لمصم الدمج عممية كانت إذا نوأو .احونج في تسيم التي الشامل

مكاناتيم، قدراتيم بو تسمح  في السامعين أقرانيم مع الشامل الدمج في أيضا الحق ليم فإن وا 

 المؤىمة البشرية والكوادر العلاقة تذا المساندة تالخدما توافر بشرط العام، التعميم مدارس

 تالمتطمبا من العديد توافر يتطمب العام التعميم مدارس في الشامل الدمج تفعيل فإن لذلك لتفعيميا،
 الفصول تعدت المتطمبا تمك من كثير توافر عدم ضوء وفي أىدافو، يحقق بشكل تتوفر لا قد التي

 نحو خطوة بوصفيا ملاءمة الأكثر التربوي الخيار ىي العادية بالمدارس )جزئي دمج( الممحقة

 .العادية المدارس في لمصم لالشام الدمج
ىدفت إلى التعرف عمى طبيعة اتجاىات طلاب كمية والتي  (2013)دراسة محمد 

واستخدم الباحث مقياس  التربية بجامعة الممك سعود نحو دمج أقرانيم الصم في التعميم العالي،
عينة قوا  ، حيث تم تطبيقو عمى(إعداد الباحث)الاتجاىات نحو دمج الصم في التعميم العالي 

ومن أىم ، طالبا وطالبة من طلاب كمية التربية بجامعة الممك سعود بالرياض( 373)ميا 
من أكثر الاتجاىات إيجابية الاتجاىات التي تركزت في  أنو النتائج التي توصل إلييا الباحث 

، والحق العبارات التي تناقش قدرة الصم عمى مواصمة مرحمة البكالوريوس والماجستير، والدكتوراه
في الارتقاء بالوظائف الإدارية العميا، وأن دمج الطلاب الصم في التعميم العالي يسيم في تقبل 

وأن إجادة . أقرانيم السامعين ليم، ويشترط تقديم الخدمات المساندة لضمان نجاح عممية الدمج
 .عيملغة الإشارة من الطلاب السامعين يسعد الطلاب الصم، ويكون علاقة صداقة قوية م

والتي ىدفت إلي تعميم الطلاب العاديين ميارات لغة الإشارة  (2013)دراسة رفاعي 
ودمج الطلاب العاديين مع أقرانيم الصم من خلال استخدام لغة الاشارة أثناء ممارسة الأنشطة 

طالب وطالبة، وتم استخدام بطاقة ملاحظة لبيان  60اللاصفية، وقد تكونت عينة الدراسة من 
ة الاشارة لمطلاب العاديين من اعداد الباحث بالاضافة غمي برنامج الدراسة، وقد تعمم لغ
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أوضحت النتائج نجاح البرنامج حيث أتقن الطلاب العاديين لغة الإشارة مما أدي إلي زيادة 
. مشاركتيم وتفاعميم مع الصم

 دفت إلى معرفة الفروق في استجابات معممي ومعمماتوالتي ه (2010)دراسة حنفي 
الطلاب الصم في الاتجاه نحو الصم، وقدرات الصم، وفمسفة التواصل معيم والرضا عن المينة 
في ضوء بعض المتغيرات، والعلاقة بين الاتجاه نحو الصم، وقدرات الصم، وفمسفة التواصل 
مكانية التنبؤ  مكانية التنبؤ بالرضا عن المينة، وا  معيم في علاقاتيم بالرضا عن المينة، وا 

عن المينة من الاتجاه نحو الصمم وقدرات الصم، وفمسفة التواصل معيم لمعممي  بالرضا
معمما ومعممة لمطلاب والطالبات  245من ، وقد تكونت العينة من ومعممات الطلاب الصم

واستخدمت الدراسة  ،الصم العاممين في معاىد الأمل لمصم وبرامج دمج الصم بمدينة الرياض
لاتجاه نحو الصمم،  مقياس قدرات الصم، مقياس فمسفة التواصل، مقياس ا )الأدوات التالية

، وقد توصمت الدراسة إلي الكثير من النتائج منيا أن الاتجاه نحو مقياس الرضا عن المينة
م فمسفة التواصل مع الصم وضعاف السمع كان إيجابيا نتيجة إعداد المعممين عينة الدراسة ت

. خصصيإعدادىم في إطار برنامج أكاديمي ت
دراك والتي ىدفت إلي بحث (2008) خضردراسة  المعممين والطلاب  اتجاىات وا 

بيذه الصفوف في ضوء بعض  بالصفوف العادية نحو دمج الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة
وشممت عينة المعممين (. العممي، والتدريب جنس المعمم والخبرة والتخصص والمؤىل)المتغيرات 

ومعممات المدارس الإعداية والثانوية المستقمة، وشممت عينة  معممي معمماً ومعممة من( 61)
 طالباً من طلاب مدرسة حمد بن عبدالله بن جاسم الإعدادية الثانوية المستقمة( 118)الطلاب 

كما طبق عمي  طبق عمي عينة المعممين استبانة لقياس اتجاىاتيم نحو الدمج الشامل،. لمبنين
 إلي أنو لا، وقد أشارت النتائج انة الاتجاىات خاصة بالطلابالطلاب نسخة أخري من استب

عمي اتجاىاتيم نحو  يوجد تأثير لنوع التعميم ومستواه والتدريب والخبرة السابقة لدي المعممين
المعممين والمعممات وكذلك لدي الطلاب نحو  إلا انو توجد اتجاىات إيجابية لدي،الدمج الشامل
 .المعممين لدييم اتجاىات إيجابية أعمي من اتجاىات الطلاب نمع ملاحظة أ، الدمج الشامل
 إلي بحث ىدفتوالتي  Wauters,2008)  &(Knoorsووترز  كنورس دراسة

طفل  11، وقد تكونت عينة الدراسة من المدارس الشاممة  في الدمج الاجتماعي للأطفال الصم
دراسة عمي مدي عامين طفل عادي متوسط أعمارىم تسع سنوات ونصف، وتمت ال 176وأصم 
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متتاليين، وتم جمع البيانات من خلال القياس السيكومتري، وقياس التحصيل الأكاديمي من 
خلال الاختبارات التي تقوم بو وتعتمدىا المدرسة الشاممة، وقد أشارت نتائج الدراسة أن الصم 

صداقة، بينما الاختلاف والعاديين متشابيين في قبول الأقران والمكانة الاجتماعية والعلاقات وال
السموك الاجتماعي الإيجابي حيث كان  واستقرار لكفاءة الاجتماعيةبين الصم والعاديين كان في ا

 .أقل لدي الصم
والتي ىدفت بحث التفاعل الاجتماعي للأطفال الصم أثناء  (2006)دراسة بنيان 

طفل وطفمة من  20من  دمجيم مع العاديين في الأنشطة المختمفة، وقد تكونت عينة الدراسة
الصم بالمرحمة الابتدائية، وقد استخدمت الدراسة عدة أدوات وىي استمارة تقدير المستوى 
الاجتماعي والاقتصادي للأسرة المصرية واختبار رسم الرجل ومقياس التوافق الشخصي 
مع  والاجتماعي المترجم إلي لغة الإشارة لمصم وبطاقة ملاحظة الأطفال الصم أثناء دمجيم

العاديين وبرنامج الدراسة، وقد أوضحت النتائج فعالية برنامج الدراسة في تحسين التفاعل 
. الاجتماعي

مقارن  إثنوغرافيا وصفا إلي تقديم  ىدفتوالتي  (SLOBODZIAN, 2004) دراسة
الابتدائي بمدرسة دمج تعميمي لمطلاب الصم والعاديين  المدارس العامة بالصف الخامس لبرنامج

، وقد تمت الدراسة عمي جميع الأعضاء والطلاب الموجودين بالمدرسة وذلك طوال العام  ًمعا
خلال  التي تحدث بصورة طبيعية التفاعلاتالدراسة   قدمت ، وقد2003  –2002الدراسي 

 .المشاركين لكلا الفريقين اليوم الدراسي
إلي  ىدفتوالتي   (Ridsdale & Thompson,2002)دراسة ريدسدال وتومبسون

بحث القضايا التي تتعمق بالدمج الاجتماعي لمتلاميذ المعاقين سمعيا داخل مدرسة عادية 
، وتكونت 10: 8تلاميذ معاقين سمعيا في السنوات من  4شاممة، وقد تكونت عينة الدراسة من 

 الأدوات من استبيان سوسيومترى ، مقابلات مع الطلاب المعاقين سمعيا وأقرانيم والمعممين، وقد
أشارت نتائج الدراسة إلي عدم اندماج المعاقين سمعيا بشكل جيد مع أقرانيم العاديين وأن 
الطلاب المعاقين سمعيا لدييم مكانة منخفضة داخل جماعة الأقران العاديين كما أن خبرة 

المعاقين سمعيا الاجتماعية مشابية جدا لخبرة الأطفال منخفضى المكانة السوسيومترية ومختمفة 
 .عن الطلاب المحبوبين ذوى المكانة السوسيومترية المرتفعةجدا 
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. زضاغات تٍألت الصناٞ الجكافي ٔالصي
تنمية الوعي بالتنوع الثقافي من خلال برنامج والتي ىدفت إلي   (2016)دراسة عطية 

تدريبي قائم عمى استخدام مواقع التواصل لممراىقين ذوي الإعاقة السمعية، وتكونت عينة البحث 
مراىقاً من ذوي الإعاقة السمعية بمدرسة الأمل لمصم بإدارة غرب الزقازيق ( 14)لأساسية من ا

التعميمية ممن لدييم حساب خاص عمى الفيس بوك كأحد مواقع التواصل الاجتماعي، وتتراوح 
عاماً، طبق عمييم أدوات البحث وىي استمارة جمع بيانات حول ( 19-15)إعمارىم ما بين 

قع التواصل الاجتماعي، مقياس الوعي بالتنوع الثقافي، والبرنامج التدريبي القائم استخدام موا
، حيث تم تطبيق البرنامج التدريبي من (الباحثةوجميعيا من إعداد )عمى استخدام الفيس بوك 

وتطبيقية  -تمييدية)جمسة، مقسمة عمى ثلاث مراحل ( 30)خلال الفيس بوك عمى مدى 
أدوات البحث بعديا، كشفت النتائج عن فعالية البرنامج التدريبي ، وبعد تطبيق (وختامية

المستخدم لتنمية الوعي بالتنوع الثقافي لدى أفراد المجموعة التجريبية المراىقين ذوي الإعاقة 
 .السمعية، واستمرار أثر ذلك البرنامج بعد انتيائو وخلال فترة التابعة

تقييم الذكاء الثقافي لدي مترجمي لغة والتي ىدفت إلي  Petri,2012))دراسة بيتري 
الإشارة ووصف استخداميم لاستراتيجيات مواجية الاختلاف الثقافي عند الترجمة من لغة 

السامعين إلي لغة الاشارة لمصم، وقد تكونت عينة الدراسة من أربعة معممين وقد طبق عمييم 
فيديو يشرح العادات والتقاليد لتلات استبيانا لمعرفة قدرتيم المعرفية الثقافية، وعرض عميو شريط 

ثقافات مختمفة وطمب منيم ترجمتو، وقد أوضحت النتائج أن المترجمين استخدموا الإضافة 
لمترجم  الثقافيالذكاء  والاغفال والتعميم أثناء الترجمة ولذلك أوصت الدراسة بضرورة  تنمية

SASL مفاىيم  مواجيةعند  يستخدمياالتي الصحيحة  الاستراتيجيةأن يقرر  حيث يساعده ذلك
. نتوسط بنجاح بين ثقافتييوبذلك ثقافية معينة 

تعرّف أىم الخصائص والمواصفات التي والتي ىدفت إلي ( 2010)دراسة مسعود 
يجب أن تتوافر في مترجمي لغة الإشارة من وجية نظر الصم ومعممييم والمترجمين العاممين 

، وقد تم معممًا وثلاثة مترجمين 80أصمًا و 30دً منيم فر 122وتكونت عينة الدراسة من ، معيم
مقياس الخصائص والصفات التي يجب أن تتوافر في مترجمي لغة جمع البيانات من خلال 

نتائج الدراسة موافقة عينة الدراسة الصريحة والدالة ، وأظيرت (اعداد الباحث) الإشارة لمصم
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نية والأخلاقية التي يجب أن تتوافر في إحصائياً عمى مختمف الخصائص الأكاديمية والمو
أن يكون ، أن يتمتع باتجاىات إيجابية نحو فئات الصم، والتي كان منيا مترجمي لغة الإشارة

 .عارفاً بخصائص مجتمع الصم وثقافتيم

.ىتعقوبىعليىالدراداتىالدابقة
ي أفراد توصمت الدراسات التي تناولت الذكاء الثقافي إلي أن مستوي الذكاء الثقافي لد -1

 .عينات الدراسات عمي اختلاف فئة أعمارىم بين المتوسط والمرتفع

أوضحت الدراسات التي تناولت عممية الدمج والاتجاه نحوه تباين ىذه الاتجاىات بين المبي  -2
، كما توصمت بعض الدراسات ًوالايجابي عمي مستوي المعممين والأقران والمعاقين سمعيا

في نجاح عممية الدمج  ًلم طرق التواصل مع المعاقين سمعياإلي فعالية لغة الاشارة وتع
 .والاتجاه نحوه

لم " في حدود عمميا"لا توجد دراسات تناولت العلاقة بين متغيرات الدراسة، حيث أن الباحثة  -3
تجد أي دراسة ربطت بين الذكاء الثقافي لدي طلاب الجامعة واتجاىيم نحو دمج الصم، 

حور الأخير تناولت العلاقة بين المعرفة الثقافية وأىمية ذلك ولكن الثلاث دراسات في الم
:  في تحسين التواصل مع الصم حيث

الذكاء الثقافي لدي مترجمي لغة الاشارة لمصم حيث أن (  2012)تناولت دراسة بيتري  -1
المترجمين أفراد عاديوا السمع وكان الذكاء الثقافي لدييم لو علاقة بترجمة لغة الاشارة 

. حت النتائجكما أوض
عن الخصائص الواجب توافرىا لدي مترجمي لغة ( 2010)ودراسة مسعود  -2

الاشارة والتي أوضحت أن الاتجاه الايجابي والوعي الثقافي من أىم خصائص 
 .مترجمي لغة الاشارة

والتي تناولت تنمية التنوع الثقافي لدي عينة من ( 2016)ودراسة عطية  -3
المرىقين الصم حيث أثبت البرنامج فعاليتو في تنمية التنوع الثقافي لدي الصم 

. وبالتالي تقبل الاخرين من السامعين



لدى  الذكــاء الثقافـي وعلاقـتـه بالاتجـاه نحــو دمــج الصـم بالتعليم الجامعيٌّاز وطظٔم قابٗن / ز
 عينة من  طلاب الجامعة

 

 292 

: راءاثــــــــــة والاجــــــــــانطزيك

: وٍّر السضاغٛ: ًأٔلا
الوصفي القائم عمي رصد وتحميل البيانات حيث أنو المناسب  استخدمت الباحثة المنيج

لمدراسة لمتعرف عمي العلاقة بين الذكاء الثقافي والاتجاه نحو دمج الصم لدي طلاب كمية 
. التربية النوعية جامعة بنيا

العٍٗٛ : ًثاٌٗا
طالب وطالبة بكمية التربية النوعية، حيث تم تقنين  50تكونت عينة الدراسة من 

بمتوسط عمر زمنى  طالب 265قاييس عمييم ، بينما تكونت العينة في صورتيا النيائية من الم
نحراف معيارى ( 20.941) بكمبة التربية النوعية، جامعة بنيا، وفيما يمي  (0.67) سنو، وا 

: وصف لمعينة
(  1) زٔه ـــــــز

. ٚـــــــٚ السضاســـــــات عينـــــــبٗاُ
 % الٍػبٛ العسز ٚــــــــزضاســـــاهٖطات ــــــــــــوتؼً 

 الٍٕع 1
 37.4 99 شنٕض
 62.6 166 إٌاخ

 100 265المجىٕع 

2 

 
 التدصص

 60.8 161 تهٍٕلٕدٗا التعمٗي

 18.9 50الاقتصاز المٍعل٘ 

 20.4 54 التربٗٛ الفٍٗٛ
 100 265المجىٕع 

 الفطقٛ 3
 52.5 139 الجالجٛ

 47.5 126 الطابعٛ

 100 265 لمجىٕعا
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أزٔات السضاغٛ : ًثالجا

.ىمقواسىالذكاءىالثقافيىلطلابىالجامعة
تم بناء المقياس الحالي بعد الاطلاع عمي العديد من الأدبيات والمقاييس الخاصة 

بالذكاء الثقافي لدي الأفراد حيث توصمت الباحثة لأبعاد المقياس ثم وضع عباراتو، ثم التأكد من 
:  بالطرق التالية صدق وثبات المقياس

. دقــــــــــــــــــــــالص( أ
حيث تم عرض المقياس عمى مجموعة من المحكمين وتعدت نسبة : صدق المحكمين -1

 %.80الاتفاق عمي المقياس بصورتو الحالية نسبة ال 

ولمتأكد من صدق المقياس تم تطبيقو عمي : الداخمي قصدق المفردات بطريقة الاتسا -2
بكمية التربية النوعية  سطالب وطالبة بمرحمة البكالوريو 50ونة من عينة استطلاعية مك
 :وجاءت النتائج كالتالي

معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو، ويوضح  -3
 :لجدول التالي ذلكا

(  2)  زٔه ـــــــز
قٗي وعاولات الإضتباط بين زضدات المفطزات ٔلدىٕع زضدات البعس 

لمفط
ا

طزٚ ( ض)قٗىٛ زٚ 
طزٚ ( ض)قٗىٛ المف
طزٚ ( ض)قٗىٛ المف
( ض)قٗىٛ المف

البعس الطابع البعس الجالح البعس الجاٌ٘ البعس الأٔه 
 ٭٭0.677 1 ٭٭0.635 1 ٭٭0.838 1 ٭٭0.707 1
 ٭٭0.815 2 ٭٭0.828 2 ٭٭0.791 2 ٭٭0.713 2
 ٭٭0.678 3 ٭٭0.870 3 ٭٭0.798 3 ٭٭0.706 3
 ٭٭0.853 4 ٭٭0.834 4 ٭٭0.509 4 ٭٭0.424 4
 ٭٭0.420 5 ٭٭0.723 5 ٭٭0.706 5 ٭٭ .0823 5
 ٭٭0.823 6 ٭٭0.476 6 ٭٭0.731 6 ٭٭0.857 6
 ٭٭0.857 7 ٭٭0.816 7 ٭٭0.853 7 ٭٭0.858 7



لدى  الذكــاء الثقافـي وعلاقـتـه بالاتجـاه نحــو دمــج الصـم بالتعليم الجامعيٌّاز وطظٔم قابٗن / ز
 عينة من  طلاب الجامعة

 

 294 

     ٭٭0.733 8 ٭٭0.799 8

 0.05دال عند مستوى  ;                     0.01دال عند مستوى  ;;
أن جميع معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكمية لمبعد (  2 )يتضح من الجدول رقم 

. دالة احصائيا، وىذا يدل عمي تمتع المقياس بدرجة مرتفعة من الاتساق الداخمي
 :صدق الأبعاد بطريقة الاتساق الداخمي، ويوضح الجدول التالي ذلك

(  3) دسٔه 
الهم٘  قٗي وعاولات الإضتباط بين زضدات أبعاز المكٗاس ٔالمجىٕع

الرابع البعد البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول البعد 
 0.83 0.92 0.88 0.86المجموع الكمي لمدرجات 

أن جميع معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة (  3) يتضح من الجدول رقم 
وىذا يدل عمي تمتع المقياس بدرجة ( 0.01)الكمية لممقياس دالة احصائيا عند مستوي 

 .من الاتساق الداخميمرتفعة 

. اتــــــــــــــــــــــــــالثب( ب
قامت الباحثة بتقسيم عبارات كل بعد من أبعاد المقياس إلى : ثبات التجزئة النصفية 16

 :جزئين وكانت النتائج كالتالى 

(  4) دسٔه 
. ثبات وكٗاس الصناٞ الجكافي لسٙ طلاب الجاوعٛ

وعاون غبيرواُ بطأُ عاون دتىاُ ًوعاون ألفا نطٌٔبار العسز الأبعاز 

البعس الأٔه 
 0.658 4الجعٞ الأٔه 

0.752 0.797 
 0.899 4الجعٞ الجاٌ٘ 

البعس الجاٌ٘ 
 0.826 4الجعٞ الأٔه 

0.800 0.800 
 0.846 4الجعٞ الجاٌ٘ 

البعس الجالح 
 0.847 4الجعٞ الأٔه 

0.899 0.842 
 0.652 3الجعٞ الجاٌ٘ 

البعس الطابع 
 0.802 4الجعٞ الأٔه 

0.837 0.807 
 0.729 3الجعٞ الجاٌ٘ 
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 فيأن معامل الارتباط بين الدرجات الخاصة بالعبارات  ( 4) يتضح من الجدول رقم 
الجزء الثانى لمقياس الذكاء الثقافي لدي طلاب الجامعة كان  فيالجزء الأول ودرجات العبارات 

 0تعا بدرجة عالية من الثباتمرتفعاً مما يدل عمى أن القياسين يتم
 -حيث تم حساب معاملات الثبات لممقياس بطريقة ألفا : الثبات بطريقة ألفا  16

. ذلك(  5) كرونباخ ويوضح جدول 
 (  5) دسٔه 

ثبات المكٗاس بحػاب وعاون ألفا نطٌٔبار 
وعاون ألفا البعس ضقي البعس 

 0.873الصناٞ الجكافي المعطفي الأٔه 
 0.887اٞ الجكافي وا ٔضاٞ المعطفي الصكالجاٌ٘ 
 0.870الصناٞ الجكافي السافع٘ الجالح 
 0.863الصناٞ الجكافي الػمٕن٘ الطابع 

 0.951. المكٗاس نهن

 0يتضح من الجدول السابق أن المقياس يتميز بدرجة عالية من الثبات
. الصورة النيائية لمقياس الذكاء الثقافي لدي طلاب الجامعة( ج

: لي أربعة أبعاد بيناتيا كالتاليعبارة موزعة ع( 30)لصورة النيائية لممقياس تتضمن ا
 (  6) دسٔه 

. بٗاٌات وفطزات وكٗاس الصناٞ الجكافي لسٙ طلاب الجاوعٛ
أضقاً المفطزات عسز المفطزات البعس ضقي البعس 

 29، 25، 21، 17،  13، 9،  5، 1 8الصناٞ الجكافي المعطفي الأٔه 

 30، 26، 22، 18، 14، 10،  6، 2 8ناٞ الجكافي وا ٔضاٞ المعطفي الصالجاٌ٘ 

27، 23، 19، 15، 11،  7،  3 7الصناٞ الجكافي السافع٘ الجالح   
28، 24، 20، 16، 12، 8، 4 7الصناٞ الجكافي الػمٕن٘  الطابع  

. تصحيح المقياس( د
لشخصي حيث يختار أمام العبارة التي تتفق مع رأيو ا( √)يقوم الطالب بوضع علامة  31

(. ًلا أوافق إطلاقا – لا أوافق – محايد - أوافق -بشدة  أوافق)بين البدائل التالية 
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، ومن ىنا فإن (5، 4،  3، 2، 1)تأخذ عبارات المقياس الدرجات التالية بالترتيب  32
. الدرجة العالية عمي المقياس تدل عمي الذكاء الثقافي العالي، والعكس صحيح

، 2=،  لا أوافق3=، محايد4=، أوافق5=بشدة أوافق)إعطاء وزن لمبدائل قامت الباحثة ب 33
، ثم تصنيف تمك الاستجابات إلي خمسة مستويات متساوية المدي (1= ًلا أوافق إطلاقا

 :من خلال المعادلة التالية

 0.8=  5÷ (1-5= )عدد بدائل الأداة ÷( أقل قيمة –أكبر قيمة = )طول الفئة 
: لتاليلنحصل عمي التصنيف ا

( 7)دسٔه ضقي 
. تٕظٖع الف٠ات ٔفل التسضز المػتدسً في الصناٞ الجكافي لطلاب الجاوعٛ

المسلٕه في تفػير الٍتاٟر وسٙ المتٕغطات الاغتذابٛ 
 ًشناٞ ثكافي ضعٗف دسا 1.80  -1.00 ًلا أٔافل إطلاقا

شناٞ ثكافي ضعٗف  2.60  -1.81لا أٔافل 
ٔغط شناٞ ثكافي وت 3.40  -2.60لذاٖس 
شناٞ ثكافي وطتفع  4.20  -3.41أٔافل 
 ًشناٞ ثكافي وطتفع دسا 5.00  -4.21بصسٚ  أٔافل

وبذلك يكون مدلول مستوي الذكاء الثقافي حسب متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة، 
. وقد استخدمت الباحثة ىذا الأسموب في الإجابة عمي التساؤل الثاني

.ىدمجىالصممقواسىاتجاهىطلابىالجامعةىنحوى
تم بناء المقياس الحالي بعد الاطلاع عمي العديد من الأدبيات والمقاييس الخاصة 

حيث توصمت الباحثة لأبعاد المقياس ثم وضع عباراتو،  بالاتجاه نحو دمج الصم لدي العاديين
:  ثم التأكد من صدق وثبات المقياس بالطرق التالية

. دقــــــــــــــالص( أ
 حيث تم عرض المقياس عمى مجموعة من المحكمين وتعدت *: )*(صدق المحكمين

 %.80نسبة الاتفاق عمي المقياس بصورتو الحالية نسبة ال 

                                           

صلاح / د.أ: تتقدم الباحثة بجزيل الشكر لكل من ساعدىا في إنجاز ىذا البحث وتحكيم المقاييس وأخص بالذكر )*(
 .إيمان حسين/ أفكري لطيف، / سيد صميدة، د/ د.أمال إبراىيم، أ/ د.منال عبد الخالق، أ/ د.الدين عبد القادر، أ
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 ولمتأكد من صدق المقياس تم تطبيقو عمي : الداخمي قصدق المفردات بطريقة الاتسا
ة بكمية التربية النوعي سطالب وطالبة بمرحمة البكالوريو 50عينة استطلاعية مكونة من 

 :وجاءت النتائج كالتالي
إليو، ويوضح الجدول  معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي -1

 :التالي ذلك

(  8)  دسٔه 
قٗي وعاولات الإضتباط بين زضدات المفطزات ٔلدىٕع زضدات البعس 

طزٚ 
( ض)قٗىٛ المف

طزٚ 
( ض)قٗىٛ المف

طزٚ 
( ض)قٗىٛ المف

المهُٕ العاطف٘ : البعس الجاٌُ٘ المعطفي للاتجآ المهٕ: البعس الأٔه
للاتجآ 

المهُٕ الػمٕن٘ : البعس الجالح
للاتجآ 

 ٭٭0.392 1 ٭٭0.611 1 ٭٭0.533 1
 ٭٭0.606 2 ٭٭0.683 2 ٭٭0.364 2
 ٭٭0.745 3 ٭٭0.594 3 ٭٭0.635 3
 ٭٭0.538 4 ٭٭0.677 4 ٭٭0.500 4
 ٭٭0.608 5 ٭٭0.535 5 0.276- 5
 ٭٭0.700 6 ٭٭0.462 6 ٭٭0.473 6
 ٭٭0.687 7 ٭٭0.542 7 ٭٭0.501 7
 ٭٭0.619 8 ٭٭0.637 8 ٭٭0.402 8
 ٭٭0.778 9 ٭٭0.855 9 ٭٭0.485 9
 ٭٭0.464 10 ٭٭0.790 10 ٭٭0.517 10
 ٭٭0.709 11 ٭٭0.673 11 ٭٭0.592 11
 ٭0.327 12    

 0.05دال عند مستوى  ;                     0.01دال عند مستوى  ;;
أن جميع معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكمية لمبعد (  8) يتضح من الجدول رقم 
في البعد الأول غير دالة احصائيا وتم استبعادىا لعدم ( 5)دالة احصائيا، ماعدا العبارة رقم 
عبارة وىذا يدل عمي تمتع المقياس بدرجة مرتفعة من  33صدقيا، وأصبحت عدد العبارات 

. الداخميالاتساق 
 :، ويوضح الجدول التالي ذلكصدق الأبعاد بطريقة الاتساق الداخمي  -1

(  9) دسٔه 
قٗي وعاولات الإضتباط بين زضدات أبعاز المكٗاس ٔالمجىٕع الهم٘ 
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البعس الجالح البعس الجاٌ٘ البعس الأٔه البعس 

 0.94 0.91 0.85المجىٕع الهم٘ لمسضدات 

جميع معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة أن (  9) يتضح من الجدول رقم 
وىذا يدل عمي تمتع المقياس بدرجة ( 0.01)الكمية لممقياس دالة احصائيا عند مستوي 

. مرتفعة من الاتساق الداخمي
. اتـــــــــالثب( ب
حيث قامت الباحثة بتقسيم العبارات إلى نصفين نصف أول، : ثبات التجزئة النصفية -1

 : ج كالتالي ونصف ثاني وكانت النتائ

(  10) دسٔه 
 .ثبات وكٗاس اتجآ طلاب الجاوعٛ نحٕ زور الصي

وعاون غبيرواُ بطأُ وعاون دتىاُ وعاون ألفا نطٌٔبار العسز المكٗاس 

 0.654 17الجعٞ الأٔه 
0.868 0.875 

 0.902 17الجعٞ الجاٌ٘ 

. اتأن المقياس يتميز بدرجة عالية من الثب(  10) يتضح من الجدول رقم 
كرونباخ  -حيث تم حساب معاملات الثبات لممقياس بطريقة ألفا : الثبات بطريقة ألفا -1

. ذلك(  11) ويوضح جدول 
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 (  11) دسٔه 
ثبات المكٗاس بحػاب وعاون ألفا نطٌٔبار 

وعاون ألفا  البعس 

 0.708المهُٕ المعطفي للاتجآ 
 0.853المهُٕ العاطف٘ للاتجآ 

 0.838آ المهُٕ الػمٕن٘ للاتر
 0.887. المكٗاس نهن

 0يتضح من الجدول السابق أن المقياس يتميز بدرجة عالية من الثبات
. الصورة النيائية لمقياس اتجاه طلاب الجامعة نحو دمج الصم( ج

: لي ثلاثة أبعاد بيناتيا كالتاليعبارة موزعة ع( 33)تتضمن الصورة النيائية لممقياس 
 (  12) دسٔه 

. ات وكٗاس اتجآ طلاب الجاوعٛ نحٕ زور الصيبٗاٌات وفطز

أضقاً المفطزات عسز المفطزات البعس ضقي البعس 

28، 25، 22، 19، 16، 13، 10، 7، 1،4 10المهُٕ المعطفي للاتجآ الأٔه   

 11المهُٕ العاطف٘ للاتجآ الجاٌ٘ 
2،5 ،8 ،11 ،14 ،17 ،20 ،23 ،26 ،29 ،

31 

 12ٓ المهُٕ الػمٕن٘ للاتجاالجالح 
3 ،6،9 ،12 ،15 ،18 ،21 ،24 ،27 ،30 ،

32 ،33  

. تصحيح المقياس( د
أمام العبارة التي تتفق مع رأيو الشخصي حيث يختار ( √)يقوم الطالب بوضع علامة  34

(. بشدة أعارض - أعارض – محايد - أوافق -بشدة  أوافق)بين البدائل التالية 
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في حالة العبارات ( 5، 4،  3،  2، 1)ب تأخذ عبارات المقياس الدرجات التالية بالترتي 35
، ومن ىنا (1، 2، 3، 4، 5)الموجبة وتعكس الدرجة في حالة العبارات السالبة فتكون 

 .فإن الدرجة العالية عمي المقياس تدل عمي الاتجاه الايجابي، والعكس صحيح

، 2=،  أعارض3=، محايد4=، أوافق5=بشدة أوافق)قامت الباحثة بإعطاء وزن لمبدائل  36
، ثم تصنيف تمك الاستجابات إلي خمسة مستويات متساوية المدي من (1=بشدة أعارض

 :خلال المعادلة التالية

 0.8=  5÷ (1-5= )عدد بدائل الأداة ÷( أقل قيمة –أكبر قيمة = )طول الفئة 
:- لنحصل عمي التصنيف التالي

(  13) دسٔه ضقي 
. آ طلاب الجاوعٛ نحٕ زور الصيتٕظٖع الف٠ات ٔفل التسضز المػتدسً في وكٗاس اتر

المسلٕه في تفػير الٍتاٟر وسٙ المتٕغطات الاغتذابٛ 
 ًاتجآ ضعٗف دسا 1.80  -1.00بصسٚ  أعاضض

اتجآ ضعٗف  2.60  -1.81أعاضض 
اتجآ وتٕغط  3.40  -2.60لذاٖس 
اتجآ عال٘  4.20  -3.41أٔافل 

 ًاتجآ عال٘ دسا 5.00  -4.21بصسٚ  أٔافل

ك يكون مدلول الاتجاه حسب متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة، وقد استخدمت وبذل
. الباحثة ىذا الأسموب في الإجابة عمي التساؤل الأول

: اــــــة وتفسيزهــــــنتائح انذراس

" لسٝ طمبٛ نمٗٛ التربٗٛ الٍٕعٗٛ ؟ الجكافي وا زضدٛ الصناٞ "الأٔه بالػؤاه المتعمكٛ الٍتاٟر: أٔلًا
والانحرافات المعيارية  المتوسطات باستخراج الباحثة قامت جابة عمي ىذا السؤالوللإ

. يوضح ذلك(  14) لمستوي الذكاء الثقافي لدي طلاب الجامعة والجدول رقم 
( 14)دسٔه 

 .المتٕغطات الحػابٗٛ ٔالانحطافات المعٗاضٖٛ لمػتٕٙ الصناٞ الجكافي

المتٕغط البعس الطقي الطتبٛ 
الحػاب٘ 

ضاف الاٌح
المػتٕٙ المعٗاضٙ 

وطتفع  0.049 3.48المعطفٛ  1 3
وطتفع  0.058 3.99وأضاٞ المعطفٛ  2 1
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وطتفع  0.025 3.63السافعٗٛ  3 2
وتٕغط  0.096 3.20الػمٕك  4 4

وطتفع  0.108 3.61المكٗاس نهن 
ت وقد تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة عمي عبارا

: المقياس وكانت عمي النحو التالي
( 15)دسٔه ضقي 

. المتٕغطات ٔالانحطافات المعٗاضٖٛ لعباضات وكٗاس الصناٞ الجكافي

المتٕغط اضٚ ــــــــــــــــــــــــــالعبً 
الحػاب٘ 

الانحطاف 
المػتٕٙ الطتبٛ المعٗاضٙ 

 .المعطفٛ:  الأٔهالبعس 
 وطتفع 3 0.933 3.53 خطٙأعطف وعني الإيماٞات في الجكافات الأ 1
 وطتفع 3 0.764 4.00. أسأه التعطف عم٘ عازات الجكافات الأخطٙ 2
 وطتفع 3 0.900 3.70 .أغتطٗع التعطف عمٜ الفٍُٕ التكمٗسٖٛ في الجكافات الأخطٙ 3
 وطتفع 1 10.044 3.63. ألم بالٍعاً الكإٌٌ٘ في بلازٙ 4
 وتٕغط 6 10.038 3.19 .أعطف بعض قٕاٌين البلاز الأخطٙ 5
وطتفع  5 964. 3.44. أعطف التكالٗس الادتىاعٗٛ الخاصٛ بالجكافات الأخطٙ 6
 وطتفع 4 1.026 3.48. أعطف الفٍُٕ المدتمفٛ في الجكافات الأخطٙ 7
 وطتفع 2 1.002 3.56الأخطٙ  تأعطف المصاِير في الجكافا 8

. وا ٔضاٞ المعطفٛ: البعس الجاٌ٘
 وطتفع 5 0.955 3.89. وعطفتي لمجكافات الأخطٙ أزضك ٌكاط قٕت٘ في 1
وطتفع  1 0.844 4.27. أفهط قبن الطز عم٘ شدص وَ ثكافٛ أخطٙ 2

 ًدسا
وطتفع  3 0.898 4.23 .أضع لٍفػ٘ ِسفا قبن بسٞ الحٕاض وع شدص وَ ثكافٛ أخطٙ 3

 ًدسا
وطتفع  4 0.926 3.95. أع٘ ٌكاط ضعف٘ في وعطفتي بالجكافات الأخطٙ 4
وطتفع  2 0.780 4.26. ظي وعمٕوات٘ لتػاعسٌ٘ عم٘ فّي الآخطَٖ وَ الجكافات الأخطٙأُ 5

 ًدسا
 وطتفع 6 0.862 3.88. وَ الجكافات المدتمفٛ الآخطَٖأقٗي وسٙ نجاس٘ في التعاون وع  6
 وطتفع 8 0.935 3.72. أقٗي الأغالٗب التي أغتدسوّا في التٕاصن وع أشداص وَ الجكافات الأخطٙ 7
 وطتفع 7 0.923 3.75. غتطٗع التػمب عم٘ وصانم٘ في التٕاصن وع أشداص وَ ثكافات أخطٙأ 8

. السافعٗٛ: البعس الجالح
وطتفع  7 0.991 3.43. أتحىن الطػٕط التي أتعطض لها في التٕاصن وع الجكافات الأخطٙ 1
 وطتفع 2 0.979 3.72. أِتي بالتٕاصن وع الجكافات الأخطٙ 2
 وطتفع 1 1.000 3.73. وا ِٕ دسٖس عَ الجكافات الأخطٙأغع٘ لمعطفٛ  3
 وطتفع 4 0.947 3.69. أثل بكسضت٘ عم٘ التٕاصن وع الجكافات الأخطٙ 4
 وطتفع 5 0.952 3.66 .أسب بعض عازات الجكافات الأخطٙ 5
وطتفع  3 0.981 3.71. أسعُ لأسعاُ الآخطَٖ في الجكافات الأخطٙ 6
 وطتفع 6 1.019 3.50 . ثكافتي ٔثكافٛ الآخطَٖأِتي بتشمٗن الاختلاف بين 7
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بالجدول أن المتوسطات الحسابية للأبعاد  ًيتضح من النتائج الموضحة إحصائيا
والمقياس ككل جاءت مرتفعة فيما عدا بعد السموك جاء متوسط، كما أن المتوسطات الحسابية 

الثقافي لدي عبارة، وىذا يوضح أن مستوي الذكاء  22لعبارات المقياس جاءت مرتفعة لعدد 
طلاب الجامعة عينة الدراسة مرتفع، وىذا يرجع من وجية نظر الباحثة إلي التطور التكنولوجي 

درة الشخص ، فإذا كان الذكاء الثقافي يعني قًالذي يعيشو طمبة الجامعات ويستخدمونو يوميا
إن الانترنت ، فعمى التكيف والتواصل بنجاح والعمل بفعالية مع الآخرين من الثقافات المختمفة

يتيح ىذا التواصل مع الاخرين ومن كافة ومختمف بمدان العالم بل ويقدم الوسائل والامكانات 
التي تساعد الفرد عمي معرفة وفيم الاخرين من الثقافات المختمفة وكيفية التواصل الفعال معيم، 

قبل الفكر الآخر ت مما يؤدي إلي زيادة الخبرة عن الثقافات الأخرى الأمر الذي يساعد كثيرا في
دون عناء، ويؤكد وجية نظر الباحثة ما  ًمن أجل الوصول إلي العيش سويا والتعاون معو

 الآثار من من أن مواقع التواصل الاجتماعي ليا العديد( 2013)توصمت إليو دراسة الشيري 

 بن مزوزية الثقافي، ودراسة والتبادل الفكري الانفتاح أىميا الإيجابية في حياة طمبة الجامعو
والتي أوضحت نتائجيا أن طمبة الجامعة يتجيون إلي مواقع التواصل الاجتماعي في ( 2015)

. المقام الأول لتكوين علاقات اجتماعية مع الاخرين خاصة الأماكن البعيدة
 مستوى التي أظيرت نتائجيا أن( 2017المصري، )وقد اتفقت ىذه النتيجة مع ودراسة 

 بأن أشارت التي(Jarrah, 2016) ، ودراسة الجراح ًمرتفعا جاء موىوبينال الطمبة لدى الذكاء

 اهب الناطقين لغير غةلال ملتع ببرنامج ينلالمسجالطمبة   لدى مرتفعاً  جاء الثقافي الذكاء مستوى
والتي توصمت ( 2016، الريان)جامعة اليرموك والجامعة الأردنية، ودراسة  غاتلال لمركز التابع

الذكاء الثقافي لدي مديري المدارس الخاصة التي تدرس برامج أجنبية ودولية إلي أن مستوي 
 طمبة لدى الثقافي الذكاء مستوىأن  إلى أشارت التي) 2014، ياجنةه)ودراسة ، ًكان مرتفعا

التي كشفت عن ( 2012ألياس، )، ودراسة مرتفعاً  جاء الناصرة منطقة في الثانوية ةلالمرح
عيدي، )الثقافي لدي ميري ومديرات المدارس عينة البحث، ودراسة مستوي مرتفع من الذكاء 

. الػمٕك: البعس الطابع
وتٕغط  4 1.200 3.22. لمتٕاصن وع الجكافات الأخطٙ لهذتيغطٖبٛ عَ لهذٛ أغتدسً  1
وتٕغط  7 1.257 2.80. أغير وَ غمٕنٗات٘ لتتٍاغب وع الجكافات الأخطٙ 2
وطتفع  2 1.099 3.57. الأخطٙ أتحهي بتعبيرات ٔدّ٘ عَ التعاون وع الجكافات 3
 وتٕغط 5 1.078 2.97. أسطط المٍاغبات الخاصٛ بالجكافات الأخطٙ 4
وطتفع  1 0.951 3.58. أغتدسً الكطاٞٚ ٔالهتابٛ في التعاون وع الجكافات الأخطٙ 5
وتٕغط  6 1.098 2.95. أعٗض وع الجكافات الأخطٝ زُٔ عٍاٞ 6
وطتفع  3 1.124 3.37 .قافات الأخطٙأواضس ٖٕو٘ بططٖكٛ غمػٛ ٔغط الح 7
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والتي أشارت أن الطمبة العراقيين الدارسين في جامعة صلاح الدين بالمرحمة الثالثة ( 2010
 .  والرابعة يتمتعون بدرجة من الذكاء الثقافي أعمي من المتوسط
: اوىم ًجدابينما جاءت ثلاث عبارات في بعد ما وراء المعرفة مرتفعة 

. أفكر قبل الرد عمي شخص من ثقافة أخري -1
 .أضع لنفسي ىدفا قبل بدء الحوار مع شخص من ثقافة أخري -2
 .الأخرىأنظم معموماتي لتساعدني عمي فيم الآخرين من الثقافات  -3

يدل عمي أن أفراد  ًوالارتفاع الممحوظ في بعد ما وراء المعرفة وىذه العبارات تحديدا
ية عالية للاندماج مع الاخرين والاستجابة ليم فيم يفكرون ويضعون ىدف قبل العينة لدييم قابل

البدء في الحوار وىذا يدل عمي اىتماميم بالآخرين ويظير ذلك بوضوح أكثر من خلال تنظيم 
معموماتيم حتي تساعدىم عمي فيم الآخرين من الثقافات الأخرى وىذه النتيجة تتفق مع الذكاء 

. بمية الفرد للاندماج وفيم الآخرين من الثقافات الأخرىالثقافي باعتباره قا
: متوسطة وىما العبارات التالية  بينما جاءت خمس عبارات

 .أعرف بعض قوانين البلاد الأخري -1
. لمتواصل مع الثقافات الأخري ليجتيغريبة عن ليجة أستخدم  -2
. أغير من سموكياتي لتتناسب مع الثقافات الأخري -3
. صة بالثقافات الأخريأحضر المناسبات الخا -4
 . أعيش مع الثقافات الأخرى دون عناء -5

ذا نظرنا إلي ىذه العبارات نجد أنيا تعبر عن قدرة الفرد عمي القيام بميام تتطمب  وا 
التفاعل مع الأفراد من ثقافات أخري عمي أرض الواقع وبشكل عممي وىذا بالطبع لا يتوفر في 

فتراضي، ولكن مع ذلك جاءت ىذه العبارات في عالم الانترنت فالتواصل يكون في عالم ا
مستوي متوسط وىذا يعني أن ىذا العالم الافتراضي استطاع أن يؤثر في مستوي الذكاء الثقافي 
لدي طمبة الجامعة من خلال المعمومات الوفيرة التي يقدميا عن الثقافات الأخري وكذلك من 

. تواصل الاجتماعيخلال التفاعلات الافتراضية التي تتم عمي مواقع ال
وا اتجاِات طلاب نمٗٛ التربٗٛ الٍٕعٗٛ نحٕ زور  ":الجاٌ٘ بالػؤاه المتعمكٛ الٍتاٟر  : ثاٌٗاً

" أقطاٌّي الصي بالتعمٗي العال٘؟
والانحرافات المعيارية  المتوسطات باستخراج الباحثة قامت وللإجابة عمي ىذا السؤال

. يوضح ذلك(  16) معة والجدول رقم لمستوي الاتجاه نحو دمج الصم لدي طلاب الجا
( 16)دسٔه 
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. المتٕغطات الحػابٗٛ ٔالانحطافات المعٗاضٖٛ لاتجاِات طلاب الجاوعٛ نحٕ زور الصي
المػتٕٙ الانحطاف المعٗاضٙ المتٕغط الحػاب٘ البعس الطقي الطتبٛ 

عال٘  0.123 3.59المهُٕ المعطفي للاتجآ  1 1
عال٘  0.139 3.55المهُٕ العاطف٘ للاتجآ  2 2
عال٘  0.092 3.41المهُٕ الػمٕن٘  للاتجآ  3 3

عال٘  0.125 3.51المكٗاس نهن 

وقد تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة عمي عبارات 
: المقياس وكانت عمي النحو التالي

( 17)دسٔه 
. الػاوعين عم٘ وكٗاس الاتجاِات نحٕ زور الصي ات الطلابالمتٕغطات الحػابٗٛ ٔالانحطافات المعٗاضٖٛ لاغتذاب

المتٕغط اضٚ ـــــــــــــــــــــــــــــالعبً 
الحػاب٘ 

الانحطاف 
المػتٕٙ الطتبٛ المعٗاضٙ 

. المهُٕ المعطفي لاتجآ طلاب الجاوعٛ نحٕ زور الصي: البعس الأٔه
 عال٘ 8 1.326 3.50. نبير عم٘ الطالب العازٙ عبٞٔدٕز الأصي في الجاوعٛ  1

 عال٘ 7 1.080 3.59. الطلاب الػاوعين لَ ٖكبمٕا الصي في التعمٗي العال٘ 2

 عال٘ 6 0.907 3.69. ٔدٕز الأصي زاخن الجاوعٛ ٖػاعس أقطاٌْ الػاوعين عم٘ تكبمْ 3

 عال٘ 3 0.973 3.92. ٖتٗح السور فطصٛ لمصي لتشػين وػتٕاِي الأنازيم٘ 4

 عال٘ 9 1.175 3.49. صي وَ أصي وجمْيجب أُ ٖتعٔز  الأ 5

وتٕغط  10 1.182 3.15. أعطف نن ططم التٕاصن وع الأصي 6
وتٕغط  1 1.155 2.98أعطف أِي الصدصٗات في تاضٖذ  الأصي  7
 عال٘ 5 1.093 3.81. الأصي أقن شناٞ وَ أقطاٌْ الػاوعين 8

 عال٘ 4 0.984 3.89. السور سل ضطٔضٙ وَ سكٕم  الأصي 9

 عال٘ 2 1.040 3.96. غتطٗع الأصي وٍافػٛ الطالب العازٙ في الجاوعٛٙ 10

. المهُٕ العاطف٘ لاتجآ طلاب الجاوعٛ نحٕ زور الصي: البعس الجاٌ٘
عال٘  4 0.965 4.02.  أشعط بالطٗل وَ ٔدٕز  الأصي وع٘ زاخن نمٗٛ ٔاسسٚ 1
ٔغط وت 9 0.889 2.89. أفطن أُ ٖهُٕ أصسقاٟ٘ في الجاوعٛ وَ الصي 2
وتٕغط  11 1.283 2.62. أنطٓ الإعاقٛ الػىعٗٛ لأٌّا تػبب العٍاٞ لمصي 3
وتٕغط  7 1.004 3.25عٍس التعاون وع  الأصي  عبٞأشعط باه 4
عال٘  1 0.752 4.55. أشعط بالػعازٚ إشا قسوت خسوٛ لطالب أصي 5

 ًدسا
وتٕغط  10 1.025 2.77. أشعط بالخٕف وَ ضزٔز فعن  الأصي 6
عال٘  3 0.926 4.20. في تعمي لػٛ الإشاضٚ لأغتطٗع التعاون وع  الأصيأضغب  7
 عال٘ 5 0.990 3.91. أسب وعطفٛ العازات ٔالتكالٗس الخاصٛ بالأصي 8
وتٕغط  6 1.033 3.34. أسب الكطاٞٚ عَ وصاِير الإعاقٛ الػىعٗٛ 9

وتٕغط  8 1.032 3.17. غأغتىتع إشا شِبت في ضسمٛ وع  الأصي 10
عال٘  2 0.800 4.36. زٌ٘ أُ أضٙ الأصي في وٍاصب عمٗاٖػع 11

 ًدسا
. المهُٕ الػمٕن٘ لاتجآ طلاب الجاوعٛ نحٕ زور الصي: البعس الجالح
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المتٕغط اضٚ ـــــــــــــــــــــــــــــالعبً 
الحػاب٘ 

الانحطاف 
المػتٕٙ الطتبٛ المعٗاضٙ 

 عال٘ 9 3.07 3.58. أشِب لعٖاضات وٗساٌٗٛ لمساضس الأون 1
وتٕغط  8 1.059 3.07. أقطٞ العسٖس وَ الهتب عَ الصي 2
وتٕغط  1 0.942 3.09. ًٔه  المعاقين سمعٗاأتابع قطاضات ٔظٖط التعمٗي ح 3
عال٘ دسا  2 1.101 4.31. لٕ طمب وني شدص أصي وػاعستْ في المصانطٚ غأغاعسٓ 4
عال٘  7 1.082 4.08. عٍسوا أقابن شدص أصي أبتعس عٍْ 5

وتٕغط  3 1.020 3.19. أسطط وٍاغابات خاصٛ بالصي 6
عال٘  11 1.087 3.74. لصيأتعمي لػٛ اللإشاضٚ لأغتطٗع التعاون وع  ا 7
ضعٗف  5 0.999 2.46. أقبن العٔاز وَ شدص أصي 8
 عال٘ 10 1.274 3.55. أتعاون وع المٕظف الأصي إشا ٔدستْ في أسس المصالح 9

وتٕغط  4 0.975 2.87. أٔافل أُ ٖػٕم الصدص الأصي غٗاضٚ أٌا فّٗا 10
 عال٘ 4 0.975 3.61. أٔافل عمٜ الصِاب إل٘ الأوانَ العاوٛ وع شدص أصي 11
 وتٕغط 6 1.040 3.37. الصدص الأصي لَ ٖػتطٗع التعاون وع٘ زاخن الجاوعٛ 12

بالجدول أن المتوسطات الحسابية للأبعاد  ًيتضح من النتائج الموضحة إحصائيا
والمقياس ككل جاءت عالية ، كما أن المتوسطات الحسابية لعبارات المقياس توضح الاتجاىات 

لتي يحممو العاديين نحو دمج الصم حيث كانت النتيجة ستة عشر عبارة ذات متوسط الايجابية ا
حسابي عالي، بينما كانت أربعة عشر عبارة متوسطيا الحسابي متوسط، وىذا يرجع من وجية 
نظر الباحثة إلي توافر المعمومات لدي طمبة الجامعة عن الصم وعن عالميم الأمر الذي أدي 

لعالم ثم تحول ىذا التعاطف إلي سموك، فمو تأممنا العبارات التي جاءت إلي تعاطفيم مع ىذا ا
مرتفعة نجد أن ثماني عبارات كانت في البعد المعرفي حيث عبر أفراد العينة عن معرفتيم بأن 
الأصم لو حق الدمج في المجتمع، كما أنيم أظيروا مدي تقبميم وترحيبيم بوجود الأصم معيم 

سوا أقل ذكاء منيم بل يستطيعوا منافسة الطلاب العاديين في الجامعة، في الجامعة حيث أنيم لي
إضافة إلي تعبير العاديين عن رغبتيم في تعمم لغة الإشارة ومعرفة العادات والتقاليد الخاصة 
بالأصم وموافقتيم عمي التعامل مع الأصم والتواجد معو في الأماكن العامة بل وصل القبول 

. محايدون% 34موافق عمي الزواج من أصم بينما كان من العينة % 14إلي أن 
، والتي أظيرت نتائجيا (Hankins, 2015)وىذه الاتجاىات الايجابية تتفق مع دراسة 

أن طلاب الجامعة لدييم مواقف إيجابية تجاه الصم، وأنيم بحاجة إلي فيم ثقافة الصم وطرق 
ير عن رغبتيم في تعمم لغة الإشارة التفاعل معيم، وىذا ما أظيرتو عينة الدراسة في التعب

، والتي أشارت (Crowe et al, 2015)ومعرفة العادات والتقاليد الخاصة بالأصم، ودراسة 
نتائجيا أن أباء الأطفال الصم يحممون اتجاىات إيجابية نحو قبول الصم الكبار وامكاناتيم، 

ة النوعية يحممون اتجاىات والتي أكدت نتائجيا أن طلاب كمية التربي( 1996عواد، )ودراسة 
. إيجابية تجاه المعوقين ومنيم الصم
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: وىما ًبينما جاءت ثلاث عبارات عالية جدا
. أشعر بالسعادة إذا قدمت خدمة لطالب أصم -1
. يسعدني أن أري الأصم في مناصب عميا -2
. لو طمب مني شخص أصم مساعدتو في المذاكرة سأساعده -3

ذا نظرنا إلي ىذه العبارات نجد أنو ا تعبر عن الجانب العاطفي لمسموك حيث أظير وا 
، إلا أن ىذا التعاطف انتقل تأثيره عمي سموكيم بشكل ًالطلاب العاديين تأثرىم بالصم عاطفيا

مثل زيارتيم متوسط فقد أظير ىؤلاء الطلاب تقبميم لمتعامل مع الصم في مواقف حياتية عادية 
يوافق عمي فكرة الزواج من شخص أصم  وحضور مناسبتيم، إلا أن أكثر من نصف العينة لم

. وىذا يعني أن التقبل للأصم بشكل عممي عمي أرض الواقع لم يرقي إلي مستوي تقبل العاديين

ِن تٕدس علاقٛ اضتباطٗٛ زالٛ اسصاٟٗا بين الصناٞ ":الجالح بالػؤاه المتعمكٛ الٍتاٟر  :ثالجأً
 "نحٕ زور الصي؟الجكافي ٔأبعازٓ ٔاتجآ طلاب نمٗٛ التربٗٛ الٍٕعٗٛ 

لتعيين العلاقة ( بيرسون)ولمتحقق من صحة ىذا الفرض قامت الباحثة باستخدام معامل 
بين درجات الأبعاد الفرعية والدرجة الكمية لمقياس الذكاء الثقافي وبين درجات الأبعاد الفرعية 

العالي، والدرجة الكمية  لمقياس اتجاه طلاب الكمية السامعين نحو دمج الصم في التعميم 
:  والجدول التالي يبين النتائج التي تم التوصل إلييا

( 18)دسٔه ضقي 
 وعاون اضتباط بيرغُٕ لمعلاقٛ بين الصناٞ الجكافي ٔالاتجآ نحٕ زور

( 265= ُ )الصي لسٙ طلاب نمٗٛ التربٗٛ الٍٕعٗٛ  
وكٗاس الاتجآ نهن الػمٕن٘ للاتجآ  المهُٕالمهُٕ العاطف٘ للاتجآ المهُٕ المعطفي للاتجآ أبعاز الصناٞ الجكافي 

 ٭٭0.546 ٭٭0.457 ٭٭0.410 ٭٭0.489المعطفٛ 
 ٭٭0.552 ٭٭0.479 ٭٭0.454 ٭٭0.439وا ٔضاٞ المعطفٛ 

 ٭٭0.564 ٭٭0.468 ٭٭0.474 ٭٭0.462السافعٗٛ 
 ٭٭0.470 ٭٭0.411 ٭٭0.393 ٭٭0.366الػمٕك 

 ٭٭0.731 ٭٭0.623 ٭٭0.593 ٭٭0.602المكٗاس نهن 

   0.01دال عند مستوى  ;;
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يتضح من النتائج الموضحة بالجدول تحقق الفرض الثالث من الدراسة حيث أن العلاقة 
والمقياس ككل ( ما وراء المعرفة، المعرة، الدافعية، السموك)بين أبعاد الذكاء الثقافي الأربعة 

(  0.01)مستوى  دالة عند ًوبين أبعاد الاتجاه نحو دمج الصم ومقياس الدمج ككل كميا جميعا
وتفسر الباحثة ذلك في ضوء الدراسات التي أثبتت أن نجاح عممية الدمج يتطمب توافر اتجاىات 

محمد، )وذلك مثل دراسة كلا من ( الصم، السامعين)إيجابية نحو الدمج لدي المشاركين فيو 
حيث أن ىذه الدراسات أشارت في ( 2010؛ حنفي، 2013؛ محمد، 2015؛ حنفي، 2017

ئجيا أن الاتجاىات نحو دمج الصم ترتفع كمما كان السامعين عمي معرفة وفيم لمغة وعادات نتا
وتقاليد الصم، وىذا يتفق مع الذكاء الثقافي من حيث أنو قدرة الفرد عمي التكيف مع بيئة تختمف 

عنو ثقافيا من خلال المعرفة والوعي بممارسات ىذه البيئة ووجود الدافع الذي يحفزه عمي 
. كيف معياالت

إلي أن الذكاء الثقافي Sahin et al(2014 ) وLawler (2015 )فقد أشار كلا من 
فيزداد وينمو  ًيتأثر بعدد مرات التعرض لمخبرة الثقافية الخاصة بالبيئة المختمفة عن الفرد ثقافيا

كمما تعرض الفرض ليذه الخبرات، وفي نفس سياق ىذه النتيجة تأتي نتيجة دراسة كلا من 
Nikolaraizi & Makri (2005 ) أن تعرض السامعين لخبرة تعمم لغة ( 2013)ورفاعي
. ومشاركة في عممية الدمج مع الصم ًالاشارة تجعميم أكثر تفاعلا

مما سبق عرضو من خلال نتائج الفرض الثالث تستطيع الباحثة القول أن العلاقة بين 
كمما زاد الذكاء الثقافي لدي طلاب  الذكاء الثقافي والاتجاه نحو الدمج علاقة طردية حيث

.  الجامعة كمما زاد الاتجاه الايجابي لدييم نحو دمج الصم معيم في الجامعة

: ةــــــانذراس اثــــــتوصي

: في ضوء نتائج الدراسة الحالية توصي الباحثة بما يمي
 .ضرورة توفير الخدمات المساندة اللازمة لدمج الصم بالتعميم العالي -1

 .ر ثقافة الصم بين العاديين من خلال دورات تدريبية ليمضرورة نش -2

تفعيل التواصل بين طلاب الجامعة والصم في التدريب الميداني من خلا المواد التي  -3
 .تخص التربية الخاصة
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أن تقوم وزارة التربية والتعميم بإدراج بعض الاشارات البسيطة لمصم ي مناىج العاديين  -4
 .يط مع الصمليستطيعوا التواصل ولو البس

متابعة تدريس مواد التربية الخاصة وزيادة تفعيل الجانب العممي فييا ليدعم علاقة  -5
 .الطلاب العاديين بذوي الاحتياجات الخاصة

أن تقوم الجيات المختصة بتقييم إجراءات الدمج ومدي تطبقيا عمي أرض الواقع  -6
 .ىالموقوف عمي المشكلات الحقيقية لعممية الدمج ووضع خطة لعلاج

 .زيادة الدراسات الوصفية والتجريبية حول ثقافة الصم -7

تقديم دورات إرشادية وتدريبية لأسر الأطفال الصم لمساعدتيم عمي التواصل  -8
 .الفعال معيم

 .معيم ًوتفاعلا ًأن يكون لمصم بعض المعممين الصم مثميم لأنيم أكثر فيما -9

عاقتيا وحققت انجازات زيادة الاىتمام بإدراج الشخصيات المشيورة التي تحدت إ -10
. وبطولات في مقررات التربية الخاصة التي يدرسيا طلاب الجامعة

: ةــــــوث انًمتزحــــــانبخ

 :فى ضوء ما توصمت إليو الدراسة من نتائج يُوصي بإجراء البحوث الآتية

أثر تنمية الذكاء الثقافي فى تعديل اتجاىات طلاب الجامعة نحو دمج الصم بالتعميم  -1
 .معيالجا

 .الذكاء الثقافي لدي الطلاب الصم وعلاقتو باتجاىيم نحو الدمج بالتعميم العالي -2

إعادة إجراء الدراسة الحالية عمى عينات من كميات أخري بيدف التعرف عمى تأثير  -3
. التخصصات المختمفة لمكميات في الاتجاه نحو الدمج
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 .الجامعة الاسلامية، كمية التربية -، غزة)التقني التقدم ضوء في(الصم 

 الكبرى الخمسة العوامل و بالحكمة علاقتو و الثقافي الذكاء (.2012.)فتحي ناىد احمد،

 عمم في عربية دراسات مجمة .الثقافي الذكاء مقياس من مصرية صيغة : لمشخصية

 .467 -419(. 3) 11.صرم – النفس

 المعرفة دار الإسكندرية، .الفكري التطرف مواجية في الجامعة دور(.2002) .محمد وفاء البرعي،

. الجامعية
الفمسفة الاستراتيجيات ومعوقات : ثنائي الثقافة/ ثنائي المغة(. 2006.)الريس ،طارق بن صالح 

في المؤتمر العربي السابع  ورقة عمل مقدمة. تطبيقيا في معاىد الأمل وبرامج الدمج
 .للاتحاد النوعي لمفئات الخاصة، جميورية مصر العربية

 والطالبات الطلاب لدى الحياة بجودة وعلاقتو الثقافي الذكاء(. 2012.)، دعاء محمدالشيراني

جامعة الممك عبد العزيز، عمادة . المبتعثين غمي المممكة الممتحدة السعوديين
 .الدراسات العميا

 العلاقات عمى الإلكترونية التواصل شبكات استخدام أثر(. 2013.)شعشوع بنت ي، حنانالشير

 الآداب العزيز، كمية عبد الممك جامعة. "نموذجا وتويتر بوك الفيس"الاجتماعية 

 .الإنسانية والعموم

 . التمايز بين الذكاءات المتعددة لدى طلاب الجامعة(.2017. )الطبيب، مصطفى عبدالعظيم
 .7ع، 3س. كمية التربيةمجمة  ،جامعة مصراتة  -ليبيا 

راسة أنواع الذكاءات المتعددة لدى طلاب د(. 2010. )العبدالعزيز، اروى بنت عبدالعزيز
المقاء السنوي . دراسة مسحية: جامعة الممك سعود وطالباتيا بمدينة الرياض 

الجمعية السعودية . (رؤى ونماذج ومتطمبات : تطوير التعميم ) الخامس عشر 
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. السعودية. وكمية التربية ، جامعة الممك سعود( جستن )لمعموم التربوية والنفسية 
 .رياضال
انطباعات وأفكار كل  (.2012).الرحمن عبد و العيسوي ،طارق عبدالله العطية ،أسماء

من الأطفال العاديين والأطفال ذوي الإعاقات حول الدمج وتأثيراتو المختمفة 
لممتقى الثاني عشر لمجمعية الخميجية ا (.دراسة استطلاعية مقارنة)عمييم 
ء الإتفاقية الدولية لحقوق لدمج المجتمعي الشامل في ضو -للاعاقة

. عمان، مسقط. الأشخاص ذوي الإعاقة
 الممتحقين الموىوبين الطمبة لدى الثقافي الذكاء مستوى (.2017.)رمضان اناس المصري،

 مجمة .الديموغرافية المتغيرات بعض ضوء في الإثرائي الصيفي موىبة ببرنامج

 العميا والدراسات العممي البحث ئونش - والنفسية التربوية لمدراسات الإسلامية الجامعة

 .208-186(. 2) 25. فمسطين – غزة - الإسلامية بالجامعة

الخصائص القياسية لمقياس جاردنر لمذكاءات المتعددة (. 2012.) المصري، محمد عبدالمجيد
جامعة بنيا، مجمة كمية   .وعلاقتو بالتحصيل الدراسي لدى طلاب الجامعة في اليمن

. 92ع ، 23مج . التربية 
سمعيا في المدارس  اتجاىات المعممات نحو دمج المعاقين  (.2008. )المييري، عوشة أحمد
 .208 -181. 25ع . جامعة الامارات العربية المتحدة، مجمة كمية التربية. العادية

تجربة المممكة العربية السعودية في دمج الأطفال ذوي (.2005.)الموسي، ناصر بن عمي
الاحتياجات التربوية الخاصة في المدارس العادية وزارة التربية والتعميم، الأمانة 

 .لمتربية الخاصةالعامة 
الرياض، مكتبة الممك فيد . المبتعث السعودي والذكاء الثقافي(. 2012.)النممة، يوسف ابراىيم
 .الوطنية

مواقع  استخداملطمبة الجامعة نحو  الاجتماعية الاتجاىات(. 2015. )، زينب بن مزوزية
طالبات دراسة ميدانية عمى عينة من  –أنموذجا  –بوك  الفيس الاجتماعيالتواصل 

جامعة قاصدي مرباح . رسالة ماجستير. والإنسانية الاجتماعيةالجامعة لكمية العموم 
 .كمية العموم الإنسانية والاجتماعية :ورقمة
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فاعمية الارشاد بالمعب في تنمية التوافق الشخصي و  (.2006.)بنيان ، بديعو حبيب 
جامعة قناة . لة دكتوراهرسا. الاجتماعي لمطفل الاصم و الدمج مع الاطفال العاديين

 .السويس، كمية التربية

اتجاىات المشرفين الأكاديميين نحو الانترنت  (.2005.)حناوي، مجدى محمد رشيد
جامعة النجاح . واستخداماتيا في التعميم في جامعة القدس المفتوحة في فمسطين

. الوطنية، كمية الدراسات العميا
 – المتطمبات : العادية المدرسة في الصم الطلاب دمج (.2007.)محمد عبدالنبي عمي حنفي،

 الجودة ظل فى التنمية اجل من النفسى الارشاد- عشر الرابع السنوى المؤتمر. الواقع

 .665-633. 1مج . النفسي الإرشاد مركز، شمس عين جامعة. الشاممة

ة نظر متطمبات دمج الصم في المدرسة العادية من وجو(. 2008.)حنفي، عمي عبد رب النبي
". دراسة ميدانية بمدينة الرياض" العاممين في مجال تربية وتعميم الصم والسامعين

تطوير التعميم " لندوة العممية الثامنة للاتحاد العربي لمييئات العاممة في رعاية الصم ا
. ، مركز الممك فيد الثقافيالرياض " والتأىيل للأشخاص الصم وضعاف السمع

 .184-145أبريل،  28-30

 معيم التواصل وفمسفة الصم وقدرات الصمم نحو الاتجاه (.2010.)محمد عبدالنبي عمي حنفي،

جتماعية تربوية دراسات. المينة لمعميميم عن بالرضا وعلاقتيم (. 4) 16. مصر– وا 
11-80 .

 العام التعميم مدارس في لمصم الشامل الدمج إلى الدمج من(. 2015.)محمد عبدالنبي عمي حنفي،

– والتنمية الطفولة مجمة. والتطبيق النظرية بين والمتطمبات ؤلاتالتسا :

 .128-81(. 23)6.مصر

ت المعممين والطلاب بالمدراس المستقمة نحو دمج اتجاىا (.2008.)خضر ، عادل سعد يوسف
الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة بالصفوف العادية في ضوء بعض 

 .110-88 . 167ع . مجمة التربيةقطر،  .المتغيرات

صور مقترح لبرنامج متعدد الوسائط لدمج (. 2013) .رفاعي، مصطفى أحمد عبد العزيز
 -جامعة القاىرة . ن خلال الأنشطة اللاصفيةالطلاب العاديين مع أقرانيم الصم م

 .تكنولوجيا التعميم -كمية الدراسات العميا لمتربية 
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القاىرة، . التعميم العلاجي والرعاية المتكاممة لغير العاديين(. 2005.)شقير، زينب محمود 
 .مكتبة النيضة المصرية

 الثقافي والتكيف الثقافي اءالذك بين العلاقة(. 2014) و حميم، شيري مسعد محمود نصر صبرى،

. مصر – النفس عمم في عربية دراسات مجمة. وماليزيا مصر بين ثقافية عبر دراسة :
13(3 .)347-403. 

 من عينة لدى النفسية بالقيم وعلاقتيا المتعددة الذكاءات(. 2017. )أحمد إبراىيم حيدر ظاظا،

 .150 -133. مج. ردنالا– التربوية العموم - دراسات. الأردنية الجامعة طمبة
 عمى دراسة : الثقافي الذكاء لمقياس السيكومترية الخصائص (.2011. )السيد محمد عبدالوىاب،

-523(. 3) 10. مصر – النفس عمم في عربية دراسات مجمة .الجامعة طلاب
584. 

 التواصل مواقع باستخدام تدريبي برنامج فعالية(. 2016.)السيد أحمد إبراىيم إيمان عطية،

جامعة   السمعية الإعاقة ذوي لممراىقين الثقافي بالتنوع الوعي لتنمية الإجتماعي
 .352-307. 16ع . مجمة التربية الخاصة. الزقازيق، كمية التربية

تجربة الدراسة بالخارج وعلاقتيا بالذكاء الثقافي لدي مبتعثي (. 2017.)عموان بن عمر عقيل،
المجمة السعودية لمتربية الخاصة . السعوديةالتربية الخاصة من المممكة العربية 

 .100 -65. 1، ع 3مج . السعودية -جامعة الممك سعود
صعوبات التعميم العالي لدى الأشخاص فاقدي السمع (. 2008.)الحفيظ عمر، سيير عبد

لندوة العممية الثامنة للاتحاد العربي لمييئات العاممة مع الصم ا. ومتطمبات مواجيتيا
 .55-15(. السمع الصم وضعاف للأشخاص ر التعميم والتأىيلتطوي)بعنوان

 الدولي المؤتمر. المعاقين نحو النوعية التربية كمية طلاب اتجاىات(. 1996.)أحمد أحمد عواد،

 شادرالا مركز ،شمس عين جامعة.) النفسي الارشاد ومشكلات قضايا ( الاول

 .559-535. النفسي

الاتجاه نحو دمج الطلاب المعاقين  (.2012.)الحميد عيسي، أحمد نبوي وعثمان، خالد عبد
لدمج  -للإعاقةلممتقى الثاني عشر لمجمعية الخميجية ا. سمعيًا بالتعميم الجامعي

عمان، . المجتمعي الشامل في ضوء الإتفاقية الدولية لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة
 .مسقط
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 في الصم اقرانيم دمج نحو ةالتربي كمية طلاب اتجاىات(. 2013.)عبدالرحمن سعيد محمد،

 مؤسسة - والتأىيل الخاصة التربية مجمة .المتغيرات ببعض علاقتيا و العالي التعميم

 .310 -253( . 1) 1. مصر – والتأىيل الخاصة التربية

 تنمية فى المدمج التعمم عمى قائم تدريبى برنامج فعالية (.2014. )محمد، غادة محمد النوبي

 المنزلى الاقتصاد شعبة طالبات لدى الأدائية التدريس ميارات ضوبع الثقافى الذكاء

. 50ع .السعودية – النفس وعمم التربية في عربية دراسات. النوعية التربية بكمية
199-249. 

 بالتعميم السمعية الإعاقة ذوي الطمبة دمج متطمبات(. 2017. )عمي الله فضل ىدىمحمد، 

 والتأىيل الخاصة التربية مجمة. تبوك بمنطقة لينوالعام الخبراء نظر وجية من العالي

 .61-31(. 18) 5. مصر – والتأىيل الخاصة التربية مؤسسة -

الخصائص والمواصفات التي يجب توافرىا في مترجمي لغة (.2010.)ائل محمدمسعود، و
السعودية، مجمة رسالة التربية وعمم .الإشارة كما يراىا الصم وآخرون من ذوي العلاقة

 .164 -147. 34ع . النفس

ترجمة )سيكولوجية غير العاديين وتعميميم (. 2008. )ىالاىان، دانيال و كوفمان، جيمس
 .، عمان، دار الفكر(الله عادل عبد

 المرحمة طمبة لدى المستقبل بقمق وعلاقتو الثقافي الذكاء (.2014.)موسى عمي موسى ىياجنة،

 التربوية العموم كمية، العربية عمان جامعة .ماجستير. الناصرة منطقة في الثانوية
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Summary 

Thepresent  study aimed at  identify the nature of the relationship 

between cultural intelligence and the trend toward integrating Deaf 

people in to university education in a sample of university students, 

identify the level of cultural intelligence among university students, and 

Identify the direction of university students towards the integration of 

Deaf people into university education. 

The sample of the study consisted of (265) students at the Faculty 

of Specific Education in the third and fourth classes (99) males, (166) 

females and the average age of the sample (20.941) deviation (0.67), The 

researcher used the measure of the cultural intelligence of the students of 

the university and the measure of the direction of the university students 

towards integrating the deaf (prepared by the researcher), The study was 

based on the descriptive approach. 

The results showed a positive correlation between the cultural 

intelligence of the university students and their tendency towards 

integrating the Deaf in the university, that university students enjoy a 



لدى  الذكــاء الثقافـي وعلاقـتـه بالاتجـاه نحــو دمــج الصـم بالتعليم الجامعيٌّاز وطظٔم قابٗن / ز
 عينة من  طلاب الجامعة

 

 320 

high level of cultural intelligence, and have a positive trend towards the 

integration of Deaf University.  


