
 

      

 
  

 

 
 
 

 دادإعـ
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية

عــة بنهــاجام –كليـــة التربيــة 
 مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية

جامعــة بنهــا –كليـــة التربيــة 
 

 

 بحث مشتق من الرسالة الخاصة بالباحثة
 



2018  (1ج)أكتوبر ( 116)العدد   مجلة كلية التربية ببنها  

 

 1 

 دادإعـ
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية

جامعــة بنهــا –كليـــة التربيــة 
 مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية

جامعــة بنهــا –كليـــة التربيــة 

 

ستددددج تتي ا مددددا ت ب ددددتط ت ج  دددد     تردددد   لدددد      ددددت تعددددمرا ل تطددددل تردددد   ت   دددد  تإ
ت جخرددديص ة ددد ، وتلددد،   ت جخرددديص ت ج  ددد   ة ددد ،  ت ددد،   ة دددر مدددا ت  جددد   لددد   مت ددد، ت  ددد   
ت عش ي   طجى آ   و م ميه  لع ت  ضع ما تلاوجبت  لت قم ي جم ل  ت ت ا ما ت  ج تا ت زلني، 

نظدد تل  ادديتر  ندد ل لدد  ت   دد  ت جخريرددا  ت جددا يددجه مي ددت تربيددو قر تا  ت نيددتا تخريريدد، لعيندد، 
طيث كت  لثل هذت ت ن ل ل  ت       لت ي تبص ةه ل  قر تا  ت نيتا  ظ    يربو  ياج تر لد  
نجتئ ه   يدجه ت  يبده  ترد ي ي مدا ت ب دتلاا تلاقج دتر ،   خت د، ت  دنتوي، لن دت ق لال   ده ينج دل 

لن دت  تنيدتل     بدت ي جدع ة در إ دى ت دج   ةعم ة ر إ ى ت ب دتلاا تلاججبتويد،   خت د، ت ج   يد، 
 طبيع،  ظ     ر ج، تر   تغي  كل ل تط لن ت.

 :ت بحث ما ت اؤتط ت  ئياا ت جت ا  بك   ل    لشكل،
 كيف يمكن تطبيق الإدارة الإستراتيجية على المؤسسة التعليمية؟

 :ع عنه التساؤلات الفرعية التاليةويتفر 
 نا ةتإرت   تإستج تتي ي،؟لتةت نع -1

 لت قهه ل تطل تر   تإرت   تإستج تتي ي،؟ -2

 لت قهه لب  تا تلأ ذ ةتإرت   تإستج تتي ي، ما ت ب تط ت ج    ؟ -3

 لت قهه ل تطل تربيو تإرت   تإستج تتي ي،؟ -4

 لت قهه ت م  س ت باج تر  ل  تإرت   تإستج تتي ي،  لبؤستا، ت جعليبي،؟ -5
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ت جعليبيدددددددد،  تستددددددددج م  ت بحددددددددث ت حددددددددت ا تحميددددددددم قهبيدددددددد، تإرت   تإستددددددددج تتي ي،  لبؤستادددددددد،
 : ة ر ل    ط

 .ت جع   ولى لتهي، تإرت   تإستج تتي ي،  قهبيج ت 

 .    ت  شف و  لب  تا تلأ ذ ةتإرت   تإستج تتي ي، ما ت ب تط ت ج 

 .،تحميم ل تطل تر   تإرت   تإستج تتي ي 

 ج تر  ل  تإرت   تإستج تتي ي،  لبؤستا، ت جعليبي،.تحميم ت م  س ت با 

 تستجخمم ت بحث ت حت ا ت بن ج ت    ا طجى  ح و قهمتمه  ي يب و  تاتؤلاته.

 مراحل تطور الإدارة الإستراتيجية :
 :رض هذه المراحل على النحو التالييمكن ع

 :"Mass Production"المرحلة الأولى : مرحلة الإنتاج الوفير 
  كبدت قطلدو ولي دت مدا ت ب دتط ت ج  د   1930إ دى ودتم  1900تستجغ قت ت  ج   ل  وتم 

ل طل، "تلاهجبتم ةت  ه"   تتابت هذي ت ب طل،  جأكيمهت ولى ت   تنب ت  بي،  ست تء كتنت ل تبر، 
ظدده ت جعلدديه  زيددتر  تإنجددتت   ت ليددل ت ج ل دد،  قم كتنددت ل تبردد،  زيددتر  لعددملاا ت  بدد ط  ت  يددم مددا ن

 لؤستاددددتته  ةتإضددددتم، إ ددددى ايددددتر  لعددددملاا تستددددجيعتلا ت بؤستاددددتا ت جعليبيدددد،  م دددد ل ودددد  ايددددتر  
لعملاا ت جممو ت ر  دا رت دل تلدر ت بؤستادتا  كبدت تتادبت ل طلد، تإنجدتت ت د مي  ق  "تلاهجبدتم 

ث ةددددت  ه"  ج كيزهددددت ولددددى ت ع تلددددل  ت ظدددد    ت ب تبردددد، ةت بيندددد، ت مت ليدددد،  لبؤستاددددتا  ر   تكجدددد ت
 ظدد     و تلددل ت بيندد، ت خت جيدد،   ددل  توجبدد ا ق  هددذي ت بيندد، ستددتكن،  ليدد  رينتليدد،  ولددى ت دد له 

 .(1)ل  لخت  ، ة ر  لح ي ،   ل تقع
 : "Mass Marketing Era"المرحلة الثانية : مرحلة التسويق الوفير 

 تستددجغ قت ت  جدد   لدد  لنج ددف ت ث  ينيددتا إ ددى لنج ددف ت اددجينيتا لدد  ت  دد   ت عشدد ي  
كبت قطلو ولي ت ما ت ب تط ت ج     ل طل، "تلاهجبتم ةت جن ل  ت ن وي،"   تتابت هذي ت ب طل، إ ى 
جتندب تهجبتل دت ةدت  ه   جأكيددمهت ولدى ت   تندب ت  ي يد،   تطجيتجددتا   لبدتا ت اد ن  ت باددج ل ي  

يدددد،  ت بادددج يمي   ةتإضدددتم، إ ددددى تغيددد  ت نظددد   لدددد  ت ج كيدددز ولدددى و تلددددل  ظددد    ت بينددد، ت مت ل
 لبؤستادددتا إ دددى تلأ دددب مدددا تلاوجبدددت  ق  دددتل و تلدددل  ظددد    ت بينددد، ت خت جيددد،   دددت   توجبدددما 
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وبليددتا ت جخرددديص ولدددى ت ندد ل ط يدددل ت بدددمم  م ددتل إستددد تطتا لادددج بلي،  تستددجخمم مي دددت ودددمر لددد  
تلأر تا  ت ج نيددتا ت جخريريدد، ت جددا ةتوددت  دد ط تلددر ت  جدد    لدد  قهب ددت لددت  عدد   ةتستدده ت نيددتا 

يددتا" ةبخجلددف قن تو ددت  ت جددا ستددتهبت إ ددى طددم كبيدد  مددا إلكتنيدد، ت جنبددؤ  ت ج قددع "ةحدد ث ت عبل
ت باددج بلا    خت دد، إةت كتنددت تلددر ت جنبددؤتا  ت ج قعددتا ل تبردد،  لعجبددم  ولددى رلا دد، ق دديتء 
ق  م لثل لحت  ، "تحميم ط ه ت رتق، ما ض ء ايتر  تلاستج  ك ق  ايتر  قومتر ت ر لا ما 

 دددد ط مجدددد   النيدددد، لعيندددد،"  ة ددددر ودددد  ط يددددو تربيددددو ةعدددد  ضدددد ء لعددددملاا ايددددتر  ت اددددك  
 ت بعت  تا ت  يتضي،  كبت اتر تلاهجبتم ةت   تنب ت  ي ي، تلأ  م  Parametersت ب جعيتا 

ما ت عبليد، ت جعليبيد، كجحادي   ترد ي  ت بندتهج    ودمتر ت بعلبدي   تدم يب ه   ترد ي  تإرت   
 ما لؤستاتا ت جعليه.

 : "Strategic Planning"التخطيط الإستراتيجي  المرحلة الثالثة : مرحلة
قهددده لبددد  تا ظ ددد   هدددذي ت ب طلددد، لددد  ل تطدددل ت جخرددديص تزتيدددم ت ع بدددتا ت ب تبرددد، ةت بينددد، 
ت خت جي،  لبؤستاتا  ومم تستدج  ت هت   دع  ، ت جنبدؤ ةعنت د هت   ايدتر  لعدملاا ت جغيد   ت جحد ط 

ا  تلات ددتط   لددت تكجاددبه لدد  تاددت ل  مي ددت  م دد ل ودد  تل ددت  ت جددا ت تبددت ولددى  دد    ت بعل لددت
    يددد، مدددا تغيددد   تحددد ط تلدددر ت عنت ددد    قدددم تنعكدددي ة دددر كلددده ولدددى ل دددتط ت جخرددديص ت ج  ددد   
 قهمتمه   ق   ةشكل  تضح ولى لمم ل متقيجه  ذ ر تت  ت كثي  ل  قر يتا ت جخريص ت ج     

 إ ى ت مو م  ل     ت جخريص تإستج تتي ا ما ل تط ت ج  ي،.
 : "Strategic management"الرابعة : مرحلة الإدارة الإستراتيجية المرحلة 

تبثددل وبليددد، تإرت   تإستدددج تتي ي، ترددد  تل هتلدددتل مدددا ت   ددد  تإرت   ة ددد ، وتلددد،  ت ج  ددد   
ة دد ،  ت دد،  طيددث تت ددح ق  وبليدد، ت جخردديص تإستددج تتي ا  ت جددا تكجاددبت قهبيدد، ةت غدد، لنددذ 

  كتميد، إطدمتث تغيد تا مدا قرتء ت بؤستادتا   تستدجغ ط ق تئل ت ادبعينتا مدا ت  د   ت عشد ي  ليد
ت  دددد م ت بجتطدددد،   ت نددددب ت بخددددتط   عددددمم ل ئبدددد، ظدددد    ت بؤستادددد، ت مت ليدددد،  جن يددددذ ت خرددددص 

 تإستج تتي ي، ت جا ته ت ج  ل إ ي ت ل    ط وبلي، ت جخريص تإستج تتي ا.
ت ج  دد    طيددث   ددب   تبثددل ق  وبليدد، تإرت   تإستددج تتي ي، تبثددل تردد  تل هتلددتل مددا ت   دد 

ولى ت بؤستاتا ت جعليبي، ق  تجبنى لم ل تإرت   تإستج تتي ي،  جا ل ت تول تإرت   لع ت جخريص 
 .(2)تإستج تتي ا

 يدد م ت ددبع  ق  هددذي ت ب طلدد، تج ددب  ةتإضددتم، إ ددى ت جخردديص تإستددج تتي ا ) دديتل، 
 ا تعددم هددذي ت ب طلدد، ق ددبل لدد  تإستددج تتي ي،(   تربيددو هددذي تإستددج تتي ي،  ت  قتةدد، ولي ددت    ت جددت

 ت ب طل، ت اتة ،.
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 مبررات الأخذ بالإدارة الإستراتيجية في المجال التربوي :( أ

هددددذي ت ببدددد  تا تدددد تبص إلددددت ةبزت ددددت تإرت   تإستددددج تتي ي، ق  ةت بشددددك ا ت بجعل دددد، ةربيعدددد، 
 :(3)ت ج  ي، ةتت ت  قي ر تإرت   ت ج ليم ،   ت   ل  قهه هذي ت بب  تا ميبت يلا

 :ساع ميدان التربية وتعدد أشكالهاات -1
ترد   ت نظدتم ت ج  د   ترد  تل للح ظدتل تنددت ط ج تنبده ت ن ويد،   قللدى ولدى تإرت   ت ج   يدد، 
قوبدددتء جميدددم تدددمو   ه دددذ ةتت تهدددتا طميثددد، تج تمدددو  لجرلبدددتا ت  ددد   ت حدددتر   ت عشددد ي    ة دددر 

ليدل لد  ت  يد ر ت جدا تبندع ت جعتلدل ت ندتجح لدع  لجح   ل  ت  ي ر  ت جشكي ا ت  م ب،  لجعلديه   ت ج 
ت جغي تا ت  ميم  ما ل تط ت جعليه   ت ، ت ج ن   جيت   كا  ت ث  ا ت ج ليدم   لعبليد، ت جعليبيد، 
)ت بعلدده  ت  جددتلا  ت رت ددب(   دد لال إ ددى لزيددم لدد  ت ح يدد، لدد  ت جعلدديه   ت  يدد، تلات ددتي نحدد  ت ددجعله 

ت   ر ما ت ج ن   جيت   ل تكب، ت ث    ت بعل لتتي،   تلاستج تر  ت ذتتا   ل تكب، قطمث لت   ل إ يه 
ل  لنتهج  ط ن تم ياي، لجعمر  لي  ت ليم ،   لنح ت مت ستي  ط ي، تلا جيت  ل  لجعمر تعليبا 

 هتئل   حجتت إ ى إرت   إستج تتي ي، متول، قتر   ولى إرت   هذي ت نشتطتا.
 :تعقد وتشابك مجال التربية -2

ت ج   ي،   ت جعليبي، نظبتل م وي، ما إطت  ت نظتم ت ب جبعا ت عتم  لثل ت مدا  تعجب  ت نظه
ة ددر كددل نظددتم م وددا آ دد  كتلاقج ددتر    ت ايتستددا   تإو لددا ...  ليدد ي   طبيعددا ق  ت ج  يدد، 
تجدددأ   ةغي هدددت لددد  هدددذي ت دددنظه  كبدددت تدددؤ   مي دددت   ة دددر لددد   ددد ط و قدددتا  ت دددتو ا لجبتر ددد، 

  لددت ي جددم رت ددل ت نظددتم ت ج  دد   ةتتدده لدد  ونت دد  ي جددم  ين ددت   ددي   لجشددتةك،  هددذت م دد ل ودد
 ةع  ت ل ب وتا ل  ت ع قتا ت بجبتر ،  ت بجشتةك،  ةتا ت تبتط  بع  ت قق م.

  ر تك هدددذي ت ع قدددتا ت بجشدددتةك،  دددي  ت ج  يددد،   دددي  لي هدددت لددد  نظددده ت ب جبدددع تلأ ددد م  
 وا   ت ض       دا يدجه تاديي  ت ج  يد،   طجى  ي  ونت   ت ج  ي، ةتت ت ل  ت مت ل   كذ ر ت 

 تح يو قهمتم ت    عل طبيع، تإرت   تإستج تتي ي،  وبليتت ت تؤكم ولى قهبي،  يت  هدذي ت ع قدتا 
 .(4) تحليل ت   تحميم تشتةك ت طت يتل  لاج ب ل 

 :مر في أهداف التربية، وأولوياتهاالتغير المست -3
 ددي  ت ج  يدد،  ت ددنظه ت ب جبعيدد، تلأ دد م  م ندده ينبغددا  نظدد تل  ع قددتا ت جشددتةر ت بع ددم  ميبددت

 لج  يدد، ق  ت دد   ولددى ر جدد، وت يدد، لدد  ت حاتستددي،  ةحيددث تددجبك  لدد  تلاستجشددعت  ةبددت  بكدد  ق  
 ر ق ل  تغي تا مدا ت ب دتلاا   تج تكدب لع دت   لا تادب  ت إ يده لؤستادتا ق د م   لد  هندت مد   

ت ددذي  يجعددتلل   لع ددت طت يددتل   لددت  بكدد  ق   لحت  د، ت ج  يدد، لاستج شددت  ن ويدد،    ددتئب تلأمدد تر
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ت د   وليده هددذي ت ن ويد،   ت خ دتئب مددا ضد ء طب طدتت ه   ت بجغيدد تا ت حتر د، ق  ت جدا ستدد   
تحددمث مددا ت باددج بل   مددا ضدد ء تغيدد  هددذي ت رب طددتا ق  ددتل  مدد   ة ددر   دد   ولددى ت بؤستادد، 

ة در لد  تغييد  مدا قستدت يب ت  ججبع  ادت ج   ي، إج تء تغيد تا لادجب   مدا قهدمتم ت   ق   يتت دت   لدت 
  ستتئل ت      يجأتا   ت ة ر إلا ةت ل  ء إ ى تإرت   تإستج تتي ي،   ت جا  بك  ما ض ء كل لد  
طبيعج دددت   وبليتت دددت     جتءتت دددت  ق  تج تكدددب لدددع هدددذت ت جغيددد  ت بجادددت ل  ة دددم ت ت ولدددى ت بادددح 

 ت بينا   لت ينجج ونه ل  ت بمتئل  تإستج تتي يتا.
 :بية على تلبية الحاجات المجتمعيةمرونة التر  -4

هنددددتك وميددددم لدددد  ت  يدددد ر  ت حددددم ر ت جددددا تددددؤ   مددددا قددددم   ت ج  يدددد، ولددددى تلبيدددد، ت حتجددددتا 
 :   ل   ي  قهه تلر ت  ي ر لت يلات ب جبعي،

لحم ر ددددد، ت بددددد ت ر ت جدددددا تحددددد ط ر   قدددددم   ت ج  يددددد، ولدددددى ستدددددم طتجدددددتا تلأمددددد تر    تتطددددد،  -1
ك ت دددددددنظه ت جعليبيددددددد،  ق  ت جم يبيددددددد، ت بجعدددددددمر  مدددددددا ت    ددددددد،   دددددددل لدددددددن ه  ل يدددددددم ق  تددددددد  

 لخجلف تلأ قتا   ط طيتت ه.

ت جغيدددددد  ت باددددددجب  مددددددا وبليددددددتا ت  ددددددذلا  ت ج ددددددت ل ميبددددددت  ددددددي  ت ج  يدددددد،   ددددددي  ت  دددددد م  -2
 ت رب دددددددتا  ت  ندددددددتا تلاججبتويددددددد،   ل تكدددددددز ت  ددددددد م ت ايتستدددددددي،   جبتودددددددتا ت ب دددددددت ح  

 ب جبددددددع    وددددددتر   نتئدددددده  ة ددددددر ولددددددى توجبددددددت  ق  ت ج  يدددددد، تادددددد ه مددددددا إوددددددتر  تشددددددكيل ت
 ت رب ا  كبت ت يمي هذي ت   م ت بؤ   .

تعدددددتظه ر   ت جعلددددديه ليددددد  ت نظدددددتلا   لؤستادددددتا ت جدددددم يب    خت ددددد، ق  لعظددددده تلدددددر  -3
 ت بؤستاتا تجبع ت  رتل ت ختم.

تزتيم وبليتا تإن تن ولى ت  رتوتا ت خملي، ةشكل  بك  ت ت ا طم ر ت زيتر  ميده وبدت  -4
 ها وليه تل .

  آ ددت  هددذي ت  يدد ر  ت حددم ر تعددمر  ت ددج    نيدد،  هيتكددل لؤستاددتا ت جعلدديه     ددم كددت  لدد
 وبليدددتا تنظيبددده   رت تددده   تب يلددده   لادددج يتته   لعدددتيي  تلأرتء   ت ج ددد يه   ط قددده   قستدددت يبه  
  شددكل لجغيدد  ةتستددجب ت  مددا ضدد ء تندد ل طتجددتا  لجرلبددتا تلأمدد تر  ت ب جبعددتا     ددا تاددجريع 

ت حتجدددتا ت بجغيددد    م ندده لددد  ت  ددد       دددت ت ل ددد ء إ دددى تربيدددو تإرت    نظدده ت جعلددديه ل ت لددد، تلدددر
 تإستج تتي ي،.
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 مراحل تطبيق الإدارة الإستراتيجية :( ب

 بكددددددددد  ت  ددددددددد ط ق  تإرت   تإستدددددددددج تتي ي، تعدددددددددم ل ب وددددددددد، لددددددددد  ت  ددددددددد ت تا  ت ج ددددددددد متا 
لل تإرت يددددد، ت جدددددا تحدددددمر قرتء ت بم ستددددد، مدددددا تلأجدددددل ت ر يدددددل   مدددددا ظدددددل ليدددددتلا ت ج ددددد   ت شدددددت

 ددددددارت   تإستددددددج تتي ي، مددددددا قر يددددددتا ت بؤستادددددد، ت جعليبيدددددد،  م ندددددده  بكدددددد  ت  دددددد ط ق  ددددددتل ق  تإرت   
 :(5)تإستج تتي ي، ت ب  وم  ل تطل ها

 : Strategy Formulationالمرحلة الأولى : صياغة الإستراتيجية 
تعندددا وبليددد،  ددديتل، تإستدددج تتي ي،  ضدددع  تحميدددم لت دددتا ت بم ستددد،   قهدددمتم ت ت  ئياددد،  

    عدم  ضد و  تحميدم  ستدت ، ت بم ستد،   لد  Vision ر ما ض ء ت  ؤيد، ت بادج بلي، ت شدتلل،  ة
  External & Internal Analysis  ط تحميم  تحليدل ت ع تلدل ت مت ليد،  ت خت جيد، ت بدؤ    

 تلاستج تر  ل  ن تط ت       ت ليب ق   ن تط ت  دعف  هدذت إ دى جتندب ل تودت  ت  د م  ت ببيدزتا 
ت خت جي،  لع ت ما  ت ليل ق د  ت بخدتط   كبدت تحجد   وبليد،  ديتل، تإستدج تتي ي، ولدى ةت بين، 

تحميددم تإستددج تتي يتا ت بميلدد،   دده ت جيددت  ت بددميل تإستددج تتي ا ت بنتستددب   ولددى ة ددر ن ددم ق  هددذي 
 :(6)ت ب طل، تشبل ل ب و، ل  تلأنشر، تجبثل ما

 .،تحميم  ستدت دد، ت بؤستا 

 ي،.تحميم تلأهمت  تإستج تتي  

  ،ر تست،  تحليل ت بين، ت مت لي،  ت خت جي(SOWT Analysis). 

 :نوجزها على النحو التاليوسوف 

 تحديد رسالة المدرسة :
تعم ت  ستت ، ت ابب ت   ه    بمت ، ت بؤستا،  قستتس  ج رهت  تلاوجبت  ت  ئياا ما  نتء 

تلأهددددمت   ت ايتستددددتا ت غت ددددتا ت جددددا  اددددعى ت جنظدددديه  جح ي  ددددت  ت   دددد ط إ ي ددددت  هددددذت كبددددت تبنددددى 
 تإستدددج تتي يتا جبيعدددتل ولدددى ت ج تت دددت   قن دددت تبثدددل ت نظددد   ت ب ستدددع،  ت بحدددمر  لأستدددتس ل دددتط 

   يبكدد  تع يدد  (7)تلأوبددتط  تلأنشددر، ت جددا تبيددز ت بؤستادد، ودد  لي هددت لدد  ت بؤستاددتا ت ببت لدد،
   لي هدت  ستت ، ت بؤستا، ما كلبتا لحمر  طيث قن ت تبثل "تإطت  ت  ئياا ت ببيز  لبؤستاد، ر

 (8)ل  ت بؤستاتا  ل  طيث ل تط نشتط ت  لنج تت ت  وب ئ ت  قست تق ت
هذت  تع   ت  ستت ، ةأن ت "تلر ت خ تئب ت   يم  ما ت بؤستاد،  ت جدا تبيزهدت ود  لي هدت 
ل  ت بؤستاتا ت ببت ل،"   ل  هنت م ن دت تعكدي ت  لاد ، تلأستتستدي،  لبؤستاد،   تعبد  ود  ت  د    
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ستادد، مددا إستدد تط ت ولددى قةهددت  تلأمدد تر   تعبدد  ق  ددتل ودد  ل  دد م ت ددذتا ت ذهنيدد، ت جددا ت لددب ت بؤ 
 لبؤستا،   تحمر لت ت مله ت بؤستا، ل  لخ جدتا ق  ت اد ن ت دذ  تجعتلدل لعده  كبدت قن دت تعبدل 

 .(9)ولى تحميم ت حتجتا ت جا تعبل ت بؤستا، ولى إ بتو ت   ط ت نشتط ت ذ  ت  م ةه
ى  مدا وبليد، تإرت   تإستدج تتي ي،   يادج ا هدذت  يبثل تحميم  ستت ،   ؤي، ت خر   تلأ  د

ت جحميدددم لددد  ت بينددد، ت خت جيددد،  ة دددر ةدددت ج كيز ولدددى تطجيتجدددتا  لجرلبدددتا ت ب جبدددع لددد  ت بم ستددد، 
 ل ددتلاا ت جعتلددل لع ددت   يبكدد  تستددجثبت  ة ددر لدد  ت  ستددتئل ت  ثيدد   ت جددا ن ددمهت تحجدد     ددف 

عب ئ دددت  ونت ددد   ينج دددت  مج دددجه ة ددد ر    هجبتلدددتا تلأستتستدددي،  لبدددمت س ت بخجل ددد،   ت ب تبرددد، ة
ت جعلددديه  ت جاددد ي ا ت ب ملددد،   ت ب دددتلاا  ت بزت دددت تإستدددج تتي ي، ت بج قعددد،  ملاددد ج ت  ق  ت ب  ددد م 

 .(10)ت ذتتا   ت
 لا ر ق  ت بعمط ت ا يع ما ت جغي  ةب جبعندت ت بعت د   بلدا ولدى  د تلج ت بم ستد،  ق  

 لا  ت ب جبدددع  إ   ددد تلج ت بم ستددد، مدددا ت بحدددث تج يدددف  دددم   ق  تدددأ ي   ب تج ددد، لجرلبدددتا ت رددد
 تلأنشددر، ت علبيددد،  تلا ج ت يددد، تعدددم ضددد     إةت لدددت ق ترا ت بم ستددد، ق  تاددد ه مدددا طدددل ت بشدددك ا 
ت  نيددد،  ت علبيددد،  تلاججبتويددد، ت جدددا ت تجددده ت ب جبدددع   كدددذ ر لادددن  يتت ت  ت جعليبيددد، ولدددى لادددج م 

لبت دد  ولددى  ايددتر   متهيدد، ت ب جبددع لدد  ت م تستددتا ت عليددت  مي ددب ولددى ت بم ستدد، ق  تعبددل ةشددكل 
 دد ط   تل  ددت ت ج ستددعي،  ت جعلدديه ت باددجب    دد تلج ت خملدد،  ت عتلدد، تلأ دد م ت جددا ت ددبه  جح يددو 
لجرلبتا تلأم تر ما ت ب جبع  و  ط يو تش يع قب ط ت ر لا ل  كدل قرتودتا ت ب جبدع   لد  

 ه ت   دد  ت بجردد     ت ددذ  لدد  ت بم ستدد، قددم تبكنددت لدد  ت ددم  دد ط ت  لا ددتا  ت ددم ط تلأ دد م  مدد  
   ددده تبحدددث ت بم ستددد، وددد  طلددد ط لنر يددد،  بشدددك ت ت تلاججبتويددد،  كبدددت  بكددد  تعلددده ت  ظدددتئف 
ت حي يدد،   لأرتء هددذي ت  ظي دد، لدد  ت  دد      لبم ستدد، ق  تنشدد، م دد تل لاددج  ل   لنتقشددتا ل ج طدد، 

 ل    ط : (11)  بيع ت خيت تا  ت بمتئل

 :للمدرسةة تحديد الأهداف الإستراتيجي -1
تحمر تلأهمت  تإستج تتي ي،  لبم ست، ت نجتئج ت ن تئي، ت جدا ت لب دت  د ط مجد   النيد، قترلد، 
ما ض ء ت  ستت ،  ةبت  حمر ت  ؤي، ت باج بلي،   تلأوبدتط ت برل  د، )تإستدج تتي يتا(  جح يدو هدذي 

 .(12)تلأهمت    ت جا يجه  ضع ت ولى لاج م تإرت   ت عليت
ق  هنددددتك ل ب وددد، لدددد  تلاوجبدددت تا ت  تجددددب ل توتت دددت ونددددم  ضددددع   ت دددم  تإ ددددت   إ دددى

 :(13)تلأهمت  تإستج تتي ي، رت ل ت بم ست، لثل
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  ددب ق  تخ ددع تلأهددمت  إ ددى ت  يددتس ت  بددا قددم  تإلكددت   القابليةةة للقيةةاك ال:مةةي :  (ق 
طجددى  بكدد  ت جح ددو لدد  ت   دد ط إ ي ددت      كتنددت هنددتك ةعدد  تلأهددمت  لدد  ت  ددعب 

يدددو ت  ضدددت ت ددد ظي ا   تلا جدددزتم ةت بادددن  ي، تلاججبتويددد،  إلا ق  ة دددر قيتستددد ت كبيدددتل  كجح 
  ددب قلا يثنددى لدد  وددزم إرت   ت بؤستادد، ولددى لحت  دد، ت  يددتس ةددت ر ن  تلأستددت يب ت  بيدد، 

ت جدا  بكد  ق  تادتوم مدا ت   د ط  –لع تلاستجعتن، ةتستجبت تا تلاستج  دتء  – ت    ي، 
 لثل هذي تلأهمت .إ ى ةع  ت بؤ  تا  ت نجتئج ت مت ، ولى تح يو 

  ب ق  ت    تلأهمت   تضح،  ل   لده   ت د، الوضوح والبساطة والقابلية للفهم :  (لا 
   ل ل   تضعي ت  لن ذي ت.

  ددب ق  ت دد   تلأهددمت  ل ضدد وي،   قت لدد،  لجح يددو   تبثددل الموضةةوعية والوايعيةةة :  (ت 
  تلدل لدع ل ت ح لخجلف تلأط ت  ة     وتر ، مج توا تلأهمت  ت جنظيبيد،  لبم ستد، ةت

تلأهددددمت  ت   ر ددددد،   ت توددددا ل دددددت ح ت بم ستدددد، ةت جنتستدددددو لددددع ل دددددلح، ت بيندددد،   ت تودددددا 
 ت ب ت ح ولى ت بمم ت ر يل ةت ج تةص لع ت بمم ت   ي  ...  هكذت.

  دب ق  يدجه   دص تلأهدمت  ةعن د  ت دزل   ق  تد تبص ةب تويدم الارتباط بعنصر الزمن :  (ر 
 دددذت   دددتط هدددم  إستدددج تتي ا ة دددر ت دددذ  يدددجه النيددد، لحدددمر    دددت  مت ددد،  ن ت ددد، لعل لددد،    

ستدددن تا ت  يبدددتل(   10-5تغريجددده مدددا ل دددتط الندددا  تستدددع   ي دددتط  ردددص ط يلددد، تلأجدددل )
ستدددن، ت  يبدددتل(    ردددص ق دددي   تلأجدددل ) مدددا طدددم ر ستدددن،  5-2  ردددص لج ستدددر، تلأجدددل )

 ت  يبتل(     ل ن ل ل  هذي ت خرص تلأهمت  ت جا يجه ت اعا إ ى تح ي  ت.

 حبدذ ت دج تك لد  ستديج  ى تح يدو تلأهدمت  مددا ن فةي وضةا الأهةداف : مشةارةة العةاملي (ه 
 ضع ت كلبت قلك  ة ر  لبت ييا  قرتء ت ب دتم  ت  ظدتئف   ضد و تلأهدمت   م ب دت لد  

 قبل جبيع ت عتللي  ةت بم ست،.

ينبغدا قلا ت د   تلأهدمت  لجعت ضد،   ت د، لدت  دي  الانسجام والترابط بةين الأهةداف :  (  
مت  ت   ويددد،  ةحيدددث تبثدددل ستلادددل، لناددد ب، لعدددت ت ددد ر ت بم ستددد، ت  دددم  ت  ئيادددا  تلأهددد

 ةبخجلف ج  رهت  جح يو قل تض ت ت  ئياي، لبت يؤر   جح يو  ستت ج ت.

هذت   ي ب ولى تلأهمت  تإستدج تتي ي،  لبم ستد، ق  ت د   ل تبرد، ةتطجيتجدتا ت ب جبدع 
ي   ت ب يدددمي    ت خدددملتا ت حت يددد،  ت بادددج بلي،  ل تبرددد، ق  دددتل ةت ج ستدددع ت  بدددا مدددا إودددمتر ت ب بددد  
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ت ج   ي، ت جا  بكد  ت ييب دت ولدى لدمم الندا لعدي  ل تويد، لجرلبدتا و د  ت ع  بد،  لدت ةده لد  
 .(14)لجغي تا لجات و،

 ل  ت ربيعا ق  ت به تإرت   ت عليت  لبم ست، قهمتمتل إستج تتي ي، ت ي،   ذي ت بؤستا، 
،  لبؤستاد، تنبثدو ون دت إستدج تتي يتا ت ب تء  ت نب    تج ب  ما تلأجل ت ر يل قهدمتمتل  ظي يد

 بل غ هذي تلأهمت   ةحيث يجه ت بيب ت  تر ي هت ما ض ء لجرلبتا ت بنتماد،   مدا ضد ء 
ج تنب ت      ج تنب ت  عف ما ل تلاا تلأرتء ت بخجل ،   ذي ت بؤستا،  م  ل و  إضتم، 

  تلأهدددددمت  قهدددددمت  لجعل ددددد،  دددددم    طيتت دددددت ق  قهدددددمتم ت  لنبددددد   ق ددددد م   ستدددددج  ت    تج دددددب
تإستج تتي ي،  بؤستا، ت جعليه تحميم تلأهمت  ت خت ، ت جا ستيجه إتبتو ت ما تن يذ ت خر، ل  
طيث ت جيت  تإستج تتي ي،   ت ييب ت إ ى ل تم لحمر   اج جب إن تاهت )تن يذ تإستج تتي ي،(  

 يدددذ   ضدددع جدددم ط الندددا  عبليددد، ت جن يدددذ   تخ ددديب ت ب تانددد، ت بشددد ي،  ت بتر ددد، ت  الددد،  جن
 .(15) ر تا ت عبل ت بحمر 

  ةت كتندددددددددت تلأهدددددددددمت  تإستدددددددددج تتي ي، تبثدددددددددل ت نجدددددددددتئج ت جدددددددددا تعبدددددددددل ت بم ستددددددددد، ولدددددددددى 
تح ي  دددددددت ةتستدددددددجخمتم ت بددددددد ت ر  ت رتقدددددددتا ت بجتطددددددد،  ت بحجبلددددددد، مدددددددا إطدددددددت  ت  يددددددد ر  ت بحدددددددمرتا 
ت ذتتيدددد،  ت بنت يدددد، ت جددددا ت ددددتطب ت عبددددل ت ج  دددد    م ندددده  بكدددد  ت  دددد ط ةددددأ  تلأهددددمت  ت يددددم مددددا 

تلات ددددددتي ت عددددددتم  لب  دددددد رتا ت  بتويدددددد، ت ببذ  دددددد،  لباددددددن  ي  ودددددد  تإرت   تإستددددددج تتي ي،   تحميددددددم
 ت جناددددديو  دددددي  ل  ددددد رتا تلأمددددد تر   طدددددمتا ت عبدددددل  طجدددددى  عددددد   كدددددل مددددد ر لشدددددت ك مدددددا هدددددذت 
ت جخردددددددديص تلأهددددددددمت  ت برلدددددددد لا ت   دددددددد ط إ ي ددددددددت   ت باددددددددتوم  مددددددددا  ضددددددددع  ردددددددد، لج تللدددددددد، 

ت يددددديه تلأرتء ق ندددددتء ت يددددديه تإستدددددج تتي ي، ق  ةعدددددم لجنتستددددد ، لدددددع ةع ددددد ت   قن دددددت ل يدددددتس  ل قتةددددد،   
 .(16)تلانج تء ل  ت جن يذ و  ط يو قيتس تلأهمت  ةت نجتئج ت جا ته ت    ط إ ي ت

 : (SOWT Analysis)دراسة البيئة الداخلية والخارجية  -2
: )تحديةد وتحليةل الصةر      (External Analysis)دراسة وتحليل البيئة الخارجيةة  أ( 

Opportunities  والتهديداتThreats)(17): 
تعدددم وبليددد، ت جحليدددل  لظددد     ت بجغيددد تا ت بينيددد، ت خت جيددد،  ت بجغيددد تا ت خت ددد، ةت بينددد، 
ت مت لي، قطم تلأ كت  تلأستتستدي،  عبليد، تإرت   تإستدج تتي ي، ت يدم وبليد، ت جحليدل ت بيندا مدا تحميدم 

ل   تتخدتة ت  د ت تا تإستدج تتي ي، مدا ت ع تلل تإستج تتي ي، ت بحدمر   ج ج دتا ت بم ستد، مدا ت بادج ب
ت بددمم ت بعيددم  ةتإضددتم، إ ددى تخ ددي  ر جدد، وددمم ت جأكددم  تح يددو ت ج يددف لددع تلاضددر تةتا ت جددا 
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تحددمث مدددا هدددذي ت بيندد،   ترددد ي  ت  دددم تا ت جنتماددي،   لا يج ددد   ق  تدددجه وبليدد، ت جخرددديص ط يدددل 
 بيندد،  ددت ت  رت ددل ت بم ستدد،  تلأجددل ر   تلاوجبددتر ولددى وبليدد، ت جحليددل  لظدد     ت ع تلددل مددا ت

طيدددث ت دددم  وبليددد، ت جحليدددل ت بيندددا إ دددى ت ج ت دددل  لبدددمتئل تإستدددج تتي ي، ت بجتطددد، قلدددتم ت بؤستاددد، 
    جيت  لن ت ةبت  ح و تلات تي  ت  ؤي، ت باج بلي،  لبؤستا،.

هذت إ ى ق  تحليل و تلل  لجغيد تا ت بيند، ت خت جيد، ي ت دز ولدى تحميدم  ت يديه ت ظد    
ت جدددددا ت دددددع  دددددت ت تحكددددده  ستدددددير   ت بؤستاددددد،  لثدددددل ظددددد    ت بنتماددددد،   ت بجغيددددد تا  تلأطدددددمتث 

ت ج ن   جيددددد،   ت ظددددد    ت ايتستدددددي،   ت بجغيددددد تا تلاقج دددددتر ،   تنج دددددا وبليددددد، ت جحليدددددل  ع تلدددددل 
ت بجتطدددد، قلددددتم ت بؤستادددد،   كددددذت  Opportunities لجغيدددد تا ت بيندددد، ت خت جيدددد،  جحميددددم ت  دددد م 

 .ت جا ت تج  ت Threatsت ج ميمتا 
 :بيئة الخارجية للمدرسة إلى فئتينويمكن تقسيم متغيرات ال

 :ومتغيرات البيئة الخارجية العامةعوامل ( أ
 تج دددب  ت بينددد، تلأكثددد  وب ليددد، مدددا ت ب جبدددع ت دددذ  تعبدددل ميددده ت بم ستددد،  قدددم لا تبدددي  

نشددتطتا ت بؤستادد، لبت دد       ن ددت تاددجريع ق  تددؤ   مددا ق ت تت ددت  تشددبل كدد  لدد  : تلاوجبددت تا 
 لاقج تر ،  ت ايتستي،  تلاججبتوي،  ت ج ن   جي،  ت جنتماي،.ت
 :يئة الخاصة بنشاط )مهمة( المدرسةعوامل ومتغيرات الب( ب

 ها  ين، ت نشتط ت خت ، ةت بم ست،   ها وبت   و  ت ب ب وتا ت جدا تدؤ   لبت د   مدا  
 ت بؤستا،   يجأ     ت : ت عب ء ت عتللي   ت بنتماي .

تلأستتستي، ل  هذت ت جحليل ت ب  ما لع م،  تحميم ت  د م  ت ج ميدمتا  لا  ر ق  ت      
ت جدددا تشدددكل ت بحددديص ت دددذ  ت جدددم ميددده ت بؤستاددد، ةغيددد، تحادددي  قرتئ دددت   هدددذت يجرلدددب ت  يدددتم ة بدددع 
ت بعل لتا ت جا ل      ت يجه تحميم ت   م  ت ج ميمتا   ت ييه ت بعل لتا ةغي، تستجخمتل ت مدا 

هدددذت ت جحليدددل مدددا ت دددبيه تلأهدددمت  تإستدددج تتي ي،  لبؤستاددد،  إة قنددده   ددديتل، تإستدددج تتي ي،   ي يدددم
  عل تلأهمت   تقعي،  وبلي، طت بت  ببت  ن ذا ما ض ء تستجش ت  لجغي تا لاج بلي،  كبدت 
  يددم مددا ت ددبيه تلامج تضددتا ت  الدد،  لجنبددؤ ةح دده ت رلددب ولددى ت جنظدديه   كي يدد، ت ايددع ت ردد لا 

بشدد وي   ت ايتستدديي   لددت إ ددى ة ددر لدد  تردد  تا لددؤ    مددا جغ تميددتل    ج ج ددتا ستدد ن ت عبددل  ت 
 :(18)ن تو ت بؤستا،  تعث هت   لت بتل يجه تحليل ت بين، ت خت جي،  لبؤستا، ما ض ء لت  أتا
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  محددب ت جددأ ي تا ت بينيدد،  لع مدد، ندد ل  تت ددتي ط كج ددت :  لدد   دده تحميددم ق  هددت ولددى قرتء
 ت بم ست، ت حت ا  ت باج بلا.

 ين، : ت بم ست، تعبل ما  ين، لاج    قم تعبل ما  ين، ط كي، لأ  ت جع   ولى طبيع، ت ب
 ة ر يؤ   ولى  نتء إستج تتي ي، ت بؤستا،    نه جزءتل ل  ت جحليل تإستج تتي ا   ت.

  ر تستددد، ت حت ددد، ت جنتمادددي،  لبؤستاددد، ةت ب ت نددد، لدددع ت بدددمت س تلأ ددد م   قدددم لا  كددد   هدددذت
 م م ول  خ ي ي ت. ت جنتمي ما لخ جتت ت محاب   ل ما كي ي، إ  تر

  تحميددددم ت  دددد م  ت ج ميددددمتا مددددا ت بيندددد، ت بحيردددد، ةت بم ستدددد، :  يج ددددح ة ددددر لدددد   دددد ط
ت خردد تا ت اددتة ، لبددت ينبغددا ولددى هددذي ت بم ستدد، تحاددي  تستددجثبت  هددذي ت  دد م  تطجدد تء 

 هذي ت ج ميمتا.

 هنددتك وددم  قستددبتلا تحدد ط ر   تكجشددت  ت  دد م ق  وددمم ت  ددم   ولددى ل تج دد، ت ج ميددمتا 
مددا ت جرلددع إ ددى ت  ددم ء  ت خدد   لدد  ت ج ميددمتا   ت ددن ب مددا ت  دد تر  ت ببمودد،  ت خ قدد، تجبثددل 

ت  دددتر   ولدددى تلا ج دددت    تإ بدددت  ةدددتإج تءتا ت  ستدددبي،  قبددد ط   تدددي  ت عبدددل   منددد، ت حددد تمز ت جدددا 
 .(19)تش ع تلأم تر ولى ت بحث  ت م تست،

م لد  ت ج ميدمتا ت بينيد، هذت  ي جم  دمم ت بدمت س ت عميدم لد  ت  د م  كبدت ت تج  دت ت عميد
 :(20)ت بخجل ، كبت ولى ت نح  ت جت ا

 :ص البيئية أمام المدرسة تتمثل فيالفر ( أ
 .،ت خددب   ت بج تكب 

 .،تنخ ددت  ت ج ل د 

 . ت      ت ذهني، ت  يم   بع  ت بمت س  ت بعلبي 

 .،ت م  ت ب ت ر ت بش ي 

 .ت مدد  تقج تريدددتا ت ح ددده 

 يث، ة  ، ر  ي،.لع م، ت ج ن   جيت ت حم 

 :ب( التهديدات البيئية أمام المدرسة
 .،ت بنتمادد، ةابب تت تقيددتا ت  ددتا  ط د ن ت بل ي، ت    يد 

 .ر  ط ت بمت س تلأجنبي، لنتما،  لبمت س ت حك لي، ما ت ا ن ت بحلا 

 .،لنتما، ت بمت س ت خت جي،  لبمت س ت مت لي 
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 .،لنتما، ت بمت س ت خت ،  لبمت س ت حك لي 

 .ن ب ت جب يل ت بنتستب،  لجر    ت ج ميددم 

 .،تن  تط ت بمت س و  جتنب ت رلب  ت   م ت بجتط 

 .، تحميددتا لشكلد، ت برت 

 . تغي  ت رلب  مم ت باج يمي 

 .ت جح لاا ت اكتني،  ت      ت مت لي،  تلاارطتم ما ل تقع ت بمت س 

 :وعادة يحكم كفاءة تحليل البيئة الخارجية عوامل عديدة منها 
           تغيددددد  ق   بدددددتا ت بجغيددددد تا ت بينيددددد، إ دددددى جتندددددب تعدددددمر ت بجغيددددد تا  تن و دددددت  تشدددددتةك ت

طيدددث تج قددددف ك ددددتء  ت جحليدددل ولددددى لددددمم  بدددتا ق  تغيدددد  ت بجغيدددد تا ت جدددا يددددجه ر تستددددج ت 
 ت ييب ت  م لبت كتنت ت بجغي تا ستد يع، ت جغيد   كلبدت كدت  تحليل دت  دعبتل  لجشدتةكتل   قدم 

 ت بيني، ةت جعمر  ت جن ل لبت يزيم ل   ع  ، وبليتا ت جحليل ت بينا. تجاه هذي ت بجغي تا

  تعمر  تن ل ت بجغي تا ت بيني،  طيث تج قف ك تء  تحليل هذي ت بيند، ولدى تند ل ت بجغيد تا
ت بيني،   لمم تع دمهت  تشدتةك ت  تأ ي هدت ت بجبدترط  م لبدت اترا ر جد، ت جند ل  ت جع دم كدت  

لدد  إ ددى طدد ن  قستددت يب منيدد،   يتضددي،   ط ددتئي، لاددجحم ، ت جحليددل ق ددعب   تطجددتت تلأ
إتبتم هذت ت جحليل   ما طت ، تعمر  تن ل كث   ت بجغي تا ت بيني، ت عتل،  ت خت ، ت بؤ    
مي ب ولى ت  تئبي  ةت جحليل  ضع ق   يتا ت ضح قهبي، هدذي ت بجغيد تا  ت بدمء  م تستد، 

 ر، ت بم ست،.قهب ت  قكث هت تأ ي تل  ت تبتطتل ةأوبتط  قنش

 ت ح د ط ولدى  ت ل ، ت ح  ط ولى ت بجغيد تا ت بينيد، م ثيد تل لد  ت بؤستادتا لا تادجريع
 ت بعل لتا ت بيني، لا ت تل ت ل ج ت ق    ج ر و تئو تحم ل  ت    ط إ ي ت.

           ت   دددددتءتا  ت  ستدددددتئل ت جدددددا ت ددددد م  جحليدددددل ت بعل لدددددتا  تعجبددددد  ك دددددتءتا ت بادددددن  ي  وددددد
ا لدددد  قهدددده ت ع تلددددل ت جددددا تحكدددده ت جحليددددل ت بينددددا  هددددذت إ ددددى جتنددددب           ت جحليددددل تإستددددج تتي 

تدددددد تم  ت  ستددددددتئل  تلأستددددددت يب ت جددددددا تاددددددتوم ولددددددى إجدددددد تء ت جحلددددددي ا ت برل  دددددد،  م لبددددددت       
تددددد تم ا ت   دددددتءتا  ت  ستدددددتئل ت برل  ددددد،  كلبدددددت قلكددددد  تح يدددددو ت جحليدددددل   دددددذي ت بجغيددددد تا 

تحليل ددددددت  ت ييب ددددددت  تستددددددجخ م   وكددددددي ة ددددددر  ددددددحيح  إة لا قيبدددددد،  لبعل لددددددتا ر   
 ت نجتئج ت ب ج   لن ت.
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 لبت ستبو  بك  ت   ط ةأ  ن تو ت بان  ي  و  لؤستا، ت جعليه ت ثتن   ما تحليل ت بين، 
 ت خت جي،   ذي ت بؤستا،  إنبت يج قف ولى  ؤيج ه   ي ي، لع م، لت  أتا:

 ت بجغي تا ت بيني، ت عتل، ت جا تؤ   ولى ت بؤستا،   كي ي،   مهت. 

  ،ت بجغيدددددد تا ت بينيدددددد، ت خت دددددد، ت جددددددا تددددددؤ   ولددددددى وبليددددددتا  قنشددددددر، ت بؤستادددددد،   كي يدددددد
   مي ق  تل.

 .،تلأستت يب ت جا  بك  تستجخمتل ت   بع ت بعل لتا ت خت ، ةت بجغي تا ت بيني 

  وبليددددد، ت يددددديه ت بينددددد، ت بحيرددددد،   دددددذي ت بؤستاددددد،  ة دددددر ةتستدددددجخمتم ت بعل لدددددتا ت جدددددا تددددده
 .(21)ت ح  ط ولي ت

: )تحديةةةةد رنالةةةةر ال ةةةةوة   (Internal Analysis)ئةةةةة الداخليةةةةة دراسةةةةة البي( ب
Strengths  والضعفWeaknesses: ) 

إ  تلاهجبدددددددتم ةت بيندددددددد، ت مت ليددددددد،  لبم ستدددددددد،  شدددددددبل ت خ ددددددددتئب ت  دددددددم تا  تإلكتنيددددددددتا 
ت مت ليددددددد،  لبؤستاددددددد،   ة دددددددر  جحميدددددددم ن دددددددتط ت  ددددددد    ت  دددددددعف   تلاستدددددددج تر  لددددددد  ج تندددددددب ت  ددددددد   

  دددددعف   إودددددمتر ت بدددددمت س   ستدددددج تة، ةر ي ددددد، لنتستدددددب،  ت لددددديب ق  ت دددددجخلب لددددد  ج تندددددب ت
 لجحددددددم تا لدددددد  ت بيندددددد، ت خت جيدددددد،    جح يددددددو لاددددددج م لنتستددددددب مددددددا ت ج يددددددف لددددددع هددددددذي ت بيندددددد،  
 ضددددددبت  تدددددد تم  تلاتاددددددتن ت ددددددمت لا  ددددددي  ت  ظددددددتئف  ت  طددددددمتا ت جنظيبيدددددد،  جح يددددددو لاددددددج يتا 

 تلأرتء ت جنظيبا ت ب ل لا   جش يع ت جعليه ت جنظيبا.
 :(22)م عناصر أو نقاط القوة في المدرسة فيما يليهذا وتتضح أه

ت م  طتق، ضخب، ل  ت خب تء  تلاستجشت يي  ما كل ت جخ  تا تادجريع ت دم ه ستلادل،  (ق 
 هتئل، ل  ت خملتا.

 ت تم    ا  ت ت ل لع تلأستتتذ . (لا 

 ت تم  لبتنا   لكتنيتا لعبلي،   حثي،. (ت 

 ت جم م ن وبل ما ت بم ست،. (ر 

 لعن ي،  لبعلبي . ت م  ت حك ل، روبتل  لاتنم  (ه 

 :(23)قلت ل تط  ت  عف مج جع إ ى
 ن ب ت   تءتا تإرت يد،  ت جا ي يد،. (ق 

 ن ب ت جب يل ت  ام  لجشغيل ت جنتماا. (لا 
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 ن ب تلات تلاا  ي  ت بم ست،  ت بمت س تلأ  م. (ت 

 ت ج كيز تلأكب  ولى ت عبلي، ت جعليبي، ر   لي هت. (ر 

 ليتلا ت ح تمز ت جا ي ي،. (ه 

 ،  تإرت ي، ت حت ي،    ت جت ا ضعف ت  م   ت جا ي ي،   ت.ضعف ت جش يعتا ت بت ي (  

 تحج   ت بين، ت مت لي، ولى لجغي تا تشكل ت بحيص ت ذ  يدجه مدا إطدت ي تح يدو قهدمتم ت  
 :(24) تج ب  هذي ت بجغي تا لت يلا

 لاج م ت   تء  ت ب ني،  لبان  ي  و  تإرت   تإستج تتي ي،. (ق 

 ت تم  نظه إرت ي، معت د،. (لا 

   تم، تنظيبي، معت ،.ت تم   (ت 

  ةت كت  تلاهجبتم  جحليل كتمد، لجغي تت دت ت مت ليد،  ةغد    يدت  ج تندب ت  د     ت  دعف 
ت جددا يج ددف   ددت كددل لجغيدد  مي ددت ةبددت  اددتوم ولددى تتخددتة ق ت تت ددت تإستددج تتي ي،   ت جيددت  ت بددمتئل 

 تلتي، : ت بنتستب   ت  م   هذت ت جحليل  بثل  ر   هتل،  ض   ي،   ت  ة ر  هستبتلا
 ت باتهب، ما ت ييه ت  م تا  تإلكتنددتا ت بتريد،  ت بش يد، ت بجتطد،. (ق 

 إ  تو ت ب قف ت جنتماا  لبم ست، ةت ناب،  غي هت ل  ت بؤستاتا ت بنتما،. (لا 

تحميدددم ج تندددب ت  ددد   مدددا ت بينددد، ت مت ليددد،   تعزيزهدددت   ستدددج تر  لن دددت مدددا تلجندددتم ت  ددد م  (ت 
 يل ل  ت جأ ي  ت البا  لبع قتا ت بيني،.ت ب ج ر  ةت بين، ت خت جي،   ت ج ل

 تحميم ج تنب ت     ت حت ي،   كي ي، تلاستج تر  لن ت ما ت جغلب ولى ج تنب ت  عف. (ر 

ت جدددد تةص  ددددي  ت جحليددددل ت ددددمت لا )ج تنددددب ت  دددد    ت  ددددعف(   ت جحليددددل ت خددددت جا )ت  دددد م  (ه 
  ت ج ميمتا(.

 تحديد البدائل الإستراتيجية :
ل دددددت لا جيدددددت  تإستدددددج تتي ي، ت بنتستدددددب،  ظددددد      لكتندددددتا تجعدددددمر ت ع تلدددددل ت  تجدددددب تحلي

 :(25)ت بم ست،   ل  قهه هذي ت ع تلل
 تبثل تلأهمت  ت جا تادعى إ ي دت ت بم ستد،  الأهداف التي يسعى التنظيم إلى تحقيقها :  (أ 

 ت جددا تدده تحميددمهت لدد  قبددل إرت   ت بؤستادد، ستدد تء كتنددت هددذي تلأهددمت  وتلدد، ق  م ويدد،  
تتي ي، ق  تشغيلي،   ة ر ةب توت  ت ج تةص  ت جنايو  ي  تلأهمت    ت جغلب ولى لت قم إستج  

  ك    ين ت ل  تعت  .
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طيددث   ددب ل تودت  لددت قستد  ا وندده نجددتئج القيةود الخاصةةة بةةالفرص والمخةةاطر البيئيةةة :  (ب 
ت م تستتا ت بيني، ت خت جي،  ست تء كت  ة ر  خب ت بين، ت عتل، ق  ت بين، ت خت ،  ةحيث 
ت ف ت بؤستا، ولدى ت ن دتط ت جدا تبثدل م  دتل قلتل دت   ت جدا   دب ق  تنج زهدت  تادجثب هت 
ةت ج تلدددل لدددع ن دددتط ت  ددد   ت مت ليددد، ت جدددا تجبجدددع   دددت  كبدددت ت دددف ولدددى ت ن دددتط ت جدددا تبثدددل 

 لختط   لع قتا قلتل ت مجج نب ت ق  ت لل ل  آ ت هت.

معندددم ر تستددد، ت بدددمتئل : القيةةةود الخاصةةةة بنةةةواحي القةةةوة والضةةةمف المتعلقةةةة بالمؤسسةةةة  (ج 
تإستج تتي ي،   ب ولى ت بؤستا، ل توت  نجتئج ت م تستتا ت خت ،  جحليل ل ق  ت ت مت لا 
ة بيع إةعتري تإنجتجي،  ت جا ي ي،  ت جب يليد،   لدت  خدب ت بد ت ر ت بشد ي،  ت جنظيبيد،  إة 

  نتء ولي ت تجحمر تإستج تتي ي، ت ببك  ت جيت هت.

طيث يج قف إتبتل ق  ، والمهارات الإدارية والتنظيمية المتاحة : ييم الإدارة وأخلايياتها (د 
ل  ت بمتئل تإستج تتي ي، ولى ت  يه ت شخ ي،  ت جنظيبي، ت اتئم   مم قم تر تإرت   ت عليدت  
 تت تهتت ه  لي   ه  هذت  يبك   ضدع  دمتئل تإستدج تتي يتا مدا ودم  ت اديبتا كبدت هد  

 :(26)ولى ت نح  ت جت ا

 مدددددا هدددددذي تإستدددددج تتي يتا تادددددجب          الإبقةةةةةا  علةةةةةى الوضةةةةةا الحةةةةةالي :  إسةةةةةتراتيجيات -1
ت بؤستادد،  ددن ي تلأستددل لا ت ددذ  كددت  لجبعددتل مددا ت بتضددا  مبددزيج ت خددملتا  ت باددج يمي  
 تلأستددد تن ...  لي هدددت تب دددى نادددبيتل ةددد  تغييددد    لددد  قهددده ت ببددد  تا ت متويددد، إتبدددتل هدددذي 

 تإستج تتي يتا لت يلا :

 ج تب، ولى ت ج ستع  ت نب  ما قنشر،  وبليتا ت بؤستا،.ت نب ت بختط  ت ب 

  تخدد   تإرت   لدد  ايدددتر  تإن ددتن ولدددى تلاستددجثبت تا تإضددتمي، لدددع وددمم ت ح ددد ط
 ولى و تئم ت  ا  جغري، تلر ت ن  تا.

  ق    تإلكتنتا ت بجتط،  دمم ت بؤستاد،   ودمم قدم ت ت ولدى تد مي  ت جب يدل ت د ام
  جح يو ت نب  ما وبليتت ت.

 ،ت  دددم تا  ت ب دددت تا تإرت يددد، ةتا ت خبددد    ت م ت ددد،   ت جدددا تجبيدددز  مقددد، ت بج قدددع  قلددد
  ت جنبؤ ةت باج بل.

  ت  يدددددد ر ت بينيدددددد،   ت جددددددا قددددددم ت دددددد   ولددددددى ت بؤستادددددد، تلاستددددددجب ت   ددددددن ي لعددددددملاا
 نب هت ت حت ي،.
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 تاددجخمم هددذي تإستددج تتي يتا ونددملت ت يددم ت بؤستادد، ق  إسةةتراتيجيات النمةةو والتوسةةا :  -2
 م لددد  تلأهدددمت    ددد ن لدددت تح دددو مدددا ت ادددن تا ت بتضدددي،   تعدددم إستدددج تتي ي، تح دددو لادددج

ت جن يددع قطددم قهدده تإستددج تتي يتا ت   ويدد، ت جددا  بكدد   لبؤستادد، تستددجخمتل ت لدد  قجددل ايددتر  
 تتاتل م م ت بؤستا،   ة ر و  ط يدو إضدتم، قستد تن ق   دملتا ق  لادج يمي  جدمر  

ل يجبشددى لددع وبليتت ددت ت حت يدد،  م ددا  ونددملت تج ستددع ت بؤستادد، ةخددملتت ت  وبليتت ددت ةشددك
 ذ ر تجبع إستج تتي ي، ت جن يع ت ب تبص  قلت إةت  ه ت   هنتك و ق،  دي  وبليتت دت ت  ميدم  

  لثيلج ت ت  م ب، م ن ت تجبع إستج تتي ي، ت جن يع لي  ت ب تبص.

 ت دد م هددذي تإستددج تتي يتا ولدى قستددتس ت ليددل ق  تخ ددي  ط دده إسةةتراتيجية الان:مةةا  :  -3
 ط ت بؤستا، طجى تاجريع إوتر  تنظيه ن ا ت  جح يو لاج م قولى ل  تلأرتء.قوبت

تبثددل هددذي تإستددج تتي يتا تلأستددتس ت ددذ   بكدد  ق  تاددجنم وليدده إسةةتراتيجيات التنةةاف  :  -4
ت بؤستا، ما تح يو ن تط ت ةشكل لج ت دل لد   د ط تح يدو ت بيدز  ت جنتمادي،   تج د   

 :(27)ا م وي،  ة ر ولى ت نح  ت جت اهذي تإستج تتي يتا ل     ، إستج تتي يت

  : ت ددددم  هددددذي تإستددددج تتي يتا إ ددددى تح يددددو ت ل دددد، ققددددل إسةةةةتراتيجية ييةةةةادة الت:لفةةةةة 
ةت ب ت ن، لع ت بنتمادي    هندتك ودم  ر تمدع ق  طد تمز  بكد  ق  تشد ع ت بدمت س ولدى 
تح يددو ت ج ل دد، تلأقددل  هبددت : تدد تم  تقج ددتر تا ت ح دده  تل ددت  ت بج تبدد، ولددى لنحنددى 

  جعليه ق  ت خب     ج ر م م لش ع، ولى تخ ي  ت ج ل ،  تحاي  ت   تء .ت

  : تبثدددل هدددذي تإستدددج تتي ي، إطدددمم تإستدددج تتي يتا ت جدددا  بكددد  إسةةةتراتيجية التمييةةةز 
 لبؤستا، تستدجخمتل ت ةغد   تح يدو تبدتيز  خدملتت ت ود   دملتا ت بدمت س ت بنتماد،  

جبدتيز تإنجدتجا )ت خدملا(  ت جبددتيز  هندتك    د، قةعدتر  ئيادي،  جبدتيز ت بددمت س هدا ت 
ت بش    ت جبتيز ت دذهنا   تادعى إستدج تتي ي، ت جبدتيز إ دى تح يدو ت بيدز  ت جنتمادي، لد  
 دد ط ت ج دد ر  ةبعنددى إ  ددتر  ضددع لجبيددز   تاددج م  ت بددمت س لدد   نددتء هددذت ت بددميل 

 تإستج تتي ا ايتر   لاء ت باج يمي .

  : تتي ي، ت ددددد م ت بؤستاددددد، ةدددددت ج كيز ولدددددى   م دددددتل   دددددذي تإستدددددجإسةةةةةتراتيجية الترةيةةةةةز 
قردددددددتل ق  قرتودددددددتا ستددددددد قي، لعينددددددد،  دددددددملال لددددددد   ملددددددد، كتمددددددد، ت  رتودددددددتا ةحيدددددددث 
 بكن ددددددددت إ ددددددددبتل تطجيتجددددددددتا   لبددددددددتا ت  رددددددددتل ت باددددددددج م  ة دددددددد    قم ددددددددل لدددددددد  

 لنتماي ت    ت جت ا تح يو ليز  تنتماي،  لبم ست،.
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 اختيار الإستراتيجية المناسبة : -4
 ي، ت جعدد   ولددى  ددمتئل تإستددج تتي يتا ت ببكندد،   ت جددا  بكدد  يج ددب  ت جيددت  تإستددج تتي

 :(28)تربي  ت    ن تو وبلي، تلا جيت  تإستج تتي ا  م   هنتك ومرتل ل  ت بعتيي    ب ل توتت ت
 إر تك تإرت   ت عليت  بمم توجبتر ت بؤستا، ولى ت بين، ت خت جي،. (ق 

  وا تإرت   ةتإستج تتي يتا ت اتة ،  لبؤستا،. (لا 

  قت ت بجتو إج تء وبليد، ت جبدت  تإستدج تتي ي،   لدمم ت اد و، ت برل  د، إتبدتم ل مت  ت (ت 
 ت ب تضل،  ي  ت بمتئل.

 ل مت  ت بختط  ت جا  بك  تحبل ت ما كل إستج تتي ي،  لختط  تإستج تتي ي، ت بخجت  . (ر 

 طبيع، ت عتئم ت بنجظ  تح ي ه ل  ت بميل تإستج تتي ا. (ه 

 : Strategic Implementationتيجية المرحلة الثانية : تطبيق الإسترا
لا  ددر ق  ت ن ددتو مددا  دديتل، تإستددج تتي ي، لا   ددب  ةت  دد     ت ن ددتو مددا تربي  ددت  
مغت بتل لت  ك   ت جربيو قكث   ع  ،  إة تحج   ولى وبليتا  قنشدر، طيدث ق  وبليد، ت جربيدو 

 ددديتل،  تحجدددتت إ دددى  قدددت  عدددترط لددد   باددد، إ دددى وشددد  قضدددعت  ت  قدددت ت دددذ  تادددجغ ن وبليددد،
تإستددددج تتي ي،  ةتإضددددتم، إ ددددى طتجج ددددت  جغييدددد   تعددددميل ت بؤستادددد، كليدددد،   ت دددد، إةت كددددت  هنددددتك 
إستج تتي ي، جميم  لرل لا تربي  دت  إضدتم، إ دى لدت ستدبو مد   وبليد، ت  ديتل، ودتر  لدت   د م   دت 
  م يددو تإرت   ت عليددت ةت بؤستادد،   دد  وبليدد، ت جربيددو   دد م   ددت  يجددأ     ددت جبيددع قمدد تر ت بؤستاددد،

 .(29) يعكي هذت لمم  ع  ،  تع م هذي ت عبلي،
 هذت  تج ب  وبلي، تربيو تإستج تتي ي،   ث ونت    ئياي،  ها :

 من يطبق الإستراتيجية :( أ

تعجبم ر ج، تلاستج تر  ل  ت خر، تإستج تتي ي، ولى لادجخملا  لن دذ  هدذي تلأرت   مبعدم 
تا ت بؤستاددد، ت جعليبيدد،   يعجبدددم ن دددتو  دديتل، تإستدددج تتي ي، ينبغددا تعبيب دددت ولددى جبيدددع لاددج ي

تربيدددو تإستددددج تتي ي، ولددددى لدددمم طبددددتس ت عددددتللي    ددددت ) ت ددد، ت بددددم تء  ت باددددن  ي (  ت جددددزتل ه 
 جن يذهت   يشبل ت بن ذ    استج تتي ي، جبيدع ت عدتللي  مدا ت بؤستاد، لدت ودمت قمد تر تإرت   ت عليدت  

ستج تتي ي،    ذت   ب ت  يل لعل لدتا  تعبل تإرت   ت  سترى ولى  ضع  ر،  تلل،  جن يذ تإ
  تضح،  كتمي، ةخ  م ق  تغي تا ما قهمت    ستج تتي ي، ت بم ست،.
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 المهام اللازمة لتطبيق الإستراتيجية : وتتضمن هذه المهام كل من :( ب

  : ت ب نتلج ه   يت  ةتلأنشر،  ت خر تا ت برل  ،  جح يدو  رد، لحدمر   وضا البرامج 
عددددل تإستددددج تتي ي، لحددددمر  ت خردددد تا  لثددددل ة ددددر تحميددددم  دددد تلج  ي ددددم  ت ب نددددتلج إ ددددى ج

 ت جم يب    تلج  ضع إج تءتا ت ج ت ي .

  : ةعم  ضع ت ب تلج يجه  ضع ت بيزتنيتا ت خت ، ةكل   نتلج   تعجبد  وضا الميزانيات
ت بيزتنيددد،  يتندددتل  بددد تلج ت بؤستاددد، مدددا  ددد    ن م ددد،   ي ضدددح مدددا كدددل ليزتنيددد، ت ج دددت يف 

   نتلج.ت ج  يلي،   ل 

  : ةعددم ت ب تم دد، ولددى ليزتنيددتا ت بدد تلج   ددب إوددمتر تإجدد تءتا ت  الدد، وضةةا الإجةةرا ات
 ج جيه ت عتللي  ما قوبت  ه ت ي لي،   تإج تءتا ها  ر تا لججتةعد، تحدمر ط ي د، قرتء 
ل بدد، ق   ظي دد، لعيندد،   ت ددف ةت ج  دديل تلأنشددر، ت جددا   ددب قرتؤهددت إن ددتا ت بدد تلج 

 .(30)ت ات و     ت

 :( كيفية تطبيق الإستراتيجيةجـ

جه ودتر  لد  ةعم تحميدم ت ب دتم ت  الد،  جربيدو تإستدج تتي ي، تبدمق ل طلد، ت جربيدو  ت جدا تد
 :  ط تلأنشر، ت جت ي،

  : يؤر  نشتط ت جخريص إ ى  ضع   تلج  ليزتنيتا   ج تءتا ل  ل،.التخطيط  

  : ستا، طيث   ب تح يو ت ج تؤم  يجنت ط ت بيه ت  يكل ت جنظيبا ت بنتستب  لبؤ التنظيم
  ي  تإستج تتي ي،  ت  يكل ت جنظيبا  لبؤستا،.

  : طيددث ي دجه نشددتط ت ج جيدده ةت  ستددتئل ت شدتلل، ت  دد   ي،  ج جيدده ت عددتللي  ق نددتء التوجيةةه
تن يدددذ تإستدددج تتي ي،  تعدددم تإرت   ةتلأهدددمت   ستددديل، لددد  ت  ستدددتئل ت جدددا تددد  ص  دددي  هدددم  

 ت بؤستا،  ستل ك ت عتللي .

 طيدددث ي دددجه   دددذت ت نشدددتط  جددد مي   تنبيددد، تلأمددد تر ت بنتستدددبي   دددغل ت بنت دددب :  التوظيةةةف
ت  ئياي، طيث يجه تن يذ تإستدج تتي ي،  ن دتو   تادجخمم   دذت ت غد   قنظبد، ت د يه تلأرتء 

  لعتيي     جيت   تنبي، ت   م ت بش ي، ما ت بؤستا،.
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  مددد   تلألددد  يجرلدددب  نظددد تل لأ  ت جربيدددو تإستدددج تتي ا يدددؤ   مدددا جبيدددع قجدددزتء ت بم ستددد،
لان  ي     ب   تإستج تتي ي،    مي ه  لاء  تنجبتء  لبؤستا، ةت شكل ت ذ    عل قهمتم ه ل تبر، 
 جح يدددو قهدددمت  ت بؤستاددد،    بدددت ق  وبليددد، ت جن يدددذ  دددعب،  لغت ددد،  طيدددث تجرلدددب ل ب وددد، لددد  

تا ت بنتستب،  جح يو تلأهمت  ت ان ي، ت بنبث ، و  تلأهمت  تإستج تتي ي،    نتء ت عبليتا  ت ايتست
تلدددر تلأهدددمت    لددد   ددده ت  يدددتم  جخرددديص ت بددد ت ر  مددد   تلألددد  يجرلدددب تغييددد  ت ج كيدددب ت بؤستادددا 

 :(31)ت حت ا    نتء  رص ت ح تمز  ت بكتمآا   يجرلب لت  أتا
 .،ني، ت بؤستا، ت بنتستب،  جن يذ ت خر  

 .،ت ب دددت تا  ت  م تا ت جا يج قف ولي ت ن تو ت خر 

 ر ،  ت بش ي،  ت جب يلي، ت  ال،  جن يذ ت خر،.تإلكتنتا ت بت 

 .،ت ايتستتا ت مت لي،  لبؤستا،  تإج تءتا  قنظب، ت موه ت جا يجرلب ت تن يذ ت خر 

 .،نظدتم معدتط  لح تمدز  ت بكتمآا  عزا ة    تن يذ ت خر 

 .،تم، ت بؤستا، ت جا تموه  تنا ه لع لجرلبتا تن يذ ت خر   

 ت  ت  عتط ولى ت جن يذ ل  كتم، تإرت يي .ت  يتر  تإستج تتي ي،  تإ   

 .،ضدد و مدا ت بان  يتا ت خت ،  جن يذ تإستج تتي ي  

 .تحميم  تخريص ت عبليتا ت     ي،  جن يذ تإستج تتي يتا  ت بان  يتا ت بجعل ،   ت 

 .تحميم ن تط قيتس لاج م ت مم تن يذ تإستج تتي ي،   ض و 

 ة،  ت اير   ت بنتستب،.تحميم ل تييي تلأرتء  آ يتا ت  قت 

   ن ددددددددددتو معت يدددددددددد، تربيددددددددددو تإستددددددددددج تتي ي، قددددددددددملت ل ب ودددددددددد، لددددددددددتكينز  تلاستجشددددددددددت ي،
 Consulting Firm Mickinsy & Company   نب ةجدددتل وددد   ةتستددب ت  ي دددجه  بيدددت

 :(32)ت عنت   تإرت ي،  ت جنظيبي، ت ابع،  ت جا تجبثل ما
ا ت بج تللددد، ت جدددا تبت ستددد ت  تشدددي  إ دددى ل ب وددد، ت ببت ستدددت:  Strategyالإسةةةتراتيجية  -1

ت بؤستادد، ة  ددم تح يددو ت ج دد ن ولددى ت بنتماددي   تحاددي   دد  ت ت قلددتم ت باددج يمي   لددع 
 قم   لجبيز  ولى تخ يب ت ب ت ر.
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 يبثددددل ل ب ودددد، ت ع قددددتا ت جنظيبيدددد، ت جددددا تظ  هددددت ت خ يردددد، :  Structureالهيكةةةةل  -2
ولدى لد  ت بادن ط قلدتم لدد ؟ ت جنظيبيد،  تلأوبدتط  ت ب دتم  ت بادن  يتا  ت ادلرتا ت مت د، 

  ت ايه تلأنشر،   يت  ت جخ  تا تح يو ت ج تلل  ت جا يو مي بت  ين ت.

 تددمط ولددى وبليددتا ت جشددغيل  ت جددمم تا ت جددا تبددي  كي يدد، إتبددتم :  Systemsالأنظمةةة  -3
ت عبددل رت ددل ت بؤستادد، ق ط ةددأ ط   ة ددر  بخجلددف تلأنشددر،  ت عبليددتا   لدد   ين ددت نظدده 

ب تانتا   نظه تإنجتت  ت عبليتا   نظده  قتةد، ت  د ر    نظده قيدتس ت بعل لتا   نظه ت 
 تلأرتء   ت ييه ت عبل.

 يبثدل ت دنبص ت   د   إرت   ت بؤستاد،   ملاد ج ت ت جنظيبيد،  ةحيدث :  Styleنمط الإدارة  -4
 تبي  قيه  لعج متا تإرت   ت اتئم .

بح لدد  ت  دد      ي  ددم   دده ت ب ظ دد   رت ددل ت بؤستادد،   هنددت   دد:  Staffالعةةاملون  -5
تلاهجبتم  ت ج  ي  ما هؤلاء تلأم تر ةشكل لج تلل ما  خ يتت ه م ص  ما كل لت يجعلو 

 ةخ تئ  ه ت م ب ل تمي، ةبت   يم ت جن يذ ت  عتط  استج تتي ي،.

 تبثددل ت  دديه  ت جرلعددتا تلأستتستددي،  ت رب طددتا :  Shared Valuesالقةةيم المشةةترةة  -6
،   لت بدتل لا ن دمهت  د يح، مدا تلأهدمت     نبدت تعبد  ت جا  شدج ك مي دت تلأمد تر ةت بؤستاد

ودددد  تلأم ددددت  ت ع ي دددد،  لج جدددده ت باددددج بلا ت ددددذ  ت لددددب تإرت   ت عليددددت مددددا نشدددد ي رت ددددل 
 ت بؤستا،   ل   ه   ب لشت كج ت ل  جتنب تلأم تر.

 تبثددددددل ت  ددددددم تا  تإلكتنددددددتا  ت   ددددددتءتا ت  ددددددتر   ولددددددى تح يددددددل  : Skillsالمهةةةةةةارات  -7
   إ ددددددى  تقددددددع وبلددددددا   ت خ ددددددتئب ت جددددددا تبيددددددز ت بؤستادددددد، ودددددد  ت بعل لددددددتا  ت بعددددددت

 لي هت ل  ت بؤستاتا.

 مددا ضدد ء تحليددل ت بيندد، ت خت جيدد،  لبؤستادد، "ت  دد م  ت ج ميددمتا  تحليددل ت بيندد، ت مت ليدد، 
ل د  م،  "Konntz & Weihrich"  ت "ج تنب ت      ت  عف    مم كل لد  كد نجز  هي  دا 

  ت ب ضح، ةت  م ط تلتا : SWOTت بمتئل تإستج تتي ي، تلأ  ع، 
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 .(33)لتطبيق الإستراتيجية SWOT( مصفوفة 1جدول )
 العوامل الداخلية

 
 
 
 
 

 العوامل الخارجية                            

للمؤسسة  (S)جوانب القوى الداخلية 
والتي تتمثل في المدخلات الآتية : 

الإدارة، والإجراءات، والموارد، والطلاب، 
نظام استحقاقات والتقويم، المعلمون، و

تكنولوجيا التعليم، والأنشطة 
 الطلابية.

للمؤسسة  (W)جوانب الضعف الداخلية 
والتي تتمثل في المدخلات الآتية : 

الإدارة، والإجراءات، والموارد، والطلاب، 
والمعلمين، ونظام استحقاقات 

والتقويم، وتكنولوجيا التعليم، 
 والأنشطة الطلابية.

وتتمثل في  (O)رجية الفرص الخا
الأحوال الحالية والمستقبلية للمتغيرات 
الاقتصادية والسياسية والتكنولوجية 

والاجتماعية ... الخ، إضافة إلى 
المتغيرات المرتبطة بسوق العمل، 

 واحتياجات المجتمع.

زيادة(،  –)زيادة  (SO)إستراتيجية 
على سبيل المثال التأييد على جوانب 

ذلك للاستفادة من ميزة القوة في المؤسسة 
الفرص المتاحة في الحد من تأثير 

 التهديدات.

زيادة(  –)تقليل  (WO)إستراتيجية 
على سبيل المثال : إستراتيجية تطويرية 
للتغلب على جوانب الضعف في مدخلات 

المؤسسة، وذلك للاستفادة من ميزة 
 الفرص المتاحة في البيئة الخارجية.

وتشمل  (T)التهديدات الخارجية 
المتغيرات البيئية العامة والخاصة 

المحيطة بالمؤسسة والتي قد تعرقل 
 تنفيذ الخطط الإستراتيجية الموضوعة.

تقليل(،  –)زيادة  (ST)إستراتيجية 
على سبيل المثال استخدام جوانب القوة 

 للتعامل مع التهديدات أو تجنبها.

تقليل(،  –)تقليل  (WT)إستراتيجية 
ل من جوانب الضعف في وتتمثل في التقلي

مدخلات المؤسسة، والتقليل من تأثير 
 التهديدات الخارجية.

 ومن الجدول السابق يتضح ما يأتي :
إ ى ت ليل ج تنب ت  عف ما ت بين، ت مت لي،   لت ت  اي ت بين،  (WT)ت م  إستج تتي ي،  -1

تتي ي، ت خت جيدد، لدد  ت ميددمتا   يجرلددب تلألدد  لدد  ت باددن  ي  ودد  تن يددذ ت خردد، تإستددج  
كي يدددد، تلاستددددج تر  لدددد  ج تنددددب ت  دددد   مددددا ت بيندددد، ت مت ليدددد،  لبؤستادددد،  لج ليددددل لدددد  ج تنددددب 
ت  ددددعف   تلاستددددج تر  لدددد  ت  دددد م ت بجتطدددد، مددددا ت بيندددد، ت خت جيدددد،  لحددددم لدددد  تددددأ ي  هددددذي 

 ت ج ميمتا.

إ دى ت ليدل ج تندب ت  دعف  ايدتر  ت  د م  مت بدمت س ةدت ربع  (WO)ت م  إستدج تتي ي،  -2
   بدت ت د م  جرد ي  هدذي ت   تندب رت دل وبليتت دت ق  ت جادب    ت ةعد  ج تندب ضدعف 

ةعدد  ت   ددتءتا )لثددل ت ج ن   جيددت ق  تلأمدد تر ت ددذي  تجدد م  مددي ه ت ب ددت تا ت برل  دد،( لدد  
 ت خت ت تبكن ت ل  تلاستج تر  ل  ت   م ت بجتط،.
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ت بعجبددم  ولددى ج تنددب ت  دد   مددا ت بددمت س ت جددا تجعتلددل لددع ت ميددمتا  (ST)إستددج تتي ي،  -3
بيندد، ت خت جيدد،   يكدد   ت  ددم  هدد  ايددتر  ج تنددب ت  دد    ت ليددل ج تنددب ت  ددعف   هكددذت ت 

تاددجخمم ت بددمت س ت ن   جيتت ددت  ل ت رهددت  ق تهددت ت بشدد ي،  ت بتر دد،  لجعتلددل لددع ت ميددمتا 
 ت بؤستاتا ت بنتما،.

وددتر   حددمث ت ب قددف ت ب لدد لا ونددملت تاددجخمم ت بددمت س ج تنددب ت  دد    (SO)إستددج تتي ي،  -4
ت مت لي،  جأ ذ ليز  ل  ت   م ت بجتط، ما  ينج ت ت خت جي،   ما ت  تقدع  كد    ما  ينج ت

 (SWOT)هددددددم  تإستددددددج تتي ي، هدددددد  ت جحدددددد ك لدددددد  ت   تنددددددب تلأ دددددد م مددددددا ل دددددد  م، 
تإستددددج تتي ي، ت جددددا ت عددددل ت بددددمت س  ددددمي ت ت  ددددم   ولددددى ت جغلددددب ولددددى ج تنددددب ت  ددددعف 

بجتطدددددد،  لجغلددددددب ولددددددى  تح   ددددددت إ ددددددى ج تنددددددب قدددددد     ولددددددى تلاستددددددج تر  لدددددد  ت  دددددد م ت 
 .(34)ت ج ميمتا

  ةت كددت  تحميددم ت بددمتئل تإستددج تتي ي، هدد  ت  تنددب تلأكثدد  طتجدد، إ ددى تلا ج ت يدد،   وبددتط 
ت   دد  مددا وبليدد، تتخددتة ت  دد ت  تإستددج تتي ا  جح يددو لت ددتا ت جنظدديه  م ندده ونددم تنبيدد، هددذي ت بددمتئل 

   ق  ت دد   مددا طددم ر ت بدد ت ر   ددب ت جأكددم لدد  قن ددت ت دد ر ت جنظدديه ت بؤستاددا إ ددى تح يددو قهمتمدده
ت حت يدد،  ت ببكندد،   ق  تج تمددو لددع ل ج دديتا نجددتئج ت جحليددل لأ ضددتل ت بيندد، ت خت جيدد،  ةتإضددتم، 

 إ ى نجتئج ت ع تلل ت مت لي،  لبؤستا،.

 : Strategic Controlالمرحلة الثالثة : الرقابة الإستراتيجية 
ي،  لبؤستا، ما و قتت ت لع  ينج ت   ها ت جا تجعتلل لع ت ج ج تا تإستج تتي ي، تلأستتست

طيث ت كز ولى ت بؤستا، ككل   ي ب ق  ت كز ولدى ت  يتستدتا مدا تلأجدل ت ر يدل  هدذت  ت كدز 
ت  قتة، تإستج تتي ي، ولى ت ييه تإستج تتي ي،  لمم لاتهبج ت ما تح يو تلأهدمت  ت بحدمر    ي دع 

ادي،   كدذ ر لدمم تن يدذ لعدتيي  تح يدو ل تط هذي ت  قتة، ما تن يذ تلأهمت   تإستدج تتي يتا ت  ئي
 :(35)إستج تتي يتا ت بمت س  قهمتم ت ت  ئياي،   طيث تشجبل ت  قتة، تإستج تتي ي، كل ل 

 تاددددجلزم إوددددتر  ت نظدددد  مددددا ريابةةةةة الافتراضةةةةات التةةةةي وضةةةةعج عليهةةةةا الإسةةةةتراتيجية :  (أ 
ا  ضدددعت إستددج تتي يتا ت بم ستددد،  قهدددمتم ت ت  ئيادددي،  ت ظدد    ت خت جيددد،  ت مت ليددد،   ت جددد

ولي ت هذي تلامج تضدتا  طدمث مي دت تغيد  جد ه   ونده وندم  ضدع ت خرد، تإستدج تتي ي،  
 لبت  اجلزم تعميل تلر ت خرص ق  تعميل ما لعتيي  ت  يتس.



2018  (1ج)أكتوبر ( 116)العدد   مجلة كلية التربية ببنها  

 

 23 

طيدث   طدأ ق  ت بدمم ت زلندا  لخردص تإستدج تتي ي، ريابة تنفيذ الخطط الإستراتيجية :  (ب 
ت جن يذ ولى مج تا ققل   ونم قيتس ت جن يذ وتر  قكث  ل  ستن،    ذ ر لت بتل لت يجه قيتس 

مدددا تلددددر ت  جددد تا  ل ت نجدددده ةبعددددتيي  تلأرتء يدددجه لع مدددد، تلانح تمدددتا ق  ت بعل لددددتا ت جددددا 
 تاجلزم تعميل ت خرص تإستج تتي ي،.

طيدث ق  طدم ث تغييد تا ج ه يد، مدا ظد    ريابة التغيرات الأساسةية أو الجوهريةة :  (ج 
ا  ضددعت ولددى قستتستدد ت ت خرددص تإستددج تتي ي، تاددجلزم ت بؤستادد، ت خت جيدد،  ت مت ليدد،  ت جدد

 تتختة ق ت تا  جعميل ت خرص طجى تج ءم لع ت ظ    ت  ميم .

لثددل  قدد ل قطددمتث تغييدد  قستتستددا مددا ت ددنظه ت ايتستددي، ق  قالددتا مراجعةةة الإسةةتراتيجية :  (د 
وت بيدد، ق  طدد  لا ليدد  لج قعدد، لبددت  اددجلزم تعددميل تإستددج تتي ي،   كثيدد  لدد  ت بؤستاددتا 

 رص إستج تتي ي،  لر ت ئ.ت ع  

 :(36)هذت  تب  وبلي، ت  قتة، تإستج تتي ي، رت ل ت بم ست، ةعم  ل تطل ها
 تحميم قنبتط  لعتيي   لاج يتا تلأرتء ت برل لا   هذي تبثل لت   ب ق   ك  . (ق 

قيتس تلأرتء ت  علا  ل ت نجه ةت بعتيي   ت باج يتا ت برل  ،  ق  ل ت ن، ت  تئ  مع ل ةبت  (لا 
   .  ب ق   ك

تحميدددم تلانح تمدددتا  دددي  تلأرتء ت  علدددا   دددي  ت بادددج يتا ت برل  ددد،   ي طدددأ ق  وبليددد،  (ت 
 ت ب ت ن، ت اتة ،  بك  ق  تؤر  إ ى  ج ر تلاطجبتلاا ت جت ي، :

 .تلأرتء ت  علا  رت و ت باج يتا ت برل  ، تبتلتل 

 .تلأرتء ت  علا يزيم ل  ت باج يتا ت برل  ، تبتلتل 

  ت باج يتا ت برل  ، تبتلتل. تلأرتء ت  علا   ل و 

تحميددددم  تحليددددل  ر تستدددد، قستددددبتلا تلانح تمددددتا  ددددي  تلأرتء ت  علددددا   ددددي  لاددددج يتا تلأرتء  (ق 
 ت برل لا.

 تتختة تإج تءتا ت ج  يبي، )ت ج حيحي،( ت برل  ،  بعت  ، تلانح تمتا ت جا طم ت. (لا 

 تتختة كتم، تلاطجيتطيتا ت جا ت ب  ومم ت  ت  تلانح تمتا ما ت باج بل. (ت 
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 ل  ت   ت ت تلأكث  قهبي، ت جا تشجبل ولي ت ت  قتةد، ت  عت د، كعبليد، لد  وبليدتا تإرت   
 تإستج تتي ي، لت يلا :

ل تجعدد، لددمم ل ئبدد، تإستددج تتي يتا  تلأهددمت  مددا ضدد ء ت جغييدد تا ت  تلدد، مددا ونت دد   (ق 
 ت بين، ت خت جي،.

إ دددى ت دددج ط مدددا  ت جأكدددم لددد  ق  ج ددد ر تح يدددو ت بادددج يتا ت ب ل  ددد، لددد  تلأرتء لا تعددد ر (لا 
 ت ال ك تإرت  .

 لجتةع، لمم تح يو لاج يتا تلأرتء ت ب ل  ، ل    ط لعتيي  لت ي،  لي  لت ي،. (ت 

إوددمتر  رددص ت عبدددل  لجعتلددل لدددع تلانح تمددتا ت جدددا تحددمث مدددا تلأرتء ت  علددا وددد  تلأرتء  (ر 
 ت بج قع.

بيدد  تن يددذ ت دد ي   ت ح ددتى ولددى نظدده ل ئبدد،  لبكتمددآا  ت بعل لددتا  ت جددا تددموه  م جدد، ك (ه 
 تإستج تتي ي،.

 لبدت ستدبو  بكد  ت  د ط ق  تإرت   تإستدج تتي ي، تبثدل قطدم ت بدمت ل ت شدتلل، ت جدا قنبث ددت 
ود   جد ر ملادد ، جميدم   دارت    لجعتلددل لدع ت جحددم تا  ت ج ميدمتا ت جدا ت تجدده ت بؤستادتا ة دد ، 

ذ   بكدد  ق   اددتوم وتلدد،   ت ج   يدد، ة دد ،  ت دد،  كبددت قن ددت تبثددل نبددص تإرت   ت باددج بلا   ت دد
ت بم ست، ما ت بحث و   تنج تء    رت   ت بيزتا ت جنتماي،  ةبدت  ح دو   دت ت جبيدز  ت ن دتو مدا ظدل 

  ين، تجاه ةحم  ت بنتما، ت عت بي،.
 ل  ت بج قع ق  ت تجه تإرت   تإستدج تتي ي،   ت د، مدا لرلدع ت  د   ت حدتر   ت عشد ي   

لاا ت جغي    م  ت بنتما،  و  ب، تإرت   م د تل  تربي دتل  ت عميم ل  ت جحم تا ل  قهب ت ايتر  لعم
ت جغي تا ت ج ن   جي،  تغي  طبيع، ق م ت عبل  و ز ت ب ت ر ت بجتط،  قم تت ت  ت جح ط لد  ت   د  
ت  ددددنتوا ت ددددتي ت   دددد  ت ب جبعددددا  وددددمم تستددددج  ت  ت ادددد ن  تلأ ضددددتل تلاقج ددددتر ،  ايددددتر  ر   

 تإستج تتي ي،. جبتوتا ت  غص   تع م  ين، تإرت  
 تبددددد  تإرت   تإستدددددج تتي ي، مدددددا ت بم ستددددد، ةب تطدددددل  ددددد ث  ت ب طلددددد، تلأ  دددددى :  ددددديتل، 
تإستدج تتي ي،   تشدبل ل ب ود، لد  تلأنشدر،  تجبثدل مدا تحميدم  ستدت ، ت بم ستد،  تحميدم تلأهددمت  

 جحميم تإستج تتي ي،  ر تست، ت بين، ت خت جي،  جحميم ت   م  ت بختط   ر تست، تإلكتنيتا ت مت لي، 
ونت ددد  ت  ددد    ت  دددعف  تحميدددم ت بدددمتئل تإستدددج تتي ي،  ت جيدددت  تإستدددج تتي ي، ت بنتستدددب،  ت ب طلددد، 
ت ثتني،  ل طل، تربيو تإستج تتي ي،   تشبل    ، ونت    ها : ل   ربو تإستج تتي ي،  ت ب تم 
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 ثد، : ل طلد، ت  قتةد، ت  ال،  جربيو تإستدج تتي ي،   ق يد تل كي يد، تربيدو تإستدج تتي ي،  ت ب طلد، ت ثت
تإستددج تتي ي،   تشددبل  قتةدد، تلامج تضددتا ت جددا  ضددعت ولي ددت تإستددج تتي ي،   قتةدد، تن يددذ ت خرددص 
تإستدددددج تتي ي،   قتةددددد، ت جغيددددد تا تلأستتستدددددي، ق  ت   ه يددددد، مدددددا ظددددد    ت بم ستددددد،   ق يددددد تل ل تجعددددد، 

 تإستج تتي ي،.
 :الأدا  المدرسياتيجية في تطوير إمكانية الاستفادة من الإدارة الإستر ( جة

 بك  ت   ط ق  إلكتني، تلاستج تر  ل  تإرت   تإستج تتي ي، ما ت بم ست، ةبك نتت دت ت بخجل د، 
ل  ت بيه  تربيو   قتة، تإستدج تتي ي،  تعجبد  لد  قهده  ققد م تلأر تا ت جدا ت  دل إ ي دت ت ع دل 

ت جددا ت ددجه ةدد رت   ت بشدد    جربيددو  ستددت ،  قهددمت  ت بم ستدد،  تعظدديه قرتئ ددت  هددذت  يبكدد   لبم ستدد، 
 :زت ت  ت جا يجبثل قهب ت ميبت يلاوبليتت ت  قنشرج ت ولى همم ل  تإرت   تإستج تتي ي، تح يو ت ب

إ   ددديتل، تإستدددج تتي ي، وضةةةوح الرؤيةةةة المسةةةتقبلية واتخةةةالإ القةةةرارات الإسةةةتراتيجية :  -1
 دت   يبكد  تجرلب قم تل كبي تل ل  رق، ت قع تلأطمتث لاج ب ل  لبت  بك  لد  ن دتو تربي 

ت   ط ق  ت بم ست، ت جا ت جه   ضع إستج تتي يتا  تضح، لأوبت  ت تح و ن تطتل للح ظدتل 
مدا قرتئ ددت  ةبددت  بثددل وددتل ل طددتمزتل  غي هددت   هجبددتم  ت عنت دد،  بنددتء   دديتل، تإستددج تتي ي، 

 ت بنتستب،   ت.

 لجغيد تا لا تادجريع ت بدمت س ت جدأ ي  مدا ظد    التفاعل البيئي على المدى البعيةد :  -2
 ينج ت ما ت بدمم ت   دي   مد   بكن دت ت دجحكه ق  ت ادير   ولدى ت ظد    تلاقج دتر ، ق  
تلاججبتويد، ت ادتئم   مدا طدي   بكن ددت ة در لد   د ط ت تول ددت ت بيندا ولدى ت بدمم ت بعيددم 
 نتء ولى ق ت تت ت تإستج تتي ي، ت جا تبكن ت ل  ت جأ ي  ما  ينج ت    يي ل  ر تلاستج تة، 

،  بدت  حدمث مدا هدذي ت بيند،   لد   ده  بكد   لبم ستد، ق  تحظدى ةتستدجغ ط ت  د م ت البي
ت بجتط،  ت لل ل  ق   ت بختط  ت بينيد،  ةبدت  خدمم ونت د  ت  د م ت مت ليد،   يحاد  لد  

 و تلل ت  عف ت مت لي،.

إ  تإرت   تإستدددج تتي ي، ت ددد   لددد  ل كدددز ت بم ستددد، مدددا ظدددل تةةةدعيم المرةةةةز التنافسةةةي :  -3
مادددي، ت شدددميم  ت بحليددد، ق  ت م  يددد،   تادددتوم ولدددى تلاستدددج تر  لددد  ل ت رهدددت ت ظددد    ت جنت

     تت ت ت  ني،  ت بتر ،  ت بش ي،.

تاددتوم تإرت   تإستددج تتي ي، ولددى ت جيدده تخصةةيا المةةوارد والإمكانةةات بطريقةةة فعالةةة :  -4
ج دد ر ت بؤستاددد، ت ج جيددده ت  دددحيح مدددا ت بدددمم ت بعيددم  كبدددت تاددد ه مدددا تستدددجخمتم ل ت رهدددت 
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تت دددت ةر ي ددد، معت ددد،  ةبدددت  بكددد  لددد  تستدددجغ ط نددد تطا ت  ددد    ت جغلدددب ولدددى نددد تطا   لكتن
 ت  عف.

تساعد الإدارة الإستراتيجية على توييةا وييةادة التغييةر لةبعق القضةايا الإسةتراتيجية :  -5
متإرت   تإستج تتي ي، تاتوم إرت   ت بم ستد، ولدى ت قدع ت جغييد  ت بحجبدل طم  ده مدا ت بيند، 

  ت جت ا  ضع تإستج تتي يتا ت  ال،  لجعتلل لع هذت ت جغيي .ت جا تعبل مي ت    

تسةةاعد الإدارة الإسةةتراتيجية المدرسةةة علةةى توجيةةه وتنسةةيق وت:امةةل الأنشةةطة الإداريةةة  -6
طيدث تدؤر  إ دى لندع طدم ث لشدتكل  كنجي د،  زيدتر  ت ج تودل  دي  ت بدمي ي  والتنفيذية : 

   ت   دد ط إ ددى ت نجددتئج ت ب ل  دد،   ت جيدده تلأمدد تر رت ددل ت بم ستدد، إ ددى ت ر يددو ت  ددحيح
كبت يؤر  إ ى ت تلل تلأهمت    لنع ظ    ت جعت   ميبت  ين ت   دي  ت  طدمتا ت   ويد، 

  لبم ست،.

متإرت   تإستج تتي ي، تساعد الإدارة الإستراتيجية في إعداد وتأهيل ةوادر الإدارة العليا :  -7
 ي ،  تلل،   ؤي، ت بشتكل ت جدا        ةر –ما ت باج يتا ت بخجل ،  –تح ط ت بمي ي  

 بك  ل تج ج ت ل    ط ت بشت ك،  تلأل  ت ذ  يؤر  إ ى  لو ت ج تلل  تلات دتط  دي  
  طمتت ه ت   وي، لع قهمت  ت بم ست،.

تساعد الإدارة الإستراتيجية على التأثير في بيئة المدرسة ولي  مجرد القيام برد الفعل  -8
ما لمم تستجب ت ي، ت بؤستا،   ج رهدت تلألد  ت دذ   يؤر  هذت إ ى ت جحكه ةشكل قكب  : 

يؤر  إ ى تبك  ت بم ست، ل  تلاستج تر   تستجغ ط ت   م ت بيني،   تمنيد، ق د  ت ج ميدمتا  
 تعظدديه ت عتئددم لدد  قددم تا  لدد ت ر ت بؤستادد، ت ذتتيدد،   لعت  دد، ن ددتط ت  ددعف   ددت   هددذت 

 تا ت جنتماي،. طمي    ن  ي  ت بم ست، ت نتجح،  لي  ت نتجح، ل  طيث ت  م  
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