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Firstly: Study problem:
The social work profession is interested in working with social institutions with knowledge,

skills, attitudes and values that are appropriate in the field of work. It is also related to study,
diagnosis and treatment. This does not depend on psychological, social and environmental factors
that directly or indirectly affect them, but depends on the professional competence of the social
worker.

The professional performance is the final form of all the practices of the social worker in the
professional positions he deals with, so the social work profession seeks to adopt modernization
methods to reach the high quality in the quality of the professional performance of the social
worker.

The process of measuring professional development and professional performance is of great
importance in the social service in general and the way of organizing the community in particular.
Therefore, the process of measuring professional performance represents the interest of those
interested in the community organization method in order to find out at the level of professional
performance of the social worker and provide him with new skills that are in line with the
professional and global variables Social Security in Aswan Governorate.

Secondly: The study concepts:
(A) Efficiency. (B) Performance. (C) Social security.

Thirdly: Methodological procedures:

According to its objectives, this study belongs to the pattern of evaluation studies. It aims to
evaluate the professional performance of social workers working in the social security departments.
According to the study pattern, the researcher used the comprehensive social survey method for all
social workers working in the social security departments in Aswan Governorate. The tool consisted
of a questionnaire on the professional performance questionnaire of social workers working in the
social security departments. The spatial domain was represented in 6 social security departments in
Aswan Governorate (Aswan - Daraw - Kafr EI Nouba - Kom Ombo - Edfu - Sabaa). The human
field was represented in all 47 social workers working in the Social Security Departments in Aswan
Governorate.

Fourthly: Study Results:

a) The results of the study found that the level of efficiency of the professional performance of
social workers working in the social solidarity departments in Aswan governorate as
determined by social workers is high.

b) The results of the study found that the level of difficulties facing the professional
performance of the social workers working in the social solidarity departments in Aswan
governorate as determined by the social workers is high.

c) The results of the study found that the level of proposals to increase the efficiency of the
professional performance of social workers working in the social solidarity departments in
Aswan governorate as determined by social workers is high.

EA



~—"

thoafal) e Jaaa Yl

Sz la spie Aualiny Aylee Lparilla 5ydly Apiad) Allal) Jsn S0l Cangll duantll Jids
Can) A pealiall aal (e i N gyl jiaial) lgiedie Ay dalial) CUKeY )y 3)lsl) A8S Ak
YooV hsladdl) (i) JUll Gy 0ns w G gyl 8 lauy) DA e @l Dl
(o"t Aadin

Orend b Jdidly Guill Lda Gaiad o e lue aualy dladll Giladinall e Jaall of LS
ool Dal 135 ¢ Aysanill dpelaiay) doxall Jual Caoa gl il 8 ga oy Lgibalse disna (55ise
gy bl e 8yl gl Gojlas Callaiy 1305 Cangl) 138 e (3us Ausslans (3L 2ga )z liny Laily Sl
(Ve dadia 199) (liny) Caagdl 1aa aniy 3 Y 8 Al dsylaall A shuse Jaaty 43) LS agal)

o S Sl ity Cladiaaly cleleally 3391 sla 8 Sleld 10 Lo Laa¥) Leasll g5 LS
o dadle il plow ol il (e degene 3is bude Jalies malic clld 8 daddiie CilaaY)
aa o Jaiadly pualall (S Tylais Lade Dahael lgauylas 2303 o a3ty 3 Y1 cAglEy 5f 4y
(Y00 A ale) slsad)

Jaailly 4nldy) Jialls ailly adadipe Wlso lgle (Bdie 4uige 48IA) (salie 4o liia) 4aaall o) LS
Chlgall e Gl 8 oadinac painally 4ddaall Cagylall slelyes anallall e laal) cISE) 4galsd
(VIAY dadia oY VY« jae) dgigall @l palls

palie s2e o dwleall O lae e dlas ) (B 4igaS e lainl) 4edl) dnples #las Caighg
e Cjlae o Al Jilgile any awlaall B 4Bl jas S Al el Slad¥ gl
dalxy Gal) eDkaad) o 150 JS) maays Allad disjlae il )iy Jaadl agndlyg g oy leas
© e

ledlaal (3uias 8 Loyl Lealas Ciigy bVl Lalaal) ¥ lae 3 Jasd daliie () 0o i€ )6 ia (pas
daba Y00 (Jlallue) adlisdl anylgls agiillagl agilyl e e clelally Cleall o) 20 e
(H‘Vé

O bspa ) lals adiaal aan diyhls dele deldaaVl deall dygall dujledl 5 i
Y1 G Jle) o dabiaall dusledd) eVl b e laia¥] Guiladdl Sed) oY) ) Dgd) jeas
(V39Y caeal) Liigall s galally Sy Calaa) s,
eWlae b elaayl 4ol djles o Jimdd Jgall s elia¥) Sladll ey,

Lol Apelaal) dedll dadsy AN DA e il Gdas 2 DA el 8y dabad)
G el At Bdss B gl e ot ae elia¥l JAladl) sl Sl dudall el

€9



~—"

Lage lamy 320 Al ¥ lae 8 cplalall a8 e laiaV) SladV) cillSaly <) dpasi Jal s ¢adinall
(Y E Olusa) L plaa¥) ) Zalad) Cus o

IS8 agm Cpeldia¥! Gailadl) aalsy 3 el of (Coulshed, 2006) A bl éua
i) 1Y) 3 el alsi Aallas 8yg pmy Caaly Babjually ZplaY) Al sl pre o onlid
dsiall JSal 1Y) sk e S5 ) & e L) ailasSU

Oe Opelaia¥! ailas¥ e ) clealls Cajlaadl 8 skl (S (e V) Sl Y Ve

Cisay alaial dpaal ) caals lly (Yoo ¥ clgillue) duho ale ST Lo 13y gl abolac) DA
eIV skl Ay el avenalis Ao L) deadll Cuulaal) eld) sk duelaal) deadll Gl
galell challs dgadlgl) 23l e lalgine 8 bl 028 adixd (g

dala 8 gaelaa¥) uiladdU el o) o ) cplal s (Y0 F caealiae) dahs dli
et 53 eY) Aglady) Cojlaall (B Spainaally Aappuad) Cihial) Jh G Lald e el )
Ngrbeinly hrial) 538 Agalses e laa¥) uiladdl eal ¢)aY) dpaiig dlac) 35 pun

Ghleally Claally aelaa¥) Gluwgall e Jaall Jlae & acldal) 4adll aiga Jgig
ie Y g m3ally el awhall b LeSley dead) dlae (& canlini Al aills clalasYy
Aigall opUSH o ading by agale il e 5l pdlie JSG 5 AN aills 4pe LiaY s apedil) Jalgd)
apbaill by 4 e il o) adagl) ool gl adeall Clgal) CulS gl elaal) Sladd
(Sheafor & Horejsi , 2014, ciwall cuyxilly oyall CluiSly cdgll oY) SEY 134, Golall
pp. 254-257)

S avigall Cadlsal 4 elaal) SladV) cilujles 48l Sl JSE s gl oY1 iy
sdsall () Yoemy elldy Cuaaill Culluly (8 2V 8 apeldal) il dige (=i Gl lgae Jalay
alaill malys canpall (PIA (e VI SN ey elaa¥) Sladd el oY) e b 4l
aiasall

el alie¥) aldlie caoas ill(deanaglia & maryio, 2012) 4l adde cai) L 1y
iy Cngal maball oda o el o el apdedll el b 2V Leaal e laa¥) cuilasd
Y Agalall Cijlaall Jygad 8 agiac bl Guelaa¥) cuiliaddl Jeall o181 Calldy )l (] dala
Ol xe dndlall AgDAN 5 agiiylan (st (e agiSay Sea Holu

bt Agigall Aatill Byaine galy gmg bygpa ol Al (VA9A (Bala) Aah L
amy cpelda¥) uiladd Jedl sl s 8y5 50 Lo @iy elaa¥) JSladl) dae) 3

.

o e



~—"

Cmelia¥) pilad¥) 3l i)l jaie B dag bgpa (Yoo ey ue) A Laly
DA e ojladl &5 Lo Aagliag cpueliaV) pilasdl JSeall oY) 4yl ddee okt DA e Sl
ca2 8l dglec

s b e IS e g dhYl agihlens pedilae el ) JAY G5 (g0 Oplaall zling I3

e Aig 223 ) L sl) eyl aalaiy 3 ycinall Avigal) Apatill Al (e Bias pelec Jlaas ageanads
peiSar Loy gl agillginnas atlsaly (3lati 3l dianadiall Cilagleally Cojlaalls cpnlaall 355 Jilas
()Y Asda Y Y (Ciall) agill sy alsdl ool b el Gl L (g

Opaly QL) Qs ol (Sladl) Lo (Al aali) DA (e daigall o)lgall apanl ki
Yoot ailly) deadl bty 4l clsally alailly adedll lgie Jilug oo DA (e el
(W‘\—WA Oladiall

e elaa¥) Slaa¥l it o Lila) adied asclaal) 4edl) digal aanlil 538, o)lealls
palilly 2B 8155 e Y sali (S ojlgall 020y Lol [l adine o) dclen 5l 28 OIS elsu Jiend)
(VAY dadia oY o v & (Gugpying) oyl

adinall 4t CNV e Galalall (gl a8 e laa¥) SladV) cllSaly i 4gas Jal;
b it Clhle e laial) 4l dige o) & Jidh L alia¥) D) daslall Cus e Lala laey 30
ladV) anaid Culi Cua dpadd b, Gl e elaal) glad¥) o liules
diny (53 (gyleall aplally anii Cillile 4pe Laia¥) 4wl oY el alead 4313 3 Ll oo e laial)
elan¥) Slad¥) dala Al 4nl (e jeduibe ands elaay) SladV¥) aaads e 4y
DSOS Cum digal) add Jiay L Gbaadly lleally cplaall o aiall LS ) ol
ples (et PA (e pdinall (8 apaiil) Baad 8 adllad G815 alen¥ s il e o) o o)08
o labaia o) ul 5 cleleaa o Al 195K plpn Cpaiieall leadty ) dsigall 4a0dl) dysady dsigall
(V£9 dadia )49V (Cun) 4ulae Clading

aabdl o 58l popa Jocuall Ll (1947 uaillyl) A Agle @i L Jag
e laay! deadll dgeall ) Cabig o puelinY) uiladdl saclus 8 aalis A Ayl
el agilal ki s dsigall agie Sy agillen Baly)s
(Y1) canbul) dadps llis

Pla e iy agihlen (s adyy Grelaal) Guiladdl jed) 2l e i)l

Ml sy A8 s Aigall hleall Gauad G gl oY) Basa Gauatl Auyn maly At lua
ome iyl Gailaddl el o150 adindl

o)



~—"

gl Cailgal) 3 elaa¥) Sladdl cluleal A8 el JSa) s gl oI ey

sasall ) Jgeasll @y cunatll Cullay 320 ) Lo laial) dendl) Zige and Y lgae Jalay
(National Association of Social Workers, (melia¥! guibasdl Jgad) o181 de s 8 4l
.1990)

Oadly O (g igall sall dmlia o aoluy 450 ddiay ablall el sl bl o)) LS
(bulgaria, Ml el ssime (uld o) 4adiall 42l sasn (e elsa oY) (goiine (bl (uliie apill
2005, pp. 30-32)

G el 48 8 Jalal) (g5ise e oSall (Say aDA (e M) jlaall sa Jigall 610V ey
el 1) aalyy I sam i) Jlasl as) il Cagy el il a2 e Ll deny
Yoot o lall) adlad JS) U5 agily) aedi ) dgalall Cpall agilusly agiblee Jiag Cplelal
(V€Y dnia

1Y) Jensie Loy Jaall Gjis dnsmsgall Lhial) o maall il e o1¥) e Jaall alai ae by 3
B3 LaSe dunnsall il Baiat (A aalin Lee (Aidagll Lia)lly 4djaally opdll oalyy (o Suaiall gl
(Yo Zasia oY o v A ¢ Aallae) anjlaall ile oaly)y cppund (3 Jiali Ao gall o)aatia il

a1 aat S ADIA e Dysan Lpeal Leldia¥) ailasdU el oY) sl

Shad¥) s o) (S A Jeall (gsiar 5l AnlSa) cilay Agall QIS opeliis o laial)
) elaa¥) gleall syl clelall e callalully cillsiall agy5 salely Jaiall 3 e laaY)
.(\ 99 dasa (Y)Y

e Aoy alalialy Jaal) Cdll po a8ilg llai elaaV) ot el o) 4l o
peedl iy ) il galally e laial¥ly cndil) Fladl 85 s20y Adaall 4l agyhally 4Dk
P el dpuliny agle (pylials Ailug) Sl 4gas @Sy elaadly ol deadl 8 42l Sy
YooV o) gall Glllie pe 4815 (a0 dxigall o lall (8 o)lat dgay; dligal adagll L)
(VW Aadin
il illy gelaa¥) Jlad¥) e Jeny ) LpasSall 33ea) ol i elaa¥) glecall el
clahal) e el HLaial

Lelaa¥) chlayls sl aalg ll lgeaall aal sl il (Yoo A cdilae) duad 2pd
Dlsall (& gl Ay aidagll Sleall (B pseaill (A Gligmall Gl aal o) ) il cuals Al
Gilalal) e L) cppiladS ada gl Loayll ade Cuilay dpaplanill clllaially dypdall dpald) culul€ay
Gge LaiaY) cilasll

oY



~—"

Classlly dpgall Aplaall ek cldliie e @) lly (Y)Y oled) A i
Ghsd die DA (e L Golelell Lpat o cllliid) @l aal of ) et cuals lly e laa)
agaall clalia¥) o 385l ae Guelaa¥) pilad) e A aaedly Glaagll @i 505 4y,
aedldl 8 Baal) digall S clas gl el culalall alasin) e pmdilly e laa¥) opilasdU
e
Lelaa¥) clagll 8 elaal) Slasl) je of J) (Yr 20 (o)) A cuald Laiy
A laa¥) alal) b ellpay s sl Jals JeY) Jas Je iy
ALl GBSy Bany Gty Jery uelda¥! uibasdU el slaeyl of (VAAT casan) s
Cuagly 3aasll Jals AlY) Glgiedl B ) slaeyl LS s e Sl digal) agild i
Clllaial) s L 2@ Bl Llall a0aY) cilgally sansll e Ayl Bl ae iy L)l
gzainl
oyl Aia AL (LG
Olelall 8)8 sae o lealas gy Jla) bl Ve 8 Je daiie f 30l
peles el (3 Ly Gmnplaally
Losac dpeldia¥l deadl) Ll Laal) o igal) olY15 dpigal) dpatll uld dlee Gl el
et Adphy Cpdigal) aldal gl el Luld Adee Jid Gl (lapad adaall adan Ayl
) saaall Ghleadl saFy elaa¥l Sladdl el oY) e o Cagdll clldy adinll
Agallally Aga) Chriall pe il
t Ahal) Adda canaad D pga g
S selaa¥) lacall ol cplelall Gue a1 pibasdl el o181 501
Ayl Asaaf (NG
Jaly delaa¥l Lol dige duled Alladlly L)l Glogiall aal aal claa¥l Jladly)—)
LYl glaall @)
Auhall sda Gl 1Al dae Laa) deadl) Lo Jand ) 53aY) aaf elaa¥) olacall cily) 2 —Y
Cagill Alglae & oY) ey uelaa¥) gailasdl JSeal oIV 48K e ol (L L
LAY ety ) 613V gsiuse Cpmealy Comaally 358l Ll e
alaidyly dpelaal¥l et Gaail Gllduey alge o elial¥) gladll lly) 405 L =Y
dinall (e Adlide e Uadl Lo Liia dyle ) Gl

oy



~—"

Olaall @hly ity ApesSall o AdaY) low cilabiidl duhyy adinall adan diph alaa) -
el adinall aa Bpilae Jolaii A dalaal) el 3)eal o oo lainY)
) DA (e dgsaiil) Lo laa¥l deadl) Jlae 8 oelaa¥) Slasdl il dujleall dpaal -0
Akl Gl gl Gl sisalls algad) ) 8 o ldal) Glall
sl Gl slay),
= lain¥) alaill cblaly cplelal) e Laia¥l GailiadSl eall ¢)3Y) 50 LS (giie apaas (V)
Ol Adailaay
Galamill ol calalal) e Laia) cpailiadd el 1Y) 50 LS anlg ) cilgenall a0a5 (A)
o) gl Adndlaay N
Oalozmill bl aleball e Laia¥) cpilaadS gl o8] 5e LS 3a0Ly) cila e 20a3 ()
COlsndd Al o LaaY!
Oplasdll igal) o1aY) 5o US 5al)) adiaall aalaii Agyla jsliie (e dagiie Aliias dyy) aaas (V4)
COlsnd Aadlaay e laa¥) el il colelell e LaaY)
Ayl (g b luald
O laia¥) Guiladdl gl ) 5eliS gt 58y of adgiall e " rdafall Jo¥) Rl (Y)
! ladiye Olgad sblaay o ladal) abatl) cial cplalal
A Al OMA e oAl 1A LAA) (Saug
el Bl G pteal) LY
Aalial) Glalayly 3lsall Jia¥) Ly .Y
Aigal) chleall alasin) LY
sl Jaall g
One i) Gailaddll Adla sanl) clpstiall (any Gn Libas) Ay ABe aag " WY (il (Y)
Sy bl cfiaby cplaladl Gue Laial) Guiladd gl o)) 3o US g giaal abauaaly
S Olged Alzblaay
(A il cilgagall Hluala
:osal) Al (1)
o ailg) adgiall el :leaal Apulad @ilis sac ) i s sl Ak Gaalll aadid Cua
G Oe S s s (e laal) @hlay) Jaly elaa¥l Slad¥) e elaayl bl 3y
Ol AV lad (addll ol Gl ciladgll sdas dhelaal) Al 8 aag ) Glbdgl (e

o¢



~—"

A Al Lde i o padidl) lpaghy Aine el o 5SS ol (g1 She sy
oad i) el Al Lalail (e 05 W gas Guleall sl (a1 Sha ae Jeliy Lexie 4agiy
Aigall Gl il e Ao gana () pd sl aseded a1 She JELE aa deliy Laxie 34 Jels
Jare (e 23 ecllly daald die Aigal) ool ail of o alee oW elaaV) Jladdd aas
¢ die pdgially Jladll 050y beadll Cilia WS il diuall p3a alead die elda¥) Jladl) sels
Glelaally i) ae dpigad)l aligion elan¥) JSlad¥) ol 4 ) 3yl Load aodiul LS
i) oalac) DA (e Tpe LainV) Aeadll Calaal Gaiail (e ldiny) glaal) @by DA (1) Cileaiaally
Anigall dplaall Clilaia g Lgialiay ol
8¢ A<y GSJAJ (\')
tLiha) Baame ClSae DA o by 7 3sads 36U Ll il pitia e Gl pall adia
toplalad) ool Y axa =)
Gl ae e 3G DA e Guelia¥! GuiladdU alea) alaly Gaad daja i
Jendl o1l gsine SIS Auads ol 45Ul ghusa g alac o 1d) 3
: Cyanally daliall CUllSaYls 3))sall alaiind —Y
Agsthaall Gy lsall i —Aaphatil) 3)lsall —4g0) 5)lsall
igall Chleal) alasin) —¥
omelaaY) pilad¥) \gde doas Al G )il gl Gl oSV e DA o
f Al Janll —£
ly JS e o aslilly Jeall G on oslailly eliailly duldlll &5 P o
LAY Cailla gl
rdal) asalie eyl
I SIPYYER
(Y0 sS0) Ayt Cang Jaad) e 5yl it Lygal
sl Ll ity
(YA dada VYA (o) Sae an el ) Jpeaslly s <y Ji il G
Lyl g
claglne) Gl st b dabiadl byl Hlsadl il b syl 2l s Ll
(Y dada )44

el AT g

00



~—"

Al s Jal e gl dgeall G Ldian Say Al Cilaally mbl o Al Jias
. (mschiver, 2004, p. 433)
Badae Ayie) 558 & adlaal (3a 8 Jaeall Baclie o 5pl) sl o Lt duelaaV) deaddl W
.(barker, 1999)
s iy Jil Jomdl il 38s5 DA 0o oS S Alead) b g QLD b LS
.(Edward, 1995) dalaiall dalall ciyLa) sasa jbgh DA (e 4i€aa 4l
Y B e AS) clpiial By Lufya) 3o ASY Cipd o (Sasg
coplalad) oo Jana =)
Asliall lal€ayls 3lsall aladind e 5yl —
Asigall chlea) alazind e gyl v
i) Jaall e 5yl —¢
121 asgda (%)
o) i) Lalaill gl Cjlaal) Jadll sag 3w o Slad) o dee Al 8 oIV o sehe iy
(YT Aaka N AVY el dall
oSl Jalall (ye stlaal) Jamall g cilialgy Ciligine (he Adalasll olel alil) sl Ll Capasy
(YT dadia VAV (gea) Gyadll
Jand) 138 L 2 Al A8l Gy 501 Jaally ALl o 5yl aily Loaf o)) Gy
.(Webster, 2003)
lids Afigas 4%l g laaad lia 4y oy celdin¥) Sladdl Jge elolug 5508 1ail o Capmy LS
(Y010 casenn 5 lun) L aiay ) e laS) s ¢ 10 138 30 daaig 4 Jery 53 Jlaall
Gun e lany) bl dujleay dagially Spaivsall Cildeal) aal 1 il Jlise Spall de 4bjmy LS
(V1Y dabia V990 s Jalaall 13 dlea (e Cangiose O Lo ) diat 5 L dralye o3l
P Al sadl) o Lila) Sgadl o1 Gy o CSans
Agall gt k) 3 ey claa¥) SladV) Lo ash ) dgall 2seall degane =)
e dery (A dwnzall ) (& daiha sl
S Al dpedl Glalai¥ly adlly chlealls Lelaa¥l deddl Cijlas o clld 3 adiey —Y
sl daey) PA e gluss)
Al e anae by Lay Lg damy A e laia¥) olanall 3yl due LaaY) daaal) Cilaal (3atl —Y
Al sl agalea

o1



e

t oS LaiaY) Gladal) aggda (£)
ppail) s Al cpidalgall Jal) s 4l dpeldin¥) Aaxdl) Guseld 8 elaaV) Glaall Ciyy
Gsn JulYls deall o Jhalal) CLilly (iayally A35308l) Jie Usil sasaad) Shalial) dealse Ca
-(barker, 1999, p. 218) agll;
dadia (YooY dighe) delaa¥) Gl dgalse o deny @l Al asly Ll Cagegg
(Var
Gsiue g Caagiud ) Clehalls aeldll e degene Gaaly A Uall elly sl Cajeg
Y ool b ey sl 56 S5 Apmaal) le )l Al 5 aa allail) 13gd Cpmaalad) 28U Culie Liies
tY) B Al oda b Ll s laial) gladall cijs of ¢Saug
.38l Lliall A gal) Ll g Chland —)
cse i) lacall 3550 Aaglil aslasgs e laia¥) Glacall by DA e Gl =Y
Olacall sl HlSaly iy seld Guliiy Gsesky melaial gailad] cledl) dlli oy —Y
Ngininnd lardl) Jpas lanal e laa)
LSV Dac Y Alspe (e Lealai€) 2 ) i) Coplealls gl A gane Glld (e —
S liay) fledal) diuts : Y

H(TY) Anda Yoo canal) as laladl A e ldiaY) Glecall diuds (e

Dl askly Lo ldiaY) Aduddl)

.M\wgﬁﬁﬁ)ﬁ‘[j ("

- AL Aylaall 02l e o cam miluad) sl o (Y

Y Ll Glava e Jsiase asinall of (¥

- eyl glaall uediidl oS e dlsdlad) (¢

daie Guls Ba agie Opriiiall ads Al Claeludl o (0

D S asiiy dpalaidy) Aiudl -G
) e Sae a0 ST Ak il sl JAAN e S Caila a4l ()
sl ALY s iy (e Ay 431 (Y
CApdll plsal) et e seluy eldiay) glaall Gi(Y

oy



R

Pl pslly Ll dduldl) -z

okl e i) o Al ("

8 Al cllaadll i & adiaall e CasB e oa Algal) (Y

e Alany aldll (e ae 1)) 28l Ajlead Jasil) Algall caaly (e (V

Caxgll 138 A ac by elaal) glaally (palla Gilalge 2255 A5l Caa o) (¢

(VE) dadia YooY cgliany) olaia¥) cladall citaai @ Ll

: ‘Aﬁ 9\935 g.ﬂ'é\g XYY —i
cdgle Gyl AU Jeall 2 ()
Aalic JleeY agillals Liall agihil dulio Jleel o Tige aglialiy syaall (i (¥
Jealls Gasally sl (8 e dsll e ALY les (Y
: ".‘G e\gﬁdua.y.ﬁ XYY -
- slall (g lsh ageals il AL Cilae Lusall apais ()
Colaall 2dlis ampall Ldailly laall 2 3allS dabidall Ladall cilaadl) sy (Y

i) eI ks, GG

s @ ey il bba lda Gy A DY) e appall Glalia¥l aaad Sy
(A Gadea o€ cuin) Cplelall o3l 3 enll alie gad 4yl adaa)
wige Chlgn e el Sladll galle o lrilas (8 e lanl) deodll 4 2diads
LS Ay Goplaall dpadd o ading (5)lga 8 pollay audi bl 4pe LiaV sl o8 el
(1+ Aada Yo o) cClalllng) 48 Goled o3 adianal) 48l 1uad 1,306 4 laay) 4esdl
h i A ) Clupally igall £ pualis ciassd sl
ey Claladly oy Claldialy Cillgas 48)ma (e 4STialag alagall )

JSsels 43V 4wtV 05855 il Ty ael) lia (po diamisles 4saaiil] il 4y ssys Ciipall ¥
(* v 0 ‘(53,5":) GA.QL.\:\S\

oA



~—"

Sy ladd dgall o)) yulea: lay)
Jé (e ellg apelaa¥) aeasl) g o Al elaa¥) ~ eyl ally 4l aclilly Glay) )
adlidal) il gay laall aaiaall Jaly sl 4lS e aigall Guigall Caladl)
hile o sm b asigall anlead) Calaay Gdall paaill Y
DA (e el 8y Al A sal) ilglSal
Calaay) el lasl 4 Cglhal)l il sadl
e i) AladV) el calulSal
ainall 8 oLl agilly il sllly atll
2y el Ay bty Al 21 st DI (e oY) Gaad alee Silghady ol )9 puim ¥
(YYA=YIA Glasiall (Y )Y caens 5 uie) Jall acaglly gt pall gl
Yoot (gihllae)  eldiay) Aledd Sgal) o)) BlS B 55l Jalgal) : Luald
(Y199 dsia
g5i5 e LdinY) Alally uially pudl lgies oo liaY) SlasdU e ldiaYls dpadtll dalsadl ()
+ Jenll 5205 ale Jualadl Jasal
- Aigall sa aalaily maliall daghay o) cappailly Lyl igall daey) Liag dyigad) Jalgall (¥
Jeall DS o385 Jaall U Jlaall eyl Lgtag dslaall Jlaas dasipall Jalgad) (¥
L stlasl Lol
g AV Sl Gglal (5305 painall 8 Lo LiinY) Aesill y5m gias Lyndinall Jualsal) (£
. eyl Syl

YooV o)t a dalsall oday gl oIV Aglee e i (pa] Jalse cllia of and) (55 LS

(\/\0 dadin

Slo gy ) Gaad axe s (Y @l jasall L Lgea Jalgadl ST s 4l 2l ()
el eIV Gaat Jolad Laia Gl cilalaily ady alaialy Cilgas Cijlae (o il aSTiay L
Sliel 4 i) 4y Lo i) e 4l Gl o S50 Qllay ) gl eaial)

cdae e (e el Loy Glaaty Dbllaie (e 4y Caual Lag Adda ) (Y

Jasll #lie et lly @ity (e 4o asf Loy dusngell dpadanll Al 43 ot Lo Calgall (Y
- el JSuells A3y ) Akl g ylsall 5555 CalyiY )y

o9



R

faba YOVY (sd)_elda¥) oladl allib elday) dbadl) e r luila

(\ﬂu\/u

- Aoatil) Glieaa DA (e Leae Jaally Y1 cilalial) Gl
cllalioa) daan g ddal) 2l Al (Y

o el aainall 8 dpelday) jaldhall e Anlaell Auhall e)ya) (Y
c Agiad) 4 grall Waa s Cilimaall ddaiil & dealiall (¢

(\

(

(

(

- il sl ezl e alay) (
(

(

L) (

o

a@.}\d}@;an O JAM Y}».aj MDLQ.IAY\ u\h}j\} L_U\J\)f\} w\ c_il.\:.a; Glaad 'L'U 1
gilalialy LS Wyylse Lo Coprilly Ll e clsLanly iyl aen (¥

- Alaall Gladiaal lealiag Al delday) dleg piall 158 (A

rdgagial)l celay) (Ll
) g5 oYl

Ot el o1 5o lS apgi ) Gangd Al Apepsll cluball ) Auhall oda i
cee i) gladall @lla) 4 cplalal) e Laal)
taddial) ggal)

Orelaay) uiladVl aeal Jolill jeasl) diyly elaaV) mudll e duhall aadiud
COlsnd Al e laa¥) Glaall cilal ulalall
shaafl) cgal s Ll

Glaall chlaly cplelell e lia¥) cpiladdU eall o) 50 6S bl 5l Caald) andiiay
e laY!
2O N PO

) Jlaall (V)
Olsnd Ailaey elia¥) Glacall bl cplalall uelaa¥) (uiladd) sl Jold juas
cselaia) Sladl £V aanc



~—"

tAsal) Jlaali(Y)
bl T aadae g gl Adnilaay elaa¥l glaall Ably) mea (& duhall SlSl Jlsall s

: ‘éJtd\S Ctanida

aanl) I and a
VY RIMESE |

° shasylal Y

1 Ausl <5 v
V) saal 2S5yl £

4 saal Byl °

o Ze Lol 5)10) 1
1A% £ gaaall

il Jlaall (¥)
Olual e ULl pan 358 YV [0 VY LY ONA/E/YY e sl L8 Auhal o))
Au)al) cfgal  m
o Ul aan clgdl caliad
Oalalad) Cpelaia¥) Guiladdl gl o)) BeliS Joa e ldia¥) Cpailaddl ol laind o
gl Adiblaay o laial) craliail) cfylaly
bl Sl el @l (e lia¥l cpiladdU il slaul sty Galll o6
g suasar Aafipal)l L) hliinds Gaulial) ey (e 2 uila ) ciliaiall 28U bl
LIS Gapyall A slacl (e (£) 220 o lgaye an 3150 gallall Gaall Gaalll el a5 Al
YV Gl A o alae¥l & My ol Arala Lo laal) Aeadl) 4 (lla Arala Lo Laal Al
& Hlia] Aelua 5 el e Teliyy il 42 lua salely Clal) ey Cida 5 385 ((%V0) e J5
Omelaa¥) cpilad) e lajia (Vo) Lol Al Sleaa) @l Sald) gal WS Adlel L)
Jalea alis Split — half éail) 4535l Brown — Spearman  ¢shs — loms Aalas aladiuly
s hanyl LAl i e sy ¢ +,AY) culil)
Sy galadll aplaly cplalall pelaia¥) Guiladdl Jgdl o) oS goiae paad  m
gl Alsdlaay
el galiaill ol cplelal) (e laa¥) cpiladdl el o) 5. s o oSall
Y o(Ofin) Lo da ) (o EDE) pad 1 OGN ulial) il Algds Dy 0585 Cumy ¢ loud Asilaag
Ll agaall) AN Culiall IS Jola sy ¢ V) Canlall 1 cliball Jaals Suagi o5 o285 day0)

1)



~—""

oliall A aae o e &5 oY =) — ) Aad B — dad Sl = padl Glea S o(Llally
bl 8 Aed QA Al o dblia) a3 Gl dayy (¢, = ¥/Y) maad) LAY Joh e Jsanll
LS LAY Joh gal 1385 (Adal) s3] oY) aal) ypaail Gllyg moaal) aalgll as (bl Gy
ol

dylual) cillavgiall Glygica (V) Jg

VLAY e B LY e dndl g B jlatl Jacgial) dadd cung)yi 13
s ! !

Yo Ga J8 L VLTV e dadl gl jlall dacgial) Aagd cun gl 13)

¥ YLre G drdl gl 5jlall daugial) dagd cunglyd 13)

tibany) Jaladl) Gl

Lilasy) asall (SPSS.V. 24.0) gabin aladiuly V) quulal) A (e @bl dadlas a3
(oluand) T gially dpsiall canilly cubSal A0 dlaay) cullad) cids Sy (e laday) aghall
Salaas ey Balii)) Jaleay cdgatll 255l (yghy — Clapmms Aalaag csaally ¢limad) CalniVly
Jala Bl Jaleay 1€ Lals)y)
rAgilasal) Aupal) il
A pdl] peaina G laia¥) Guibadl) Ciay 1 JgY) gl

Aual) paina cpe Laia¥) Cpaibadll ciuay (Y) Joaa

wolaall Gilady)

Ao Laia¥) Aardl) b hgie JA3a

Lo Latia¥) daadd) (B (s il

Lo laia¥) Aardl) B icale

£ 9—anall

1y



~—""

t O bl J gl piagy

20 hgias b s (V) (@liee Cibaily din (04) uelaa¥) Guiladl) o bugie -
Ay mimgy s Ly st (0) (lame Clails clsin (1Y) Jaad) Jlae b pall st
a b anlay lae elaa¥) el bl cplelall Guelaa¥) gailadlVl 5y g ¢ )
Ll (-;@_‘a\j (5 gina

By .(%Y0,0) Laty SR Laiy (%VE,0) Aty Gl Cuelaa¥) cpilad) o dus sl -
sl el by Galeledl e L) ailadl) Joe dagdal @lld aa

faiy Lelaa¥l et B GuspdlS e galals ppelaa¥) cpilad¥l e G ST -
Ladll & sfeale hals (%) +,7) At deldia¥) deadll b baugie Jage & (%A, 9)
Al Lo Cmeliin¥) GailadSl adall (gsiuall g i) Gl (uSey a5 (%A, 0) Ay Lo LaaY)
 seall agilal ssie ody b

Oabadll cflaby cplalal) e Laia¥) Cpailaddl igall o181 5o liS slay : SEY ) gaal)

POlgml Al o laia)

:daad) Gl c glaill (1)

Jard) Gl G @uslall (%) Joa

(¢v=0)
¢ ‘or voae Loy |y rval e [t 1Y) gaiatl flalall G el dag 3
X OV LAY ey oy gAYy [y oA Latial) claddl) cyy Gaenl)) abiicd Y
“Jaagll sasLual 5L D) 2 (bl ataf
\ i vae [l D e v [aeny| g | St DL ) g ool ) |,
lgdlaa gai Lo
Y ., vy | oy R IR (2SS I Basasall cilangll G ¢yglatl) gty Atiaf ¢
v ot VY L er | v ] e v v | G Ll e claagl Balisad e Jes o
q LY v [AY,AL % el YA YV, Y| Y Glaagl) C Axigas ABle Aoy Al pal 1
v VoA veo | oy | Y €A YY [£A,8] vy clialslly algall 1D Mo i Gaeadi llin v
eyl L8 kel o1l A Salalad) Jdu
. LAY Yo | we | v v, [ oy [ev,e| vy 5l 2 JLed) 21 A gl claladl 3|
Jdal)
v AN YUY x| ve | ove | an [rae] va plgad) Slady S0 Jala ol dusd e Jee |
j AzBlal cplalal) o yad {5 2
A <A YE byoa | e [rAr| A ev| ve ¢! Colalal) Gt saieas dualsl 22y ye
Jard) o dqlgl cISda

1y



Sy cilajiial) J gt alanied o Laila claldl
saaal)

Jss sl

ro)) bl Jgand) pagy

Lsgiall il G adine Geelaial¥) Geiled¥) satay L Jaall Gludl o gl (s5ine
e sl Sl V) il 8 els ot leall augid) gl By Gl cilyigey oY,£0) olual)
Aal Sl Gl ela 2 (Y,A0) lus Jangiey Ldlaal Gadad o laagl) sacludd 5oyl Dl
Zasiall laasl) il wdiind Daly oY, VY) oles Lo giar sagmsall lansll cpn (pglaill 3y
Gaiail elaa¥l gebaill cblaly ulalall G opsbeil) dpaal Glly ey 2y ((V,AY)) olus Jangia
sead) cplelall Jhyg clan gl Jae s 4l e o Jadty il ls aleal) anis 53 small CalaaY)
Ol gl ¢1aY) 5ol a3l Aasial) chlaadd)  Baetill daaal) gl e 21y K
Opilasdl el oY) o ) cliag Al speall die Caugy Bl 3l ae <l (385 25 ¢ e LaaY)
Aludy) Cajlaall 8 Byaiually dagyuall Clpaiall b A Lald jaie ekt () dala 4 ue LaaY)
Gyl s3a Agalses Cmelaa¥) cuiladdl gl oY) duwiy dae) 5y5pm sl G )
Agaleiin g
:dalial) cldlsayly 3lsall Jid) L) (V)

Aalidl cililsayls lgall Jial) laiiud) (£) Jo

(£V=¢)
. . - o s & . . ot oG
\ O¥A Y,AY _ Colaw oA A | pe | b one bl Guiladl) qila (e pl dlia \
Jasl
¢ +,00 VA L e |y ree| vy [vre| we | G2 0ndsteads palaitly cllgud paadag |
Jasl
4 AL IAEUAN UL B PR2LY BN PRSI P el o comiladd) aadi 581
., . " . PCJLA; Q\J‘&Quﬁmy\ 2 Q)‘J?‘ GL’S A
A 1Y Y, ¢ VvV A o|Ye,e| VY |ev,e| vV Jaad) £ b saailly SISENL aa ¢
Y i Loy [y |y el v | ar | v ClING Jaall sy e dagy o
v A VoYl e | v | ve | v [ed,n] YA yilgilly 7 L) 8 dadaly 43 3
, ) Oilglly ilsll) aladind B daudlg ddg e dlia 1
v oo YV ol e |y [y v |ve,s| e ’&!@"SQO*‘”JTSB’;;’JS\C’*“M‘M v

¢



Angliag rand (Al COlaly gl aladiuly o g8l
Lganiy Ay

Clarl) asiy rrandd A0 ALl Wlsall gt

claagl) Jae ce DAY cilaghall 8y) s gl

Jss al)

ro) bl Jsand) zdagy

ciire Ogelaia¥) ¢galadl) sasay Les daliall cililsayly Hlgall Jia¥) JLiad) (s5ine
IV il 8 ela roleal) Jawgid) (anigil Ty oy clyiigey oY,07) oluall Jaugiall &l Gua
SOl el & o(Y,AY) les Jangiey dasdl 806k Gae laa¥) ailadl) cula (e a5l ol
iy and AL lsal) Lal Dy o(Y,A)) lin davsiar CIYL deall pealy andii aag
Toass Ay Jendl dadaiall il Cplalall ol 8)5 pum Al (uSay 285 ¢(Y) (olun Jansgiay clanall
Jh b aglee ol o agmanitl Jaad) (338 (e Jsbse IS cilaliaialy il gise paais ilsll) Gl
g elaa¥l eloall Glangs chlab cplalall g o Jaliall aglly aglec elal 3 N1y aaail
Claa gl Agigall dujlaall o clilliie o) ) cilag ) Glady deal duhy mil ae ol Gy
sy die DA (e lg oolelall Lpati o clllid) el aal of ) leadln cuals Alls de Laay!
Lagal) laloaV) Je 350 ae GueliaV) pilad¥) e S sl clas gl Sl 5p5e0 dany
il 8 Lal) Aigall Callldl clasgll @by culalall alatind e pdilly e laa¥) Guilasd
el

10



:Auigall clgall aladind (A)
Ligall cilgall alaiin) (0) Jgan

(£V=0)

Jasd) (b Juawll Ay o ST aladind ol
s o Allad i UG aia
SJandl o)df & Laal) Lagli€il) aladialy aia
) e dlan b Ligal) clgal) (o v
Lhbil das) B A Lial) b cilaagll da dl) dal)
Ldgl alga o1 L) clagleal) o Juaal
Mo
@AY Al g ) Jluadyl) Asilsa)
Clalal) daylial allaS aal
Jazd) habad ang &kﬁui
Sasdl iy 3ae 8 dae) o Jas
JsS ad)

ro) bl Jsand) pagy

Logiall ily Gun adiye Qgelaia¥) ¢ giladl) saaay LS Agall cllgall aladiul (s5ine
hleall o vind V) il 8 el tolead) baugid) uigl By Glld Cilydsas oY,18) alual
oo ST alatind wobiiad B ol sla 5 (Y,AT) olus Jasgier Jeall lee dusles b dgigall
Jenl olaf & sl Lagloi€il) dasinly Lal Daaly o(Y,AY)) les Jagiey Jeall 8 Josaill aluuss
sl cplalad) Guelaa¥) uilad¥l abaaiu) Gl ) Gl aay 85 o(Y,7A) oles dausie
O geomal) iy Jaall s nlial Cilaglaally culilall aelsd dlacls aglee dujlan 3 Liigall agilylead
ey U Aadagl) aleall o1 Eaall da g€l Jilugl aladinly slaa¥) dh & cilasgl) oLl
Opilasd el Al o ) cliag Al aabyl A) de ol duhy ml e ol a6
G gl oY) Basa el A0 maly Alia YA e @lldy agihlen (g5 adys OuelaiaY)
2l Ly e laa¥) ailaddU el o150 adinall abal a5 48 sl Aigal) Chleal) (et
sclue b aalid Al L) gabal) o 5 35 ) cliags illy el gl e dul
el agie iS5 agillea salys Ao liaV) Aaadll dygall Cullll) Cadag e GuelaaV) oailadyl
el agilal ol s

"



Al Jaal) (9)

il Janl) (1) Jsaa

I Jaadl 58 gl aa o glas
Sandl gk Jladl) Juady) o 5,48 g
Jand) (528 ga By Abe ) pbai
S anll) Ao Jeal) (g5 5as luse adiiad
Janll b plael (e clidlal) aoa & &L
3,4
adlee] Jlady Jarl) (ab g o ganl
Janll (3 plaae C il B aalud
3Nk
B sl agga O Jalal (3a B &L
Jaad) (58
Sand) (b Jala slaey) leaf wass 8 L
Aalg A algall o bl b oLl
Jaad) (58
Jandl Al gy 9al) anitl) o 58l ol
3Nk

JsS w)

ro) bl Jsand) pagy

heal)l Lugidl aly Cus adipe g laia¥) (gailadl) sdaay LS Bl Jead) (s
Jenll o elimel wa oslatl IV il 8 el o olon) Jangiall Cuisid g @l il pigas o(Y,17)
Lissiay denll 318 pe b Ao Aald) aoduiad SBI il ela & o(Y,AY) les dawgia BlaY0
o 35 ¢(Y,£) les Jansgiar 5)aYL Jead) Gl (g5l il e 08l ool haaly o(Y,AY) oles
o gl 31l climel (o Lo Ay Clanglly Cplelad) G B8l Jaalls slatll of @ll
Lo dseadl Jal€is Jaall (338 e limel o 33l clilally Jladl) Juaiyl e 5yl 3003 aelleel la)
e lld Gy Ny ¢ gl agilal 3 3l (38a aggals 8 Al cOKEA clgmall o caliall agiy
GlS e Bany ) dery Gmelaa¥) uiliadd Jgal) dlaeY) of ) ciliag ) dsene deas gl
Cuagly ansll Jahy Gy clysid) 2881 gl slacy) GUS axe e Dl digall agild sy aLall
Ll s Lein 4EY) Dl Llall Lahay) cileally sasgl) oAbl Gl sexn L)l
gaaial

-

%%



~—""

Oalalal) cpeLaia¥) (iladdd Agal) ¢18Y) 52 US Aqlgi Al cligral) (B | gadl)
tOlgml Adiblaay Lo laia¥) cralalll cfylaly

Oabail) iy crlalad) cpelaial) Guailaddl gall o)) 3o S 4alg A1) cliguall (V) Joa
Olgmad Asilaay o LaiaY)

GHINL Gue liaY) Guilbadll) i Jals

Aalaial) ilglly aliilly Jandl Al
Seall

) clgad) aa Jlal) cigld jdis axe
Lila)

Agalall 3ylgall Lals

cabally ciladill Aaadal) cililSay) (ali
Lasial)

) Jaad) s led 3ol

gl A Omelaia¥) Guiladl) 4ala
Lrigall pgillgn Babi}) Ay
dag ) Jlai¥) Jilug 2155 ase
DI G pdual Al LAl aas

digal) claliaVly 5i) alaia) ae
OmeliaY) Guiladill

O LiaY) Gailadl) (any opd (ki
L Calala)

Oniladl) g cplalal) Gary qui ase
Jaally By Jd e L)

Jan Al Ayl @y gl) dae 48
Calalal) Cpelaiay) Cpibad¥) Lgle
EARENN

Jss sl

rol Galad) Jsaad) sy
chial cplalall cpelaia¥) Cuiladdl el o)) Belis dalg AN cligmall (s
all Lo gidll 3l Cum adie ¢ g Laial) ¢ gailad¥) Lasay LS ¢lgad Azdlaay o Laial) craliall
faadd) Gl pais V1 il 8 els 1 olead) baugid) il By oy cilyiisey oY,00)
) Onelaa¥) ailas¥) asla B Gl ela & o(YAY) ol Lo i Lodial) byl ileasll
B e Laad S bl aad als oY, VY) oles bgiar dgigall agihlee 33l 4ps clye
TA



~—""

O Y eVl cpiladdU jeall ol 5ol Bianl 4 Gl mgy 8y o(Y,TY) oles dawgieg
ol Al lalSayls bylsall 5aL5 alaia¥ly diigal) agihlee Laaiil agl Aupy¥i Clygd aniily olaia¥)
Ay cleal) ae Juail clsl il calalall cp dagyedl JUal) Jilas gy hadie Claddy gealy
el oY1 8ol e Jlay Lae Jaall dadaiall oeilsllly alail) Ayidis )y Jeadl olel 3an o il Ulal
Al Uae Glay) Al il ae Glld iy 2 ¢ eldia¥) Gebatl)l claly Galalal) Gae laal) uiliasdl
O ) leadls cuali lly dpelaal @byl claagll aalg ) Glseall aal ol J) clag Al
Ayl Aald) ClLalKaY s alsall B gl SIS, adagll Sleall & jseaill & Ciligall Gl aaf
e laa¥) @l cplelal) Guelaa¥) e adagll Loayl) aoe cailay dpedanll bbbl
Lelaa¥) clagll 3 elaa¥) Slaa¥l o of J cliag ) g)sd seal Luhn il Lad,

g laa¥) ala) b ellpiys saasll Jals JleY) Jags e iy

chlaly Galalad) Celaial) Cpailaddl gall ol 8o S Sal) cilasiia ) ) saall
tO)lgead Azblaey o Laia) Caliall)

Oabail) ol cplaladl Ce Laial) GuibaddU Agal) o180 5o liS 5aly) cilajiBa (A) Jgaa
Olsmd Aidlaay o LaiaY)

(£V=0)
VYA Y00 ) e Lty ittt st £ ol
R 1Y% AYE,a] vV [TAN Y ShHINL G ladad) Guiladl) dae) Bal) \
A v, 01 v, £,¢ | Y Yo, o VY |V, Y| w¥¥ Cilglly geilll) aladind A Al pal) \
iy : Ll ufgib i
1 SOA LYY g fr [he,a| v fvay| vy ) clead) e Jlal) clsB g2 y
Lidal)
V. A VU ofveal v el v (v re | gl clasill Laadal) cldlsay) say | ¢
o iladSU Aoy jas ¢l g0 die
¥ oY VYOl [y [vea] v AL rA Opleadold 5 g °
CmeLaiay)
uiladdl Ligall culalia¥l alaiay
¢ ©0% AR A B WP B KOS P A R T Opluadild gl clabially plia¥ 1
Cmeladal)
b cpiladl) selud das @ilily Bas @ o
v LY A Mo |t [veal v [vay| py | of opitadil el i alibyselaag |
Lalad) oy asibad®) Cijlaa 305
R Y YVE LA [ e Ao ¢ | av | va alal) Y.u:\-}j“'iw 33k A
pgles A ddaal)
e Lol iladll) o)08 28
q A VI Lveal 1 [ana| 1 [vee| e | omeleddlcaladilof g, q
Aalial) cililsayly lsall i) Leiud) o
\ A Y,Ao YA vy ] o |aviy| €y IV aludly claag G Jardl 8 Jalsi asag V.

14



LRy g lsall Jia) aladiu) o cuy i)
Aaall

Openssally oLl e Uy e s
JSS

ro)) bl Jgand) pagy

Sy el il cplalall Guelaia¥) cpailaddd gl o)) 3o S Sal) cilajia (s5ine
Spisas (YY) oleadl o) il Cus adine g gelaial¥) ¢ auibadl) Lasay LS olpal Aiblas
Y aludly Clasg G Jead) 3 JalS5 35ay J¥1 il 8 els 1 oliad) awgial) Cungl Ty ol
s bugia gy yally elagyll Gu Jlaly) acs SGI Qusll el A5 ¢(Y,A0) (alea danigiag
O Gy Sy 85 ((Y,0)) b L gias SHIYL celial) cuileas¥) el salyy haaly o(Y,V9)
Jolgal) stailly JUatVh Cpulalall elal 30U (e a3 Janll 3 dpeLaia¥) bl clasgl) o Jalsil
Dlsall Platials agiblee et paill jésis aglac (& ataelid ahoa Sl 3208 dgass agin Ladd
Cijlee 30l Aedial) hlaadlly mabull Ziaiadall clglKaY) salys lasglly dalbiall cululayls
el el oY) 5ol 5al3l aglee 8 Aol Lpadall L Guelda¥l puiladyl
Veronica Couched du)p mili e Wy 3éy My ¢ elial) Gelill cllaly cplalall e Laial)
Al axe o ol 0K gy gaelaal) uilad¥) aaly @A) el of ) clag )
e lia¥!) (piladdl i) o13Y) 3 peall) alys dallae 35 iay Cuasly G jaally gy alyilly
Dy Glo sl ally ala da Ay 0 Loy cadgial) I o) ool e 58500 W) b
s i 8y5 pm Liad cxSly elaa¥l SLad¥) dlac) 3 aalud Agall Aanill 8ydive zaly dag
Byaiuse Aduay GrelaiaY) uiladS gl



~—""

rAulal) (agsd JLAA :waldd) | gaal)
Omiladd gal) o1 BeliS ggima (198 O adgiall cpa ' rAaball Jg¥) QR ladl (V-e)
" ladipe (fgead Adiblaay o laia) el claly Galalad) cpe Latiay)
Sy aladll aflaly Galaladl Ce laia¥) Cpailaddl Jgal) o)) 52 S aladd (9) Jaa

Jand) el cp ¢ glal)

dalial) cililCayly algal) Jia) jlaiinay)

Asigall cplgal) aladic)

Al Janl

JSS 3o lEst) laf

;o @lad) Jgaad) piagy
eliay) el cplil oudalall Guelaia¥) Cpailbaddl gl o)) SoliS Moy (g5
Slpisas ¢ Y,00) oluall o) il Cua adipe ¢ gelaia¥) G guiladll) Lasay Les ¢lgul Asblaay
sla & o(Y,11) oles Tangiar Gadl) Jeadl GV il ela plual) Jasgial) ol Gy elly
lsall JiY) SN il il ey oY, 18) ls Jawsgia Arigal) cllgall plasind ) Cas sl
My (Y,£0) alus Jaugier Jeall sl cpn osbaill hals oY,07) olis Jousgiey dalid) cilglSay
aein L Gslailly elaa¥) cueloaill cilaly galaball e G A0l Jeally alaaa¥) o elly Sy
Gabill by g ) Aabiall lalSeYly Dlsall JiY) Plain¥) Jl b dieall agiblee dpaid
=3 a Al 2 ae Gl GBEy A5 GuelaaY) Guiladdl Jgal oY) 3 Giatl e laaY]
okt DA e dllys e ldia¥) uilad¥) 3l ad)) Haius S dgag Hypa ) clag
Uleay Lea il Blee DA (g0 o)lad) 5 Lo dagling gue L) piladdl Jga) o101 a8 dlee
Omiladdl gal) o)) BliS ggiea (198 O adgiall e " olasa oAl Auhall J5Y) Rl Qs

S ladiye gl Aiblaey o laial) Galdadl) sl Galalal) G Laial)

Ldlagadl) chiiall Gary on Lilas) A dBle g ' cdapall AN (28l jLas) (Y-o)
Olalal) e Lia) (puiladdl gl 2181 5o lS (g giual aadaaty cpelaial) Cpailaddl
! gl Adiblaay o laial) bl cfjlaly

\A



~—""

(il s 1) 35S g glana) apyaniy cpelaia¥) Caibaddl Ad)a papal) cpiial) Glry (o ABY) (V+) dsas
Olguad Aiblaay o laia¥) Gabail) cfjlaly clalall Cue Laial) Cpiladdl
(£V=9)

JSS 3o S alay

diad Jalaal) Ll ganall i picial)
ANy Al

el Jaisall
Jaad) Jlaa A 3pdl) i 238

(+00) s gsina ® (+501) S gsina *®
ro) bl Jsand) pagy

paants CpeliaV] Cpiladdl Ldhasanll st ey Gn Wlas) 3l iDle a5 Y
(Olndd Anilaay e laa¥) el claly cplelal) e laa¥l cpiladdl el 6181 3. gl
eelaa¥) el chialy cplelall e lia¥) cuibasdl el o) 80U g o Jny 13y
comlls g sill) Guelaal) Cpilasdl Ll senll Chsiall Gaey ClAl Glian Y ol ddadlag
Oailas U igal) ¢13Y) 5o 1S Jalsy) Gl (g 285 (bl Jlae 8 558l i dac g ¢ alal) Jagally
by Ulsay bas . elaa¥l gelaill @bl 4 ggasty Al sl dapday aglee danhy Gpelday)
OniliadSl Ll pasal) cipiiall (lany ch Lilan) A2 ABe aagi " slage o Mllg Aaball BN Ll
Galail) chialy Galalal) G laial¥) Cpailaddd dgall ol BelS (sgiaal aadaaty Gue laiaY)
! g Adblaay o LaiaY)

s yall dalal) L) Gualiad)  gaal)
rAul) il g g A Aual) gl (V1)
Ome Laia¥) Gailaddl gl £ 1Y) 5ol g gione aaas " Aufall J6Y) cagdly gl Ld (V)

! gl Adiblaay o Laial) craliadl) cfjlaly Galalal)

el ol Cplalall e laia¥) CuiliasdU el ol 50 S (ggine of ) Andl) 2 cila g

A cpipall By Wiy caiipe (ypelial) (5iliadV) aainy LS (oud dlailagy clain]
il Jeall -
Al chlgal aasiad -
Aabid) sy afsal BT L)

\Al



~—"

Jeadl Gl f ol -
Omiladdl gl o)) oS Aalsi LAY cligrall paas " cAapall SE) Giaglly gl Lad ()
2 Olged Azblaey o laial¥) Galdadll cflaly Galaladl Cus Laia)
OxelaaY) Cuilasd el oY) 3e 1S anlg A lgrall e o ) Al il cilag
Wy dllyy caiipe (pelanl) Gailadl) oy WS ool Al claaV) el il Gilalal
A gl
Aadiall zalylly ilarill aiadd) lalSey) it -
Apgall agiblen 3 4t s e lia) Guilad¥l aals -
el BN J8 e liaV) Gailadl) e gelelall iamy capp¥iae -
LY L e LaaY) Cilady) lacl a -
Omiladdl Sgall ol BeliS Sab) cilajiBa waad " ocdupall BN Giaglhy Gl Ld (Y)
! Olged Adiblaay o laial) bl claly Galaladl e LaiaY)
Orelia¥l iladdl gl oY) 5ol sal) lagie giwe of G Auall < cliag
Wy dllly caiipe (ypelia¥) Gaflas) ooy LS ool Asilag eldia¥) el cblaly ilelal)
LAY gl
B3 aldly casg o Jeall 8 JelS5 058y -
U;L\&M\j "'L““i)“ O Juaay) ped -
el Cpuladdl Ay s e die g daliall clalSeYls sl B Aasia¥) e yppull -
e liaY) uilasd dggal) claliaVl Hlaay) -
gainal) alali A8k glila (ha daia Adifices Ay pudg " rdadall o) chaglly (3laty Lad  (€)
Usblae olaay) galadll aflaly Galalall s laial) Cpailaddl dgall o189 5o S 3aly)!
:l! db“i
el ¢ 1Y) e LS a3 adimnal) e Ayl shiie (e A il Alisal) Ayl 5
) a8 St o dailaey e laa) el ol cplelall e laa) Guilasd
) (ag b s gl A Auhall milis (Y-1)
Omibaddl gal) ¢1Y) 5o UiS ggina 058y O adgiall e " Aafall J oY) Gl JLas) (V)
! ladiye gl Aiblaey o ladal) Galadl) sl Galalad) G LiiaY)

Al



~—"

bl ggine 05K Of adsiall e " ohase sl Auhall 5V Gl dana duhall il ol
G ¢ ladiye gl Asilany eliia¥) Gelimill ol cplelall e lia¥) cuilasdl gl 1Y)
dsdlagy elaa¥) el bl cplelal) Gue laa¥) cuibaddU el o181 3 S sladf g5t ¢
e Jara sag (Y,00) by (e Laial) Os8lasy) Woasy LS ol
Adlasadl) chsiadl gany G ibas) A Ae aag ' ocdaball JBN Gl jlas) (Y)
Oplaladl Cpelaia¥) Guiladdl dgal) 218 3oUS goiual abaaaty Cmelaia¥) Guiladdl
2 Olgead Azblaey o laial) Galiadll cfylaly
Cany Gp Lilaa) Ay ADle aag " olage sy Auhall J) ) dais aae dubll i cadl
orelaay) guilasBl el 611 3o i ananandy cpelaa¥) puiladdl Ll el cl i)
il Gmey Gp Uiliaa) A0 ADle 225 ¥ 4 Cus ¢ gl Asilaay elia¥) galiaill cblaly colalal)
apaniy (Jeadl Jlae 5yl st 2ae s ¢ alall Jasally ccpudls e sill) Gpelia¥) uiliasSU 4 el
clsmd Asblay e laa¥) Gelimill clylaly cplelall ae s ailadBl el 6181 56 S (g

igal) £ 1Y) Bo LS Bali3 aadiaall adili AGy ke ) glile (e zhall ) guall) taglad) | gaall
tOlgmad Aablaay o laial) craliail) claly Galalad) (e Laial) Guiladdll

ol Galeladl e laia ) cpilad D igall ¢1aY) 3UST # yiia ) guad
seldiayl cpalail)

Ayl 4l s A il Cangll

padat Ayl s Aale ddiay Lelaial) Laadll gkl Syl — o
Al 2l £ pam say Alsiiall Dusld Aday pdinal ledle oy ) a1 Y

Al gyl HUaY) -
ARl clhal —a

Al il —a

ey Audandadill Calaay) — e s 31 Calaad Lt
elia¥) Slad¥) Jeal ddle auli gums b aaalad) - g ) el

ezl il ylaly

V¢



Jamdl) s yiia sl Calaal

Gled e (pufiwdl e sy 4380 Glagles pen -
leaatly  Jmall 6 Ally elaaV¥) celaaill alylal
elaay) SAlady)
eyl JSladVl e e e ale ol Gl -
e laa! celall alylaly
it calaaf — ¥
b eelaal! plaxll Glasgy Ahla¥) Go dgeal) Gawd -
Gleadl) sy
daly daall 38 (Aly e lia¥) Slad¥) gn oglall - -
<)
Glsssall S dpauylly dpadll Clalall Je apnll -
- pin Lad dgeal) JalSiy ilaadl) aaiy 4ieall
(e xi Calaaf - v
=Yl Slad¥l s ages 2al)s pleadl s -
e latia¥l bl clylal Jala
=l celaill alylaly calalal)

Oxilad¥l Al Al dbhleall iy alaa¥l -
=) celaill allaly calalal)

SEINS VU kil s sal) (BIS
sl Ak -

WY Aagliiul —)
alladl daasilfiad —Y )
e ] S I PO
Agalsall dnglyinl Y

gl ol duadilin) — €

Sl dagil il —o

el eIV (et alyy 84S Lially Culalall auas ) iy laala

Yo




Jamdl) s yiia sl Calaal

oyl (385 L yshals dnigall dusjlaal) malyy (pant—Y

Jaall 328 Jaly uliall elaa¥) #lal jilg ¥
Jaall dadaiall Gilagyydill aumy £

rtlead sl anliadl lae e slaicy_o
e laa¥! lacall cblaly culelall e LaiaY)

Glaaall Ul e;mﬁ ‘_Q ‘_,_’_‘A\)_” &LLS&\ ASJLJ\A 0)g pa 1
) g Uil aa Banatilly (slatlly 4pe LaiaY)

S5l Blga =)

el 3ylea —Y

e il Jaall 35les =Y Laadiall & leal) Ll
Juaty sylea —¢

ol S slea —0

OSeddl yga )
sl jea —Y
bl e - S sa¥) el
gl )52 ¢
comall yea o

AL -

s sl VLN —Y ledle atig Al el o) Ll
o iyl
bl -

Ol -

&



Rarial) gl yall

Ay ) gl yal

A pad) ARl pana 3 AN s o e/ (Y00 b)) sSae aaa) )

coleal! alell paigall oas y2all Jlaally elaia) lad U Jigall sla¥) Ly shail 4 ,aY) lalal)l (Yo £) G5 lae (pun dal
Ol sl Anala Lo laia ) Aaaall 4)S 15 aldll | ude

:\_AS rﬂ;}:\ﬂ\ 's‘)‘}aj.l..d‘);@.d/‘)‘}.‘;s_’ {/LwJéAJMJ/MJ(AA‘f‘;CLAAy/‘fLAAy/JJJJLWﬂLJUJ (Y . ~O) REBEREAVEN deal
o 52l Lodls L LainY) Lasil)

s ASa g delaia Y psledl Cilalhias anee (VAVA) (653 (S ea]
Ol 4K sy Do laia Y sled) Cilalhias aaze (V33Y) (553 (S ea]

gl Apalaiill Lalgay oLl Luelain ) a5l uelain ) cuilad S dxigall 4 jleal) clillaia (Y4 V) o) 58 3ba dea]
u\jla fuul; @LAE;}“ 4024l 2:\5 3)&13!\ (Y~V~ m) UJJ"‘:’J/_} WB.//‘;ALJ/

Cuny Agandaiil) agalgas alill Lo lainy) Claa b e laiay) Guibad S dyigall 4o jlaall Glillia (Y4VY) o) s ) (33ba 2aal
Vst Aol e Laia ) Aaod) S () sl g el el SS) alel] saipall, ) pudiic

Aaal) LSy Aagdadll 3 alall | Lliad s asalie dielaia Y/ Laaiill (Y00 V) o sllandl a1 L)
Agralall 4 peall 13 0S| Sl 5 Y a6 Do laia Y/ daadd] (Yo oY) ey ad)
Caaal) alal) (Sl 1 HaSuY) | Do Laia Y/ deasl) S Ylae s Ciley udil) (Y00 ) Aghe apeall 2o aud)

migall_ sutie Cony el Y) Clan il clelall (e LinY) aflas Sl il ) L I as i sma (Yo 0 A) dillae Sene el
Ohshs Aaals K Lain¥) Rastll A g gla 5l lall alel

il Ave ) piin S, gl ol Baii s e lainy) Gatbad M (lat i Gaskad O A8 (199Y) L 4la Jlas
Olshs deals, e lain Y] daaid) LS Lili¥) o sledl 5 duc lain Y/ doasd) 4

Aaaiill g 3 laY) okt < g 3 alall Y/ wlida &L&U/SJJ;J/SJ/.Z/@)J;J/JJ[}AJ/M&yJA_(\' . ~/\) e e
el g aratill ay jall delaiall 1o alall _L;_)/.)Y/j‘_;.@.d/%y_)ﬂ/gjogb.d/_(\' e i) FPEBENRVELVEN

(o sl p3 dlas | st Cuny adinall dali Cilpany Cplalall Guelain ) Cpiliad DU gl o123 5a@ll (199Y) seal s il
Olshs drla, e Laia Y) doas] S LuilaiY) o pled] 5 e Laia Y/ Ladil]

SN a5y s i to @l | iphay s i lee e Lain ¥Y oall O lga e pail (Yo o)) Cadalllne aeaf ali
Ll
(SR

gﬁdLJUJiBAJ}JuQMGCLAL\‘J\ ‘;LAA‘»J@.@A\ 1Y ?..3_9533_\&: Jg}uc‘)m gl _(V- -\) «ﬂ}‘)u@:ﬁ‘)a.m
O sla el Lo La Y Lol S el sl o Laia Y1 nii

Loasl) 6 el o dlas,  pudio Cing D Glaal) e 7 jlaey celain Yl Sladdl gl ¢l (Yo V) (58 dane g
sl deals, Lo Lain ) Loal] LIS Ll 2 slel] 5 e Laia Y

pslells duelain Y Loasd) 5 lusl o e flaall s (s laay e lain¥) ShadD gl ela¥) (Yoo V) e (53 deas ygu
VYo diiluiy)

A%



~—"

Amalal) Ol B s 14 0S| Cila Y JSe Ll Clidledl 5 o) 8Y1 5 )00) (Y + 0 £) ) il #Sla
ol g delall alall a5 alal) | Guhilly £ kil cainal auiii (V49Y) Uiy adall e
ol g Aeblall alall la el Lelaia Y/ Lol Spay (V490) U o dall 2e

o e Y| s/ (6 J3il Lin ol iS5 Ao Laia Y dadi )l 6 wainall ailii (Yo 1Y) dena s Spiallie o e 3lallue
oalEl) | dhual cilalasyly

e Giny e laia ) 48 ) il e laia ) Cpuibad S duigal) Latil) 3t A L al mal ) 4dlad (Y41 0) Jlalle
NYYE (Ol sla deala, Luiliai) o pledl 5 de Laia Y/ dadi] 5 il o Al

Y5 sl sl Ay yalead) Sl 1yl e laia Y (oolaa®BY) o )05 elaia Y Slacall (V39 4) hsall e
o (e Anshe 58N ALY 80 S i) eminll (V39€) s e desa e

pslell (o il of dss pfiio Ciny e lainY) GaibadS Sgal) ol B2 s (5 siie 233 (Y1) anl il dilae b
A e e Lain Y/

A maadl Cajlaall 1 1o 8l L off wamall (VAVY) i) Gl e

sdiie iy b aSlae Gplalal) (e lain Y] Guilbad U Al ) jleal) (mny A jlall dpay 85 a2 (Y + 0 A) sale ) 2ena
(YO) £ (sl dnaln e Lain YI Laril) Ll uilui) m slall s e Lain Y Ladill 4 sl y dlae

. G\:Uﬂ\ 4..4.@.\” J\J :aﬁ&l\ ; aLd/oJ/JY/.(Y . ~°) uj}& dana

Crilad S Aigal) duaml) Gaaililelaall e Jaall ) shaia (e (Sgall JANM &~ ja eali (Vo) €) Gl g daall e dana
IS i) o slell e Laa Y1 ol o]0 e 5 ) Ry By pulf) LB 5 im0 iy e inY)
Olsha deals, e Laia Y/ deas)

ULA.\\;“ 4\.1_\L.A BJAM\ GGLAJAQ//WM/U}JL#(V . ~) Aﬁ)}.\i daaa lada

k._l).mﬂ\ wﬂuﬁ&bﬁ;‘g\ u,&fﬁl.-.a;mu.\@.d\ 1Y) }S;GS@)‘;&JJSGAUJ..: _(Y~\°) _J)AM;LALGJ 178 WEQRVEIR PEOA
sl o Lein Y Loasl) LS il o sl LY i) 6 ] o ey eis Cin o)

(Ohsls 8 sadie g, _piale Ul 4y paiil] Lgdilh 5 0l 4 Lk ) e Laia Y s ol) 4l Al Cligmall (VAAT) 2 5an0 dana
Ol Arala dpelaia ) daaall A€

A Sl Sl g il paipe, yadiio Cing 3aeliall (el ‘55:\.‘@;1\ B uaill e r‘ﬂk’j _(\q(ﬁ") ‘)...a.\l\yi GITYY
i "... .'s‘ ..S .'!\

sy il el ls 3 el Lo Lais ¥V ool du jlas 8 (Yo 0 3) L pail) ool Cinse
Cuanll aalad) CuSall Ay xS 50V ale 4 Cllaf (Yo 0 F) Canlle Jlie
Cal) alal) oSl 1 a5 piie din e Laia Y/ Cilasas gall 5,500 (Y21 Y) o) 34 dlae i

@QL&»DJ@)}MQ&@}J&\ QMMM‘EDM\MM\ clayl EA)_;QL.\LESA _(Y~\Y) L AC )}@AEJ\T}A
ALeai) a slelly L Lain Y Aanil)
bl Al Jlaas e laia ) puibad U igal ela¥) el jlea duaitl L33 calial) (Yo Y) lsilae Guse ol
‘_r!u/‘;»dw/‘)d{/&dj/‘)‘}uﬁn ilAkal.é_An a)}ﬂ GQLAS;Y\ @L&A}Y‘ a.u:JLQA @ 3).\}43\ &L\\).\:z.\.d\ d}; M\)J (\ QQ/\) .(3la d:\.\.\
O sla faala e Lia Y1 dasll S
YA



Ol st Faalay (oaalall QUSH ay j sy yis S ye 3 alE) | Cleleadl we Jonl) ¥l s cuunsl (Y0 0 £) | asa i sagh il

Aoadal) aall calaladl e laiay) Guibad U duigal) dpaiil) (gia s el aladil A8l (Y0 F) deallae Coug
sl dadas Ape i) Aandll A e (alidd) alel] jaipal] ) pudiic Cins

ALYl aal yall
barker, r. (1999). the social work dictionary. washington: N.A.S.W press.

bulgaria, a. (2005). Measuring job satisfaction in surveys—comparative analytical report . Dublin: European
Foundation for the Improvement of Living and Working Condition.

Coulshed, V. (2006). management in social work. new york: Palgrave Macmillan.

deanaglia, d., & maryio, m. (2012). social work profession development . new york: N.A.S.W.

Edward, R. (1995). organizational effectives in encyclopedia of social work. washington: N.A.S.W press.
mschiver, j. (2004). human behavior and environment. new york: person education press.

National Association of Social Workers. (1990). standards for social work personal practice. Washington:
N.A.S.W press.

Sheafor, B., & Horejsi, C. (2014). Techniques and Guidelines for Social Work Practice. new york: Pearson
press.

Webster, M. (2003). Webster Dictionary. new york: library of congress.

\&)



