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 إشـراف

 ة المقارنة والإدارة التعليميةأستاذُ التربي
 جَامِعَةُ بَنها – كُلِيَةُ التربية

ية المقارنة والإدارة التعليمية الترب مدرس  
 جامعة بنها – كُلِيَةُ التربية

  

و  رت  لإ ك نننن ت  ننن  لنننل ت نننأل   ل   نننر لننت تطنننأي م رس  تحقنننأ تاف نننه ر نننت        ننن  تننن
 لبشرس و لاحتف ء   طأوى رد ئه و ل  ل علن  تشنع  ه وتاز نوخ و لنه ننو  نت  ل لإنن ت  لإنطن ن أ 
 لز  لننأ  لأننا تطنن عت  ل تحقننأ علنن  تاف ننه    ننت ي  كزنن ءخ و   ل ننأ   ل  نن    ل تحقننا  نن   ننو  لا 

ل  ؤشنننرل  للاكنننل علننن  مب  نننأ  ل  ل نننأ نأننن ف تز عنننل ن  نننم ع  منننر  ل  ةو نننأ  لأر و نننأ و لأنننا ت  ننن
 (1) لأ ل   أ و تى تاف ف     ت    .

وننننت رعننن دت   ةنننل  لنننتول  ل ةنننر  نننا  لننن ةل  لأ ل   نننأ  ل  منننأ   ننن   نننت رننننل تعت نننت   
وتيو ر ننن  و  منننأ  ل ربلنننأ  لا أت ئ نننأ ب نننل رن ننن   ت رنننأ  لالنننو ل و ت رنننأ  ر بنننل نةننن ل  لأ لننن ل  نننا 

 ل ةنننن ل  لأ ل  ننننا  لننننأس توخننننم   ننننه رقنننن  ش  نننن أ ر ننننر د  ل عأ ننننم و لأننننا ت  ننننل رقنننن     نننن ء 
 (2) ل عأ م.

و نننرتبج نعننن د رس  تحقنننأ  فنننتحت   علننن  تاف نننه ر نننت     وةلننن  ر أ نننت علننن   نننتى ننننتحخ 
 ل   ل ت وكز ءت ل وكل ن  كن ا  ل ن  ل ت   ل نت ح   لا أت ئ نأ علن   طنأوى عن لا  نت  لالأنو ل كل ن  

 تاف ه ر ت    .ت ك ت  أخ  ل ت ح   ت  لف  ل  توح    ا 
 ن لالأو ل  لأ ة  ننا  ننو عبن حخ عننت  ز ننول  أ نتد     نن د رشنن ر  لن   نننت  ف  شنن حكأ  لزننرد 
د  نل  ل تحقنأ  لأنا ر  نل   نن  و ف ئنه عهنول     ن  و قنأ ت دخ لبننأل ن نتل   خن  ا ل عن د  ل تحقننأ 

 (3) ا تاف ه ر ت    .
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حتب ط   ل تحقأ و ل ن ت  عنت لأل    لالأو ل  لأ ة  ا  و عب حخ عت  لاب و لإ لإص و لا
 ع وعننأ  ننت  ل و  ننل   هنن     بننم  ننت  لزننرد و لننب ل  ر ننر   بننم  ننت  ل تحقننأ و لننب ل  ر ننر 
 نت  لب ةنأ  ل ا ينأ و لنأس  نؤدس  لنن   لأنو ل  لزنرد  نلد ء  ن  ريلننب   نه  نت رع ن ل  نلعل   طننأوى 

 (4)قأ  لأا ر  ل    . ت  لكز ءخ و لز  ل أ      ؤدس  ل  ز  دخ دحنأ تي  ه  لزرد  م  ل تح 
و  لأ لا ر أبر  لالأو ل  لأ ة  ا  زأ د لو  دخ  لفتح ت  لأ ة   أ ولا ر كت تاف فه  لا  نت 
 لإل  ل فأ  لأ ة   أ   لالأو ل ناو  ل تحقنأ  ولنت  تعن خ  رعن  ا نانو  لريبنأ  نا  لبفن ء و لاننت  ف 

 ت  ل   ل ت و ل تحقأ وز  دخ نودخ      وتفل ل  لش وح   لايأر ب  ا  ل  ل و ط عت عل   لر ج  
 (5) ل  ل و ل ون ت و ن ز ض  لشك وس و ل ط   أ  ا تاط ت وتيو ر نودخ ب  خ  ل  ل.

 

 : التساؤلات التاليةويمكن صياغة مشكلة البحث فى 
      ق   ل ةر أ  لأا رفول عل     لالأو ل  لأ ة  ا   ل ت ح   لا أت ئ أ؟  -1

علإنأ  لالأو ل  لأ ة  ا   لرخ   لنوي زا و ل ف  نأ  لأ ة   نأ و لانأ ن ء لنتى  ل ن  ل ت     -2
   ل تحقأ  لا أت ئ أ؟

    ر ل  لإ ح  لأ وح  ل فأرد لأاف ه  لالأو ل  لأ ة  ا  ا  ل ت ح   لا أت ئ أ؟ -3

 

ة  ننا   ل ننت ح   لا أت ئ ننأ  لالأننو ل  لأ رقنن  رطننأ تي  لباننل  لانن ل   لأ ننري علنن  ر ننل 
 - لالأو ل  لأ ة  ا و ل أغ نر ت  لطنلوك أ    نرى ) لرخن    لإخ  أ  ل   لأ ري عل   ل لإنأ   ت

  لانأ  ء(. - ل ف  أ
 

 لالأننننو ل  لأ ة  ننننا لل نننن  ل ت تأ  ننننل ر   ننننأ  ننننأ   لباننننل  ننننا كون نننن   اننننل  ننننا  أغ ننننر ت 
 أرتنننب علنننن  ةلننن   ننننت وننننود علإنننننأ  ننن ت  لرخنننن   لنننوي زا و لالأننننو ل    ل نننت ح   لا أت ئ نننأ  و نننن 

 طننأز ت  ننت  ننأ   لباننل  لفنن ئ وا علنن   لأ ة  ننا  وكننأل   ل ف  ننأ  لأ ة   ننأ و لانأ نن ء  ل تحقننا  و 
 وز حخ  لأر  أ و لأ ل ل و ل ت ر  ت  لأ ل   أ و لإد ح ت  لأ ل   أ و ل ت ح .  ا  س  ل  ل  لأر و 

 

  أ   نه  أال نل وتزطن رخ  لن   قأ تل  ل      لومزا  لأس   أل  رمت  لو ننم   لإخن  أ 
 ننن لالأو ل  ننن  تنننل حمنننتخ  نننت بفننن ئه و زننن   ل و   حقننن ت علنننا رحض  لو ننننم و  منننأ    ننن   أ لنننه 

  ل لإنأ    ه و  ت  ل أغ ر ت  لطلوك أ    رى.  لأ ة  ا  ت ب ل 
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 على المصطلحات التالية: الحالي  يشمل البحث

 .  Organizational commitment: التنظيمي الالتزام -1

 يعرف الالتزام التنظيمي: 
 و  حتب ط نزطا ووي زا   ت  لزرد و ل  ة أ  لأا ر  ل       ؤدس  ل   نت  نه      نأ عنأ  -1

ل ن ننت  ننا  ل  ة ننأ تينن  ه ر ت  ننه ون  ننه  ننم ر ننت     ون   نن     نن  ر لننه لترننه  لاقننأ ت د لبننأ
(6)و لريبأ  ا  لبف ء     .

 

(7) و  لا لأ  ل زط أ  لأا ت ك  ش وح و  أفت ت  ل   ل ت وعلإنأ ل   ل  ة أ. -2
 

 ويمكن تعريف الالتزام التنظيمي إجرائيا أنه: 
 ننو  نننت  ف و قننأغر د  لزننرد  ننا  ؤقطننأه وفر  نننه  ل ننت ي وننن ل  ل ؤقطننأ وو نب تننه تعنن خ 

 قأ ر ح  ا   د ء علا  طأوس ع ل  ت  لعودخ. ع له و لريبأ  ا  لا
 أولًا: الالتزام التنظيمي بالمدارس الابتدائية:

 مفهوم الالتزام التنظيمي: -1

 ا  لالأنو ل  لأ ة  ننا ر  ننل حيبنأ  لزننرد  نن   نأل م نأننه وولائننه لل ؤقطنأ ك ةنن ل  نأ نن ع  
ر  ته  لأن   نت  لإل ن   نأل تنتع ل ك   رنه  لا لأ  لأ   ت  لإل   ر بح  لزرد  ف ت ل  لع  له وت 

 .(8)رنشيأ  ل ؤقطأ و حتب مه     
وعري  لالأو ل  لأ ة  ا  لننه ت  نت نزطن   ن ت منر  ت   ن   لزنرد و ل ؤقطنأ و نت  أيلبن ت  نأ  

 .(9) لأ  ت را  ؤ ت  لزرد  ل ت ي  ل تحقأ و ت رثر ق  ه لبأل  لع ت لأاف ه ر ت ي  ل ؤقطأ

ه دحنأ  ن   ك  لزنرد  ن  ع لنه د  نل  ؤقطنأه و فنت ح  لوننت ك   عري رره ل  لالأو ل رن
و لع ننت  لننأى  بألننه  لزننرد  ننت رنننل تاف ننه ر ننت ي  ل ؤقطننأ وفلنن  رى  ننتى ر أبننر ع لننه رق قنن ل 

 .(10)حئ ط  ل    ب  ته

و  ننري  لالأننو ل  لنننه  حتبنن ط نزطنن  ووي زنن   نن ت  لزننرد و ؤقطننأه  لأنن  ر  ننل   نن  و ننأ  
 نن   ل ؤقطننأ  ل نن  م عنت تينن  ه ر ننت ي وننن ل  لزننرد  ننم ر ننت ي وننن ل   لاحتبن ط  ننؤدى  لنن   نت  نننه

 .(11) ل ؤقطأ      ؤدى   لزرد  ل   لريبأ     أل رن   ن تخ للبف ء د  ل  ل ؤقطأ
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 أهمية الالتزام التنظيمي وخصائصه: -2

 وتتحدد أهمية الالتزام التنظيمي فى النقاط التالية: 

 قنن ت  لاقننأغ  ء عننت  ل   لننأ ونأ عننأ ل ننأخ ر أبننر خننروحى لل ننت ح   نن  يننل تيب ننه ق  -1
 .(12) لط  ق ت رفل  لأو ل  ل   ل ت وولائ ل لل ت ح   لأ  ر  لوا    

 لالأو ل  لأ ة  ا  رتبج  رع   ن ل  ن  د ء  لنوي زا لل   نل  ل لأنول و كنوا لترنه و ننم وحيبنأ  -2
 نن ت  لالأننو ل  ن  رد ء ع لننه  كزنن ءخ و   ل ننأ لأاف ننه ر ننت ي  ل تحقننأ وتونننت علإنننأ قننبب أ 

  لأ ة  ا لل   ل ت    رد ئ ل  لوي زا. 

 لالأنننو ل  لأ ة  نننا رطننن عت علننن   لرخننن   لنننوي زا لل ننن  ل ت  نننت  نننلإل ت ز ننن   لهنننغوط  -3
 .(13) و ل ر ع ت وتاط ت  لعودخ و ل      لأة     لط ئت     ل تحقأ

 ننننو حد  لالأننننو ل  لأ ة  ننننا ر  ننننل علنننن   طنننن عتخ  ل نننن  ل ت  نننن لأو   ل  ط  قنننن ت  د ح ننننأ لل -4
  .(14) لبشر أ

 :(15)ويتسم الالتزام التنظيمي بمجموعة من الخصائص التى يمكن توضيحها فيما يلى
 و ف ننت  ننه را  لزننرد  بفنن   نن  ع لننه  أننرخ     ننأ  ننت  لننو ت ولا  أننرك  ل  ننل د  ننل الثبااات :

  ل تحقأ  لإل  أخ  لزأرخ. 
  يل  نننت را  لزنننرد رطننن عت  لزنننرد علننن  بطنننت   أ ننن ح  لأ نننري  لنننأى  أو  نننه  نننم يرخنننه  ننن لر

رطننأي م  لومننول  لنن   ننت ئل  أ وعننأ  نن  رى  وننن   أ ننرض لننه  لا رنننه ر أنن ح  لأ ننري رى 
  لبت ل  لأى  ألإئل  م ر ت  ه. 

  رط عت  لزرد عل   أل رن   ن تخ ل  لح  ل تحقأ  لأ  ر  نل   ن  و  ن ك   ن ئر ر نرى
 :(16)للإلأو ل      

    لأز عل  لانأ  ع   نت  نلإل ولاء  لزنرد   ت  لإل  لالأو ل تة ر  لريبأ  لفو أ للزرد -1
 لل تحقأ  لأ  ر  ل     و ط    ل  تاف ه ر ت    . 

 لالأننو ل  لأ ة  ننا شنن وح د  لنن  لننتى  لزننرد رطنن عتخ علنن   لاحتبنن ط   ل  ة نن ت و لالأننو ل  -2
  فو عت   ونو ن    . 

 ت    ر د  لالأو ل  لأ ة  ا ر بر عت ب لأ ي ر  اطوقأ رطأتل عل     ت  لإل قلوك  -3
 وت ر  ت ل. 

 ألثر  لالأو ل  لأ ة  ا   ل ز ت  لش   أ للزرد و ل و  ل  لأ ة   أ و لةروي  ل  حن أ  -4
  ل ا يأ   ل  ل. 
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  لالأو ل  لأ ة  ا ن  م  ت ة ت  لزرد و ة ر  ت  لإل قلوك  ته.  -5

 : الآثار المترتبة على الالتزام التنظيمي في المدرسة الابتدائية -3

ركو نننننننأ  ننننننن   ت ننننننن ة  لفنننننننر ح ت  وتنننننننو  ر دحننننننننأ  لاعأ  درنننننننأ  ننننننن  رد ء   ع ننننننن ل  ا  للإ 
 ننننننن ت  ل طنننننننأو  ت  لإد ح نننننننأ و لوي ز نننننننأ وت ةننننننن ل  ننننننننر ء ت  ل  نننننننل ل ننننننن  تنننننننلث ر  رعننننننن    علننننننن  

 .(17) لالأو ل  لأ ة  ا
  :ملكية الأفراد للمدرسة 

ناو ن   وننت  ا  لك أ    نر د لل تحقنأ رو لعنوء    ن  رطن عت علن  شن وح    نر د  ن لالأو ل 
 رنم   لطبب    ةل   لن   زدرن د شن وح    نر د   ل طنةول أ  وفبط قن ل   لاعأ ن د علن   ل تحقنأ 

 .(18)ك وحد حزد  و  لأ ل   زدر د  لاحتب ط  ل زط  و لإد حى   ل تحقأ
  :الرضا عن العمل 

إ  ا  لرخ  عت  ل  نل و لالأنو ل  لأ ة  نا  ز و ن ا  أب   ن اإ  ة  ا   ول  أغ نر بركن 
 أغ ننر  أغ ننر  بننر ت  لزننرد   ل  ننل  و أغ ننر    ئ ننه  لأ ت ننأ  ر نن   لالأننو ل  لأ ة  ننا    بننر عننت 
 لاقأع  أ  لإرع   أ تع خ  ل تحقأ   زأ ع  أ  و لاحتب ط     ككنل    ل شن عر  ل  منأ  ن لالأو ل 

    نن    (19) لأ ة  ننا  ت  ننو  ننبجء ولكننت   بنن ت  ننم  ننروح  لونننت   ل طننبأ ل لإنننأ  لزننرد   ل تحقننأ
 لرخنن  عننت  ل  ننل ر ننت  ف  قنن ل رنننل ثب تنن ل  ر كنن  حد   ننل قننر م لعو نننب     ننأ  نن    ةننأ  ل  ننل  

 .(20)و لرخ  عت  ل  ل رطبه  لالأو ل   ه
ويترتب على الوصاو  إلاى درجاة الالتازام التنظيماي إياار إيجاوياة تعاود علاى المدرساة 

 والأفراد العاملين وها ومنها: 
 النمو والربحية:  -1

ت  ل ت ت  ت  لتح ق ت را    ك علإنأ  رع   أ   ت  لالأو ل  لأ ة  ا و طأوى    ل أ ركت
  د ء  لأنن  تنن  ك   ننتوح   علنن  تاف ننه ر ننت ي  ل تحقننأ ب ننل را  طننأوى  لالأننو ل  ل نن ل   ننؤدى 

 .(21) ل    عل أ ع ل أ    تاف ه    ت ي
 متطلبات الجودة للموارد البشرية:  -2

  ا   لإنأ  رع   أ  م  أيلب ت  لعودخ  ت  لإل نودخ   د ء  كل    رتبج  لالأو ل  لأ ة
ك ا    ك  لأو ل ت ة    ك ا    ك نودخ      د ء ن  م  ت د  ل  لزنرد للومنول  لن     نت ي 

 .(22) ل  شودخ لل تحقأ
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 مشاركة العاملين:  -3
 ننر د و   ننل كل نن  كنن ا   نن ك  لأننو ل ت ة  نن  ل  ننر د ركننوا   نن ك  شنن حكأ وتز عننل  نن ت   

   ر د  رود  لزر ه  لو بت وتود د  ل لإن ت  لانأ  ع أ وتود د  ل ش حكأ     ت  ة  لفر ح ت وتطود 
 .(23)حود  لولاء و لانأ  ء لتى    ر د تع خ  ل تحقأ

 جودة الخدمة:  -4
  نن ك علإنننأ  نن ت  لالأننو ل  لأ ة  ننا وتاطنن ت نننودخ  ل ت ننأ  نن لالأو ل  لأ ة  ننا  يب  أننه 

ت  لزنننرد علننن  ننننودخ   د ء و ع لنننه لترنننه  لريبنننأ  ننن   ل  نننل و لومنننول   ل ت نننأ   لننن  رعلننن  رطننن ع
 .(24) طأو  ت  لعودخ

 الأداء الوظيفي:  -5
  نن ك علإنننأ  ونبننأ ومردرننأ  نن ت  لالأننو ل  لأ ة  ننا و  د ء  لننوي زا لننتى  ل نن  ل ت  كل نن  ز دت 

 .(25)ر د و لف  عأ و لفبول لفو عت ونو ن ت  لوي زأدحنأ  لالأو ل لتى    ر د ز د   د ء  لوي زا لتى    
 رضا الأفراد العاملين:  -6

  نن ك علإنننأ  رع   ننأ للإلأننو ل  لأ ة  ننا تعنن خ حخنن     ننر د ناننو  ل  ننل  كل نن  كنن ا   نن ك 
 .(26) لأو ل ت ة    ل  ر د ك ا    ك حخ  ون  عأ عت  ل  ل

 تقليل دوران العمل:  -7
 لالأو ل  لأ ة  ا   ت    نر د  و نت  نت  نأ ن نأ  لزنرد ون نأ للومول  ل  دحنأ ع ل أ  ت 

 ل  ل و فلل  ت  لغ ن ب و نرص تنرك  ل  نل ك ن  رننه رفلنل  نت   نتل دوح ا  ل  نل  كل ن  ز د  نتخ 
 . (27)ع ل  لزرد   ل تحقأ ز د  حتب مه و نأ  ئه لل تحقأ

 : (28)هناك أيضاً إيار سلبية مترتبة على الالتزام التنظيمي ومنها
 على مستوى الفرد: -1

 نلأ  لأفتل  لوي زا.  (ر 
  ن ز ض  ل  و  لأ ت .  (ب 
 ز  دخ  لهغوط  ل  ئل أ.  (ف 
 ز  دخ  لهغوط  ل رتبيأ   ل لإن ت  لانأ  ع أ.  (د 
 على مستوى الجامعة: -2

 نلأ  لا أك ح.  (ر 
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 بتخ  ل ر ع.  (ب 
  ن ز ض  لأك ل  .  (ف 
  اتودرأ  لأزك ر  لع  ع .  (د 
 على مستوى التنظيم: -3

 ت ل. نلأ  لأا (ر 
  ن ز ض  لأك  .  (ب 
 نلأ  لأيو ر.  (ف 
  حتز ع   تل دوح ا  ل  ل. (د 

 العلاقة وين الالتزام التنظيمي والمتغيرت السلوكية:  -4
 علاقة الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي: أ( 

رش حت  ل ت ت  ت  لتح ق ت را    ك علإنأ   ت  لالأو ل  لأ ة  ا وترك  ل  ل   قأ ت ل 
 تحقنننأ ك أغ نننر وقننن ج و أهنننح را   ننن ك علإننننأ ب ل نننأ    و نننأ  ننن ت  لالأنننو ل  نننتخ  لبفننن ء  ننن   ل

 لأ ة  ننا وتننرك  ل  ننل و ننتخ  لبفنن ء  نن   ل تحقننأ ل نن  دوح كب ننر ك أغ ننر وقنن ج  نن   ننأخ  ل لإنننأ 
ب ل را  لالأو ل  لأ ة  ا لا  ؤثر عل  ترك  ل  ل لتى    ر د  لعتد ب ل را  لالأو ل  لأ ة  ا 

عننتل  لز نل  لك  نل ل  نر د  لعنتد عننت ر نت ي  ل تحقنأ ونو ن   ن  ون   نن   ركنوا ي نر  طنأفر  طنبب
ب ننل را  لالأننو ل  لأ ة  ننا راأنن ف  لنن  ونننت لأ   ننأ  نأ نن ء  لزننرد لل تحقننأ  نن  بنن ت را  ل وينن  
 لعت ننت  نن   ل  ننل لنن   لترننه  لونننت  لكنن    ل أ ننري علنن  ر ننت ي وننن ل  ل تحقننأ ل  ننبح عهننو 

 .(29)   ت   د  ل  ل تحقأ
لأو ل  لأ ة  ا رفول عل  رقن    نت  لطنلوك و نو ر أبنر قنبب ل  نؤدى  لن   لرخن  عنت   لا

 ل  ل    ت    لأاه  لزرد   ل تحقأ  أكوا لتره ن  عأ ونبول لف     ونو ن   ن  و كنوا   لز نل لترنه 
 تع خ  رع    ناو  ل تحقأ رط عتخ عل  تكو ت  تع   ت  رع   أ ناو  ل  ل  أ  قب  م  لالأنو ل 

 ل تحقنننأ   ننن    نننأ  ع نننه  طنننأوى  نننت  لرخننن   لنننوي زا نأ عنننأ وننننود  لأنننو ل ت ة  ننن  نانننو نانننو 
 .(30) ل تحقأ

 علاقة الالتزام التنظيمي بالثقافة التنظيمية:  ب(
 لالأننو ل  لأ ة  ننا لا ر كننت تاف فننه  لا  ننت  ننلإل  ل ف  ننأ  لأ ة   ننأ  لأنن  ت أبننر   ننت ل 

ل تحقأ   لالأو ل ناو  ل تحقأ  ولت   تع خ  لزرد رق ق  ل  ت ر   د  ل      ل تحقا  لط ئت     
 لإرعننن    نانننو  ل تحقنننأ و لريبنننأ  ننن   لبفننن ء و لانأ ننن ء لل تحقنننأ   ننن    نننأ  ع نننه   نننل قنننلوك 
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 ل ننن  ل ت لب ةنننأ  ل  نننل و لنننر ج  ننن ت  ل تحقنننأ و ل ننن  ل ت   ننن  ونلنننأ  ل شنننكلإت و ل طننن   أ  ننن  
 .(31)تاط ت وتيو ر نودخ  ل  ل

 لف ئت     ل تحقأ ر أل   طةول أ كب نرخ  ن   لازن ل علن  ب ن خ  و ت      رى  لب بل را
 ل تحقننأ و لبفنن ء عل  نن  وت   ننأ ولاء  ل نن  ل ت   نن  و لأننو   ل ناننو  ل تحقننأ و  نن ء  ل فننأ   نن  ل و نن ت 
 ل تحقأ  لأ  تط ل  توح       لأو   ل  ل   م  نت د  ل نل لأاف نه ر نت ي  ل تحقنأ   لف ئنت  ل ن نح 

 ن نن ع  ل نن  ل ت   ل تحقننأ و طنن عتت ل علنن   لأننلنلل  ننم ثف  ننأ  ل تحقننأ و لإر نن ا لترننه  لفننتحخ علنن  
 ف     ونو ن   ن  للنأى    ن  لنت  ل  لريبنأ  ن   لازن ل علن   ل تحقنأ و ل  نل علن  تاف نه ر نت     

  ت  لإل  لومول  ل  رعل   طأو  ت  لالأو ل  لأ ة  ا. 
 مدرسة: علاقة الالتزام التنظيمي بانتماء الأفراد لل ج(

 ننت  ننلإل دحنننأ  حتبنن ط  لزننرد   ل تحقننأ ونبولننه   ننت ي وننن ل  ل تحقننأ ركننوا لننتى  لزننرد 
 لريبأ     أل رن ن  ن نتخ ل ن لح تاف نه ر نت ي  ل تحقنأ وةلن  نأ عنأ  لانأ ن ع  لنت  ل  للزنرد 
 ل نت ي  ل تحقنأ  لأن  تطن    ل  نن   ل تحقنأ لأاف ف ن  و نأخ  لريبنأ  نن   نأل رن ن  ن نتخ وحيبأننه 

 لبفننن ء  ننن   ل تحقنننأ و لاقنننأ ر ح   ل  نننل    ننن  كنننل ةلننن  ر بنننر عنننت  حتبننن ط  لزنننرد وولائنننه نانننو  ننن  
 ل تحقننأ  لأنن  ر  ننل    نن  ب ننل را  ل لإنننأ تكننوا  رع   ننأ  نن ت  لزننرد  ل   ننل   ل تحقننأ و ل تحقننأ 

  .(32) فو ن     ون    
   نننر د  و لنننولاء  نننو  ر ننن ا  لزنننرد  فننن ل  ل تحقنننأ و ل  نننل علننن  ترقننن    نننأخ  لفننن ل  نننت  ل

 .(33) ل   ل ت    ل تحقأ و ل  ل عل   لاز ل عل   ل تحقأ  ت  لإل تاف ه ر ت    
 العلاقة وين المناخ المدرسي والالتزام التنظيمي: د(

رفأنننرا  لالأنننو ل  لأ ة  نننا لل  ل ننن ت   لشننن وح   لز  ل نننأ و لاحتبننن ط   ل تحقنننأ و طننن عت  نننا 
ننن  نن  وفشنننر ك  تاف ننه  ننرص  ل  نننو  ل   ننا و لنننول لأاف فننه دع ل نن   تحقننن ل  دع  ل  د ح لنن  و خنننال  و    ل

 ل رؤوق ت  نا من  عأ  لفنر ح ت  و نأكر را منر ع  لنتوح وي وخنه  نت  هن    ت  لالأنو ل لنتى 
 نا بن ت را  ل  ن    لأشن حكا  نا  ل تحقنأ و ل  نل خن ت  لزر نه  و لرخن  عنت  ل   نأ    ل ن  ل ت

وتو  ر  رص  لأرن أ  ت  ل و  ل  لت ع أ للإلو ل     ل  وت ة   ل   ونت  ؤدس تع  ل آح ء  ل  ل  ت 
 وشن وح ل   لزشنل  نا  لأنلث ر علن   لفنر ح ت  ل تحقن أ  لن  تنتنا  لالأنو ل لنت  ل  و  كنت  لاقننأ أ ف

را لأننتنا  لالأننو ل عو نننب ي ننر  اننتودخ تة ننر  ننا رن نن ط قننلوك أ  كلزننأ و ت ننأ قنن ةأ لليننلإب 
 (34) وز  دخ  لغ  ب و لأوتر و لط ج وتتنا تا  ل  لتح قأ.
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و ل  ننن    ل تحقنننا لنننه دوح  نننا ت   نننأ رد ء  ل  ل ننن ت وز ننن دخ  لأا ننن ل  لتح قنننا و أ ننننأ 
 ل تحقنأ  ك ن   نؤثر  نا مناأ  ل  ل ن ت  ل زطن أ  ل لإنأ   ت  ل ت ر و ل  ل ن ت ون  نم  ل ن  ل ت  

و تعنن   ل ناننو  ل تحقننأ وعلإنننأ  ل  ل نن ت   هنن ل  ننب ل وتز عننل  ليلبننأ  ننم  ل  ل نن ت وقنن  دخ 
حود  ل  ل  لع  عا وم  عأ  لفنر ح وز ن دخ  ل فنأ و بأنر ل  لنررس  وف نت ء بر نأ  لأ ب نر عنت  لنررس 

 (35)و لإ ت ع و لاقأفلإل أ.  ت  ل   ل ت وق  دخ  لألإبل و لرود  ل   و أ 
 لأ ة  ننا   ننأخ  ل أغ ننر ت  لطننلوك أ تاننت  لب بننل را  لالأننو ل و ننت  ننلإل علإنننأ  لالأننو ل 

 لأ ة  ا ركوا نأ عأ قبب أ ل نأخ  ل أغ نر ت  ن لالأو ل  لأ ة  نا   نأ  عنت حخن     نر د  وين ئز ل 
 تحقنأ و نأخ  ل أغ نر ت تفنود  لن  ونبول ل ل ف  أ  ل تحقأ  لأ  ر  لوا     ودحننأ  نأ ن ئ ل ل نأخ  ل

  لالأو ل    يل       تحقا  رع   .  
و ت  لإل عرض   ل  ل      ل تحقا توملت  لب ب أ  لن  وننود علإننأ  ن ت  ل  ن   

 – لانأ ن ء لل تحقنأ  – ل ف  أ  لأ ة   نأ  – ل تحقا و أخ  ل أغ ر ت  لطلوك أ ) لرخ  عت  ل  ل 
 تح ق ت  لط  فأ.          ل ت أ( و لأ  روخاأ    ل

 أو  ر         قب  رع    د  ل  ل تحقأ رط عت ن  م  رمر ي  ل  ل أ  لأ ل   أ علن  
شنننن وح ل   لرخنننن   لننننوي زا  لننننأى رطنننن عت ل علنننن  نبننننول ع ل ننننل و لإر نننن ا  فنننن ل ونننننو ن ت  ل  ننننل 
 و طننن عت ل علننن   لأنننلنلل  نننم ثف  نننأ  ل تحقنننأ و كأطننن ب  ل بنننر ت  لأننن  تطننن عت ل علننن    نننل ثف  نننأ

 ل تحقننأ  لأنن  ر  لننوا   نن  وكل نن  شنن ر  لزننرد د  ننل  تحقننأه   لرخنن  عننت  ل  ننل كل نن  ك نننت لترننه 
 لريبأ     لأ  ه      نل ثف  نأ  ل تحقنأ و  بنم  نت  ل  لزنرد  لنولاء و لانأ ن ء لل تحقنأ  نت  نلإل 
 بط قننه  لنننه نننوء  ننت  ننأخ  ل تحقننأ ورا ر ت  ننه لا تأ نن حض  ننم ر ننت ي  ل تحقننأ و ننت ثننل ر  ننل 

   تاط ت   رن ت  ل ل  أ  لأ ل   أ. عل
 نتائــج البحــث وتوصيــاتــه: -5

 أوضح البحث مجموعة من النتائج لعل من أورزها ما يلى: 
  رتبج  لالأو ل  لأ ة  ا  حتب م ل  رع    ل    د ء  لوي ز  لل   ل  ل لأول  لأى ركوا لتره حيبنأ 

    رد ء ع له  كز ءخ و   ل أ. 
 لأ ة  ا عل   ط عتخ  ل   ل ت   لأو   ل  ط  ق ت  د ح أ لل و حد  لبشر أ.  ر  ل  لالأو ل  

  لالأننو ل  لأ ة  ننا لننه دوح  نن  عل  ننأ  لأغ  ننر  لأ ة  ننا  طننرعأ وقنن ولأ ر  ننل علنن  تاف ننه 
 ر ت ي  ل تحقأ. 

  ؤدى  لالأنو ل  لأ ة  نا  لن   لريبنأ  ن   لاقنأ ر ح   ل  نل د  نل  ل تحقنأ و لشن وح   لانأ ن ء 
  أخ  ل تحقأ.  ناو
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   ثف  ننأ  لزننرد وفر  نننه  فننو ن ت ولننو ئح  ل تحقننأ  ننؤدى  لنن   نت  نننه و نأ  ئننه ل ننأخ  ل تحقننأ   نن
 ر ل   لزرد للإلأو ل ناو  تحقأه. 

  .ن ج  لف  دخ  لط ئت د  ل  ل تحقأ له دوح كب ر    تات ت قلوك  ت    ر د و تع   ت ل 

 ى   ل  ل   لف  عأ و لرخ  عت  ل  ل      ؤدى ونود عو  ل تاز و أ لل  ل  ت   ل تحقأ تؤد
  ل  ز  دخ  لأو   ل  لأ ة  ا ناو  تحقأ ل. 

  تشننع م  ل ت لننأ  لأ ة   ننأ  نن ت ن  ننم رمننر ي  ل  ل ننأ  لأ ل   ننأ علنن   لشنن وح   لر بننأ و لريبننأ
     لبف ء د  ل  ل تحقأ      ؤدى  ل  ز  دخ  لأو   ل ناو  أخ  ل تحقأ.

  ة  ا عل  ز  دخ    ل أ   د ء د  ل  ل تحقأ. رط عت  لالأو ل  لأ 
  .ؤدس  لالأو ل  لأ ة  ا  ل   لومول  ل   لعودخ      د ء  

  .رط عت  لالأو ل  لأ ة  ا عل   ل ش حكأ و لأز عل   ت    ر د د  ل  ل تحقأ 

  .ر  ل  لالأو ل  لأ ة  ا عل  ش وح    ر د   لرخ  و لف  عأ عت  ل  ل 

  لأ ة  ا عل  ز  دخ  نأ ن أ  لزرد و فلل  ت  رص ترك  ل  ل. رط عت  لالأو ل  

  .تلأول  لإد حخ  ل تحق أ  أيب ه  ل ةل و لفو ن ت و للو ئح  ل  ة أ لط ر  ل  ل د  ل  ل تحقأ 
  .ل      ل تحقا  لط ئت لا رط عت عل  ت   أ  لإ ت ع لتى  ل   ل ت   ل تحقأ  

  ل تحقأ. نلأ  قأع  أ  ل  ل وا لأ ل   ت  د حخ  

  .تب    للإ ركو أ     لإد حخ  ل تحق أ 

  .تتع ل  ل لإن ت  لإنط ن أ   ت  ل   ل ت   ل تحقأ 

  .نلأ تز  ل نةل  لات  ل    نشر  ل شر ت و لأف ح ر  ل  ة أ لل  ل د  ل  ل تحقأ 

 ل ت لننأ  لأ ة   ننأ ل نن  دوح كب ننر  نن  شنن وح  ل نن  ل ت   لر بننأ و لريبننأ  نن   لاقننأ ر ح   ل  ننل  
 د  ل  ل تحقأ. 

  ل  ننن    ل تحقنننا  لإرعننن    رطننن عت علننن   لنننه حود  ل  نننل  لأ ننن ونا و ل شننن حكأ  ننن ت ن  نننم 
  ل   ل ت د  ل  ل تحقأ. 

   نلأ   أ  ل  د حخ  ل تحقأ و لإد حخ  لأ ل   أ   فت دوح ت تتح ب أ لل  ل  ت  لعتد تط عت ل عل
  كأط ب    ح ت و بر ت نت تخ د  ل  ل  ل. 

 ل تحقأ عل   و كبأ  لأك ولون    لات  أ.  ت  ل  د حخ  

  .تارص  د حخ  ل تحقأ عل  تو  ر  لوق ئل  لأك ولون أ  للإز أ لأتع ل  ل  ل أ  لأ ل   أ 

  ت نن ن   لإد حخ  ل تحقنن أ  ننت ن ننوح  نن   ل ت لننأ  لأ ة   ننأ وعننتل  ر عنن خ  لزننرود  لزردرننأ  نن ت
  ل  ل  ت    توز م    ل  ل  ل. 
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  قننأ علنن   و ن ننأ  لأاننتر ت و ل فبنن ت  لأنن  تو نننه  ل تحقننأ و ل  ننل علنن  تاننرص  د حخ  ل تح
  رع د بلول ل  . 

  .     رل أ  ل  ل وا عل  ع تف ل  طةول أ تيو ر  ل تحقأ وتاف ه ر ت 

  . تونت علإنأ نو أ   ت ر   د  ل      ل تحقا وو نم  لالأو ل  لأ ة  ا لتى  ل   ل ت   ل ت ح 

 يوصي البحث بالآتي:  وفى ضوء النتائج السابقة
   خننروحخ  لألك ننت علنن  وعنن  ن  ننم  ل نن  ل ت   ل تحقننأ  ل   ننأ  لالأننو ل  لأ ة  ننا للومننول  لنن

    ت ي  ل  شودخ. 
  رطنن عت  ننت ر  ل تحقننأ ن  ننم  ل نن  ل ت للومننول للإلأننو ل  ا ننل ركننوا  ننأ   لالأننو ل ننن  م  ننت

 د  ل  لزرد نزطه. 

 طنن عت  ل نن  ل ت علنن  تاف ننه ر ننت   ل   نن  رع ل ننل   أ نن ل  ل ننت ح   أيب ننه  لط  قنن ت  لأنن  ت
 رش روا   لأو   ل ناو  ل تحقأ  لأ  ر  لوا    . 

  .نشر  لوعا لتى ن  م رمر ي  ل  ل أ  لأ ل   أ  فو ن ت ولو ئح  ل تحقأ 
  .تب ع ن ج ن  دس رط عت  ل   ل ت عل   لريبأ     لاقأ ر ح   ل  ل د  ل  ل تحقأ  

   ل علننن   لالأنننو ل نانننو  تحقنننأ ل و لرخننن  و لف  عنننأ  فو عنننت وننننو ن ت تاز نننو  ل ننن  ل ت وتشنننع 
  ل تحقأ. 

  .تب ع  لط  قأ  ل ل   نة ل  ل ت لأ     ل  ل   ت ن  م رمر ي  ل  ل أ  لأ ل   أ تاف ه ل بتر  ل ط و خ  

  .وع     ر د   ل أ ئ   لإرع   أ للإلأو ل  لأ ة  ا 
   لع  عا و ل ش حكأ. ق    د حخ  ل تحقأ  ل   له حود  ل  ل 

  .تو  ر  ل أيلب ت  للإز أ لأاف ه  لالأو ل  لأ ة  ا 

  .تتع ل  ل لإن ت  لإنط ن أ   ت ن  م  ل   ل ت   ل تحقأ 
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(:  لإد حخ  لأر و ننننأ  لات  ننننأ  1998عر ننن ت عبننننت  ل و ننننو قننننل   ا    ننننو ا  ا ننننت بعنننن زس )( 1)

 .62 كأبأ  لانعلو  ل  ر أ   لف  رخ  ص

    لأ ة  نننا لشننن بأ  لأ لننن ل  لا أنننت ئا  كل ننن ت (: " شنننكلإت  ل  ننن2001  ننن  علنننا  لطننن ت )( 2)
 .2 لأر  أ  حق لأ   نطأ ر ي ر   شوحخ  كل أ  لأر  أ  ن   أ  ل   وحخ  ص

(3)  L. D. Appelbaum, Workeymotiuation, commitment and work Effort: 

Psychological Prespectine, Technical Paper, Economic Policy 

institute, N. 244, June, 2000, P. 6. 

(: "رثر  ل و  ل  لش   أ ك أغ ر ت وق ي أ عل  1999ب تل ع   ا علا ق لل  لعو رس )( 4)
دح قنأ   ت ن نأ  ن لأيب ه  –نوخ  ل لإنأ  ن ت خنغوط  ل  نل ودحننأ  ل نلإء  لأ ة  نا لل ن  ل ت 

 لفنن  رخ  علنن  كل نن ت ن   ننأ  لفنن  رخ"  حقنن لأ   نطننأ ر ي ننر   شننوحخ  كل ننأ  لأعنن حخ  ن   ننأ 
 .63ص

(: "دح قأ وتال ل  ل فأ  ا علإنن ت  ل  نل كلقن   للأ ن وا 1996 لط ت  ا ت عبت  لغز ح )( 5)
دح قنأ   ت ن نأ  ن لأ ل ه علن   –  ت  ل نت ر ت  نا  ل  ة ن ت ورثنر ةلن  علن   لطنلوك و  د ء 

أ  لأعن حخ   ل  ل  ة  ت  ل  ر أ"   علأ  لتح قن ت  ل  ل نأ  لأع ح نأ ) ل لنول  لإد ح نأ(  كل ن
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