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 دادإعـ
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المتفرغ 

 جامعة بنها –كلية التربية 

 مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية 
 جامعة بنها –كلية التربية 

سدددددظ  ا ل قدددددل ا مددددددقي  الددددد      ا ب قل دددددل  ددددد  علددددد   أهدددددبح  الحدددددل  احددددد ا   ا  ددددد ح 
 ا  دددددد ح  ، ا  ددددد ح علدددددد  ع  بددددد  تمددددددقي  الددددد      ا ب قل دددددل، خدددددض  ل دددددا  ا مددددد     ا  ام دددددل

، و سددددد لبح  الحدددددل  احددددد ا   امددددد     ادبددددد   علددددد   ا مددددد     ا  ام دددددل ا مددددددقي  الددددد      ا ب قل دددددل
 الم ددب ن    امللدد  دقي ا مدد قلددل تدف دد  ا حل لدد ، وتدبددب  الحددل ةادد  عددب  ه دد     دد   همدد   

، الم دب ن    اسد د    ا مددقي   و ت كأحدب  ا مددقي ه د     ع مد   هدب   ، ا دب قل   ا شد   بدب  قلدب
ون دد    علدد  هددتا  ا  دد     وبدد   . ام ددب ن   تمدددقي      فدد  ت ندقددد   خلدد    ضدد    شدد   ل

 قلددب   الم ددب ن  امللدد   ا مدددقي ضدد و   تدف دد  الحددل لمومدعددل  دد   ا دبدد  ت  دد   همدد   

، الم دب ن    اسد د    ا مددقي   و ت كأحدب  ا مددقي ه د     ع مد    ، ضد و   ا دب قل  ا شد   بدب 
 . ام ب ن   تمدقي      ف  ت ندقد   خل     لاه م ح لمش   ل

2015 
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يد جدددل  ا  لددد ي فددد   ا  ددد   احددد ا   ا بيدددب  ددد   ا ر ددد  ت  ا  ام دددل  ام  بددد   وادددت  ف وددد  
   ا  دددب ضت  اوت قدددل فددد   هشدددخل  ا  لددد ي وخخخدددل و سددد ا    ا مدددب و امم  سددد ت ةجددد     ا بيدددب  ددد

 لإ   قدددل و ا  ل مددد ت  ا  فل دددل ه سددد  ، ح دددل     ام سسددد ت  ا  ل م دددل لم  لدددل هلددد ح    دددد  ي ددد    
، وق ب  ا  ل ي        ز ه ضل  أ ي، وعمل ل تخدق   ا  ل ي وإبض   س  ا (1) ل ال ئل وق    ف  

   سدد   ةا  دد   ا دد اي  لددل، وت فدد  علدد     سدد     ام لمدد ت و ا  ئدد ت  ابوا ددل فدد  عمل ددل  سدد م  
  ح ولات ج    لإ و   ب غ جبيب    خد   ال  ل ي ت د  ل ال   و ا خ   عل   الش قل.

وتم ددب  امددد     الشدد قل فدد   ام سسدد ت  ددد   ر  دد   هددي  ددد     ام سسددل، و بددض  دد   هددي 
تحم ددأ  هدب ح  ام سسدل بددبو  هدتا  امدد     الشدد قل، ادتا   دد   أبدد   ا د  تم لا دد ، فدض  مفد  

 اضدد و ا  لإه مدد ح ب ددتا  امددد    و لاسدد  م   فدد  ت م ددل      ت دد ، ح دد  تاددد  قدد     علدد  تحم ددأ 
، و    ي تدأت  (2)ت هب ح  ام سسل ل  عل ل وح   تد ك   ا ر   ت  ال ئ ل  ا   تد ج     ام سس 

ة م هددد ر لأهم دددل  و ا فددد   ا مل دددل  ا  ل م دددل وت م دددل قدددب  ت جم ددد    هم دددل ت م دددل قدددب  ت  ام لدددي  ولا
 ا   ل   ل ام سسل  ا  ل م ل ف  جم    ام   ح، ح ل  هل     ام لددح     ام  فدل ت ز يدب لسد عل 
يد دد ر ل ددب يدددح،  أ دد   اددتا يدد  ا ةادد  ف ددد   فادد   و لدد  ق وهل قدد ت جبيددب    ل مددل عدد  هددتا 

جم    ا   ل   ف         لإعب   لا   لح  از    اا ف  ا ي  با  اح   ،  ازق   ، فم  تلم ا  ام لي و 
 ون   ر عل   ا  ف   ك ض و   ا مل  ت  ا  م ل  ام   ل الم لم   طد   ح  ت ي  ام   ل.

وق  لدد   ا ددب ق    ت  ام  و ددل و امدجددل هحددد تحم ددأ  أهددب ح ةحددبا  ادسدد  ب  ا   سدد ل 
تدددب ق   ام لمددد      ددد    الب دددل  دق ددد   حد قددد  فددد   وادقددد ت  ، وقح دددب(3) ا  م دددل   ددد     ا ددد  ل 

 اس  سدددد ت  ا  ل م ددددل امد ج ددددل  ا حددددب  ت  ا  وددددئل عدددد   ا ر دددد  ت و ا خددددد  ت  ام  ف ددددل و ا لم ددددل 
 .(4)لو ا ا دادج 

و دددد   ام ددددي جددددب  تم دددد ي بدددد      ا ددددب ق   دددد   جددددب تم دددد ي تحل ددددب  لاح   جدددد ت  مدددد  هددددد 
ل ةادددد   ادددد  فددددم  تم دددد ي بدددد      ا ددددب ق   مف دددد   دددد  ون لاضدددد ف    دددددي عل ددددل فدددد   ا ددددب ق ،

   فدددددل  ددددد  ة     هدددددم ه ددددد ك ح جدددددل  ددددد   زقدددددب  ددددد   ا حسددددد   ت  و  ا ر ددددد  ت  ددددد   جدددددب ج دددددب 
 .(5)ب ا ب ق   ك   ف عل ل ف   امس مل

وهل  ر ال خد   ا ا دادج  و د    ام  فدل، فأبدلح تمددقي  الد      ا ب قل دل علدي ادل  بددال 
    هم ل ام لتا  ام    ال رل  علد   امشدفضت و ام دد  فد   امود    و   هول و   و ا ام  ال
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 ام  دد ، وه  وددل ا ددتا  ا خددد  ت ف دد ت  ا بيددب  دد  همدد     ا مدددقي و ا دد  تدضددح  أسددظ  ا لم ددل 
 .و   ه   ف  ت  شفلل هت   الحل .(6)يامو لات  ا مدق

   سددد   ا ددد ا     ددد   مفددد  تمددددقي  الددد     ت حدددب   شدددفلل  الحدددل  احددد ا  فددد   اسددد     ا
  ا ب قل ل ف  ضد   ا م     ا  ام ل؟

 :ويتفرع من هذا التساؤل عدة أسئلة فرعية هى
    ه  ع  ب  تمدقي  ال      ا ب قل ل؟ -1

     ا م     ا  ام ل ا مدقي  ال      ا ب قل ل؟ -2

ا ل قددل ا مدددقي  الدد      ا ب قل ددل  دد  خددض  ي ددبح  الحددل  احدد ا   ا  دد ح علدد   أسددظ  
 ل ا  ا م     ا  ام ل وقمف  ت  و   ا  عل   ا حد  ا  ا  

  ا   ح عل  ع  ب  تمدقي  ال      ا ب قل ل . 
  ا   ح عل   ا م     ا  ام ل ا مدقي  ال      ا ب قل ل . 

 ت ضح  هم ل  الحل  اح ا     خض   
 الحددل  امدد  م   علدد   ا ددب ق    خددب  ام سسدد ت  ا  ل م ددل ام  فددل ع  بدد  تمدددقي قددب    ددب 

  ال      ا ب قل ل و ا   ح عل   ا م     ا  ام ل  امس لب ل ف  تمدقي  ال      ا ب قل ل.

ح دددددل  سدددددد لبح هددددددت   امددددد    فدددددد     سددددددل  سددددد لبح  الحددددددل  احددددد ا   امدددددد     ادبدددددد   
اللدددددد ه    دددددد  ح ددددددل خ    دددددد  ،  وددددددف ا  ، وعضق ت دددددد ، و ا د  ددددددب  امدددددد      أوضدددددد ه  ا  ه ددددددل 

فددددد   اددددد  وقددددد تلج  سددددد لب ح  امددددد     ادبددددد     الددددد  بب  سددددد ت  ا لددددددح  لاج م ع دددددل و لاهسددددد ه ل 
وقمددددددح  امددددد     ادبددددد   علددددد   بدددددب و   ل دددددل  ق مدددددل الددددد ه    و حدددددب    ددددد   لخ قمدددددل  م دددددل 

 ددددددد   جدددددددب  ا  ددددددد ح علددددددد   الددددددد ه    و  و هدع دددددددل فددددددد  ف ددددددد   ر   دددددددل     دددددددل  و عدددددددب  ف ددددددد  ت، 
 احددددب   ددددد  ح دددددل  امح ددددددا و امضدددددمد ، و ادبدددددد  ةاددددد  ه ددددد    وت م مددددد ت تسددددد عب فددددد  ف دددددي 

وعل ددددل  مفدددد   ا  دددد ح علدددد      ددددل تمدددددقي  الدددد      ا ب قل ددددل و   فددددل  وجددددل  .(7)ا اد قدددد  وتخدددددق  
  ام د  ووض   م  ح ت ام  اول هتا  ام د  ف  وفب ت د   م   .
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 يرتكز البحث على مجموعة من المصطلحات وهى:

 (Evaluationالتقويم: ) -1
   دد      و و ح( قدددح  ام ددد   عباددل و ر   عدجددل، قدددح  اسددل ل سدد  ه  يعرررا التيررويو ل ويررا (  

 .(8)لو م    وقدح  اش   قب  ق م 
 ال مدب   هد عمل ل تشل  ل عضج دل وق   دل تسد  بح  ااشد  عد   دد ط   اضد والتيويو  

علدد  ةبددضح   و ددد ط   امددد  ال مددب علدد  ة     دد  لم ددب تحسدد    ا مل ددل  ا  ل م ددل و ا  ندقددل 
 .(9) وتخدق ه  لم   حمأ  أهب ح  ام شد 

وهدددد   ضددد   ا مل دددل  ا   دددل  ا ددد  تمددددح علددد   ا حل دددب  ام  وددد  و ا مدددبا  مددد  يددد  ا ةاددد  
 .(10)لببو   أحف ح و ا دب  ت  ام  لمل ل ام سس ت  ا  ل م 

وفددد  ضدددد   ا   ق ددد ت  اسددد لمل  مفددد       ددد ح  ا مددددقي ةج    ددد ر علددد   هدددل  ومدعدددل  ددد  
 لإج    ت  ا   تس  بح  احفي عل  تحم أ  أهب ح  ا  ندقل    خدض  جمد   ال  هد ت وتحل ل د  
 دد   ا    ددز علدد   سدد لب ح   دد ي    حل ددل وع ام ددل وتحبيددب همدد    امددد  وت زقزهدد ، وهمدد    اضدد   

  .و   او  

 (  Trainingالتدريب:) -2
   دد          (     فددض  علدد   اشددو  عددد ا و  هددل وتددب   فددض  يعرررا الترردليو ل ويررا (  

 ت د  وتم  . 

عمل ددل   لمددل  سدد م    حد هدد   ا دد   فدد   وملددل ت ددبح ةادد   حددب   تر  دد  ت  و ا ددب ق 
خلل دد   ا دد  ، و ا مددب  حددب   سددلد  ل وف  ددل و ه  ددل امم بلددل  ح   جدد ت  حددب  ح ا دد   و  سدد ملل   ي 

 اددتا ي   ددل، و ام سسددل  ا دد    مددب ب دد  و امو مدد  لأكملددل، و ا ددب ق  هددد عمل ددل يدد    ب دد  ةحددب   
  .(11) تر    ت     ل امومدعل     ا  س هي ف  ح جل ا 

كم     ح  ا ب ق    ض   هل عمل ل تس ي ف  همد  ا ش    ا ق  ا ال   ل   وتمب ي  امزقب 
 .(12)ي ل ف  ت   ت  م  س      امس عب   ا م 

وق دددد ح  ا ددددب ق  ةج    دددد ر لأهددددل  او ددددب  امدددد لي و املخددددج ا زوقددددب  ا دددد  ل   ل ام سسدددد ت 
 ا  ل م ل لم   ح     ل وتحس        ت ي وقب  ت ي وتخدق ه ، وتر    سلد  ي و تو هد ت ي لشدفب 

 ح  ددز  امسدد م  وقددب  ت ي عدد  ط قددأ  ا  دد  خددض  تدسدد     دد  ف ي وبددمب   دد   ت ي ة ودد ب  ب دد  
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 علددد  ت لدددي و سددد لب ح  أسددد ا    احبي دددل ا   دددأ  ددد  طمددددح ي  اشل ددد ، و اددد  ضدددم  ب هددد   
تلخخل  لإ        ع ل ف    ح ج ت ي وح جد ت  ام سسد ت  ا  ل م دل ب دبح تحسد         ا د  ل   

 امدفدددد   و  ام لددددي لأعمدددد   و  مدددد ت     ددددل ت  ددددأ وس  سدددد ت وإجدددد    ت  فدددد   ا مددددب ، و ق دددد ح
  ا     مب ب    ا   امدف   و  ام لي.   ام سسل  ا  ل م ل وف وح

 (:Training programs) التدريبيةالبرامج  -3
ه  عمل ل  ي    ف ل تس  بح ةحب   تر    ت ف    لد  ت وخل  ت وط   أ      سلدك 

 فد   و تو ه ت  ام ب ن   لر ل تمف   ي     س رض  ة ف ه ت ي وط قد ت ي  اا   دل لمد   سد عب علد 
 .(13)لك  ي  ي ف   م  سل  عم ا ي لخ قمل    لمل ونمه  ج ل ع ا 

كمد  ت دد ح لأه دد   الدد      ا دد  ت مددب علدد   فد    دد     ام لمدد   فدد   امودد    ا  ندددا عدد  
ط قدددأ  فددد   سددد دا   ددد    ق ددد   ي ل ا دددب قظ اخضب دددي لف ددد    وت ددد ق  ي لأسدددظ و لددد  ق  ا مل دددل 

 .(14)يعمل  ا  ندقل و    ل تخل م   ف   و   
وت دد ح  الدد      ا ب قل ددل ةج    دد ر لأه دد  بدد     تددزو   ام ددب ن   ل احمدد  أ و ام لد دد ت عدد  
طل  ددل  عمدد ا ي عدد  ط قددأ   ددب ن     ل  دد    دد   بددح    اللدد   امد كلددل   ر دد  ت  ا  دد  

 و ف        ي وت م   ي           جب تحم أ  هب ح  ام سسلر.  

 ويمكن عرض هذا الاطال من خلال المحاول التالية:   

 :  تقويم البرامج التدريبية:أولًا
    ام ي جب  تم  ي ب      ا ب ق      جب تم  ي تحل ب  لاح   ج ت  مد  هدد    ددي 

ون لاض فل ةا   اد  فدم  تم د ي بد      ا دب ق   مف د   د     فدل  د  ة     هدم  عل ل ف   ا ب ق ،
جدددل  ددد   زقدددب  ددد   ا حسددد   ت  و  ا ر ددد  ت  ددد   جدددب ج دددب  ا دددب ق   ك ددد  ف عل دددل فددد  ه ددد ك ح 
 .(15) امس ملب

وإ   ا ب ق    ب  ا وف  ل  خ ا  د  وفد    ة      أفد    أهداا تيويو البرامج التدليبية:  (أ 
ي  خل  ض و   تم  مل ا حبيب  با ف ل  ل وه  ك عب   هب ح ت حمدأ  د  خدض  عمل دل تم د ي 

 .(16) ب ق      هم      يل ب      ا
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   تحبيددب  ددبا تحم ددأ  أهددب ح  ا ب قل ددل،  دد  هددد  سدد دا  ا حم ددأ وتحبيددب  ادسدد  ب  ا دد
 ي     ةتل  ه  ا حم أ  أهب ح عل   ادجل  أكمب.

  ا لخد ج ال دب ق   عل   سل   هو    و فشب ب      ا ب ق  الإس           ع ب ادقدح 
 ف   امس ملب.

 ددددددد   ا ب قل ددددددل  امل ل ددددددل و ددددددبا ت  سددددددل    دددددد   هددددددب ح  ام سسددددددل    سددددددل وتحل ددددددب الو 
 ل  ل ع  ل.

وقمفد  تحبيدب ع  بد  تم د ي  الد      ا ب قل دل و اد  حسد   تيويو البرامج التدليبية: عناصر (ب 
  (17)  أط  ح  لاس س ل ف   ا مل ل  ا ب قل ل ون  ل  ا ب ق  وه   م  يل

 ل  امدا  ا   لل. امو م   دهل  امس   ب  ا      ازق    وت م  
 .  ة    ت  ام سس ت لفده    امس   ب  امل و     تخد       ت  ام ب ن 
 .ال ه     ا ب قل  لم  ي ضم ل     د ض   و     ت ووس  ب و س ا   تب قل ل  
 امب ند   ده ي  امسئداد  ع  ت   ت  ال      ا ب قل ل  
 ا ب قل ل و هب ف    ام ب ند   ده ي  ا      ام   عب  ل و       ا مل ل  
   ة      الددد      ا ب قل دددل و امشددد فد  علددد   الددد      دددده ي  امسدددئدوا   عددد  تخل دددأ وددد و

 وتدف    س لز  تل   امش   ل ف   ال     و   ل ل ت   ت      تل
 ال ئل  ا ب قل ل لم  ي ضم ل     س لز  ت تب قل ل و ض مل  د ق   ا ب ق  و د ع با  
 يو:مراحل عملية التييج( 

 :(18)عملية التيييو بثلاث مراحل تمر
وه ددددد  تددددد ي امددددد   ت بددددد    امددددد  ي علددددد  تلخددددد ج  تييررررريو التررررردليو فرررررى مرحلرررررة الت طررررري : -1

 ا دددددب ق  ونددددد    ا رسددددد   و امشددددد ف   علددددد   لإ    ت و أقسددددد ح  ا ددددد   وضدددددحم  ح   ج ت ددددد  
ا ددددددب ق  ل ددددددا  أفدددددد    ب دددددد  و ددددددت  ةجدددددد     المدددددد   ت  دددددد   امددددددب ن   الإت دددددد و    ددددددي علدددددد  

  بددددد ب  شددددد     ي  ا لم دددددل لح دددددل تدددددأت    د فمدددددل  ددددد   ح   جددددد ت  ام دددددب ن    ددددد  ه ح دددددل ت
و  و هسددددددل ف مدددددد  ب   دددددد   دددددد  ه ح ددددددل  خدددددد ا  مدددددد   ودددددد  عمددددددب امدددددد   ت   دددددد   سددددددم ل  دددددد  

  ام ب ن   تس  بح    قشل  شفضت  ا مب و  دق ت  أ   .
       وه   ت لت عمل ل  ا م  ي  وف لا    ب    تيييو التدليو أثناء العمل: -2

   ا م ق   ا د   ع  حضد  و      ام ب ن . 
 ا م ق   ا د   ع     ل ل  ام ب ن   وتد ف   امس عب ت  ا ب قل ل  
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  ا م قدد   ا ددد    اددتا   ددبا  ددب  ددب   علدد   ددبا تودد و   ام ددب ن    دد   امدد     ا لم ددل 
 و   قش ت ي و سئل  ي

  ضح آ    ي و م  ح ت ي ال خددق   و  س م    تم  ي  ال ه     اتا   به   ام ب ن   و ا   تد
 . ا ر   

 وه    و   ا أكب    حب  تر   ت جده قل ف  هدع      س   . تيييو التدليو بعد التنفيذ: -3
 ا ر دد  ت فدد   سدد دا  ام دد    و ام  فددل  ا  امددب   علدد        ا مددب بب جددل  فضددب  مدد   دد    أولا:

 عل ل ح    ا    قلب  ا ب ق .
اسلد  ل تشمب عضقل  ا    ل لآخ ق   امح خ   لل ف  عملل    ر ض ل و رس  ل  ا ر   ت   ثانيا:

 و ا مض .  

 ثانيا: نماذج تقويم البرامج التدريبية:
 ددل،  دد  ح ددل ي  ددز تمدددقي  الدد      ا ب قل ددل علدد  تمدددقي  هخلدد ه  ام ددب ن    امشدد      ف

ب  ل ف  ي، و ام  ي    ا   تحفدي ، و با  ا ر    ات  هوح  ا ب ق  ف  ةحتحم أ  أهب ح  ام جد
تمدددقي  الدد      ا ب قل ددل ت مسددي ةادد  قسددم  ، همدد  قسددي ت دد و   ام دد ي    اب خل ددل، وتشددمب  ح دددا 
 ال ه   ، و س ا   ووس  ب  ا ب ق ، و ا مل  ت  ا   ت ي        ه م    ال ه   ، وقمف  ق  س    د  

م   ام دد ي    ال  ج ددلت  ا دد  ت  لددأ ل اسددلدك ر وق دد  ، همدد      ا  ددب و ادد  لي، و امسددي  ا دد ه  تضدد
 اددددف   ، وقمددد س  ددد  ر وق ددد  ، همددد   ا  ددد    و اسدددلدك، وه ددد ك  ا بيدددب  ددد  همددد    تمددددقي  الددد     

   ا ب قل ل     
  Kirkpatrick ك باتري نموذج كيرك -1

وق دددب هدددت   ا مدددد    ددد   ك ددد   ا مددد    وددد    و ه شددد    ا مددددقي  الددد      ا ب قل دددل، و  لدددي 
     امس لب ل  ا دح ف  تمدقي  ا ب ق  ه  عل    ع  هم     خد     دل، وق ادد   د    ن دل  ا م

 سدددد دق ت  دددد   ا م دددد ي، تم ددددب هددددتا  امسدددد دق ت ط قدددد ر     ل ددددل ا مدددددقي  الدددد      ا ب قل ددددل، وتددددز    
ا  ا  دنل و ا ال ل لإج     ا مدقي  لم   تو        امس دا  أو  ةا   امس دا  ا  لد  وتشدمب هدت

 .(19)ت امس دق 
وق م ب ف  ق  س  س دا    ف ب  ام دب ن  ت ال  د ح علد   شد ع هي  Reaction::لد الفعل -1

توددد ا  ال هددد     ا دددب قل   فدددب، ا شدددمب  ح ددددا  ال هددد     ا دددب قل ، و ام دددب ن  ، و امدددب ن  ، 
  ددل و ادسدد  ب  ا ب قل ددل، و دد     ل ددل  سدد م   ت ترت ددل   ج ددل ام دد س    ف ددب  ام ددب ن   فدد  ه 
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 ال هدد     ا ددب قل ،  و   و   ف دد   ودد   ل،   امددب خضت،  و  امم لدد لات، ف دد  ت خدد  ترت ددل 
  ج ددل، تسدد عب فدد  تمدددقي  الدد    ،   ا  ل مدد ت، و لاق   حدد ت ا خدددق   الدد      امسدد ملل ل،  مدد  
  تس عب عب تحس         امب ن  ،  م   مف   لإف      ض       و   ف     ام ب ن   ف  ب  

الل      ا ب قل دل،     ح وادل ة ود   ةج لدل السد     ا د ا  هدب  ام دب ند    ضدد     م  س    
 ؟(20) ع   ال ه     ا ب قل

وق م ددب فد  ق دد س  سدد دا  د   ك سددلل  ام ددب    د   لدد  ق و  لد دد ت  Learning: الررتعلو -2
 ي، و ا  هب حب  تر    ف    لد  ت وقب  ت  ام ب ن   ه  ول ت لم  وحم  أ و     ت،   

ت    ب ل،  و    ب تمدقي  و  خ ل   ت ت ي لشفب همد ج  قلب ون ب  ا ب ق ،   س لب ح  خ ل   
حددددد   ح دددددا  ا ددددب ق ،  و تمدددددقي   تدددد   دددد   ت ودددد دقل،  و هم ودددد ت  دددد   ام ددددب ن    خ لدددد   

 .(21)  ام ب ن   ال  لي،  و تحل ب و جل ت و   و ت  ام ب ن 

ب فدددد  ق دددد س  ا ر  دددد  ت  ا دددد  طدددد  ت علدددد  سددددلدك وق م دددد: Behavior السررررلوت التطبيرررر  -3
 ام ب ن   ه  ول الل ه   ، و ا  ل ب عد ت ي أعم ا ي، وهت   امس دا  د   بد    سد دق ت 
 ا مددددقي، وقشدددمب ةجددد    تمددددقي ادددم     اددددف    الم دددب ن   قلدددب  لإا حددد و ل ال هددد     ا دددب قل  

ا فدد   ام دب   قدب  د  س  د  ت لمدل،  ون با،  و ةج     ا مدقي ل ب  و       ه      ال هد   ت
    ددل تخل ددأ  دد  ت لمدددا،  حددد  و  مدد لضت  دد   ام ددب ن   لل دددي  ا مدددقي  اددت ت  امددب  ت ي 
 .(22)أوترت ل   ج ل     ش ف   ام ب ن   لل دي   جل  ا خل 

وت م ددب فدد  بدد    ه دد     ا ددب ق  لأهددب ح  ام لمددل، وق دد س    Results النتررا ج )ارثررر( -4
 سدوضت س دا ع  ب  ال      ا ب قل ل    فد  ب علد   ام لمدل  )تددف    ا  مد ت  و  ةهدب  ، 

 أ    المدددف   ، عددب  وددف وا  ا مددض ، تحسدد    سدد دا جددد   الددب  ت  اممب ددل،  هل دد   
 ددد   شدددمب  ا  ددد     املمدسدددل ال دددب ق ،   دددبلات  ار ددد  ، قلدددل  الخدددأ فددد   ا مدددب(، فددد ا مدقي ه

و ا ر    ت  ا    حب     ام ب ند  ا  اح  أج ز   ا     ملد  ب  ، و ا   ت  فظ     هد عل  
ه دد   عمل ددي  ا  لدد ،     هددب يدد     ا ر  دد  فدد   اسددلدك علدد   ام لمددل تددأ    ر ة و ب دد ؟ و ادد  

ل ت  لددددأ ل ا ضدددد   اددددب خل    ددددب تحل ددددب  سدددد دق ت       ام سسددددل  امسدددد  بفل، وترت ددددل   ج دددد
و الدددد  ج  اددددم   ، و م  هدددد ت  أ    قلددددب ون ددددب  ا ددددب ق ، وترت ددددل   ج ددددل  دددد   ا رسدددد  ،  و 
 ا  ئ ت  ا ل   ف   ام سسل،  و  د   امدد ط   ، و ا مددقي فد  هدت   امسد دا ي خلد  وق د    ف د  

 ا دب قل ، ون ا د ا   ال   ح عل   ا      وق  س  ، ولا ي ي ت   تا  ل ود   عمد   ه  د    ال هد   
 .(23)ا لا بب       ل ل  ام  س ف  هت   امس د 
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 :Parker نموذج باركر -2
وه  ط قمل  ب ا ه  ل     ا       هد ه  ا مدقي طلم  الم لد  ت  ا   تي توم    ، وهدد 

 وه  .(24)ت  ن   ومدع  ةا  شلل ةا  حب  ل   همد       ل ت ق ، وقسي ل      ام لد  ت 
وهددد تمدددقي حوددي  ا مددبح  اددت  حممددل  أفدد    فدد     Performance Job وظيفررةأداء ال (  

فدد  تخدددق      ددل فدد   ا مددب،  دد  ح ددل حوددي  وفدد    ي، و ددبا  سدد همل  ال هدد     ا ددب قل 
 ا دد  وف هدد ، و ا ر  دد  ت  ا دد  طدد  ت علدد  سددلد ل،   ام دد  ، هدع  ددل وجد تددل، وحوددي  ا  مدد ت

 .  و ا وبيب و ا    تسمم ل ا حس

وهددت   ا ددده  دد   ا مدددقي ي  ددز علدد  تددأ      Performance Group :المجموعررة أداء (  
 ال ه    عل   ومدعل   ،   مدب  امشد       د  خضا د ،  و  ا دأ     امح مدب الل هد    علد  
 ام سسدددل  فدددب، وق ضدددم  ق ددد س       امومدعدددل  لإه  ج دددل  اال دددل،   دددب  لإه ددد  ،   دددبلات 

 ا مب و   ه . أخخ  ،  ا ا ا  ،  ا ر   ع   

  وقشدمب  اد    ح ددا  ال هد    satisfaction Participant  لضا المتدلب/ المشرالت  (  
 ا دددب قل ، وطددد و  ا دددب ق ، ووج دددل هلددد هي توددد ا  ددد ت لمدا، وقمفددد     يددد ي  اددد  عددد  ط قدددأ 
 س م   ت  س خضه  ا  ا  ا   تدره ف  ه   ل  ال ه     ا ب قل ،  و    خض   امم لضت    

   ، ال   ح عل   با  ض هي ع   ال ه     ا ب قل . امش   

  information Participant  الكرو المعرفرا الرذص حصرل عليرت المتردلب/ المشرالت  (  
 ددد   ، و ام ددد   ت  ا ددد   ك سدددل    ام دددب  حتمددددقي  دددي وهدع دددل  ام ددد    بوهدددتا  امومدعدددل تشدددم

 ال هدد     ون ددب ب دد ت قلدد خ لدد   الم لد  ةجدد   فدد  هددتا  امومدعددل  ب ال هدد     ا ددب قل ، وق ضدد
  ا ب قل  ام  فل  مب       ك سلل  ام ب  .

 : Ciro نموذج كيرو -3
 Peter Warr, Michael Bird & Neil Rackham د  وهدت   ا مدد    ق  حدل  دب 

 فب سلد  ف قب ا       ا مدقي، وق ضم    ن ل  س دق ت ا م  ي  ال      ا ب قل ل، وه  تشد وهد
  .(25) وه (CIRO)ح وح  لمل 

 : Context Evaluationالسياق  تقويمأ( 

بيدب ا ح  امح خدلت  ال ئدل  علد حال     عل     اح د  تي  ا    ام لد  ت  س لب ح  يي وف ل
  هدد ه  ض دل تمددقي  ييد  دلح ال دب ق ،  جدلح كه   ك هم   ة    وتم ق   امخلدنل،  ا ب قل لح   ا د 
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و  حدب    د   ال هد      بلسد م  ا د   ام سسدل فد  ضد   ا همخدل وهد   ل، ه   ح هب  ح  أهب    
 ا ددددب قل ، و هددددب ح   دسددددخل وهدددد   ا ر  دددد  ت فدددد  سددددلدك  امدددددف    فدددد   ا مددددب  اددددضرح ا حم ددددأ 
 أهب ح  ا     ل، و هب ح فد قل وه   ام   ح و ام    ت  اوبيب ،  و وج  ت  ا لد   ا د   ود  

 ام  هد  خلد .     ف سل    امش  ك ا ر    سلد  ي  ادف    طلم 
 : In put Evaluation المدخل تقويمب( 

وف دددل يددد ي  سددد لب ح  ام لد ددد ت  ا ددد  تدددي  اح دددد  عل  ددد  ال  ددد ح علددد   دددد     ا دددب ق  
 اممف ل الل    ب    امبخضت  البيلل، ح ل ي ضم  هت   ا مددقي تحل دب  امدد     ام  حدل، وتحبيدب 

  أهب ح  امحب  . ة ف ه ل هش ه  ا اد  ه  ك ف بل    سلل ا حم أ
 : Reaction Evaluationتقويم رد الفعل ج( 

وف ل ي ي  س لب ح  ام لد  ت  ا   تي  اح د  عل    ال   ح عل    و   ف     ام ب ن   
ا خدق  عمل ل ت م ل  امدد     الشد قل، و ح وادل  ك شد ح       امشد      فد   ال هد    ع دب ه  ي دل 

 وف  تمدقي  ام  ل ل.
 : Out come Evaluationالمخرج تقويم د( 

وف دل يدد ي  سدد لب ح  ام لد دد ت  ا دد  تددي  اح ددد  عل  دد  ال  دد ح علدد  ه دد     و  ل جدد ت 
  ال ه     ا ب قل ، و ا      جب تخدق   ال      امس ملل ل وهد  هي    حب عمل ل  ا مدقي.

 :Bunker Hoffنموذج بنكر هوف  -4
سلل    هت   ال ه     ال ي لل     اممفد  ح     ام لد  ت  امف ح ل  عل  ب ا  هد 

    س عب ف  تم ق   س م     ال هد     و لا وقسد عب فد  ت دبيب  الد     او ل د   ك د     ع دل  د  
 . (26) ا  ح ل  ام   ل وقشمب هت   ا مد   س ل    حب ه 

 :فضت تحبيب  ا بح  وق ي  ا   ح    خض  هتا  ام حلل  لاح   ج ت و امش المرحلة ارولى
 و ا  ي  ام د جب  و ا       اممف     ت    ة و ب  ر عل   ا    ا   لي و ئ ر     ا ب ق .

 :ت م ي  ال ه     ل ب تحبيب  لاح   ج ت تأت  خخد  ت م ي  ال ه    و اتا  المرحلة الثانية
    وأهل     شل  هتا  اح ج ت.

 :س خ    ا م  ي     حب    ب    د     تخل أ  ال ه     ف  ب تخل أ  ال ه    المرحلة الثالثة 
 تحم أ  أهب ح  ام شد  .
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 :ا  ددددد     ا د قدددددل  و ددددد  خضا ددددد  يددددد ي    فدددددل  ددددد  ة    ددددد    ام دددددب   قدددددب  المرحلرررررة الرابعرررررة 
ح دددددب علددددد   ام  فدددددل  امخلدندددددل  و  ام ددددد     و  لاتو هددددد ت  ا ددددد  تدددددي ت دددددم م    ددددد  قلدددددب 

 امد ج ل  لاح   ج ت  ا ب قل ل.
 :دد     لاسدد لب ح  و  ا  دد     ادسدد خل  وتسدد لبح تلدد   ام حلددل ام  فددل ة   ه المرحلررة ال امسررة 

ك    ام ب   قب  ح  ظ ل ام د   ت و ام د  ح  ا د  ت لم د   د   ال هد     ا دب قل ، و سد لب    
 ف   دق  عملل  ح لا.

 :أ دددد  و لاسدددد حم و  وف  دددد  يدددد ي  ددددبا  سدددد       ام سسددددل  دددد   ح  دددد    المرحلررررة السادسررررة 
  ال ه     ا ب قل  الم لد  ت و ام    ت و س لب     ف   د ق  عمل ي. امل حم   ل

 أوضح البحث مجموعة من النتا ج لعل من أبرزها ما يلى: 
 .  تدف     و ت ا حبيب  لاح   ج ت  ا ب قل ل ال   ل 

 و  .   ع    لاح   ج ت  ا ب قل ل ال   ل   ع ب  ا لخ ج ال    

 .  ب حل ب  لاح   ج ت  ا ب قل ل ال   ل 

  .ض    ش   ل جم    ا   ل   ل ام سسل ف  تحبيب  لاح   ج ت  ا ب قل ل 

 .  قلل  لاس         تحبيب  لاح   ج ت  ا ب قل ل ف  تمدقي       ا   ل 

 .ض    لاس         تحل ب  لاح   ج ت  ا ب قل ل لاخ      ااد     ا ب قل ل 

     ا لخ ج الل      ا ب قل ل. عمل ل ف   ام لم   ش   لض  

 وا مل ي. ا ي  ام  س   ا ب ق  وقم  خ     ف   ام ب ن   ض    ش   ل 

   ل أهب ح.  أهشخل  امس لب ل ف   ا ب ق    تل 

  احبي ل. و ا م   ت ي ض ح لم   ا ب ق   س ا   ف   ا  دق  

    و ه م   تل.  ام ب ن   ت ا    امس لب ل  أس ا   ت 

   ا ب قل ل.  احلم ت امدضدع ت    سلل  هشخل قلل تدف  
  ام ب ن  . ابا  ات ت   ا  لي أس ا   ض   ت م ل  هشخل  ا ب ق  
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 ج ب. لشفب  أهب ح تحم أ  با تم  ي  ال      ا ب قل ل  م ظ 

 ا ب قل . تم  ي  ا ش   ف   ام ب ند    ش   ل  

  ا ب قل . ش   ا  ع  ب  جم   عل   ا م  ي ومد  

   ا ب قل .  ا ش   بب  قلب الم ب ن    املل   ا مدقي قلل تدف  

   الم ب ن  .  اس د    ا مدقي   و ت كأحب  ا مدقي ه      ع م   هب 

 ام ب ن  . تمدقي      ف  ت ندقد   خل    ض    ش   ل  
 وفى ضوء النتا ج السابية يوصا البحث بالآتا: 

 و اود   ل ااد     الش قل  ا   بي      ال   ت  ال  ج ل.ض و    س   هل وحب   ا ب ق   

 .  لاه م ح لمد كلل  ام ر   ت  ا  ام ل  احبي ل خض  ت   ت ب   و  

 .ض و      ل ل وحب   ا ب ق  و اود      تي ت   ت      ال      ا ب قل ل 

    و  .ض و   تخدق       ت  ا  ا   وحب  امشفضت ابا  ام ب ن      خض  ب 

 . ض و   ت م ل وع   ام ب ن   لأهم ل  الحل  ا لم 

  .لاه م ح لمش   ل جم    ا   ل   ل ام سسل ف  تحبيب  لاح   ج ت  ا ب قل ل  

 .  ض و    لاس         تحبيب  لاح   ج ت  ا ب قل ل ف  تمدقي       ا   ل 

 ل ل. لاس         تحل ب  لاح   ج ت  ا ب قل ل لاخ      ااد     ا ب ق 

    ا لخ ج الل      ا ب قل ل. عمل ل ف   ام لم    ش   لض و  

 وا مل ي. ا ي  ام  س   ا ب ق  وقم  خ     ف   ام ب ن    لإه م ح لمش   ل 

  ا ب ق . ل ب  املبه  ا     الم لي تشو  ل حد فز  لإعض  ع  

  و ا خل م .  ا ل    الو هل    ا ب قل ل  امد   ومد 

  الم ب  .  أك   م   امس دا   ف  عل   ا ب قل ل د   ام ض و    س عب 

   المدضدع ت.  ام خم  ال سلسب  ا ب قل ل  امد   ض و      ع 

  و لاب ا  .  لإبب ه عل   ا   ل    ا ب ق  ض و   تح  ز  ح دا 

  ام ب ن  . ابا  ات ت   ا  لي أس ا    لاه م ح ب  م ل  هشخل  ا ب ق  

 امس م . و الحل  لإه  هم وت  ح ل امخ ا ل  ا  م ل  ات ت ل ل ل ام   أس ا   ض و   ت م ل  
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   مش   ل  ام ب ن   ف   احد   و ام  قشل        اولسل  ا ب قل لل  ه م ح  امب. 

   ادقم  اا ف  ا خل أ    تي  ا ب ق  عل ل   خب  ادحب  ض و   تدف . 

   س      ا ب ق ام  تي  ا ب ق  عل ل   خب  ادحب  وق  لإ        ل ل ض و  . 

 ابعي  ام  ا  اا ف  و امل ص ا    ت  ال      ا ب قل ل تد ف   . 

    ام لم   ف   ال      ا ب قل ل ش   ل  وض  ح فز ازق  

   ج ز   اامل دت    خب  ادحب  لاس لب     ف   عم    ادحب   عب      سلل     ض و   تدف. 

   د    ا ب قل ل  ا   تمبح الم ب ن  ل ادحب   امخلدع ت  ال بل ل ام ض و   تدف. 

 زق     عي و   ل ل  لإ      ا  ل م ل أهشخل  ادحب  لاه م ح ب. 

   ا ب قل  ا ش   بب  قلب الم ب ن    املل   ا مدقي ض و   تدف .  

   الم ب ن    اس د    ا مدقي   و ت كأحب  ا مدقي ه      ع م   ض و. 

 ام ب ن   تمدقي      ف  ت ندقد   خل     لاه م ح لمش   ل . 

 اال   ت ل ي و س ا   ام    ت  امب      ضك . 
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Abstract 

 The objective of the current research is to identify the theoretical 

bases for evaluating the training programs through some international 

models, to identify the elements of the evaluation of the training 

programs, to identify the international models for evaluating the training 

programs. The current research used descriptive analytical methodology. 

For the trainees before the start of the training activity, the scarcity of the 

adoption of the results of the evaluation as one of the annual evaluation 

tools for the trainees, the weakness of the participation of educational 

experts in evaluating the performance of the trainees. Based on these 

results, the study recommended a number of recommendations, among 

which are the following: The necessity of employing the tribal 

assessment of the trainees prior to the start of the training activity, the 

necessity of adopting the results of the evaluation as one of the annual 

evaluation tools for the trainees. 

 


