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 دادإعـ
 أستـــاذ أصـــول التربيـــة المساعـــد

 جامعة دميـــاط –كليـــة التربيـــة 

بىهيمىىىىا بىىىىلم  ىىىد لم ىىىل علىىىهمي لمىىىى لىىى   ىىىد  هم ىىى   ىىىل   ىىى   جىىىى مل يحظىىىل عليم ىىى   عل
 .علشىى    إحىهع  عليمم ى   ى   سىه  بشىيج  كى ع    خىيج   همى  عى قى  علمجيممىت م ق هى، ملأن ع ل

 ظىىهية بيمز كب ية، بسبب م حهيىت علمىل   غ يعت سيجم  شههم ل بهعي  علقين علحى ى معلمشيجد 

علسىيجم   معلإبىهععىت عسبيكىى عت م لاحى  علمملاقى  علممظمىىت معليحىلفىىت عسسىييع  ج  بى د علم لمى 
علممي  ،  أصبح لي  جي عليم ى   علجىى مل علأمل جى   بىقيصى   ى يسمل إلل عسقيصى   ح ي ث  م د

  .علقص ى  ل علمجيممىت علممىصية
  شل  م نجىح  حه   سىس   كحق ق  ى س  عليم بيمز علجهيه علمصي  بيزخصىئص كىن ملمى

 سكيسىى  معلمسىيمي علجىى   حيىى  إلىل علممىل  سىب ق ،  أصىبحا علممظمى  غ ىي به لى  علممظمىت

.علممى س د ضغ ط   عله م  علأس عق      قمهى ليحس د عليمى س   علم زعت
(1 ) 

يقىها علىهمي عىد  م  مىل، إ   عليمى س  ىل  جيممىىت عقيصىى  علممي ى ، هى   مىى س  مبذلك  صبح
طيجى  عليم ى   م فم ىل  خيلى ى   ىل إحىهع  عليمم ى  علمجيمم ى  علشىى   ، ماحىهع  طفىيعت هىئ ى   ىل علممى  
عسقيصى ى معلمسىريى معلس ىسى ، بح ىص  صىبح لزع ىى لأى  جيمىل يسىمل إلىل عليمم ى  معلممى سى  معليم ىز 

   (2)م مهى علجى مىت. يعلم  نظم  عليم  م   ماصلاحهى، مخىص   ؤسسىت عليم    علمىلل 
 عليفى ق  عىد معلبحىص عليمى سى   ى هقىه ع ببمىى    ز ى علجى مىىت   صىبحا م ىل هىذع علإطىى 

 م ؤج    سف     عليغ  ي بحيم   علإيمىن طيج  عد إس يي  س مهذع علأخيى، علمؤسسىت عد معليم ز

مخىصى   عمىىي،علأ  مظمىىت   ىىي عليى  معليغ ىيعت علصىم بىت عىد  مىأى  ى   مىه   ى  علجى مىىت  
  (3) .معليغ يعت علصم بىت   ك  ثل لم عله  عللاز  د معلم   علممي   ي  ي علذي م نهى علمرىن
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لىىذلك  صىىبح  ىىد  هىى   ىىى ي علىى  علجى مىىىت علممىصىىية  ىىد  حىىهيىت  مم ىى  ثقى ىى   مظ م ىى  
 م    ل ظل م ز ع   هم     عس  علثقى   عليمظ . ممل  هى عت علإبهعع معسبيكى  لهى علمى   د لهيهى

عليحهيىت علمىلم   علجهيهة معلممى س  علشهيهة، معس جىه نح  علم لم ، معليغ ي عليكم لى لل علسىيجل، 
 ( 4).  مى  يض ع ل علجى مىت  زجهع  د عسنفيىح معليجهيه معسبهعع معلي  جي

مقىىه حظىىل  جىىىي علثقى ىى  عليمظ م ىى  بىهيمىىىا معسىىل  ىىل علفكىىي علإ ع ى معليمظ مىىل،   نهىىى  
 حه علمر نىت غ ي علم م س  علمث ىية لمشىىعي مسى    ىت علجهىىت  عت علملاقى  بىلممظمى ،   ىلا 
عد  أ ييهى  م ع ح  جى بى زع   هى، مقه عز ع  عسهيمىا بهذع علمفهى ا بمىه  ن سحىل علمخيصى ن  ىل 
حقىىىىل علإ ع ة معليمظىىىى    ن لكىىىىل  مظمىىىى  علإطىىىىى  علق مىىىىل معلخصىىىىىئص علمم ىىىىزة عىىىىد غ يهىىىىى  ىىىىد 

 ( 5) .مىت، مبمه  ن ظهي علهم  علهىا ل بمه علق مل  ل  ى عم     مم ج علممظ
 ىد خىلاي ملمى  ىنا لى م     ىط معحهة  د  ؤسسىت عليم    علمىلل  ل  صي عليل بىه ت 

 كية  يح  ص ي لبمض    ىت لى م  علممص  ة بمهيم     ىط، ث  صه ت قيع عت إنشىى     ىىت علفىيع 
ىت علممىىىظية بجى مىى  علممصىى  ة  بىىه  علممىىل بر  ىى  علييب ىى   ىى  علمىىىا علجىىى م   بىعىىىط طبقىىى ل ىى عئح علك  ىى

ثىى   بمهمىىى  ا1986-85، مقىىه   ىىل  لىىك    يىى  علم ىى ا معليجىىى ة  ىى  علمىىىا علجىىى م  ا1976-1977
 ا2005-2004ثىى     ىىى  علفمىى ن علي ب ق ىىى   ىى  علمىىىىا ا  1991-90ك  ىى  علييب ىى  علم ع ىىى   ىى  علمىىىىا 

 2007. م ىىى  عىىىىا 2007-2006 ع  معلييب ىىى  عليجىضىىى    ىىى  علمىىىىا علجىىىى م   ك  ىىىىت علز ععىىى  معآ
 2012 ىى  شىىهي ي ل ىى  م  ( بإنشىىى   ىىيع لى مىى  علممصىى  ة بىىه  ىط.276صىىه  علقىىيع  علجمهىى  ي  قىى  )
 .بإنشى  لى م     ىط م قيهى  هيم     ىط علجهيهة 2012لسم   19صه  علقيع  علجمه  ى  ق  
 قىىهي  بىىيع   مخىىه ىت  م  م ىى  م يب جىى  مبحث ىى   ":  ىىلط لى مىى     ىىىمقىىه  مث ىىا  سىىىل  

اعىىهع  خىىيج   يم ىىز قىىى   ع ىىل علممى سىى  م م جيمم ىى   عت لىى  ة عىل ىى   حرمهىىى علممىىىي ي علق   ىى  
علمسىىهم   ى  عليمم ى  علمسىيهع   ل مجيمىل معلحىي  م  .معلإبهعع ع ل علمسي ج د علمح ى  معلإق  مى 

 (6) ."  ل عله ج  عل طم  ع ل  يس خ علق   علأخلاق   معلحفىظ ع

م ل هذع علإطى  م حق قى ليسىل  لى م     ىط، زع ت  هم     عس  علثقى   عليمظ م   عليل 
  . هع  ق   علإبهعع معليجهيه معلي  جي، م سه   ل  حق   علم زة عليمى س   ل جى م 

ى  مذ  ن عقيىيح هىذع علمفهى ا  ىد قبىل علم مىى  مقه   قا علثقى   عليمظ م   عهيمى ى عسيثمىئ  
علأمسىط علأكى يم   معلإ ع ج  إلل   ع      عآ ع  ع ل  ا، مقه   ص 1980علأ يجر  د    عىا 

 ىؤثي ع ىل  مىل ى    ع  علأ ىيع  معلجمىعىىت م   ن علثقى   عليمظ م ى  هى  علكفىى ة علأسىسى   ل ممظمى .
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علخصىىىىىئص علأسىسىىىى    ىىىىل  ظهىىىىي إس  نهىىىىى  ضىىىىمم  ع ىىىىل علىىىىيغ   ىىىىد  نهىىىىى م  ،معلممظمىىىى  بأكم هىىىىى
معلجذ ج  ل ممظم . مبىليىل  يمرد  ن  صبح  صه ع لم زة  مى س    سيهع   إ ع  ىنىا هىذه علثقى ى  

 ( 7).غ  يق م  منى  ة مغ ي قىب   ل ي
عليىىل  سىىه   ىىل  عىى  علم ىىزة عليمى سىى  ،  ىىد علأغىىيعض   ىىؤ ى علثقى ىى  عليمظ م ىى   جم عىى م 

 ( 8):ى ل جى م ،  ل  قه يهى زجه  د عهم يه
   مزجز عليكى ل علهعخ ل ب د   يع  علجى م ،  د خلاي عس صىي معلممل  مى بفمىل  . 
   حق   عليك ف ب د علمى   د  ل علجى م  معلب ئ  علخى ل    عت علص  . 

  ، حهيىىه  سىى    مسىىيع  عسىىيجىب    ىىيع  علجى مىى  ليحي ىىىت علممى سىى د معحي ىلىىىت علممىىلا 
 . ل جى م    علههى منم هى بمى يحق 

   ، شىىىييعع  ع ىىىى  علجى مىىى   ىىىل نفىىىس علثقى ىىى ، يسىىىىه   ىىىل ىعلإحسىىىىا بىله جىىى  عليمظ م ىىى
 . نه  محهة  يمىسر   ل بم ه ، معنيمىئه  لهىبأإشمى ه  

  سه ل عسليزعا علجمىعل،  ىلشم   بىلههف علمشييع يشجل عسليزعا علقى ى  ىد لىنىب  ىد 
 . يقب  ن هذه علثقى  

  عسيقيع  علمظىا، م مزجز عليمس   ب د  ع ى  علجى م  هع  .  

 مىىي بفيىية  حىى ي  يضىيهى عليغ ىىيعت علممىصىية، مقىىه ظهىي  لىىك ملمىى  ىنىا لى مىى     ىىط 
 د خلاي علمم  علكم  علم ح ظ معلإقبىي علكب ي  د قبل عل  ب ، م مىه  عليخصصىىت علأكى يم ى ، 

بىلإضىىىى   إلىىىل عنىىى   صىىىبحا  رىىىىن عليجىىىى ة،  ىىىإن همىىىىع حىلىىى    حىىى  إلىىىل  حق ىىى  عليم ىىىز ليحيىىىل 
علجى مىىىت   ىىيع س يمرىىد  جىه ىى  مخص صىىى  ىىل  مىىى ل  زعيىىه عليصىىم فىت علمىلم ىى  عليمى سىى   بىى د 
  صىىىىىىىىىىىم فعليصىىىىىىىىىىىم فىت،  ىىىىىىىىىىىى عىىىىىىىىىىىهع  عىىىىىىىىىىىد   ىىىىىىىىىىىك قىىىىىىىىىىىهغىبا لى مىىىىىىىىىىى     ىىىىىىىىىىىىطم ل جى مىىىىىىىىىىىىت، 

Webometrics   لسىىىب  حققىىا   ى  لى مىى     ىىط  قىه طى  قى نىى  بىليي  ىب ع 2017إصىهع  ي ل ى
( عىلم طىى 3883ح ص عحي ا علمي ز  ق  )، نشىئهى بىلمقى ن  ببىقل علجى مىت علمىلم  إ غ  حهعث  

 2017( لى مى  م مهىه مجىذ ي  ن عليق ى   علسىىب   ىل إصىهع  يمىىيي 26000 د ب د  كثىي  ىد )
 ( 9) .علمىل  ى ( ع ل  سي  7134كىنا علجى م     عليي  ب  ق  )

 عليمى س ، عليف ق   حق       سىه   ن يمرد علي  علهعىئ   د م  عليمظ  ملمى  ىنا علثقى  

 ظىل علمشىرلات م حق ى  علإنجىىز،  ى  حل     سه  بثقى    مظ م    يميل بىلجى مىت  ن   فييض

 ثقى   لى م     ىط إلل  حيى   سيقية، مع    غ ي عىلم   مب ئ  علمرىن حهم   يجىمز عىلم   ثقى  

 ع ىل مس   مسى بل علجى مى  معنيمىىئه ، م ممىل  ىد ل جى مى   مىزز عمى  ع  ليكى ن   مىلى   مظ م ى 
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    ص ىغيهى يمرد عله عس  إشرىل   علق ى عت علجى م  ، مع     إن لهى   مح علي  علأههعف  حق  

 : عآ   عليئ س علسؤعي
 كيف يمكن تفعيل الثقافة التنظيمية لدعم الميزة التنافسية لجامعة دمياط ؟  -

 : عليسىؤي عليئ س، عليسىؤست علفيع   عليىل   مجيفيع عد هذع
  ه   ههع هى، م ر نى هى ؟م   ى فه ا علثقى   عليمظ م  ، -1
  ى  ه   بمى  علثقى   عليمظ م   علهععم  ل م زة عليمى س   لجى م     ىط ؟ -2

  ه   بمى هى ؟ م   ى  فه ا علم زة عليمى س   ل جى مىت، -3

 م   بىلم زة عليمى س   ل جى مىت ؟ ى علاق  علثقى   عليمظ  -4

  ى معقل علثقى   عليمظ م   علهععم  ل م زة عليمى س   لجى م     ىط ؟  -5
  ى عليص   علمقييح ليفم ل علثقى   عليمظ م    مهخل لهع  علم زة عليمى س   لجى م     ىط ؟-6

 : ىيهدف البحث الحالى إلى تحقيق ما يل
  .علسمل لب   ة  فه ا علثقى   عليمظ م   م ه   ههع هى م ر نى هى -

  .عل ق ف ع ل  بمى  علثقى   عليمظ م   علهععم  ل م زة عليمى س   لجى م     ىط -

 . عليصهى له عس   فه ا علم زة عليمى س   ل جى مىت، معل ق ف ع ل  ه   بمى هى -

 . ليمى س   ل جى مىتعلكشف عد علاق  علثقى   عليمظ م   بىلم زة ع -

  .عل ق ف ع ل معقل   ع ي علثقى   عليمظ م   علهععم  ل م زة عليمى س   لجى م     ىط -

 ص ىغ   ص   علمقييح ليفم ل علثقى   عليمظ م    مهخل لهع  علم زة عليمى س   لجى م     ىط.  -

 تتمثل أهمية البحث فيما يلى: 

هع   هم ىى  علثقى ىى  عليمظ م ىى   مىىهخل لىى  ىىدعلمظيجىى  هم ىى  علبحىىص    مبثىى  : ةالأهميةةة النظ  ةة -1
علم زة عليمى س   م  ىيم ة حيم ى   فيضىهى حي ى  علي سىل علجىى م   ى   حى ظى     ىىط، ملمىى 

مبىليىىلل يمثىل علبحىص  لهى  د  م     علمحى ظ  ع ل  ي  علجى مى   ى  علبقىى  معسسىيميع .
  .مجىيعلحىلل إضى   ع م    ل هذع عل

 علفئىت عليىل  :   قه يسيف ه  د نيىئج:  يمثل علأهم   علي ب ق   ل بحص  ل  ن  الأهمية التطبيقية -2
  إ ع ة لى مىىى     ىىىىط، م لىىىك  ىىىل إطىىىى  سىىىم هى إلىىىل  حق ىىى  علسىىىب  ع ىىىل علممى سىىى د ع ىىىل

  .علصم هيد علمح ل معلمىلمل



2017  (1ج)أكتوبر ( 112)العدد   مجلة كلية التربية ببنها  

 

 103 

   علبحىىص  ىىل علمهىى ض علقىىىئم ن ع ىىل   ىىي علك  ىىىت علمخي فىى  بجى مىى     ىىىط، ح ىىص يسىىه
 .  كثي قه ة ع ل علممى س علجى م   بىلمم    عليم  م  ، ململ

    علخيج  ح ص يي  إعهع ه  ل  مىخ  لائ  يسه   ل  حق   عليم ز معلممى سى  مجفىيح   ى ى
  . يصى  مسل  ل س ق علممل

    لى م     ىط  د خلاي  حسى د   ع  علمم  ى  عليم  م ى  علقىئم ن ع ل محهعت علج  ة 
 . م حس د  خيلى هى

 بر  ىىىت لى مىى     ىىىط،  مىىى يي ىىل  ىىد  سىىي ى   عئهىى  معلمىىى   ن   ع ىىى  ه ئىى  عليىىه جس
  .لهع  علم زة عليمى س   ل جى م علمهمل 

 ىىىل عسسىىىيمىن  بىسسىىىيبىن  ، يىىى  ىىىمه  علبحىىىص عل صىىىفل نظىىىيع لملا  يىىى  ل ب معلبحىىىص سىىىيخها ي
 م لىك  مس ب هى  د  ع ى  ه ئى   ىه جس معىى   د.م  ق ى عت علجى م  قه ا إلل ع م   دكأ عة بحث   

   جى م     ىط.بمض  بمى  علثقى   عليمظ م   علهععم  ل م زة عليمى س   ل حهيه   ل   مى س   بههف

 : تتمثل حدود البحث فى 
  ع ىى  ه ئى   ىه جس   ى مى     ىىط  ىد ق ىى عت م  مسى بل ل: م يمثل  ى  الحدود البش  ة

  .معى   د
 حهيىىه   لىى   مى سىى  بمىىض  بمىىى  عقيصىىيت عله عسىى  علحىل ىى  ع ىىل : الحةةدود الموعةةوعية 

 صىىى    عقيىىىيعحعلثقى ىىى  عليمظ م ىىى  علهععمىىى  ل م ىىىزة عليمى سىىى   لجى مىىى     ىىىىط، مصىىى س إلىىىل 
 . لجى م     ىطعلم زة عليمى س     حق  بيفم ل  م  علثقى   عليمظ م    ل 

 تتحدد مصطلحات الدراسة فيما يلى: 
 جم عىىىى  علقىىى   علسىىىىىئهة معلممبىىىية عىىىىد : بأنهىىىىم مي هىىىىى علبىحثىىى  إليعئ ىىىىى : الثقافةةةة التنظيميةةةةة -1

  جىىه مشىم  ه   فك يعلمىى   د ما  عكهى  طيجقى معليىل  حىه  . خصىىئص علممىل  عخىل علجى مى 
  .مانيىل يه    عئه     م ؤثي س   ه  م حه ، علممل ب ئ 

علخصىىىئص معلسىىمىت عليىىل  م ىىز لى مىى  : م مي هىىى علبىحثىى  إحيعئ ىىى بأنهىىى: الميةةزة التنافسةةية -2
علبىىىىيع   عله عسىىىى    م كفىىىىى ة :    ىىىىىط عىىىىد غ يهىىىىى  ىىىىد علجى مىىىىىت، م كفىىىىل لهىىىىى علسىىىىب   ثىىىىل

  م ىى   م عنخفىىىض نمىىا علإ ع ة،  م لىى  ة علخه ىى  عليمخصىىىئص  ع ىىى  عله ئىى  عليه جسىى    م 
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 مىىىى يحقىىى  ل جى مىىى  علقىىىه ة ع ىىىل لىىىذ  عل ىىىلا   ىىىد علب ئىىى  عليك فىىى ،  م علم قىىىل علجغيع ىىىل، 
 .علمح    معلمىلم  

 وسوف تسي  الدراسة على النحو التالى: 
 : مجشيمل ع ل: الإطار النظري والدراسات السابقة: المحور الأول

علسىىىىبق   عت علصىىى   بم ضىىى ع علبحىىىص ل يمىىىيف ع ىىىل علمشىىىرلات عليىىىل عىىىيض م ح  ىىىل ل ه عسىىىىت  (أ 
   علحىل   مهى.علبحص  مىمليهى معلأسىل ب معلإليع عت علميبم  منيىئجهى، م  ض ح  هى عسيفى ة 

)م لىىىىك لةلىبىىىى  عىىىىد علسىىىىؤعي علأمي  ىىىىد  سىىىىئ    شىىىىر   علثقى ىىىى  عليمظ م ىىىى . إطىىىىى   فىىىىىه مل حىىىى ي  (ب 
 علبحص(. 

)م لىىك لةلىبىى  عىىد  . م ىى  علهععمىى  ل م ىىزة عليمى سىى   لجى مىى     ىىىط بمىىى  علثقى ىى  عليمظعىىيض  (  
 . (علسؤعي علثىنل  د  سئ    شر   علبحص

 م لك لةلىب  عد علسؤعي علثىلص  د  سئ    شر   علبحص(. ) إطى   فىه مل ح ي علم زة عليمى س   (  

لةلىبى  عىد علسىؤعي  م لك)   ض ح علملاق  ب د علثقى   عليمظ م   معلم زة عليمى س   ل جى مىت (ه 
 .عليعبل  د  سئ    شر   علبحص(

 )م لك لةلىب  عد علسؤعي علخى س  د  سئ    شر   علبحص( للبحث الإطار الميدانىالمحور الثانى: 
)م لىك  بتفعيل الثقافة التنظيمية لتحقيق الميزة التنافسية لجامعـة دميـاط   تصور المقترح المحور الثالث

 ( س  د  سئ    شر   علبحصلةلىب  عد علسؤعي علخى

 :  الإطار النظرى والدراسات السابقة: المحور الأول
  مىىى ي ىىل عىىيض لىىبمض عله عسىىىت علسىىىبق  عليىىل  ؤ ىىه  شىىر   عله عسىى ، م  ضىىح ضىىيم ة 

 :  مىقشيهى مس ي  عيضهى  ل  ح  جد

 :  ةدراسات تناولت الثقافة التنظيمي: أولا
 الجامعةات فة  السةاددة التنظيميةة الثقافةة واقعبعنوان " ( 2006دراسة سمي  يوسف عبد الإله ) -1

   (10)":مقارنة للجامعات: دراسة التنظيم  التطو   مستوى  على غزة وأث ها بقطاع الفلسطينية
    علإسىلا علجى مىىت  ى  علسىىئهة عليمظ م ى  علثقى ى   نى عع ع ىل إلىل عليمىيف عله عسى  هىذه هىه ا 

 عل صف  علممه  ععيمى    م ، ل جى مىت عليمظ م  علي  جي ع ل م ثيهى علأقصل ملى م  ملى م  علأزهي

 هىذه  ى  إل هىى علمي صىل علميىىئ  م ىد   ظفىى. 340  ي ى  عله عسى  ع مى    ىى، عسسىيب ىن   عة  بىسىيخهعا



2017  (1ج)أكتوبر ( 112)العدد   مجلة كلية التربية ببنها  

 

 105 

 علثقى ى    ىى، عسنجىىز قى ى ث  يمثىل  ى  علإسىلا    علجى مى   ى  علسىىئهة عليمظ م ى  علثقى ى   ن: عله عسى 

 .  معلأ مع  علمظ  ثقى   علأقصل  م ل إلل لى م م  علأزهي لى م   د كل    علسىئهة عليمظ م  
 إدارة ممارسةات على التنظيمية الثقافة " تأثي  بمم عن Shakil ,Ahmad(2012دراسة)  -2

  (11)": باكستان ف  الأداء
 ر نىىىت علثقى ىى  عليمظ م ىى  م مى سىىىت إ ع ة  علملاقىى  بىى د مي ىى  علهىىهف  ىىد هىىذه عله عسىى  

 60 ىىى  لمىىىل علب ىنىىىىت  ىىىد خىىىلاي عسىىىيب ىنىت  ىىىد م  مععيمىىىهت عله عسىىى  علمىىىمه  عل صىىىفل،علأ ع . 
علم م   د  ع ى  ه ئ  عليىه جس  ىد  م ك نا  ظفى     مهه    سى س ليكم ل ل ى علمم   ىت. 

ع  بىطىىى مث قىىى بىس سىىىق معلقىىه ة ع ىىل  علميىىىئ  إلىىل  ن علمشىىى     ىىي بام  صىى ا  .علإنىىى علىىذ    م 
عليك ف. مبىلمثل علأبمىى  علأخىيى عليمظ م ى  علثقى ى  لهىى علاقى  إيجىب ى  بشىرل  ب ىي  ىل  مى سىىت 

 إ ع ة علأ ع . 
 علةى التنظيميةة الثقافةة تةأثي " بممى عنAO Osibanjo; AA Adeniji 201) 3دراسة  -3

 ( 12): النيجي  ة" معاتالجا -مختارة دراسة البش  ة الموارد ممارسات
نيىىىئ   ىىأث ي علثقى ىى  عليمظ م ىى  ع ىىل  مى سىىىت علمىى ع   هىىه ا عله عسىى  إلىىل علكشىىف عىىد 

عنيهجا عله عس  علممه  عل صفل، م   عسيخهعا علبشيج     بمض علجى مىت علخىص  علم ج يج . م 
لميىىىئ  عن م ظهىيت ع شىى  ى  ى  علجى مىىىت علخىصى ، ( 237عسسىيبىن   ىأ عة بحث ى  طبقىىا ع ىل )

مبىىىىيع   عليىىىىه جب، ما ع ة علأ ع  ، همىىىىىع علاقىىىى  مث قىىىى  بىىىى د علثقى ىىىى  عليمظ م ىىىى  معم  ىىىى  علي ظ ىىىىف
 عل ظ ف ، م  ع  علم ظف د، مه رل علأل  ، ما ع ة عليم ج ىت.

 لميةةةزة كمصةةدر التنظيميةةةة الثقافةةة" بممىى عن Bogdanowicz, Maryla 2014دراسةةة  -4
 (13: ("بولندا ف  اتصالات لش كة حالة دراسة - تنافسية

لشىىىي ىت علقىىىه ة عليمى سىىى     ح  ىىىل  ثىىىي علثقى ىىى  عليمظ م ىىى  ع ىىىل  مثىىىل هىىىهف عله عسىىى   ىىىل
مه جىى  علشىىي   معلصىى  ة ، معلجىى  ة،  جىىىست عسبيكىىى ، معلكفىىى ةم لىىك  ىىل  .عس صىىىست  ىىل ب لمىىهع

نىىت علشىي   ىلمقىبلات م ح  ل ب ىمعسيخه ا عله عس  علممه  عل صفل، م   عسسيمىن  ب علخى ل  .
م  صى ا  معليقىى جي علهعخ  ى (، معسيقصى   ضىى علممىلا ، علم ظف د، معليزعا )إطى  علق   علميمى س 

 سىه  م  ،معلقى ة علهعخ  ى  ل ممظمى   ن علثقى   عليمظ م    يمىشل  ىل عسسىييع  ج  نيىئ  عله عس  إلل 
عم  ى  عليغ  ىي عليشىخ ص عليىل  سىه   ىل علممىصىي م ىد  هى  قه  هى عليمى سى  . ل حس د  ب ي  ل 

 ىىىل  ىىىل علثغىىىيعت علثقى  ىىى  م غ  ىىى  بىىى د علخصىىىىئص علثقى  ىىى  علحىل ىىى  معلم   بىىى .  علصىىىح ح ل فىىىيق 
 . علي عصل علخى ل م  مه رل علشي   معلإليع عت علهعخ   ، علمجىست
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أثةةة  الثقافةةةة التنظيميةةةة فةةةى تحقيةةةق الميةةةزة بعنةةةوان "  2016دراسةةةة أل الخيةةة  م داسةةةى  -5
 ( 14): " فنادق ثلاثة نجول ولاية بسك ة: حالة التنافسية دراسة

 ِ ىل عليمى سى   علم ىزة  حق ى  ِ ىل عليمظ م ى  علثقى ى   ثىي ع ىل عليمىيف إلىل عله عسى  هىه ا

 كىأ عة  عسسىيب ىن معسىيخه ا عل صىف  عله عسى  علمىمه  ل سيى  بسىرية،، مع بمىا نجى ا ثىلا  علفمىى ق

عسىيب ىن،  (83) ع ىل  لىيي   قىه عليح  ىل  جى ،   ىىعلإ ع علمهىىا يشىغ  ن  علىذيد طبقا ع ل علم ظف د
 : همهى علميىئ   د لم   إللعله عس   م  ص ا

 بأبمى هىى يمى س  عل م زةعل حققا قه بسرية مسي ل  ِ  نج ا ثلا   مى ق  ن عله عس  ب ما 

 .عسبيكى  بمه م ق هى عليك ف   خف ض بمه  علاهى  ي فل، م ىن بمسي ى  علمخي ف 

 بِىليفىصى ل عسهيمىىا، علإبىهعع قى  ( عليمظ م ى  ل ثقى ى  إحصىىئ   لى  س  م  ثىي ي لىه 

 نحى  علي لى  علمى   د، ق   م قهيي علأخلاق   علق   علممل علفيق ، نح  علي ل  معلميىئ ،

  .عليمى س   علم زة  حق    لِ ) علبشيي  علمىي بِي ا عسهيمىا علزب ن،
" الثقافةة التنظيميةة بعنةوان  2016 المةولىدراسة حسن عبد الحليم النور وإبة اهيم فلةل  -6

 ( 15): دراسة تطبيقية على المصارف التجار ة السودانية " –وأث ها فى الميزة التنافسية 

ثىىىىي علثقى ىىىى  عليمظ م ىىىى  ع ىىىى  علم ىىىىزة عليمى سىىىى    ىىىىل  هىىىىه ا عله عسىىىى  إلىىىىل عليمىىىىيف ع ىىىىل 
عسعيمىى  ع ىل عسسىىيب ىن  ىىأ عة  ئ سىى   ىىل لمىىل علب ىنىىىت  علق ىىىع علمصي ل علسى  عنل، ح ىص  ى 

 ىىىىأث يعط ل ثقى ىىىى  عليمظ م ىىىى  علسىىىىىئهة ع ىىىىل م  مل ىىى . مقىىىىه   صىىىى ا عله عسىىىى  إلىىىىل  ن همىىىىىع علاقىىىى لأع
 بمى هىىى علمخي فىى  )علي ىى جي معلإبىىهعع، لىى  ة علمميجىىىت، أعلم ىىزة عليمى سىى   ب

 .  ىىل علق ىىىع علمصىىي ل( علمىىىلل  ع علأ

 بمم عن Tabatabaee, Seyed Mahmoud;et.al 2016دراسة  -7
 بين العلاقة دراسة "

 ( 16) " للتعليم فارامين مقاطعة مكتب لموظف  التنظيم  والولاء التنظيمية الثقافة
 بىى د عليمظ مىى  معسنيمىىى  عليمظ م ىى  علثقى ىى  هىىه ا عله عسىى  إلىىل عليمىىيف ع ىىل علملاقىى  بىى د

معسيخه ا عله عسى  علمىمه  عل صىفل،  . ى ع  د ب هيعن  قىطم  معليم    علييب   مزع ة    علمى   د
عليمظ مىىىىى   عسنيمىىىىى  عسىىىىيب ىن(  م  عليمظ م ىىىى ، علثقى ىىىىى  عسىىىىيب ىن(  : م مث ىىىىا   معت علق ىىىىىا  ىىىىل

 علسى  ية، م ن هى  ل يم ى    ىى ع  د إ ع ة  ى  عليمظ م ى  ل ثقى ى  علبىى ز علبمه  ن م شى ت علميىئ  إلل
 عليمظ مى  عسنيمى  ب د  مم ج  ع  بىط علاق  مل   م ب د . ميهي  مظ م  عنيمى  لهيه  علم ظف د
 .علإ ع ي  معلهع  معليمس   معلق ى ة معلمسئ ل   علشخص  علإبهعع م يغ يعت
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درات دور الثقافةةة التنظيميةةة فةةى تنميةةة القةةبعنةةوان "  2016دراسةةة نيةة ة  مةةاد محمةةود  -8
  (17): " دراسة ميدانية -التنافسية لدى الطالب الجامعى 

هىىىه ا عله عسىىى  إلىىىل عليمىىىيف ع ىىىل  لا ىىىح علثقى ىىى  عليمظ م ىىى   ىىى  علمؤسسىىىىت عليم  م ىىى ، 
م حهيه علممىل  عليئ س  ل قه عت عليمى س      عليم    علجى م ، معليمىيف ع ىل عل عقىل علفم ى  لىهم  

ه عت عليمى سىىى   لىىىهى عل ىلىىىب علجىىىى م ، ممضىىىل  صىىى    قيىىىيح علثقى ىىى  عليمظ م ىىى   ىىى   مم ىىى  علقىىى
ل مهىى ض معس  قىىى  بىىهم  علثقى ىى  عليمظ م ىى   ىى   مم ىى  علقىىه عت عليمى سىى   لىىهى عل ىلىىب علجىىى م ، 
مليحق ىىى   هىىىهعف عله عسىىى  عسىىىيخه ا علبىحثىىى  علمىىىمه  عل صىىىف ،  مىىىى عسىىىيمىنا بىسىىىيبىني د معليىىى  

(، معلأخيى ع ىل علق ىى عت علإ ع جى  منى عبه  2521) طبقا إحهعهمى ع ل ع م   د عل لا  ب غا
  .(    ىىىىىىىىىىى  نظيجىىىىىىىىىىى  معم  ىىىىىىىىىىى  بجىىىىىىىىىىىى مي   سىىىىىىىىىىى  ط معلمم ىىىىىىىىىىىى12(،  ىىىىىىىىىىى  )282ب ىىىىىىىىىىىم عىىىىىىىىىىىه ه  )

 :ىوتوصلت الدراسة إلى عدة نتادج من أهمها ما يل 
   ىىىىيعمح علىىىى زن علمسىىىىب  آ ع  ع مىىىى  علق ىىىىى عت علإ ع جىىىى   ىىىى  عسسىىىىيبىن  عليىىىى   قىىىى س علثقى ىىىى 

 . %76%، 61هى بىلقه عت عليمى س   ل  ىلب علجى م   ى ب د معلاقي عليمظ م  

  مضىىىل  صىىىى    قيىىىيح ل ثقى ىىىى  عليمظ م ىىى  ل مهىىىى ض معس  قىىىى  بىىىىهم هى  ىىى   مم ىىىى  علقىىىىه عت
 . عليمى س   لهى عل ىلب علجى م 

 :  دراسات تناولت الميزة التنافسية: ثانيا 
 تنافسةةية ميةةزة نمةةو   تطةةو   بعنةةوان " استاشةةاف Essary, Michael 2011دراسةةة  -1

 ( 18): " الصغي ة الولايات  امعة ف  الإنت نت عب  للتعليم
علي   د م  علغيض  د هذه عله عس  ه  خ   نم    علم زة عليمى س   ل يم    عبي علإنيينا

شأنهى  ن  سىعه علق ى ة علجى م      ع خى  علقيع عت، م ليجا عله عس     لى م   ث مىى علحر   ى . 
ع ىىل عكيسىىى   مي ىى   يممقىى  بىلم ع ىىل علهعخ  ىى  معلخى ل ىى   ىى  مسيىى   ث مىىى لخ ىى  م  ىىزت عله عسىى  

 16  دم   عسيخهعا عسيب ىن لجمل ب ىنىت عله عس   .نم    ل م زة عليمى س   ل يم    عبي علإنيينا
 شى  ى  د   ظف  علإ ع ة م  ظف  علمحىسب  / علأعمىي عليجى ج  م ع ى  لجمى  علخ ى  عليئ سى  

مشىىم ا نيىىىئ  عله عسىى    بمىى   .علىىذيد لىىهيه   مي ىى   حىىه ة بىلمشىىىكل عليىى   مىىا   عسىىيهىل جى مىى  
 ىى عطد علقىى ة معل ىىمف : ع ع ىىل  ئ سىى   حىىه  حىىهم   ىىى يمرىىد  ن  حققىى  علمؤسسىى  علمى ىى  بمجىىىح

علمؤسس  معلفي  علمؤسس   معليههيهعت معلي قمىت علمجيمم   علأمسل م  قمىت  ع مى  عل ىيعئب 
ل مؤسسىى . مجمرىىد  ن يصىىبح نمىى    علمزعيىىى عليمى سىى   س خىىى  علقىىيع عت علميم قىى  معلقىى   علشخصىى   

بىليم    عبي علإنيينا معليق  هي ، علذي       جيه    هذه عله عس ، إ ع  ى  ى    ب قى  بفمىل ى ،   عة 
 هى   ل مىن عسيميع  مل   م بح   علك  ىت علصغ ية  ثل مسي   ث مى.
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مسةتلزمات إدارة الجةودة " بعنةوان 2011علةى فةلاا الزعبةى و  محمود حسين الوادىدراسة  -2
  (19) :"الشاملة كأداة لتحقيق الميزة التنافسية فى الجامعات الأردنية دراسة تحليلة 

 علشىى    علجى  ة إ ع ة م فحىص   عسى  ع ىل عم  ىىط  علجى مىىت حىص إلىل عله عس  هذه هه ا

 سى   ى علشىى    علجى  ة إ ع ة علجى مى   بمى   ى  م ثيهىى عليمى سى  ، علمزعيىى  ى   حق ى  ى هم سىي ز ى
 معضىح  سىى  لي   ي علأ  ن   علجى مىت    عليمى س   علشى    معلمزعيى علج  ة إ ع ة  مهج   ممصف

  حرمى  عسىيبىن  بمىى   ى  علبحىص منمى     يغ ىيعت ع ىل علمسىيمية، مععيمىى عط  عليحىهيىت   علهى   ى 

 ع ىل: نيىىئ  عىهة إلىل   صى ا عله عسى  ملقىهع،  ىي ( 120) معىه هى علبحىص ع مى  ع ىل مزعىا

 علمزعيىى ليحق ى  كىأ عة  علشىى    علجى  ة إ ع ة لمسىي ز ىت علسى    علي ب ى   زعيىى عسىيثمى  علجى مىىت
 علمىى   د كى    شى    عليأك ه ع لم ، علممىسب  بىلج  ة عليم    خه ىت  حق   خلاي  د عليمى س  

 حى ي علجى  ة علجى جى  بىلممىقشىىت علفم  ى  علمشىى    حه  ىم خلاي  د علم   ب  علج  ة  حق     
 معلي ىى جي عليحسىى د ع ىىل معليأك ىىه ،علمبهعىى  معلمم  ىى  علم م ىى  هىى ئمآ ع لأ كىىى ه  علم ىىهعن  معلي ب ىى 

  .علمميىزة علخه   بيحق   علميم ق  خى  مبشرل علجى م     علأعمىي علمسيمي لكى  
تنافسةية مسسسةات التعلةيم العةالى، تصةور ان "بعنةو  2012عبد الله الصالح دراسة عثمان  -3

 ( 20): " مقت ا
عله عسىى  إلىىل عليمىىيف ع ىىل  فىىىه   م جىىىست معسىىييع  ج ىت بمىىى  علم ىىزة عليمى سىى    هىىه ا 

معسىيخه ا عله عسى   . ل علجى مىت علسم  ي ، معه  علمي  بىت لكل  د علمجىست معسسييع  ج ىت
عليىىل طبقىىا ع ىىل ع مىى   ىىد  ع ىىى   جىىىلس سىىا  ىىد علممىىمه  عل صىىفل، معسىىيمىنا بىسسىىيبىن  

إلىىل  ن  جىىىست علبحىىص : ع ىى ع، م  صىى ا علميىىىئ ( 206) علجى مىىىت علسىىم  ي ، مب ىىم عىىه ه 
علم مىىل، عنيىىى  علممي ىى ، عليم ىى  ، عليقم ىى ،  ىىد علمجىىىست عسكثىىي عهم ىى  لبمىىى  علم ىىزة عليمى سىى  ،  ىىد 

عله عسىى  بىلممىىل ع ىىل  ىى   ي  ي  بىىىت م مصىىا  .ملهىى  نظىىي  ع ىىى  ه ئىى  عليىىه جس بىلجى مىىىت
 . علمجىست معسسييع  ج ىت لبمى  علم زة عليمى س    ل علجى مىت علسم  ي 

تطةةو   سياسةةة التعلةةيم الجةةامعى بمصةة  فةةى بعنةةوان "  2014فوز ةةة محمةةد عةةلال دراسةةة  - 4
  (21)": عوء متطلبات تحقيق القدرة التنافسية 

 ىس  عليم    علجى مل بمصي  ىل ضى    ي  بىىت هه ا عله عس  إلل ليميف ع ل معقل س
ضل  ص    قييح لي  جي س ىس  عليم    علجى مل علمصىيى م م  .عليمى س   ل جى مىت علقه ة  حق  

نيىئ   سفيت م  .عسيخهعا علممه  عل صفل عليح   لم    . ل ض    ي  بىت  حق   علقه ة عليمى س  
 صبح ق    هى ى  يمبغى   ن  ىأ   ع ىل   ا قىئمى   ن علحفىظ ع ل علقه ة عليمى س    عدعله عس  

  .لى م لأي  علأمل جىت عسسييع  ج  



2017  (1ج)أكتوبر ( 112)العدد   مجلة كلية التربية ببنها  

 

 109 

 حقةا  لك يعن  تنافسية، ما ا ميزة"بعنوان  de Haan, Haijing Helen 2015دراسة  -5
  (22): العامة؟" العال  التعليم مسسسات سياق ف 

ع ىل ح ىص  ى    ب قى    ""علم ىزة عليمى سى علغيض  د هذه عله عس  ه  علكشف عد  فهى ا 
 ىىد  لىىل علحصىى ي ع ىىل بمىىض علفهىى  علثىقىىب حىى ي  .ن ىىىق معسىىل  ىى  ق ىىىع عليم ىى   علمىىىل  علمىىىا

معسىىيخه ا عله عسىى  علمىىمه   نشىى    ؤسسىىىت عليم ىى   علمىىىل ،  ىىل  علم ىىزة عليمى سىى    ب ىى  ك ف ىى  
عله لمهيىىى . م ىلىىى   ىىىد  ؤسسىىىىت عليم ىىى   علمىىىىل   16 قىب ىىى   ىىى  علمقىب ىىى   73 ليجىىىا م ، عل صىىىفل

عمصىىيع  ىى  بمىىى  علمزعيىىى  13 حهيىىه إلىىل  علميىىىئ :  ىىد خىىلاي   عسىى  علممىىىن  علميم عىى م  صىى ا 
 حهيىىه علفجىى عت بىى د علمسىىي ى علمي ىىزي   ىى  مقىىهعليمى سىى   عليىى     بهىىى  ؤسسىىىت عليم ىى   علمىىىل ، 
 م سي ى ه ئ  عليه جس    عليخ  ا عسسييع  ج .

س المةةةاد الفاةةة ى فةةةى تحقيةةةق الميةةةزة التنافسةةةية دور رأبممىىى عن "  2016ف حةةةاتى لةةةو زة  -6
 ( 23): "دراسة حالة  –للمسسسات الاقتصادية فى ظل اقتصاد المع فة 

 حهيىىىه  م    ا علمىىىىي علفكىىىيي بأبمىىىى ه علميمث ىىى   ىىى  )  ا إلىىىل  هىىىه ا عله عسىىى  علحىل ىىى 
بأبمى هىىىىى    ا علمىىىىىي عله ر ىىىى ( م حق ىىىى  علم ىىىىزة عليمى سىىىى  ،   ا علمىىىىىي علزبىىىى ن ، علمىىىىىي علبشىىىىيي 

معنيهجىا عله عسى  علمىمه  عل صىفل  سىيم م   .علميمث    ى  )علجى  ة، علكفىى ة، علإبىهعع، عسسىيجىب (
ملىىى   علاقىىى   عت  سلىىى  إحصىىىىئ   بىىى د   ا علمىىىىي علميىىىىئ   ظهىىىيت بىسسىىىيب ىن  ىىىأ عة بحث ىىى ، م 

  .علفكيي بأبمى ه علثلاث  م حق   علم زة عليمى س      علشي    حل عله عس 
 الخةدمات  ةودةبعنةوان " 2017اسةة وسةيم اسةماعيل الهابيةل وأحمةد عبةد الاة  م السة در -7

 و هةة مةن غةزة فة  قطةاع الفلسةطينية للجامعات التنافسية الميزة على وتأثي ها الإلات ونية

  (24): "الطلبة نظ 
 عليمى سى   علم ىزة ع ىل م أث يهىى علإلكييمن ى  علخىه ىت لى  ة إلىل عليميف عله عس  إلل هه ا

 علبىحثىىن علمىمه  عسىيخها مقىه، عل ىلا  نظىي ملهى   ىد غىزة ق ىىع  ى  ل جى مىىت علف سى  م  

 540عله عسى    جيمىل ب غىا ع مى م  خىلاي عسىيبىن ،  ىد علب ىنىىت لمىل  ى  عليح   ى ، مقىه عل صىف 

 علف سى  م      علجى مىىت (معليجى ة معل ب علمم   ىت م كم ل ل ى علهمهس  ك  ىت طلا   د طىلبى

  ظهىيت مقىه .غىزة ق ىىع  ى  علأقصىل لى مى  –   سى  د لى مى  – علإسىلا    علجى مى ) علىثلا 

 معلم ىزة عليمى سى   علإلكييمن ى  علخىه ىت لى  ة  ى  ي بى د إحصىىئ    سلى   عت علاقى  عله عسى  ملى  

 . علف س  م   ل جى مىت
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ل لتعز ز إدارة رأس الماد الفا ى مدخ" بمم عن  2017، دراسة شي  ن محمد وسيم محمود -8
 (25): " القدرة التنافسية لاليات الت بية بجامعة المنصورة

هىىه ا عله عسىى  إلىىل عليمظ ىىي لمىىهخل إ ع ة   ا علمىىىي علفكىىيي م  ف ىى  عسسىىيفى ة  مىى   ىى   
 حسى د علقىه ة عليمى سى   لك  ىىت علييب ى ، ثى  مضىىل  صى    قيىيح ليحسى د علقىه ة عليمى سى   لك  ىىىت 

 ىىد  ىىهخل إ ع ة   ا علمىىىي علفكىىيى. مععيمىىهت عله عسىى  ع ىىل علمىىمه   علييب ىى   ىىل ضىى   عسسىىيفى ة
 ىىىد  ع ىىىى  ه ئىىى  عليىىىه جس  (187) عل صىىىف ، م مث ىىىا   عة عله عسىىى   ىىى  عسىىىيبىن  ملهىىىا لم مىىى 

لىىىى ت   لىىى   ىىى ع ي  -م  صىىى ا عله عسىىى  إلىىىل  جم عىىى   ىىىد علميىىىىئ   بيزهىىىى:. جى مىىى  علممصىىى  ةب
مبىىىى زن ، ييب ىىىى  لى مىىىى  علممصىىىى  ة به لىىىى   ي سىىىى   ق  ىىىىىت إ ع ة   ا علمىىىىىي علفكىىىىيي بر  ىىىىىت عل

لى ت  م قىت إ ع ة   ا علمىي علفكىيي بر  ىىت علييب ى  لى مى  علممصى  ة به لى  م  (.2.14نسب )
علمم قىىىىت م  علمم قىىىىت علمى يىىى ،: (، ملىىىى ت ع ىىىل عليي  ىىىب عليىىىىل 2.32 ي سىىى  ، مبىىى زن نسىىىب )

  .عليمظ م   معلمم قىت علبشيج 
 : ت السابقةتعقيب عام على الدراسا

 ىىىد خىىىلاي عسىىىيميعض  جمىىىل عله عسىىىىت علسىىىىبق   عت علصىىى   بم ضىىى ع عله عسىىى علحىل  ، 
 : يمرد عيض  جم ع   د علملاحظىت ع ل علمح  عليىلل

بىلثقى ى  عليمظ م ى  معلم ىزة عليمى سى    مضحا علمهيىه  ىد عله عسىىت عسهيمىىا علميبىل معلمىىلمل  -1
 حق ىى  لمىىىلل بصىف  خىصىى ، م لىىك لىهم هى  ىىل ل ممظمىىت بصىىف  عى ىى ، ملمؤسسىىت عليم ىى   ع

م  عسىى  ( 2006سىىم ي ي سىىف عبىىه علإلىى  ) نيىىىئ  عيجىب ىى   ىىل  ىع  يىى  م خيلى ىى   ثىىل   عسىى 
2014 Bogdanowicz, Maryla،  2017  عس  ش يجد  حمه مس    حم   م.  

سما بمض عله عسىت إلل علكشف عد  ي  بىت  حق   علم ىزة عليمى سى   ل جى مىىت، ملىى ت  -2
 . 2014لثقى   عليمظ م    د ضمد   ك علمي  بىت  ثل   عس    زج   حمه علاا ع

 كهت بمض عله عسىت ع ل  مه   هعخل  حق   علم زة عليمى س   ل جى مىت، ملى   ىد ضىمد  -3
، معسىىىيخهعا 2011  ىىىك علمىىىهعخل: إ ع ة علجىىى  ة علشىىىى     ثىىىل   عسىىى   حمىىى   حسىىى د علىىى ع ى 

(، ملى  ة Essary, Michael 2011عسنيينا  ثىل   عسى  ) عليكم ل ل ى ليحق   عليم    عبي
(، 2017علخىىه ىت عسلكييمن ىى   ثىىل   عسىى  )مسىى   عسىىمىع ل علهىب ىىل م حمىىه عبىىه علكىىيج  علسىىي

، (2017  عسىىى  )شىىى يجد  حمىىىه م  (2016م  ا علمىىىىي علفكىىىيى  ثىىىل)   عسىىى   يحىىىى ل لىىى جزة 
حسىىد عبىىه علح ىى   علمىى   مابىىيعه   سىى  )علثقى ىى  عليمظ م ىى  معلم ىىزة عليمى سىى   ل مؤسسىىىت  ثىىل   ع

   عسىىىىىىىىىىىىىىىىىى م  ،(2016(، م  عسىىىىىىىىىىىىىىىىىى  ) ا علخ ىىىىىىىىىىىىىىىىىىي  ي عسىىىىىىىىىىىىىىىىىىل 2016  ىىىىىىىىىىىىىىىىىىل علمىىىىىىىىىىىىىىىىىى لل 
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 (2014 Bogdanowicz, Maryla) ب ممى سما   عس  ن ية لمىي  حم   إلل عل ق ف ،
 ع ل  م  علثقى   عليمظ م    ل  ع  علقه ة عليمى س   ل  ىلب علجى مل. 

ف عىىد  فهىى ا علم ىىزة عليمى سىى    ىىد ملهىى  نظىىي  ع ىىى  ه ئىى  عهيمىىا بمىىض عله عسىىىت بىلكشىى -4
 . (de Haan, Haijing Helen 2015عليه جس  ل عليم    علمىلل  ثل   عس  )

  .عنيهجا  مظ  عله عسىت علسىبق  علممه  عل صفل -5
  ىىى ت علمهيىىه  ىىد عله عسىىىت علسىىىبق   ىىل بمىىض ل عنىىب علإطىىى  علمظىىيى ل ه عسىى  علحىل ىى   ىىد  -6

  .بىلثقى   عليمظ م  ، معلم زة عليمى س  ن  هم    شر   عله عس ، معلمفىه   علميم ق  ح ص ب ى
 عسيفى ت عله عس  علحىل    د بمض عله عسىت علسىبق   ل بمى    عة عله عس ، معليص   علمقييح.  -7
 .يمى سىى   يشىىىب  عله عسىى  علحىل ىى   ىىل عله عسىىىت علسىىىبق   ىىل  مىىىمي علثقى ىى  عليمظ م ىى  معلم ىىزة عل -8

ع ىىل عل قى ف ع ىىل  ىىهى   خي ىف عله عسىى  علحىل ى  عىىد عله عسىىىت علسىىبق   ىىد ح ىص  ي  زهىىىم 
 ىى ع ي علثقى ىى  عليمظ م ىى  علهععمىى  ل م ىىزة عليمى سىى    ىىل لى مىى     ىىىط، م لىىك  ىىد ملهىى  نظىىي 

 هىهف إل ىى   ى  ىد هىذه عله عسىىت، ملىى   يخىذه   ضى عى لهىىى،  مسى بل علجى مى ، مهى   ىىى لى  
  . ل هذع علجىنبعله عس  علحىل   علأملل  د ن عهى  ل  م د ث   مه

 :  مفهوم الثقافة التنظيمية: ب
ثقى ىىى  علممظمىىى  حسىىىب ملهىىى  علمظىىىي عليىىى  ييبمىهىىىى علبىىىىحث ن  مىىمه   ىىد  مىىى ج  مىىىه ت  

ىل عي هىى  ىد خىلاي علممىصىي علمر نى  لهىى م ىمه   ىد عي هىى بيىأث ي   ىك علممىصىي معلمر نىىت ع ى
 : ، م  مى ي ل عسيميعض لي ك عليمى ج خىلاي مظىئفهىى  دسى  ع علمىى   د م ىمه   ىد عي هىى 

  حرى  عليى  علمشىيي   عس ييعضىىتم  علمميقىهعتم  علممىىي يم  علمى عتم  علق    جم ع هل "  

  ىل  مىى  ه    ف ى م  علب ئ ى  علميغ ىيعت  ىلل  ع ىى  علممظمى   مى ى  سى   م  علقىيع عت ع خىى طيجقى  

 ( 26) ." ل ممظم  عليمى س   علم زة ليحق    مهى عسسيفى ةم  علمم   ىت
بأنهىىىىى" علبي جىىىى  علجمىع ىىىى  ل مقىىىىل علىىىىذي يم ىىىىز  ع ىىىىى   مظمىىىى  معحىىىىهة  ىىىىد  م مىىىىيف

  (27)عآخيجد".
جىىز   ىىد علخبىىية ب مىىى مججم هىى  يشىىميمن  مىىى   دعلغىىيع  عسليمىىىع  علىىذي يىىيبا عل "هىى م 

(28) .علأ ع بفمىل   د له  معسحيفىظ س    لجذ    ظف مه  م عليمظ م  . 
 

 لىيع  علممظمى   م شىهى عليى  علسى      علممى سىىت  ىد نسب ىط   سيقية حىل  "عد عبى ة ه م 

 مقى مه  م  كىى ه  م ميقىهع ه ، علممظمى   ى  عل ىىغ   علأق  ى   م علمسى  ية علأكثيجى   جىى   نقىل

 (29) ." حه ة  ههعف ليحق   علسىئه علمظىا    محقمهى
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 ه   ر ن  لشخصى   علممظمى م  ،ب ىق   ميج  علممظم  ل مجيملمرد  ميجفهى " بأنهى مج 
علممىىلا ،  هى   ىى  ي صى  ة  يكى  ىى  م   يم ىىزة  ى  نظىىي علمىى   دم  عليى  سبىىه  ىد  ن  كىى ن  مفىي ةم 

  ىف سىيك ن  ى  م   ى هى   ي زهىى عآن،، علمميقهعت ح ي  يد  ىنا علممظم م  معلي   مرس علق  
 ( 30) .علمسيقبل "

  ممى م  بىلممظمى ، علم  ىى علإ ع ة  ع ىى  بى د علمشىيي    ىد علمميقىهعت  جم عى مهىل "  

 غ ىي علمميقىهعت هىذه،  مظمىيه   عمىىي يسى يمن  م  ىف   ىيع  علممظمى  ما ع ة  نفسىه  إ ع ة ك ف ى 

 ". م  مىله    كى ه  ع ل  أث ي لهى ملكد علم  ى لة ع ة  حس س 
(31 ) 

 مي هى علبىحثى  إليعئ ىى بأنهىى  جم عى  علقى   علسىىئهة معلممبىية    ل ض   عليمى ج  علسىبقم 
 جىىه  مشىم  ه   فك يعلمىى   د ما  عكهى  م حىه  طيجقى  .   ىىطعىد خصىىئص علممىل  عخىل لى مى  

عمىصىي  ع ىل  شىيملم  .مانيىل يه    عئه     م ؤثي س   ه  معلخى ل  ، م حه  علهعخ    علممل ب ئ 
م قىل ىه  عىى عت  ىد علسى     معلجىنىب، م  كىى  م ميقىهعت م خىلاق قى    ىد علجىنىب علمممى ي : ثلاثى 

  .علمى ي معلجىنب، م مى سىت
 ىل  نهىى  سىه   ىل  عليمظ م ى  علثقى ى   هم ى   ي ىى  كمىد: أهمية الثقافةة التنظيميةة للجامعةات -1

 :  حق   علمهيه  د علف عئه ل جى مىت،  مهى
 سهل عم    عليمبؤ بس  ع علمى   د  . 

  ل مىىىى   د، م جمىىىل علمىىىى   د عليمظ مىىى   علسىىى  ع م  ل ىىى  مظىىى   علسىىىهل  جمىىىل  ىىىد
 ( 32) .ييصي  ن م   خصىئصهى مشيمطهى

  مىىمح علجى مىى  علم ىىزة عليمى سىى  ، إ ع  ىنىىا  ؤ ىىه ع ىىل سىى    ىت خلاقىى   ىليفىىىنل  ىىل 
 . علممل مخه   علمم ل

  يجب ع بىعهى ميبي  ل لا  يشهع لة ع ة معلمى   د لممى   علس  ع معلملاقىت عليل . 

 .سىعهة علإ ع ة ع ل  حق    ههع هى  

 ( 33) . ي ل قه ة علجى م  ع ل   عكب  علي   عت علجى ج   د ح لهى
 

 :  سمل علثقى   عليمظ م   إلل  حق   علأههعف عليىل  : أهداف الثقافة التنظيمية للجامعات -2
  علممىل نظىىا  أسى س    ى  علثق  سه  إ  ل ب ئ  علممل،  علهعخ   معليمس   عليكى ل إحهع 

 .علمقب ي مغ ي علمقب ي علس  ع مب ىن مطيعئ  عس صىي علجمىع 
 علجى مى  (علممظمى  مصى ي ع ىل عليمظ م ى  علثقى ى   سىىعه علب ئى ، إ   ىل علخىى ل  عليك ىف )

  ىل معليجىىم  كىىلمملا  علخى ل ى  علب ئى   ىل عليمى ىل آل ىىت خىلاي  هىهع هى  ىد  حق ى  إلىل

 (34) . مه  عليمى ل مطيعئ  قمى ه  معلممى س دم    عحي ىلى ه 
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 يقب ى ن   ىد لىنىب  ىد علقى ي  عسليىزعا يشىجل علمشييع بىلههف ىلشم    :علجمىع  عسليزعا  سهل 

 .علثقى   هذه

 لجى مى ع  ع ىى  بى د علىهعئم د عليمىىمن م  عليمسى    ىد خىلاي  شىج ل :علمظىىا عسىيقيع   مىزز 
 .عسليزعام  مشيي  عل بىله ج  علشم    شج ل خلاي  د  لكم 

 ى  ي علممظمى   ثقى ى  :حى له  يىهم   ىى  هى  ع ىل علأ ىيع   سىىعهة خىلاي  ىد علسى  ع  شىرل  

 ( 35) . ى نح  ع ل علأش ى   حه  لمى ع  فسي علي  علمشيي   ل ممىن   صه ع
الثقافةة بهةا تتصةف  التة  الخصةاد  مةن مجموعةة خصةاد  الثقافةة التنظيميةة: هنةا  -3

 : ا يلىالتنظيمية، وهى كم

 ىلثقى   عليمظ م    كيسب عد طيجى  عسحيكىىع معليفىعىل  ىل ب ئئى  علممىل،  مىى : مكتسبة 
 . يسهل عليمبؤ بهى

 سيمي  د ل ل إلل ل ل  عخل علممظم ،  د خلاي عليم    معسكيسى : ت اكمية .  

 ثقى ى   كى جد  ى    مىى ب مهىى علميفىع ى  علمر نىىت علألىزع م ىد   جم ع   د يك ن : م كبة 

  (36)علممظم .

  عليقم ىىت لى سم  علمخيلىىت  م علميىىئ  ع ىل علإ ع ة  ي  ىز   لى : النتةادج نحةو الانتبةا 
 .هذه علميىئ  ليحق   علمسيخه   علمم  ىتم 
 علأ يع  س علفيج  نح  علممل  مىل ىت  مظ     ل  :الف  ق نحو التو ه. 

 للأ ع  م قى علح ع زم  علمرى آت  خص ص  هى :المكافأة نظال.  

 شىج لم  علمم   ىىت ا ىحى م  علمسىىنهةم  علىهع  بيى   ي علإ ع ة ق ىىا  ىهى :الإداري  الةدعم  

 . عليمظ    ع ى 

 جىي  م محهة ل سم  كرل علمؤسس  إلل بىسنيمى  لأنفسه  علأع ى   ميج    ل : الهو ة  

 . م د  هم   جىي  م  خصص

 علمخي ف  عليمظ م    حهعتعل ب د عليمس  م  عليمىمن  بيشج ل علإ ع ة ق ىا  هى :التاامل.
(37  ) 

 :  يك ن علثقى   عليمظ م    د عمىصي  خي ف ، هلمكونات الثقافة التنظيمية:  -4
 القيم التنظيمية:  -

هى    ىى حى ي عسليمىىع  عل عحىه عليمظى    ع ىى  بى د  شىيي   ع فىقىىت عىد عبىى ة هىلم 
  ى  مرسم ى عليى  علقى   مهى  (38) . هى  غ ىي  م  هى ، ل ىه غ ىي  م ل ىه،  يغى   غ ىي  م  يغى  

 عليمظ م ى  علظىيمف ضىمد علمىى   د سى  ع   ل ى  ع ىل علقى   هىذه بح ص  ممل علممل ب ئ   م  رىن

 عل قىا، بىإ ع ة عسهيمىىا علمىى   د، بى د علمسىىمعة  علمثىىي سىب ل علقى   ع ىل هىذه م ىد (39) ،علمخي فى 
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 ب د عليمىمن   علملاق  عليك ف ،  ق  ل ملا ،علم عحييعا عليش ة، قب ي معلإنيىل  ، عها بىلإنيى  عسهيمىا

 ( 40) .خيجدآ، معسهيمىا بىلأ ع  معحييعا ععلمى   د
 مه  علميىئ  علمهىئ   علق  م  عل س    علق   همى علممظم   سي ى  ع ل علق    د ن عىن مج له

، عليم ىز :عليىل ى  ئ ى علمهى علقى   عل عحىهة علممظم   يبمل مقه،  حق قهى علل علممظم   سمل علي  علمهىئ  
 بى د نشىيه ع ىل علممظمى   حىي  علىذي علميغى   علسى  ع  هى  عل سى    علقى     ىى .علجى  ة، علإبىهعع

 علح  ى ، علممىل م قىل ىه علسى    عحيىيعا، علممىل    علجهي ، عل س    ب د علس    ىت م د، علمى   د

 ( 41) .علمخىطي م حمل معلأ ىن  علإبهعع لصفىت ع يلاع علمى   د، معلحذ 
 : المعتقدات التنظيمية -

    معلح ىة معسليمىع   علممل طب م  ح ي  شيي     كى  عد عبى ة عليمظ م   علمميقهعت 

  هم ى  علمثىىي سىب ل ع ىل علمميقىهعت هىذه م ىد .عليمظ م ى  معلمهىىا علممىل إنجىىز م  ف ى  علممىل ب ئى 

هىىهعف م ثىي  لىىك  ىل  حق ى  علأعلجمىىع ،  علممىل علمسىىىهم   ى ، علقىيع عت صىىمل  ى  علمشىى   
 ( 42) .عليمظ م  

 الأع اف التنظيمية:  -
هىى، ل  ف ىهة  مىىي ي  نهىى ععيبى  علممظم  ع ل    علمى   ن  بهى ي يزا  مىي ي عد عبى ة مه 

 هىذه  كى ن   ن مجفيىيض .نفسىهى علممظمى   ى  علأ  معسبىد  م ى د بمىها علممظمى  عليىزعا  لىك  ثىىي

 . (43)  بىعسب  عممعل  ري ب  غ ي علأعيعف
 التوقعات التنظيمية:  -

 ىد   جم عى  يمم  معلذي علمري   غ ي علس ر ل ل  عليمىقه ل  عليمظ م   علي قمىت  يمثل
 ى   علفىي  عمىل  يىية خىلاي، عآخىي  ىد  مهمىى  ىل  علممظمى  م علفىي  مجي قمهىى يحىه هى علي قمىىت
  ى  عليمظى  ، عآخىيجد علىز لا   ىد  لا معلىز  مسى د، علمي   ىد عليؤسىى    قمىت  لك  ثىي، علممظم 

 ب ئى   ى   يعلميبىى ي، بىلإضىى   إلىل  معليقىهيي عسحيىيعا ىل  معلميمث ى ، عليؤسىى   ىد مسى د معلمي 

 ( 44) .معسقيصى ي  علمفس   علم ظف عحي ىلىت م هع   سىعه  مظ م  

  (45):  ل بمى  علثقى   عليمظ م  ، م يمثل 
 البعد التنظيمى:  -

به عسى  آ ع  مع جىهىىت مسى  ع علمىى   د  ىل علممظمىىت، بىلإضىى    يمظ مىلبمه علمجهي  عل
إلىىىل   عسىىى   ىىىأث ي عليمظ مىىىىت عليسىىىم   مغ ىىىي عليسىىىم   ع ىىىل   ع  علمىىىى   د ما  عكهىىى  م شىىىىعيه ، 

  .م أث ي علب ئ  ع ل علممظم  مق عهى علبشيج  م ههع هى م أث ي علمى   د ع ل  فى ة عليمظ  
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علسىىىىئه  مجيمثىىىل  ىىىل سىىى  ع علمشىىىىط علإ ع ى، معلي قىىىل علإ ع ى معلفكىىىي علإ ع ى.البعةةةد الإدارى:  -
   عخل علممظم .

مجقصه ب   أث ي علثقى   عليمظ م   ع ل علجىنب علإنسىنل،  د ح ىص علملاقىىت البعد الإنسانى:  -
 س ع   ىنا ب د علمهيي معلم ظف د  م  ل علجمه     لا عد علمى عت معليقىل ه. 

مهىىل قىىه ة علفىىي  علقىئىىه  ىىل عليىىأث ي ع ىىل عآخىىيجد بىلشىىرل علميغىى     ىى   ىىد دى: السةةلو  القيةةا -
خلاي إبهعع   ل  جىي عم    سيمهع إلل علخبيعت معلقه عت علذهم ى ، عليىل  جمىل  ىد علشىخص 

   صه  إعجى  مقه ة ع ل عليأث ي  ل عآخيجد.

 هم يهىىى م بمى هىىى  ن يسىيمي   ىىد علمىيض علسىىىب  لمفهى ا علثقى ىى  عليمظ م ى  م هىى   هىهع هى م 
زجىىىى ة  مىل ىىى  إنجىىىىز  إلىىىل يىىىؤ ي لف سىىىف  علجى مىىى  م هىىىهع هى،  مىىىى علىىى س   مىىىزز عليمظ م ىىى  علثقى ىىى 

  كى ن   قىبى  كمظىىا علمى   د مشم  ه  ب حهة علهىهف م نهى  ييشىى   ن علأهىهعف معلقى  ،  مىى  ممىل
علأ ع  عليمظ مىىىىل  مىىىىى يسىىىىه   ىىىىل  عىىىى  ،   هىىىىى نح علأهىىىىهعف علميغىىىى   علسىىىى    ىت   ل ىىىى   هميىىىى 

  ل مى   د م حق   عليم ز ل جى م  معلسب  ع ل  مى س هى.
 الداعمة للميزة التنافسية للجامعات:  الثقافة التنظيميةأبعاد  - 

 و مكن توعيح تلك الأبعاد فيما يلى: 
 القيادة الداعمة للميزة التنافسية:  -1

  ع  معلمشىى     ى  علجى مى ،  مى   د  عخىل ل    حف ز عليزعا علئ قل ع ل عى   علقى ة  س
ك ىف  مبىليىىل  مس بل علجى م  بهى، ع  بىط  حق   م  .علممل ليحق   علأههعف معلغىيىت عليمظ م  

لإنصىىىىىف ع  ىىىىلا عىىىىد ، هىىىىذع علمى ىىىىل لىىىى  علاقىىىى  بىلثقىىىى  عليمظ م ىىىى ، يشىىىىميمن عىىىىد علإ ع ة علم  ىىىىى
  ع ىل  سىىي ى عىىىي  ىىد معلحىىي  ع ىىل  حق ى   ضىىى علممسىى ب د، معلسىمل ليقىىهي  خه ىىمعسحيىيعا، 

 ( 46) .علأ ع 
  (47)وتتمثل أهم خصاد  الثقافة التنظيمية للقادة الداعمين للميزة التنافسية فى:

 .شج ل عم    عليم    ل  رىن علممل  

   مىقش  علمى   د م  ل هه  إلل  هم   عليم   م شى    علخبيعت معلممي  . 

 إيجى    ل  عىا م ه   شييع ب د علمى   د . 

 علأ كى  علجهيهة معلخلاق  ع   . 

  ل   علمى   د ل ممل  ل  يج   . 

  سىعه ه  ع ل حل  شرلا ه  عسليمىع   م خ ل علم عقف علصمب  . 
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   إيمىىىىىىن علق ىىىىىى ة بىىىىىىن علمىىىىىى   د هىىىىى  خبىىىىىيع   ىىىىىل  جىىىىىىله ، م ىىىىىيق يه  بمىىىىىى  ع ىىىىىل  مىىىىىى  ه
 علميخصص  

سى   ىل  عى  ثقى ى   مظ م ى   ؤ ىه مبىليىلل  إن علق ى ة علإ ع جى  ل جى مى   مثىل علمى ىل علحى
ع ل علإبهعع معليمر د معليم ز، م ممح علأ د علمفسل معسليمىعل لممس بل علجى م   مى يسه   ل 

  . حق   علم زة عليمى س   ل جى م   ل ل  ة علخه ىت علمقه   ل مملا 
 : الهيكل التنظيمى والنظم الداخلية الداعمة للميزة التنافسية -2

  ه رىىىل ي ضىىىح   عقىىىل عل ظىىىىئف علمخي فىىى  ل ممظمىىى ، مجي ىىىمد   ضىىى ح إن عليمظىىى   هىىى
علملاقىت عليمظ م   علقىئم  ب د عل حهعت عليمظ م   معلإ ع ج  علمخي ف ، إضى   لب ىن سبل عنسى ى  

 ( 48) .علس    معلمسئ ل   ب د عل حهعت عليمظ م  
  (49)ة، فى:وتتمثل  وانب الهيكل التنظيمى الداعمة للميزة التنافسية للجامع

 عل ظىئف معلأنش   علمخي ف  ل جى م ، م غ  ي   ص ف هذه عل ظىئف . 

   إنشى   م      م إلغى  بمض علأقسىا معلإ ع عت  مى يؤ ى إلل  غ  ي ه رل عليمظ . 

  علاقىت علس    معلمسئ ل   ب د إ ع عت م  يع  علجى م . 

  خ  ط عس صىي منظ  علمم   ىت  ل علجى م . 

 ظ  مق ععه علممل علهععم  للابيكى .إليع عت من 

  عليكم ل ل ى معآآت م  ا علمىي علذى  سيخه   علجى م . 

  علمم  ىت علإ ع ج   د  خ  ا م  ل   م قىب . 
كمىىى ي ضىىح عله رىىل عليمظ مىىل خ ىى ط عس صىىىست علقىئمىى  بىى د علمىىى   د م يعكىىز ع خىىى  

صىىىي  ىىل  بىىى ي علمم   ىىىت بىى د علأ ىىيع  علقىىيع عت، مطب مىى  عنسىى ىبهى مجيمثىىل علهىىهف عليئ سىى  للا 
معلممل ع ل  مهيل س   ه  نح  علأ ع  علج ه،  ب عس   عس صىي يمرد  حق   علأههعف علمخي ف  

م يمثىىىل  هىىى  خصىىىىئص علثقى ىىى  عليمظ م ىىى  علخىصىىى  ل ه رىىىل عليمظ مىىىل علهععمىىى  ل م ىىىزة  .ل جى مىىى 
 : عليمى س  ،  ل

 علقمىى عت علمخي فى   مىى يسىه   ىل ع خىى  علقىىيع عت  نقىل علمم   ىىت معلب ىنىىت معلمفىىه   عبىي
 . علإ ع ج  م حق   نجىح علمؤسس  علجى م   منم هى م    هى

  ق    علأ ع  مانيىل   علممل م حهيه  مىي ي م ؤشيعت علأ ع  . 

   ل   م غ  ي علس  ع علفي ى معلجمىعل ل مى   د  ل علجى م ، م غ  ي ع جىهى ه  مآ عئه  
 . نح  علممل

 عليفىعل معليبى ي علمشييع للأنش   علمخي ف  ل جى م  مانجىز علأعمىي معلمهىا حق    . 
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  ه ئىىىى  علممىىىىىخ علج ىىىىه ليحق ىىىى  عليضىىىىى  ىىىىل علممىىىىل م  ىىىىل علىىىىيمح علممم جىىىى ، مبىليىىىىىلل  حف ىىىىز 
 علمى   د 

  (50) . ميج  علمشرلات مسبل علالهى بمى ييمىسب  ل علممى سىت علخىص  بىلممل
 

 عىىىد طيجىىى   ىىىه جبه  م مم ىىى  قىىىه ع ه  بشىىىرل يمرىىىمه   ىىىد ع خىىىى   مم ىىى   مسىىى بل علجى مىىى  
  (51) .علقيع عت بشرل    ل

مبىليىىىلل يسىىيمي   ن عله رىىل عليمظ مىىل يسىىه   ىىل إكسىىى  علجى مىى  علم ىىزة عليمى سىى   عىىد 
 مى يسه   ل  حق   علمظىا، م حس د عس صىىي بى د علمىى   د  ىل  طيج    ض ح خ  ط علس   

علمخي ف   مى يسىهل  ى   ي  مىىخ  مظ مىل  ععى  لحيجى  ع خىى  علقىيع ، معليمرى د علمسي جىت علإ ع ج  
 . لممس بل علجى م  مبىليىلل  حق   عليم ز ل جى م 

 :  أهم النظم الداخلية الداعمة للميزة التنافسية
 : م يمثل  ه  علمظ  علهعخ    علهععم  ل م زة عليمى س   ل جى م ،   مى ي ل

 : ظيمىالالتزام التن -أولا  

، عليمظ مىىى  علأ ع  س حسىىىد علمىىى ظف د،  مىىىى عليىىىزعا  حق ىىى  إلىىىل عليمظ م ىىى  علثقى ىىى   هىىىهف
 م مزجىز بىىلأ ع ، علميم قى  علألى    ثل علمىطف  معسليزعا م لك  ل  سي ج د همى عسليزعا علس    

 انظىىى  مىىى يىىؤ ى إلىىل علمىى ظف د لىىهى معلم عطىىف اثىىى ة علمشىىىعيم  معليىىه جب، معلمشىىى    علي عصىىل
ل جى مىى ،  علمفسىى   عليعب ىى  ع ىىل يىىؤثي علمىىىطف  عسليىىزعا علمثىىىي،  ىىإن سىىب ل ع ىىل . كىىى     خلاقىى 
يمرىد  علثقى ى   ن كمىى .ييشىيبهى  ن علم ظىف ع ىل عليى  علم   ب  عليمظ م   علثقى    مزجز مبىليىل 

 علمظىىىىىا،م  عليمبىىىىؤ، ع ىىىىل علقىىىىه ة عليسىىىىم  ،  ثىىىىل عليمظ م ىىىى  معل ىىىى عئح علق ععىىىىه  حققىىىى   ىىىىى  حقىىىى   ن
 ( 52) .معس سىق

مجسىىه  عسليىىزعا عليمظ مىىل ل مىىى   د  ىىل  عىى  علم ىىزة عليمى سىى   ل جى مىى ، ن ىىيع لك نىى  يسىىه  
  مىى يسىه   ىل غىيا علشىم   م مر مى   ىد علمشىى      هىى،( علجى مى ) بىلممظمى   ل  ميج  علفي 

 كب ىىىي ل حفىىىىظ ع ىىىل لهىىىه بىىىذي مبىليىىىىلل  غبىىى  ق جىىى   ىىى  مق مهىىىى،  هىىىهع هى مقبىىى ي علقىىى ي  بىلإيمىىىىن
 ( 53) .ع  ج  علممظم  )علجى م (
  .معلمم ى ج  معسسيميع ج ، علمىطف  ،: عليمظ م  عسليزعا  د  ن عع مجمرد  حهيه ثلاث 

  ( علممظمىىىى  )علجى مىىىى   هىىىىهعف علأ ىىىىيع  ييبمىىىىل عمىىىىه ى علأخلاقىىىى   م علمىىىىىطف  عسليىىىىزعا يحىىىىه
. نجىحهىى  سىي ى  عىد علشخصى     بىلمسىئ ل مجشىميمن   مهىى عىطف ىى يي  ط ن   ه . مق مهى
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 علإيجىب ىىىى ، علممىىىل   عقىىىف علأ ع ،  ىىىىد عىل ىىى  يظهىىىيمن  سىىىي جىت  ىىىىى عىىىى ة علأ ىىىيع  هىىىؤس 
  .  هى علبقى     معليغب 

  يي ق ن   ى بشأن()علجى م  علممظم   ل علاقيه  علأ يع  يق   عمه ى علمسيمي عسليزعا مجحه 
 يبىىىذل ن  علأ ىىىيع  هىىىؤس ( معلمزعيىىىى علألىىىي  ي)  ي ىىى ع  ىىىى إ ع يفقهمنىىى  قىىىه م ىىىى لهىىى  ه   قىبىىىل

  .  قمى ه   ل علمرآ آت  يمىسب عمه ى  قا لههه  قصى ى 

  مىىىي ي  سىىىا ع ىىل(  مظمىى ) علجى مىى   ىىل علأ ىىيع  يظىىل عمىىه ى علمم ىىى ي  عسليىىزعا مجحىىه  
  (54). علمي قم  عسليمىع   علممىي ي  م علس  ع

 للميزة التنافسية، فى: وتتمثل خصاد  الالتزال التنظيمى الداعمة 

   يشىىى ي عسليىىىزعا عليمظ مىىىل إلىىىل  غبىىى  علفىىىي   ىىىل بىىىذي  قصىىىل لهىىىه  مرىىىد  ىىىد  لىىىل علممظمىىى
، معسىىىىيمهع ه ل بقىىىىى    هىىىىى، مقب لىىىى  بق مهىىىىى معهىىىىهع هى،  مىىىىى يسىىىىه   ىىىىل  عىىىى   م ىىىىز ()علجى مىىىى 
  .علجى م 

  ىعل عسليمىعل ، م غبي   ل عليف(يمبي عسليزعا عليمظ مل عد مس  علفي  ل ممظم  )علجى م 
 ل ممل( م بىلممظم  )علجى م  للا  بىط علفي  ع ل ي غا  عخ  ى شم  ع عليمظ م  عسليزعا يمثل 

 . صىلحهى  حق   خلالهى  د يمرد علي  بىل يجق 

 مظ م ى  ظى عهي خىلاي  ىد ع  هىى يسىيهي  حس سى  غ ىي حىلى  عىد عليمظ مى  عسليىزعا يمبىي  

 ( 55. (لممظمى ه   هى مسئه  م جسه م صي ى ه  علأ يع  س  ع  ي مد  م م 
 ثىىل علح ىى  ،) بىلممىىل علمي ب ىى  علإيجىب ىى  بشىىهة علسىى    ىت  ي ب ىىى علمىىىطف  عسليىىزعا إن  

( 56) .عليمظ م   علم عطم  س  ع
 

 : بناء فرق العمل -ثانيا 
 ميمىىىىه علإ ع ة علممىصىىىىية ع ىىىىل  ىىىىيق علممىىىىل   سىىىى    لحشىىىىه م مسىىىى   معسىىىىيثمى  عل ىقىىىىىت 

هم   معلخبيعت علمم    للأ ىيع  م  ل ههىى ليحق ى  إنجىىزعت  ىل علممىل، م سىيثمي علإ ع ة علفكيج  معلذ
علممىصية  قم ىىت علمم   ىىت معس صىىست  ىل  بىا  ىيق علممىل، م حق ى  علي عصىل ب ىمه  م كى جد 

( 57) .شبرىت  يمىسق   د   ك علفيق 
 

 ( 58) :يمكن تصنيفها كما يلىهنا  ثلاثة أنواع من الف ق، و 
    ه  نما شىئل ييشرل  د  جم ع    يع  ل مه ض ب حىهة  م مى ،  م :  ق تحسين الداد ةف

 . سمل  ح ىنى  عئية علج  ة مظ ف   ل عليمظ   م 
  د علهعخلىت مه  نما يممل ع ل  حس د علمم  : ف  ق تحسين العملية  . 



2017  (1ج)أكتوبر ( 112)العدد   مجلة كلية التربية ببنها  

 

 119 

  رل م سمل  ل بمض علأح ىن بفيج  علمشيمع، مه   يج  عمىل  ؤقىا ييشى: المهمة ف  ق
 يج  علمشىيمع علخىى ، م يجى  ) لمهم  معضح  م حه ة، مجمه    حا هذع علم ع  د علفيق 

   .(حل علمشرلات

 ل مىىىىى   د، علممم جىىىى  علىىىىيمح ع ىىىىل   ىىىىل  ممىىىىل علمشىىىىى     بىىىىه   ه ىىىىل  عليىىىى   ىلممظمىىىىىت
 .لىى  عنيمىىىئه  مزجىىى ة علممىىل  جىىىه لىىهيه  علمسىىئ ل    يب ىى   مبىليىىىل   عمىىىله      ع  ع ىىل م حفىىزه 

 ىىىلأ يع  يسىىيميم ن بىسن ىىمىا لفخىىيجد  ىىل علممىىل، مبىليىىىلل يسىىي  م ن  ن يىىؤ مع عمىىلا لمىع ىىى 
بإ قىىىىن، معلممىىىىل  فيجىىىى  يمثىىىىل  هىىىىى ة  ىىىىد  هىىىىى عت علممىىىىل عس ع ى، مجهىىىىهف إلىىىىل علي ىىىى جي محىىىىل 

 (59) .علمشرلات، معلممىقش  علجمىع   معليمىمن  ل علز لا  بيغب  لحل علمشرلات
  جم ع   د علف عئه عليل  سيف ه  مهى علجى م   ل  ع  علم زة عليمى سى  م قها  يق علممل 

 ( 60):  د خلاي

 إيجى   مىخ  مىسب ل ممل يس  ه علشم   بىلأ د علمفسل . 

 علإحسىا علمشييع بىلمسئ ل    جىه علمهىا علم     إنجىزهى . 
   ععيبى  علأههعف علشخص   م ههعف علفيج  ع ل   ل  معحهة  د علأهم . 

  علممل  ل ل   يجح ماشمى  علجم ل  ن علممى س  علفي ي  غ ي  قب ل . 

 س ى ة عسحييعا معليمىمن معلبمى  ع ل   كى  عآخيجد . 

 حس د علأ ع  بىسيميع  م يعلم  علميىئ  معلم ل ل يجيجب  . 

 ع خى  علقيع عت بىلأغ ب   م أي ه هى  د علجم ل . 

عمىىل   ىيق  إيجىى ، علجى م ىى  لجى مىى     ىىىط علإ ع ة سىيمي  علبىحثىى   مىىى سىىب   نىى  ع ىىل 
 مىى يىممرس إيجىبىى ع ىل  م ىز علأ ع   ىل  علمظىي ملهىىت  ى  معسخىيلاف بىىليم ع  يم ىز لمىع ى 
 . علجى م 

 : جامعةفى الالإدارى تشجيع الإبداع  -ثالثا 
نيى  بأس    عمل لهيىه  م  كىية لهيىهة، لإ" قه ة علم ظف ع ل عيقصه بىلإبهعع علإ ع ى 

نيىىى  بقىىه   ىىد عل لاقىى  علفكيجىى  معلميمنىى  علذهم ىى  لإحىىل  م ىىز لمشىىر    ىىى ح ىىص يىىي  هىىذع عهي   قىى م 
  .(61) ."معلأصىل  معلقه ة ع ل عليح  ل معليبا معلحسىس   ل مشرلات 

الثقافةة التنظيميةة  فة  تواف هةا يتو ةب التة  الإدار ةة والم تاةزات المبادئ من عدد وهنا 
 : عات، مثللدعم الميزة التنافسية للجام

  علس       علمشى    ع ل يق ا  ؤسس  نظىا  بم. 
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 علمى   د لكل م يجه عط  مظ ف ىط  معلبىط  علمسيمية علمهم   معليمم   عليه جب ير ن   ن. 

  م علقىئمى  علمشىرلات حىل  ى  نيىئجهمىى مععيمى  معليجيجب ل بحص  يم زة  سبق   إع ى  
 . (62) جى م عل    علمي قم 

  علأ ع   ق ج       ض ع   م مىي ي علممل        كى  نظ  ععيمى. 

 ى  علممىل عسسىيقلال    ىد  ىل  حق ى  قىه عط  علإ ع ة  ى  إلىل عللا ي زجى  عليمظى     ىل  

  .عليمف ذ    معلميمن 

 لةبهعع عليمظ م  علممىخ م   جي م شر ل  ه ئ     علإ ع ج  علق ى ة  م   أص ل. 
  علأ كى علمقىش علحي مطيح  ع ل شج ل علمى   د.  
 قم عت ع صىي  مىل   سمح بيبى ي علمم   ىت ب د علأ يع      ي.  

 شج ل عليمى س ب د علمى   د له مه  نح  علي صل إلل   كى  إبهعع   لهيهة  . 

   ( 63) . قهي  علهع  علمى ى معلممم ى ل مبهع د م شى جمه  علإبهعع 
 إ ع  بهعى   كى ن   ن رىديم علممظمىىت،  ىد  مظمى  هى  يسىيمي   مىى سىب   ن علجى مى  

علأ كىىى  معلممى سىىىت عليىىل يقىىه هى علمىىهييمن معلمىىى   ن،  ف ىىل إلىىل إيجىىى  عم  ىىىت إ ع جىى  كىنىىا 
 م  عكبى ، مطيق م سىل ب  كثىي  فىى ة م ىع  ى   ىل عنجىز هىهعف علجى مى  م حق ى  خه ى  ل مجيمىل

 لهيىهة  ه ئى  ظىيمفم  علميغ ىية، علب ئ ى  علظىيمف  ىل معليك ىف معلمشىرلات، معليحىهيىت عليغ ىيعت

مل يحقى   لىك يجىب عن  يى ع ي علثقى ى  عليمظ م ى  عليىل  شىجل  .علمشىرلات حىل  ى   سىىه   يغ بى 
ع ل عسبهعع معسبيكى  معلممىخ علمفسىل علىذى يشىمي   ى  علمىى   ن بىىلأ د معلثقى  بىىلمفس   سىهم ن 

  . ل  قهي    كى  إبهعع   لهيهة      علممل  عخل علجى م 
 : لدعم الميزة التنافسية عاملينلإدارى للاتمكين ال -3

 فم ىىل  م  علم ظىىف ب يجقىى   شىىميه بىلأهم ىى  م حقىى  عسسىىيفى ة علإ ع ى  يقصىىه بىىىليمر د
إلىىل إشىىيعع علمىىى   د  ىىل علمسىىي جىت علإ ع جىى  علمخي فىى   ىىل ع خىىى  مجهىىهف  رىن ى ىى ، إعلفم  ىى   ىىد 

 نهىىى   ىىلا عىىد  م هىى ،   نىى   سىىى ع علقىىيع عت معليصىىيف بحيجىى   ىىل علم عقىىف علجهيىىهة عليىىل ي عله
 ( 64) .إلل  ع ل ل همى ل مم   ىت  د  سف

وتتمثةةل الشةة وط الأساسةةية اللازمةةة لتمكةةين العنصةة  البشةة ى مةةن أ ةةل الحصةةود علةةى 
 ( 65) : ل الميزة التنافسية

   عليىىىىهق    ىىىىل عخي ىىىىى  علممىصىىىىي علميشىىىىح  لشىىىىغل مظىىىىىئف  سىىىىىه   ىىىىل ق ىىىى   بمىىىىى  م مم ىىىى
مى سىىىى  ، معليىكىىىىه  ىىىىد   ع ىىىى  عليكىىىى جد علمفسىىىى  معلفكىىىىيى معسليمىىىىىعل م  ظ ىىىىف علقىىىىه عت علي

 . للأشخى  علميشح د  ل   ىلب عل ظ ف 
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  ىل عىها عسىيخهعا علأ ىيع  علميم ىزجد  ىل  .عليىكه  د إسمى  علمهىا معسعمىىي علممىسىب  للأ ىيع 
 . ععمىي  قل عد  فى ع ه  مقه ع ه 

  خىىى  علقىىيع    مىىى ييم ىى  بىىأ ع  علمهىىىا علمسىىمهة  مرىى د علأ ىىيع  علميم ىىزجد م خىى ج ه  صىىلاح   ع
 . إل ه ، م  ب    به  علمحىسب   بىلميىئ ، مل س ع ل  سىا عسليزعا بق ععه منظ  علممل

 إعمىي نظىا عليق    علميكى ل لأ ع  هؤس  علأ يع  علميم زجد . 

 خ  ا عم  ىت عليه جب معليمم   علمسيمية ل مى   د  . 
 كثىىي  مىل ىى ، مبىليىىىلل عليزع ىىى  ع ىىل م  ع  مانيىل ىى   ىىل  حق ىى   ىى  علثقى ىى  عليمظ م سىىه  م 

 ( 66):  هع  علم زة عليمى س   إ ع     مر د علمى   د بح ص  يصف علثقى   عليمظ م   بمى ي ل
   عل ظ ف . معليضى بىلم ك   علشم   ماع ىئه  علم ظف د، لم ل  ل ل يك ف قىب 

 يم ى ه  بىهم ه مهىذع علمىى   د، بى د معلمميقىهعت معلممىىي ي علقى    ىد معضىح   جم عى  غيا 
 .يحفزه  مبىليىل  بىسنيمى ، علشم  

 م حق ىىىى  علمم   ىىىىىت إ ع ة ع ىىىىل يسىىىىىعه علهعخ  ىىىى ،  مىىىىى عليقىبىىىى  عليمظ م ىىىى  علثقى ىىىى    ىىىىم د 
 .عسسيقيع 

 ع ىل يسىىعه علىذي علجمىىع  علممىل خىلاي  د معلمشى    بىلثق   ي ى عليمظ م   علثقى    با 
  .معليقىل ه ل ممىي ي عس يثىي ع ل علم ظف د  كثي ل فى م شج ل مهييجدعل لمل

   علقىيع  علمشىى    صىملم  معسليىزعا معليمىىمن  علي عصىل  ى  لق   علكفى ة عليمظ م    هع   علثقى 
  . صي ه  ك ف    د معلسمىح ل مى   د بىليحق . معليمف ذ

سىىعه ع ىل  مم ى  قىه ة علأ ىيع  م ىيق يسيمي   مى سب   ن  بمل علجى م  لثقى   عليمرى د ي 
علممل  د   عله  عليحهيىت معقيمى  علفي  معسسيميع   ل عليحس د علمسىيمي  ىد  لىل  حق ى  
علكفىىىىى ة معلفمىل ىىىى ، مبىليىىىىىلل زجىىىىى ة  سىىىىي جىت عليضىىىىى معلىىىى س  معسنيمىىىىى  ل مىىىىى   د  جىىىىىه علجى مىىىى ، 

  .معليجى ة  ل  جىي عم هى مبىليىلل  سىعهة علجى م  ع ل  حق   عليم ز عد  مى س هى
 : زـــــــــــالتحفي -4

يقصىىه بىىىليحف ز  جم عىى   ىىد علأ معت معل سىىىئل عليىىل  سىىمل علممظمىى  لي   يهىىى ل مىىى   د 
بهىىىى سىىى ع   ىنىىىا  ى يىىى   مم جىىى ،  ي يىىى  عم لمىع ىىى  إيجىب ىىى   م سىىى ب  ، بهىىىهف إشىىىبىع علحىلىىىىت 

ش  ة  د نىح    خيى، م لك بميععىة علظىيمف معليغبىت علإنسىن    د نىح   م حق   علفمىل   علمم
 ( 67) .علب ئ   علمح   
 ع جىه    له   علمى   د   ح ه  لل  د معلمقى  علث ع   نظم   سيخها علمىلح  معلإ ع ة

 علإ رىنىىىت مابىىيعز، علمىىى   د علقىىى  جد سليىىذع  علمرى ىىأة قىى ة عسىىيخهعا جمرىىدم  ،علأ ع   سىىي ى    ىىل
  (68).علجى م   حق    ههعف  لل  د علجه   م  ح ه علس  ع م شر ل، علممىسب 
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و حقق التحفيز فوادد عديدة للف د وللجامعة على حد سواء، مما يسهم فى دعم الميزة 
  (69): التنافسية لها و لك على النحو التالى

 إشبىع حىلىت م غبىت علمى   د . 

  شم   علمى   د بىلمهعل  معلمسىمعة  عخل علجى م . 
  عت معلمهى عت معلمق ي علميم زة ل ممل  عخل علجى م لذ  علكفى . 

  إشبىع حىلىت م غبىت م  ل  سي ى  ضى  علمم ل علخى لل ل جى م . 

  زجى ة  سي جىت مس  معنيمى  علمى   د ل جى م  مبىليىلل زجى ة  سي جى ت عنيىله   مى من عى 

 مم    مح عليمىمن ب د علمى   د، ماشىع   مح علفيج  معلي ى د .  

 حس د ص  ة علجى م    ىا علمجيمل .  

ل جى مىىىت،  إنىى  يجىىب  ىىل هىىذع علمجىىىي علأخىىذ  ىىل عسعيبىىى   ىىى  علم ىىزة عليمى سىى  مليمظىى   
  (70) ل:أي

 إشيعع علمى   د  ل  خ  ا م مف ه نظىا عسعييعف معلمرى آت . 
 مح عليقهيي معلمرآ ىت بشرل ع مل   ىا علجم ل ليمظ   علأثي .  

 نجىزلإل قا علملائ  لممح علمرى ىة معسعييعف بى قهيي عهم   ع . 

 ليع عت علمميمهة  ل  محهىلإعسهيمىا بىلمرى آت علمى ي  معلممم ج  مع . 

 علان عد علمرآ ىت معل قا علملائ  لهى، م سس لإعلأسىل ب علإ ع ج  عليل  يبمهى علإ ع ة  ل ع
 .  سيحق هى  محهى، م هى عسبيمى  عد علمحىبىة معليح ز  ل عليمى ل  ل

نجىىح إ ىل يسيمي   مى سب  ضيم ة عهيمىا ق ى عت لى م     ىط بىليحف ز، م لك لىهم ه  
م لىك ملمىل   ع  علمىى   د  كثىي  ىع  ى ، م مظ   قه  هى عليمى س   علجى م   ل   ع   هى هى، إ ع ة 

 .  د خلاي خ   شم   لهيه  بىنه  لز   د عليمظ  
 : لعاملينيم أداء ايتق -5

عم    عليق    إحهى علمم  ىت علح  ج  عل يم ج   ل علمم    علإ ع ج ،  مد خلالهى   شرل
مه  عم     شخ ص    .يي   حهيه علصم بىت عليل  ح ي  من  حق   عليقها نح   حق   علأههعف

 مىمن ىى   سىىيمية  هىىهف إلىىل إصىىهع  علأحرىىىا عمىىى إ ع  ىىىن علمظىىىا قىىى  ع ع ىىل  حق ىى  علأهىىهعف، 
ل  لك  ى   علب ىنىىت معلمم   ىىت عليىل يمرىد علحصى ي ع  هىى  ىد  لىل  صىح ح م سيخها  د  ل

  (71). م  مهيل  م  غ  ي علمسى   د  لل ب  غ علأههعف
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فةى دعةم الميةزة التنافسةية للجامعةة، تقييم الأداء من الموعةوعات المهمةة ثقافة عد تو 
   (72): و لك لما يلى

   سىىىم هى لم عصىىى   نشىىىىطهى بغ ىىى   حق ىىى    ىىىد خىىىلاي جى مىىى مم  ىىى  لمجىىىىح علعلأسىىىس عل ىىى  ي
 .   ههع هى

    سىه  عم     ق    علأ ع     علكشف عد عل ىقىت معلقه عت للأ يع  علغ ي  سيغ      عم هى
علحىل  مجمرد  ن ير ن  لك  هخلا لإعى ة  قس   علممل م  زجل علمسي جىت معلس    معلأ مع  

 . بشيج  غ ي علمسيغ  بمى يرفل عسسيفى ة  د هذه عل ىقىت معلقه عت عل

 ل د  هىى  يسىىىعه علإ ع ة علم  ىىى  ىى  ئ سىىه  عم  ىى   ق ىى   علأ ع   ىى   حسىى د م  ى جي   ع  علمسىى 
عكيشىىىىف ل عنىىىب عل ىىىمف معلقصىىى    ىىى   فىىىى ة علمىىىى   د معلممىىىل ع ىىىل  ق  مهىىىى عىىىد طيجىىى  

  .عليه جب معليمم   إضى   إلل  بص ي علمى   د بمجىي علمقص معل مف     سي ى  فى  ه

  ى   سى ي هى نحى  علأ  ىل  م عليحى ي  جى مى يق    علأ ع  علىذي حققيى  علعل نيىئ  عم    ظهي 
 . نح  علأس  

  ىهى  حهيىه  ى  علإ ع ة  سىىعه  م   ىىت  م ى  علأ ع   ق ى   عم   يسيمي   مى سب   ن 
 مىىىى يسىىىه   ىىىل   ىىى جي نظىىىىا علممىىىل  ىىىل علجى مىىى   ىىىل   ع  مظىىىىئفه ،  كفىىىى ة  مسىىى بل علجى مىىى 

م حق ىىى  علم ىىىزة عليمى سىىى   لهىىىى، منظىىىيع لأهم ىىى  ع ىىىيلاع لى مىىى   .ه هى ع ىىىل  حق ىىى   هىىىهع هىم سىىىىع
   ىط ل م زة عليمى س   عليل  مرمهى  د عليمى س ع ل علصم ه علمح ل معلهملل،  إن علبىحث  سيفي  

 : علجز  عليىلل لي ض ح  ىه   علم زة عليمى س   معه   صى  هى بىلمسب  ل جى مىت، م لك  مى ي ل

 :  مفهوم الميزة التنافسية -ج
 مثىىل علم ىىزة عليمى سىى   علأسىىىا  ىىل   ع  علممظمىىىىت، لىىذلك حظ ىىا بىهيمىىىا  ب ىىي خىىىلاي 

 خىه ى هى حيصا علممظمىىت ع ىل لى  ة علسم عت علأخ ية ع ل علصم هيد علمح ل معلمىلمل، لذلك
 : عليمى س   ليشملم مه ت  مى ج  علم زة  .عليمى س   علم زة عملائهى ليحق    غبىت لإ شبىع

 خلالھىى  ىد علغ ىي  مىى س  ن ل ممظمى  يمرىد عليى  علمجىىست "بأنھىى عليمى سى   علم ىزة  مىيف

  نشى يھى  حىه  ى   مى سى ھى  من  علممظمى  بھىى  يسى  قى ة نق    مثل فھ  مبھذع  ىع   ، ثي ك ب يجق 

  (73) "لھى علجغيع   علم قل م  علبشيج  بم ع  ھى ييم     مى  م عليم ج     م عليس جق    م علإنيىل  
مهل " خىص    م  جم ع  خصىئص نسب    يفي  بهىى علممظمىىت مجمرمهىى عسحيفىىظ بهىى 
لمهة ط ج   نسب ى، ني ج  صم ب   حىكى هى، م مرمهىى  ىد عليفى ق ع ىل علممى سى د   مىى  قه ى   ىد 

   (74. )خه ىت "
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 بح ص بهى علخىص  نش  لأع  ع      علهعخ    ق  هى لمقىط علممظم  عسيغلاي "بىنهىم ميف 

  (75) . حق قهى  د خلاي   عئه  لأنش يه  " علممى س د بق   يسي  ل س ق م   خ  

هذع بىلمسب  لمفه ا علم زة عليمى س   بصف  عى  ،   ى بىلمسب  لمفهى ا علم ىزة عليمى سى    ىل 
 : عليم    علجى مل   مرد  ميجفهى بمى ي ل
ليىىل  كسىىب علجى مىى  قىىه ة ع ىىل   علهىى  حىىهة علممى سىى   ىىل هىىل "  جم عىى   ىىد علم ع ىىل ع

  (76) عليم    علمىلل  د خلاي  قهي  ق   إضى    ل   ب  "
 عسىيغلاي  ىل علأخيى  علجى مىت  د  ع ل بقه ة علجى م   يميل     علي  م ميف بأنهى " علمجىي

 علم زة ضمفهى، م مبل نقىط  م مىلج ق  هى نقىط  مزجز م ل، عليحهيىت  ثي  د علحه  م علفي  علخى ل  

   (77) علفكيج ".  معلبشيج   م علمى ي    ع  هى عسيغلاي ع ل علجى م  قه ة  د عليمى س  
مهل " قه ة علجى م  ع ىل  قىهي  خه ى   م  م ى  مبحث ى  عىل ى  علجى  ة  مىى يىممرس إيجىبىى 

ى  مى س    ىل سى ق ع ل  سي ى خيجج هى م ع ى  ه ئ  عليه جس علأ ي علذى يرسبهى قه عت م زعي
علممىىل، م ىىل نفىىس عل قىىا يمرىىس ثقىى  علمجيمىىل   هىىى معليمىىىمن  مهىىى، مزجىىى ة إقبىىىي عل ىىلا  ع ىىل 

 ( 78).عسليحىق بهى"
مهل " علسمىت عليل  م ز علجى م  عد غ يهى ع ل صم ه علك ف  عم علخه   عليم  م ى   م 

  (79) .علمح ا علمى ى عم علم قل "
هىىىىل : علسىىىىىبق  علي صىىىىل إلىىىىل علمفهىىىى ا علإليعئىىىىل عليىىىىىلل مجمرىىىىد ل بىحثىىىى   ىىىىد عليمىىىىى ج 

علخصىئص معلسمىت عليل  م ز لى م     ىط عد غ يهى  د علجى مىت، م كفىل لهىى علسىب  ع ىل 
نمىىا علإ ع ة،  م علبىىيع   عله عسىى    م خصىىىئص  ع ىىى  عله ئىى  عليه جسىى    م كفىىى ة : غ يهىىى  ثىىل

 مى يحق  ل جى مى  علقىه ة ع ىل لىذ  قل علجغيع ل، علخه   عليم  م    م عنخفىض عليك ف ،  م علم  
 .عل لا   د علب ئ  علمح    معلمىلم  

 ( 80):و ستند مفهول الميزة التنافسية على الأسس التالية
 يقصه بهى  حق   علسب  ع ل علممى س د عآخيجد . 

 عليي  ز ع ل علمم ل . 

   إعهع    عطد عىلمل يمرم  علممل  ل علأس عق علمىلم . 

 ل عليجهيه معلي  جي علمسيمي س رىنىت علممظم  سه    . 

 سيمه ع ل علج  ة علشى     ل ع ع  علأعمىي  . 

 ميمه ع ل عسسيغلاي علمثل ل يكم ل ل ى  . 

    هي  بي ب   عحي ىلىت علأس عق علمىلم   معلمح  . 

 قىا بمهى   ب   علجى م  لحىلىت م ي  بىت علمجيمل  . 
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 : أهمية الميزة التنافسية -1
 ( 81):تعتب  الميزة التنافسية بالنسبة للجامعات، هامة بسبب

  سىعه  ل  حق   نيىئ  عىل    د علأ ع  . 

 ي ح ل جى م   يىبم  علي    معليقها ع ل علمهى علبم ه .  

  علممى س د ع ل    م    ن ع ىط   م   ل جى م   ف قىط . 

 ع ل   ع   علجى م  مقه  هى  م ل ل مم  ىت علهعخ    حي    م يمى  ر  ، لأنهى  ميمه . 

 مرد علجى م   د   عله   حهيىت س ق علممل، م لك ليحق   عسسيجىب  لمملائهى .  

   ( 82) . ه ل علجى م  ل بحص معلي  جي  د  لل علحص ي ع ل علم زة عليمى س 
   علجى مى  مص  ة سمم  م حسد م هع  مسئه ، م  مد عحي ىلى ه    ب  ل مملا  ق م  خ 

  .هىنه      

   إ رىن ى   ىل علممىلا ، علىل علمقه ى  علخه ىت    علممى س د عسسييع  جل عد عليم ز  حق 

 .علممى س  شهيهة ب ئ  ظل    معسسييع  ج ىت علمميهج  معلكفى عت  ل علم ع   عليم ز

 يغب علي  علكب ية مل في  علجى م  ب  غهى  يجه علي  للأههعف لهيهة  سيقب     كية  ك جد  

( 83) .قيمىصهىع   
 

 : من أهم خصاد  الميزة التنافسية ما يل و 
 حق  ل جى م  علسب  ع ل علمهى عل  جل، م لك  د خلاي  يم  يهى معسيهع يهى .  

  ك ن نسب   عمه  قى نيهى  ل  ييعت ز م    خي ف .  

   يجه  عسيجىب  ليحهيىت علب ئ  علخى ل    ىد لىنىب، معسىيجىب  لمى ع   ما رىنىىت علجى مى 
  .د لىنب آخي 

    يس  بىلميمن  عسيجىب  ليغ يعت علب ئ  علخى ل  ، م ق  ىت علب ئ  علهعخ  . 

  ب ىىىىى   غبىىىىىىت معحي ىلىىىىىىت علمم ىىىىىل، ح ىىىىىص  قىىىىىها علجى مىىىىى  ق مىىىىى  لمملائهىىىىىى س يسىىىىىي  ل  
  .علممى س ن  قهيمهى

 ( 84) . يمىسب   ل علأههعف معلميىئ  عليل  سمل علجى م  إلل  حق قهى
 

 : لتنافسيةمصادر الميزة ا -2

 ( 85): هما مصدر ن أساسيين علىالجامعية  المسسسة تنافسية وتقول

 علبىيع    ثىل ح  جى   جىىست  ى  علممى سى  علجى مىت ع ل عليم ز قه ةمجيمثل  ل : الأودالمصدر 

 معلبحث ى  علمى ي  معليجه زعت علمم   ىت م مع   م قم ىت عليه جس ه ئ   ع ى  مخصىئص عله عس  

 علمسىيجهعت  ىل  ي عكىب لهيىهة م ىه جب  أه ىل مبىيع   نظى  معبيكىى  علجى  ة، منظى   ةعلإ ع منمىا
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  ىد معليم جىل معلىهع  عل ىلا  معسىيق ى  لىذ  ع ىل علجى مى  قىه ة مهى : والمصدر الثانى .علب ئ  

  .معلخى ل   علمح    علس ق 
 : أبعاد الميزة التنافسية للجامعات -3

 إلىل علحىلىىت هىذه م ح جىل لا  م غبىى ه علممى بحىلىىت عسهيمىىا إلىل علجى مى   سىمل

 م ي ىز علجى مى   خيى هىى عليى  علأبمىى  مهى ،  مى سى   ع بمىى   سىمل  سىيهه   قىب  ىىت  م  جىىست

 م ىزةعل علجى مى   حقى  خلالهىى ط بىىىت سى ق علممىىل م ىد م  ب ىى   ميجى هىىى  قىىهي  عمىىه ع  هىى

  (86).يمى س  عل
 ( 87):وقد حددها على حسون فى

 علجهىه، م يمثىل علمىهخلات  ىل  خيلىىت لىلإ علمىهخلات  ىل  ح جىل: اليةةالافةاءة الع 

  ىى  .عليكم ل ل ى  علمىح ى   ىد علك ىف م مي ى  معس ع ة علمىىي م  ا  ضلأمع علبشىيي 

  .علجى م   قه هى علي  علخه ىت  ه  علمخيلىت
 ى س  عليم علم زة ع ل مبىليىلل  إن لهى  ثيع  قىنإب خه ىت ل  قهي  عل: الجودة العالية . 
 معسىييع  ج ىت  عليمظ مى  معله رىل  ع ةلإع نظمى  م  عسنيىى  عم  ىىت ىل : الابتاةار العةالى

 بمىى  ل حىهة هم ى    كثىيلأع شىى ةلإع يرى ن  ن  يمرد عسبيكى  ن  جى م عل   مهى علي علممل 

 .عليمى س   علم زة
 بصى  ة هىىعمىل    مف ىذ ع ىل قىى  ة  كى ن  نجى مى   عل ع ىل: الاسةتجابة السة  عة للعمةلاء 

 نإ ى بىذلك جى مى عل قى ىا  عام ، بفىع  ى عملائهىى  حىلىىت   بى  ن م   مى سى هى،  ىد   ىل 
، علممى سى  ىتجى مىعل  ميجىىت يق مى ع  مىى ع ىل   بصى  ة  ميجى هىى سى ق م ن  علمسىيه ك د

  .عليمى س     ز هى  د جى م عل ي  ق   مبذلك
 ( 88): معات فىو حدد سعود بن عيسى النايف أبعاد الميزة التنافسية للجا

 كىل ف ع ل لمل عليي  ز  د خلاي   زة  مى س    ىلجى م   سمل ليحق  : خفض الالفة  

 . علممى س  علأخيى  علجى مىت  د   ن   ميجى هى م س ج  علإنيى 
 ب د علممى س د  مى سل ليحق     قل: الجودة ميزة . 
 عئىه لى  مهىذع، عل  ب ىت سي ج  ل ل يغ ي عسسيجىب  ع ل علجى م  م ممل قه ة: الم ونة   

  . د علخه ىت معسم   شر    م قهي  لهيهة  ميجىت  قهي  خلاي  د م لك  يمه ة
 ييغبى  علىذى  ىل عل قىا علمميجىىت  قىهي  ع ىل  ىد خىلاي قىه ة علجى مى : ميةزة السة عة 

 . علم   ب د معلسيع  مبىلهق  علمملا 
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 ى جي  م علمشىرلات بحىل يص  م  م ف هة لهيهة بر نهى  يصف   كى  مه : ميزة الابداع   
 علسى    ىت  ىل علمميم ى  علأنمىىط  ي  ىب إعىى ة  م  ؤجى   مم ى   م  هىهعف  م  سىىل ب

 . علأ ىا إلل علجى م   ه ل م ي   ة  يم زة  شرىي  ل علإ ع ج 
عليسىى ا عله عسىى  ، : مقىىه حىىه  )صىىىلح عبىىه علحرىى  (  بمىىى  علم ىىزة عليمى سىى    ىىل علجى مىىىت

م  علجى م ، ل  ة علميع  ،  فى ة عله ئى  عليه جسى  ، علمحيى ى علممي ىل ل ممهىى   فيىح علقب ي، سم
 ( 89).م  عكب  علي   ، خه   علمجيمل

 د  -:   زة علج  ة: يتلح مما سبق أنه تتنوع أبعاد الميزة التنافسية للجامعات لتلم
ة، م  ىىىزة  ىىىد خىىىلاي ملىىى    هىىىى عت مخبىىىيعت  يم ىىىز م  خىىىلاي  قىىىهي  خىىىه ىت  يم ىىىزة عىىىد عآخىىىيجد

، علأش ى  علجهيهة س ع   ىنا  ميجى  م خه    م نظى ى إنيىل ى  م غ يهىعسبيكى   د خلاي إنيى  
عسسىىيجىب  علميف قىى  لحىلىىىت معلبحىى   معلي ىى جي  ىىد خىىلاي  حسىى د علمميجىىىت معلمم  ىىىت، م  ىىزة 

خىه ىت   هييمى سى    ىد خىلاي قىه  هى ع ىل  قىعلم ىزة عل ن  حقى   جى مى  سي  ل علح ص  مملا ،عل
  . شبل عحي ىلىت علمملا ، بشرل    ل  د  مى س هى

 :للجامعات التنافسية والميزة التنظيمية الثقافة بين د: العلاقة 
 عليمظ م ىى  علثقى ى   ه ئىى  خىلاي  ىىد عليمى سى   معلم ىىزة عليمظ م ى  علثقى ىى  بى د علملاقىى   ظهىي

 عليمظ م ىى  علأهىىهعف  حق ىى  إلىىل   صىى يل معلمسىىىمعة  معليمىىىمن معلمهعلىى  عل  ىىىق  ىىد ح ىىص علملائمىى 
 علشىىم   مجىىهع  علىى ظ ف ، عليضىىى   لىى  مجزجىىه علممم جىى ، علىىيمح علميبى لىى ، مجي ىىل علثقىى   مىىى يمىىزز

  .عليمظ مل، مجسه   ل  ع  علم زة عليمى س   ل جى م  بىسليزعا معل س 
م   م ىىزة ح ىىص  سىىي  ل علثقى ىى  عليمظ م ىى  علملائمىى ،  مرىى د علجى مىىىت  ىىد ع ىىيلاع سىىم 

 : ع ل علمسي ى علمح ل معلهملل  د خلاي  يععىة علج عنب عليىل  

 : بميزة الابداع وعلاقتها التنظيمية الثقافة -1
إنيىىى  علبحىى   علم م ىى  عليىىل  قىىها ح ىى ي لمشىىرلات علمجيمىىل   ىى  عسبيكىىى  عليقىىها يي ىىمد

   ىىىىىمهى عليىىىىى    ج ىتمعسسىىىىييع عليمظ مىىىىى  معله رىىىىىل علإ ع ة علمح ىىىىل علمحىىىىى ا بىلجى مىىىىى ، م نظمىىىى 
 عليمى سىى  ،  م ىىل علم ىىزة بمىىى  ل حىىهة  هم ىى  علأكثىىي علإشىىى ة يرىى ن   ن يمرىىد عسبيكىىى  إن .علجى مىى 
 ( 90)عسبيكى .  يق  هى عم    ك نهى علممى س  يمظي إلل  ن يمرد عل  جل، علمهى

(91):وتتمثل الثقافة التنظيمية للجامعات الأكث  ابداعا فى
  

   علإبهعع ع ل عليأك ه ل جى م ،  ي مد معضح  م سىل    سف  مل . 
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 م ىى   ي قىىه ع ه  م  ىى جي  ىىمه  علميم ىىزجد عىىد علمسىىيمي معلبحىىص علبشىىيي  بىلممصىىي عسهيمىىىا 
 .لةبهعع علممىسب علممىخ

 علجى م     علمخي ف  عل ظىئف ب د علجه   م كى ل عليفىعل . 

 علأقسىا لهذه علمخىطية  ي  م    ي عع للابيه ممحهعت  قسىا     ي . 

   علجى م     علم  ى علإ ع ة علمسي جىت  ل للا صىي  في ح  قم عت مل . 

 عسخيبى    ضل علجهيهة، ممضمهى علأ كى  م بم  عليجيب   شج ل. 

 : بميزة الجودة وعلاقتها التنظيمية الثقافة -2
 ن مجقصىىه بجىى  ة علخه ىى  عليم  م ىى  علجى م ىى  " لم ىى  علممىىىي ي معلخصىىىئص عليىىل يمبغىىل 

 يىىى ع ي  ىىىل علمم  ىىى  عليم  م ىىى  بىلجى مىىىىت، معليىىىل   بىىىل عحي ىلىىىىت علمجيمىىىل م ي  بى ىىى ، م غبىىىىت 
علميم مىىى د محىلىىىى ه ، م يحقىىى   ىىىد خىىىلاي عسسىىىيخهعا علفمىىىىي لجم ىىىل علممىصىىىي علبشىىىيج  معلمى يىىى  

   (92) .ل جى مىت"
 خىه ىت ةلى    حسى ديمرىد  علجى  ة ثقى ى لعلثقى ى  عليمظ م ى  علهععمى  بمىى   خىلاي  ىدم 

 لي ب ى  معلس  ية عليم ز علمي قل  د علمسي ى  ه  علخه    ج  ة .، مى س ى  ي زع يحق  بمى علجى م 
عىىد  يبحثىى ن  علىىذيد علممىىلا   صىىىلحم   قى نىى    قمىىىت خىىلاي علمم ىىل، مجمرىىد ق ىسىىهى  ىىد  غبىىىت

  علمجىىىح  ىىع ىىل علجىى  ة مجسىىىعه   ب ىى   .بىلفمىىل ع  هىىى يحصىى  ن  عليىى  علخىىه ىت  ىىل علخىىه ىت
  (93) .عليمى س   علم زة ع ل ل حص ي علمملا ، جى م ، م حق    ضىمنم  عل عخل عليمظ   
  (94): وتتمثل أهم مبادئ الثقافة التنظيمية الداعمة للجودة، فى 
 علمسىيمية علإ ع ة مقىه ةلأن علجى  ة علشىى     ي  ىب علإ ع ة عليشىى    ، : دعةم الإدارة العليةا 

 م م   ىىت لهيىهة   كىى  ضىيم ة  ى   ي يي  ىب علىذي سى ، علأ ىيعليمى   ي زهىى  ق جى  ع ىل

 . معسم  شهية  ل  حق   ع  هى يميمه

 د خلاي  شج ل علأكى يم د ع ل علمشى    م ى   ي : الت كيز على أعلاء هيئة التدر س 
 . علفيص  له  لة صىح عمى لهيه   د   كى  ماع ىئه  علميمن  علكى     ل عم ه 

 م ق ىا نجىحهى مسي علأسىس   مغىييهى علجى م  ههف ه  عل  ب  لأن: ةالت كيز على الطلب 

 .علميجه ة  ه  م ف  لا معحي ىلى ه  ليغبى ه  عسسيجىب   لابه  د،  قه هى

 سىا      إ رىنىت مقه عت مطىقىت عى   هى لأن : التدر ب والتعليم  . 

 ى يى.  كيجمه  ع  ه   م مى علث عمه  مم جى ه   ي ل  ىلمى   د .المعنو ة وال وا الحوافز  
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 يمكةن التة للثقافةة التنظيميةة  الأهةداف مةن مجموعةةولةدعم الميةزة التنافسةية يو ةد 

 (95) :الشاملة، ومنها الجودة إدارة مدخل تطبيق خلاد من تحقيقها
  ى م نش يهى  ه ميجى  حس د  لل  د علمى   د لجم ل علمسيمية معلمشى    عليمىمن   مح إيجى

 .علج  ة شئ ن      شى  يه  له  لي  جي يص علفا ىح  م 

 علمملا  علخى ل دد، م علهعخ    علمملا   ضى كسب . 

 علبحىص  ى  عسسىيميع م  علأهىهعف  حق ى  علجى م  بغ ى  لهى علميىح  علإ رىن ىت كى    جم ه 

 . للأ ع  طيجق    ثل عد

 إلل   لى    عئهى جىت سي   م  ل بشيج  كفى عت بمى  بغ   علبشيج  ل م ع   علأ ثل عسسيخهعا 

 .عس ي ىز
  علمميجىىت معلأنشى   لى  ة  حسى د خىلاي  ىد لىلأ ع  علمسىيمي عليحسى د ع ىل عسعيمىى 

 .علمسىعهة علخه ىتم  عس ع ج  علأسىل بم  علإليع عتم 

 قىه  علمىل ى  ع ىلم  علممم ج م  علمى ي  علم عئه    إشيعكه  ضيم ةم  بىلمى   د علبىلم عسهيمىا 

 . علجى م   ههعف  حق       سىهمي 

 حهيىهم  ، حق قى  علمىيع  علأ ثىل  مسى بل علجى مى  بىىلأ ع   ميجى  ضىيم ة ع ىل عليأك ىه  

علممى سىى   عسعيبىىى   ىى   خىذع علمخيلىىىت،  ىل  يععىىىة لىى  ة  حق قهىىى علأهىهعف عل علىىب
 .ع  هى علس  ية سيمرد علي  علمح    علب ئ   معلظيمف

 علأ ع   حس د    علأ ع  ق    نيىئ   لمل إلل علهى    علإليع عت  شج ل.  
 : الاستجابة لمطالب العملاء ميزةب وعلاقتها التنظيمية الثقافة -3

إن  حق ىى  علم ىىزة عليمى سىى    ىى   جىىىي عليم ىى   يىىي   ىىد خىىلاي خ ىى  علإ  عع  م عسن بىىىع  
ة بىىى د علميم مىىى د علمسىىىيهه  د بىىىأن  ىىىى يقه ىىى  علمسىىىىق، معلبينىىىى  ،  م علجى مىىى  يقىىىها ب يجقىىى   يجىىىه

 ن  حصل  س ا   عس    ع ل، م لك يمرمهى  ن  ؤ ي عم هى  ل جى م مل  ة  ي فم .  مى يسمح 
 ( 95) .ب يجق     ل  د علممى س د ع ل  سي ى علم عئه  من  ق  ل عليكىل ف بشرل ل هيي 

 : للجامعة فى تنافسية مزايا يحقق بما العملاء لخدمة الثقافية الم تازات أهم وتتمثل 
 ل جى م  مخه ى هى مسئه  م سب به  عسحيفىظ    علمملا  خه   بأهم   علم  ى ع ةعلإ  إيمىن. 
 عليمظ م ى ، مهىذع علمسىي جىت  خي ىف  ى  علمى   د لم ل ب د علمملا  ق م  خه   ماشىع  بص 

كل ع   ه ئ   ه جس  خلالهى يقيمل  د خه    عليمظ م   ليصبح ثقى   علثقى    غ  ي يي  ب
 . علمملا  إ ضى  علمهىي  إلل    س ؤ ي محمىا بإ قىن لمم   ه  ع   ن م ل عى ل
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 ل  ىىى   رآ ىىىىت إيجىب ىىى  مسىىى ب   يجىىىىزى  م يمىقىىىب  ىىىد خلالهىىىى   رى ىىىآت نظىىىىا م مف ىىىذ مضىىىل
 ( 96) .علم ظف حسب  مى     ل علمملا 

  ل   ع  علمهىا لإيجى  ح  ي آن   لم ىلب علمملا   به  علميمن  ععيمى .  
  قهي  خلاي  د إشبىعهى إلل علسم م   غبى ه م    هحىلى  مي  م  علمملا ،  د عليقي  

 ل جى م  مسئه   مم   بغ   له  علخه ىت  د علمزجه.  

  ن  شىأن   ىد علىذيم  علمىى   د لىهى عسسىيقلال    ىد لى  إيجىى  خىلاي  ىد علذع  ى  علإ ع ة  حق ى 
 . يع علأ لأ ع  علمسيمي علي  جيم  علإبهععم  عسبيكى م  علخلاق عليفك ي يشجل

   بهىعلبىىلم  عسهيمىىام  علمىى   د علمىى   د، م لىك بىهع  قى   بأهم ى  خىلاي  ىد علإنيىل ى   مظى  
علخىصى   بىلمم   ىىت  زمجىهه م  علإنيىل ى  علمم  ى  لى هي يمثىل حق قى   ىىي   ا ععيبىى ه م 

 ن  شىأن   ىد  مىى  ي  بىى ه  لي ب ى  علسىم م   ىمه  علم   بى  علمهىىام   سىىليهىم  علجى مى  بأهىهعف
 . يم ز   ع  ليحق   يحفزه 

 ع ىل  علممىلم  علم لى  نحى  خه ى  علممىلا  علسى  ع ق ععىهم  علمميقهعتم  علق    د  جم ع   حهيه
  .ى ه مىل ىم  علجى م  لأنش   عليئ س  علم ل  ععيبى هىم  علمى   د لهى  يس خهى

  ق  ىل م  سى   علب علإ ع جى  عله ئى  عسىيخهعام  عليمظ م ى  علبم ى   ى  عسسىيقيع   حق ى  إلىل علسىم 
  عخىل عس صىىي عم  ى   ىد يسىهل  مىى علإ ع جى  علمسىي جىت  خي ىف بى د عليمظ م ى  علمسىى  

 (  97) .علجى م 
يي ح  مى سب   ن  سبىه  ىد  ى ع ي ثقى ى   مظ م ى   ععمى  ل يمىى س معليم ىز  عخىل لى مى  

ل  ىىد    ىىىط لمىىى لىىذلك  ىىد  هم ىى   ىىل لمىىل علجى مىى   كثىىي قىىه ة ع ىىل   ع   هى هىىى بشىىرل    ىى
علممى س د،  ىد خىلاي  حسى د لى  ة علخىه ىت علمقه ى  لممىلا  علجى مى ،  مىشى ى  ىل عحي ىلىى ه ، 
لذلك ييمىمي علجز  علم هعنل عليىلل معقل علثقى   عليمظ م   علهععم  ل م ىزة عليمى سى   لجى مى     ىىط، 

عليمظ م ى    ل  حىمل  ل  ق ف ع ل ل عنب عل مف، مبىلي ل مضىل  صى    قيىيح ليفم ىل علثقى ى 
 : علهععم  ل م زة عليمى س   ل جى م ، مه   ى سيق ا ب  علبىحث    مى ي ل
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معخي ىىىىى  ع مىىىى  عله عسىىىى    ىىىىمد علجىنىىىىب علم ىىىىهعنل إعىىىىهع    عة عله عسىىىى  مهىىىىل عسسىىىىيبىن ، 
 :  ل  فص ل  لكم  مى ي .م  ب   عسسيبىن  ع  هى ث   مىلجيهى عحصىئ ى

 :ةـــــاء الاستبانـــــل بنـــــمراح -1
لمىىى  ىىىن علهىىهف  ىىد علبحىىص هىى   حهيىىه معقىىل علثقى ىى  عليمظ م ىى  علهععمىى  : إعــداد الاســتبانة -  

 قىىىه قى ىىىا  .علجى مىىى  لل م ىىىزة عليمى سىىى   علسىىىىئهة  ىىىل لى مىىى     ىىىىط  ىىىد ملهىىى  نظىىىي  مسىىى ب
ى ىى  عليمظ م ىى  علهععمىى  ل م ىىزة عليمى سىى   علثق  بمىىى  ىىد ععلبىحثىى  بإعىىهع  عسىىيبىن   ي ىىمد عىىه  
 : ل جى م ، م    صم مهى ععيمى ع ع ل

  ،عسىى  م ح  ىىل علبحىى   معله عسىىىت عليىىل  مىملىىا   ضىى ع علثقى ىى  عليمظ م ىى  ل مؤسسىىىت  
ن  ىىىهع  علم ىىىزة عليمى سىىى    يمرىىىد  ل هىىى  خصىىىىئص علثقى ىىى  عليمظ م ىىى  عليىىىع ىىىل  ل يمىىىيف

  .لم زة عليمى س   ل جى مىتل جى م ، م ذلك   عس   ه   صى   ع
 عسطلاع ع ل عله عسىت معلبح   علميىح  علميم ق  بىلم زة عليمى س   ل جى مىت . 
   علق ىىىا بمقىب ىى  عىىه   ىىد ق ىىى عت لى مىى     ىىىط، معسىىي لاع   يهىى  عىىد علخصىىىئص علمىىيع

لهىى،    ع يهى  ل علثقى   عليمظ م   علسىئهة معليل يمرد عن  سه   ل  عى  علم ىزة عليمى سى  
م  رىىد  ىىد هىىذه خىىلاي هىىذه علمقىىىبلات  حهيىىه بمىىض علمحىىىم  عليىىل  ىى  عشىىيم ا ع  هىىى 

 . عسسيبىن 

عبىى ة  مثىل  هى   بمىى  علثقى ى   76  مما عسسيبىن   ىل صى   هى علمهىئ ى : وصف الاستبانة -  
 : عليمظ م   علهععم  ل م زة عليمى س   لجى م     ىط   زع  ع ل سي   بمى ، مهل

 الداعمة للميزة التنافسيةالقيادة : الأود البعد . 
 الهيكل التنظيمى والنظم الداخلية الداعمة للميزة التنافسية للجامعة: الثانى البعد 
 التحفيز والاعت اف والمكافآت لدعم الميزة التنافسية للجامعة: الثالث البعد.  
 عةالتمكين الإدارى للعاملين لدعم الميزة التنافسية للجام: البعد ال ابع . 
 تقييم أداء العاملين: البعد الخامس . 
 البحث والتطو   لدعم الميزة التنافسية للجامعة: البعد السادس . 
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ملى ت علمبى عت  د علم ع علمق ه ح ص ط ب  د   يع  علم م  إبىهع  علىي ى حى ي  ىل  مهىى 
   يحقىىى  به لىىى –بىخي ىىىى    لىىى   حقىىى   ىىىل عبىىىى ة ح ىىىص لىىىى ت علخ ىىىى عت  يحقىىى  به لىىى   ب ىىىية 

  . يحق  به ل  ق     – ي س   

 : صدق وثبات الاستبانة -ج
 : دقــــــــالص -1

 ىىىى  إعىىىىهع  علصىىىى غ  علأمل ىىىى  للاسىىىيبىن  ثىىىى  عيضىىىىهى ع ىىىىل  جم عىىىى   ىىىىد : صةةةةدق المحكمةةةةين (أ
ل يمىىىيف ع ىىىل آ عئهىىى  حىىى ي علمفىىىي عت علمقييحىىى ، علمحرمىىى د  ىىىد  سىىىى ذة    ىىى  علييب ىىى  بىىىه  ىط 

مىسب  صى ىغيهى، مقىه  ى  علأخىذ بىىآ ع  عليىل عيضىهى م هى  لا    علمفي عت لكل  جىي، م 
علسىىى ة علمحرمىى د سىى ع   ىىل إضىىى    م حىىذف بمىىض علمفىىي عت  م  مىىهيل صىى ىغيهى، م ىىهى 

 .  ميمل إل  علذى  لبمهع  بىط  ل  مهى بى

 ىي ع  ىىد  مسى بل علجى مى   يجيبىى   35 ى    ب ى  عسسىىيبىن  ع ىل : صةدق الاتسةاق الةةداخلى (ب
ا عسسيبىن ، مقه قى ا علبىحث  بحسى  عس سىىق علىهعخ   للاسىيبىن  عسي لاع    د  لل ضب

علىىذى  ل بمىىهم لىىك  ىىد خىىلاي حسىىى   مىىى لات عس  بىىىط بىى د   لىى   ىىل عبىىى ة معله لىى  علك  ىى  
 :  ميم  إل  . مه   ى ي ضح  علجهمي عليىلل

 (1دول )ـــــــج
 كلية للاستبانة.والدرجة ال بعديوضح معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل 

 ادــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأبع
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

 دال 0.001 099 القيادة الداعمة للميزة التنافسية.

 دال 0.001 0.99 الهيكل التنظيمى والنظم الداخلية الداعمة للميزة التنافسية للجامعة

 دال 0.001 0.97 والمكافآت لدعم الميزة التنافسية للجامعة.التحفيز والاعتراف 

 دال 0.001 0.99 التمكين الإدارى للعاملين لدعم الميزة التنافسية للجامعة.

 دال 0.001 0.99 أداء العاملين.تقييم 

 دال 0.001 0.99 البحث والتطوير لدعم الميزة التنافسية للجامعة.
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معله لىىى  علك  ىىى   بمىىىهس  بىىىىط بىىى د عله لىىى  علك  ىىى  لكىىىل  ن  مىىىى لات ع( 1) يبىىى د علجىىىهمي
( ملم مهىىى  علىى  إحصىىىئ ىط عمىىه  سىىي ى  مم جىى  0.99 – 0.97 ىىى بىى د )  يعمحىىاللاسىىيبىن  معليىىل 

 ( مبذلك  ميبي  بمى  عسسيبىن  صى ق  لمى مضما لق ىس .0.01)

 : ةـــات الاستبانـــاب ثبـــحس -2
 Cronbach's  ب يجقىى   مى ىىل  لفىىى  يمنبىىىخ مقىىه  حققىىا علبىحثىى   ىىد ثبىىىت علإسىىيبىن 

Alpha Coefficientم ىنا علميىئ   مى ه   ب م     علجهمي عليىلل ، : 
 

 أبعادها: يوضح معاملات الثبات للاستبانة و(2) جدول

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات ادــــــــــــــــــــــــــــــعـــبالأ

 0.76 11 فسية. القيادة الداعمة للميزة التنا

 0.92 25 الهيكل التنظيمى والنظم الداخلية الداعمة للميزة التنافسية للجامعة

 0.84 7  التحفيز والاعتراف والمكافآت لدعم الميزة التنافسية للجامعة.

 0.82 12 التمكين الإدارى للعاملين لدعم الميزة التنافسية للجامعة. 

 0.77 8 م أداء العاملين. قييت

 0.84 16 بحث والتطوير لدعم الميزة التنافسية للجامعة. ال

 0.96 79 الاستبانة

( 0.92 – 0.76 مىىىىىىىى لات علثبىىىىىىىىت ح ىىىىىىىص  يعمحىىىىىىىا  ىىىىىىىى بىىىىىىى د )( 2) يبىىىىىىى د علجىىىىىىىهمي 
مه   مى ل ثبىت عىىي يمرىد عل ثى ق بى   ىد  لىل عسىيخهعا   عة  ( للاسيبىن   رل.0.96م)بمى للأ

 . ب  ع ل  سئ   عله عس عله عس  لجمل علب ىنىت عللاز   لةلى

 :تطبيق الاستبانة -د
( عسىىىيبىن  ع ىىىل  مسىىى بل علجى مىىى   ىىىد ق ىىىى عت إ ع جىىى  360قى ىىىا علبىحثىىى  بي زجىىىل عىىىه  )  

لى م ىىى  م ع ىىىى  ه ئىىى  عليىىىه جس م ىىى ظف د،  ىىى زع د ع ىىىل    ىىىىت علجى مىىى  علمخي فىىى ،  ىىىل ب ىىىىن 
مقىىىه  ىىى  لمىىىىل  .عسسىىىيبىن  طب مىىى  علبحىىىص م هم يىىى  معلحىلىىى  إل ىىى ، م  ف ىىى  عسلىبىىىى  عىىىد  فىىىي عت

عسسيبىنىت معسيبمى  غ ي علمريمل عسسيجىب  ع ل  ل بم  ه. مج ضح علجهمي عليىىلل عسسىيبىنىت 
 : علصىلح  ل يفيجم معلممىلج  علإحصىئ  
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 (3دول )ـــــــج
 يبين الاستبانات الصالحة للتفريغ والمعالجة الإحصائية

 النسخ الموزعة أفراد العينة
النسخ 
 دةالمستر

 الصالح المستبعد الفاقد
 نسبة
 % الصالح

 % 84 38 2 5 40 45 كلية التربية

 % 71 32 3 10 35 45 كلية العلوم

 % 76 34 - 11 34 45 كلية التربية النوعية

 % 87 39 - 6 39 45 كلية التجارة

 % 65 29 5 11 34 45 كلية التربية الرياضية

 % 76 34 3 8 37 45 كلية الفنون التطبيقية

 % 78 35 2 8 37 45 كلية الزراعة

 % 84 38 3 4 41 45 كلية الآداب

 % 78 279    360 المجموع

 :  أساليب المعالجة الإحصائية -2

( لإلىىىىيع  عليح ىىىى لات Spssعسىىىىيمىنا علبىحثىىىى  بىليز ىىىى  علإحصىىىىىئ   ل م ىىىى ا عسليمىع ىىىى  )  
  .يي علثلاثل ل  رى تمعلإحصى عت عللاز   لب ىنىت عسسيبىن .  ميمهع س   عليقه

 . مى ل عس  بىط لحسى  عس سىق علهعخ ل لمبى عت عسسيبىن  

 . عليكيع عت معلمسب علمئ ج 

  مى ل  لفى  يمنبىخ لق ىا ثبىت   عة عله عس  . 

 لهسل  علفيمق ب د عسسيجىبىت. 2عخيبى   ى 

 ق ىا ل ريت علثلاثل  . 

 حقق بدرجة قليلةتت بدرجة متوسطةحقق تت بدرجة كبيرة حققتت الرأى

 1 2 3 الوزن

 (1.66إلى  1)من  (2.33إلى  1.67)من  (3إلى  2.34)من  المتوسط المرجح

 :البحث وتفسيرهانتائج  -3
  مىىىىى ي ىىىىل عىىىىيض  فصىىىى  ل لميىىىىىئ  عسسىىىىيبىن  م لىىىىك  ىىىىد ملهىىىى  نظىىىىي ق ىىىىى عت علجى مىىىى    

 .:  عسسيبىن  بمى  د  بمهم مس ب هى  د   ظف د م ع ى  ه ئ   ه جس ع ل  ل 
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 (4جدول )
 لاستجابات أفراد عينة البحث 2التوزيع النسبى ونتائج اختبار كا

 الأول )القيادة الداعمة للميزة التنافسية(. بعدفى عبارات ال 

 الأول بعدعبارات ال

 درجة التحقق

 2كا
مستوى 
 الدلالة

الأهمية 
النسبية 
)%( 

مدى 
يب التحقق

ترت
ال

 

تتحقق 
 بدرجة كبيرة

بدرجة تحقق 
 سطةمتو

تتحقق بدرجة 
 قليلة

 % ت % ت % ت

تتبع قيادة الجامعة سياسة واضحة فى  -1
 تنفيذ القواعد والأنظمة والتعليمات

55 19.71 177 63.44 47 16.85 114.2 0.001 67.62 
تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

3 

تحرص القيادة الجامعية على وضع رؤية  -2
 للجامعة.ورسالة 

126 45.16 127 45.52 26 9.32 72.41 0.001 78.61 
تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

1 

تحرص قيادة الجامعة على تغيير  -3
الثقافة التنظيمية بما يتلاءم مع 
 التغير فى الأهداف والاستراتيجيات

45 16.13 146 52.33 88 31.54 55.25 0.001 61.53 
تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

5 

تحرص القيادة الجامعية على تقوية  -4
منسوبى الجامعة بأهداف التزام 

 الجامعة ورسالتها.

28 10.04 96 34.41 155 55.56 86.86 0.001 51.49 
يتحقق 
بدرجة 
 قليلة

11 

يوجه القادة المرءوسين من أجل بلوغ  -5
 الأهداف.

78 27.96 136 48.75 65 23.30 30.73 0.001 68.22 
تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

2 

يهتم القادة بمشاعر المرءوسين،  -6
 لعلاقات الإنسانية بينهم.وا

28 10.04 151 54.12 100 35.84 82.13 0.001 58.06 
تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

6 

يحترم القادة أفكار المرءوسين ويحرصون  -7
 على تطبيقها

25 8.96 127 45.52 127 45.52 74.58 0.001 54.48 
يتحقق 
بدرجة 
 قليلة

8 

تزكى الإدارة روح التعاون والتفاعل بين  -8
 املين للعمل كفريق واحد.الع

20 7.17 124 44.44 135 48.39 86.6 0.001 52.93 
يتحقق 
بدرجة 
 قليلة

10 

المرءوسين  لحاجاتيستجيب القادة  -9
 ويسعون لتلبيتها.

23 8.24 126 45.16 130 46.59 79.12 0.001 53.88 
يتحقق 
بدرجة 
 قليلة

9 

تتجنب القيادات الجامعية استخدام  -10
 راض شخصية.سلطاتهم لأغ

101 36.20 82 29.39 96 34.41 2.086 0.352 67.26 
تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

4 

تشجع القيادة العاملين نحو تطوير  -11
 أفكار تطويرية جديدة.

31 11.11 125 44.80 123 44.09 62.02 0.001 55.68 
تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

7 

 60.89 القيادة الداعمة للميزة التنافسية
تتحقق 
بدرجة 

  وسطةمت
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 ما يلى: ( 4) يتلح من الجدود
  علأمي )علق ىىىىى ة علهععمىىىى  ل م ىىىىزة  بمىىىىه علىىىى  عحصىىىىىئ ىط لممظىىىى  عبىىىىى عت عل 2 ن لم ىىىىل قىىىى    ىىىىى

 . عليمى س  (

  (  عبى عت،  ي ب  حسىب عهم يهىى 7ع جها عسسيجىبىت نح  " يحق  به ل   ي س   " لمه )
ى ة علجى م   ع ل مضىل  ؤجى  م سىىل   حي  علق ) لى ت علمبى ة: علمسب   ع ل علمح  عليىلل

، م فسىىىىي علبىحثىىىى   لىىىىك بىىىىأن علقىىىىى ة (78.61 ىىىىل عليي  ىىىىب علأمي بىهم ىىىى  نسىىىىب   )( .ل جى مىىىى 
 مف ىىذ عسىىييع  ج   م  يهيمىى ن بىىىلأ ع  علك ىىل ل جى مىى  عن لاقىىى  ىىد  ىى نه   سىىئ ل د عىىد صىى ىغ 

إلىل   ي عليؤجى  معليسىىل علجى م ، عليل  يمثل  ل   ف    حق    ؤجيهى م سىليهى معهىهع هى، م شى
.   ضىى ح علهىىهف معس جىىىه، معيجىىى  ملهىى  نظىىي حىى ي   ىى    م مىى  لهىىى علاقىى  عى ىى  بىلجى مىى 

 . مجمرد ل قى ة  د خلالهى إ ع ة  ؤسسى ه  خىص  خلاي  ييعت علف ضل معليش جش
 ( ي لىىى  علقىىىى ة علمي مسىىى د  ىىىد  لىىىل ب ىىى غ علأهىىىهعفملىىىى ت عبىىىى ة ) ىىىل عليي  ىىىب علثىىىىنل 

بحىىىي  علق ىىىى عت علجى م ىىى   ىىىل  ، م فسىىىي علبىحثىىى   لىىىك(68.22) ب   ق ميهىىىىبأهم ىىى  نسىىى
لى م     ىط ع ىل صى ىغ   هىهعف، م نهى  لىهيه   هى  معضىح للأهىهعف، ملمجم عى   ىد 
 نمىىىىط علأ ع  علمحىىىه   حهيىىىهع ل ىىىهع، معليىىىل يمرىىىد  مف ىىىذهى ليحق ىىى  هىىىذه علأهىىىهعف، ع ىىىل 

علق ىىا ب ظ فيى   ل قىئىه يمرىد س ح ىص، عليخ ى ا عمىصىي  هى   ىد علأهىهعفععيبىى   ن 
  . حق قهى إللجى م  عل  سمل معضح  م ههعف غيعض  مل    من  عليخ     

 (  يبل ق ى ة علجى م  س ىس  معضح   ل  مف ذ علق ععه معلأنظم  معليم  مىت) ملى ت عبى ة
نجىىىىىح بىىىىأن  ، م فسىىىىي علبىحثىىىى   لىىىىك67.62 ىىىىل علمي بىىىى  علثىلثىىىى  بأهم ىىىى  نسىىىىب    قىىىىهع هى 

  يميمىىىه ع ىىىل  ن  مي ىىىك  ؤجىىى   مظ م ىىى  معضىىىح  ييبمىهىىىى علجم ىىىل مجؤ مىىى ن بهىىىى علجى مىىى
مجمم ىىىىىى ن ع ىىىىىىل  حق قهىىىىىىى، مبىليىىىىىىىلل زجىىىىىىى ة علقىىىىىىه ة عليمى سىىىىىى   ل جى مىىىىىى ، لأن عليخ ىىىىىى ا 

 . عسسييع  جل يممل ع ل   عس  علم ع ل علب ئ  ، معلأخذ بىليهعب ي

 (  ىىىل لأغىىىيعض شخصىىى    يجمىىىب علق ىىىى عت علجى م ىىى  عسىىىيخهعا سىىى  ى ه ) ملىىىى ت عبىىىى ة
م فسىىي علبىحثىى   لىىك بمزعهىى  علق ىىى عت ، (67.26علمي بىى  عليعبمىى  بىهم ىى  نسىىب    قىىهع هى )

 . علجى م    ل لى م     ىط، محيصهى ع ل علممل لصىلح علجى م 
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 ( حي  ق ى ة علجى م  ع ل  غ  ي علثقى   عليمظ م   بمى ييلا ا  ىل عليغ ىي ملى ت عبى ة 
 ىىىىىىىىل علمي بىىىىىىىى  علخى سىىىىىىىى  بأهم ىىىىىىىى  نسىىىىىىىىب    قىىىىىىىىهع هى (   ج ىت ىىىىىىىىل علأهىىىىىىىىهعف معسسىىىىىىىىييع

،م فسي علبىحث   لك بإ  عع علقى ة لأهم   علثقى ى  عليمظ م ى   ىل  حق ى   هىهعف (61.53)
يشىميمن   جم هى   مظ م ى  علمىى   د بىلجى مى  ه جى  علجى م  معسييع  ج ى هى،  هل  م ى 

بىلي حىه، مجسىىعهه   علشىم   محه يمى مىى علمه  ىت م  علق  م  علممىي ي ييقىسم ن نفس عنه 
 . شييع بغيض علإحسىا ع ل    جي

 ( يهي  علقى ة بمشىعي علمي مسى د، معلملاقىىت علإنسىىن   ب ىمه ملى ت علمبى ة )  ىل علمي بى 
، م فسىىىي علبىحثىىى   لىىىك بىىىإ  عع قىىىى ة لى مىىى  (58.06)علسى سىىى  بأهم ىىى  نسىىىب    قىىىهع هى 

لفقىىىيى لكىىىل نشىىىىط إ ع ى، مجي قىىىف نجىىىىح    ىىىىط بىىىىن علممىصىىىي علبشىىىيج   مثىىىل علممىىى   ع
عسلجى مىى   ىىل  حق ىى   هىىهع هى ع ىىل  ضىىى علمىىى   د مشىىم  ه  بىسنيمىىى  معلىى س  لهىىى لهىىذع 
يهىىىي  علقىىىى ة بيحسىىى د عليضىىىى علىىى ظ فل ل مىىىى   د  ىىىد خىىىلاي عسهيمىىىىا بمشىىىىعيه ، م عىىى  

  .مى س  علملاقىت علإنسىن   عسيجىب   ب مه  لغيا ثقى   مظ م    ععم  ل م زة علي

  ( شجل علق ى ة علمى   د نح     جي   كى     جيجى  لهيىهةملى ت علمبى ة . )علمي بى    ىل
م فسي علبىحث   لىك بىأن قىى ة علجى مى  يىه   ن ( 55.68)علسىبم  بأهم   نسب    قهع هى 

 هم ىىىى   شىىىىج ل عليفك ىىىىي عسبيكىىىىى ى  ىىىىل  عىىىى  علإ ع ة  ىىىىد خىىىىلاي  مم ىىىى  علأ كىىىىى  علجهيىىىىهة 
كمى يسىعه عسبيكى   ل بمى   سىل  معضح  م فه    عىد  .م ح   هى معسخي ى   د ب مهى

 ى   لىك لأسىبى  ملكمهىى س  حىي   عئمىى ع ىل  حق . م  علمؤسس  علييب ى  ىل علمجيمىل
عهيىىهة  ىىل  قىىه يهى عىىها ثقىى  عليؤسىىى   ىىل علمي مسىى د، بسىىبب ضىىمف علم ىى   علفكىىيى 
لهى بمض علق ى عت، ني ج  ععيمىقه    كى  م ميقهعت غ ي صح ح ، مخى  ه   ىد مقى ع 
علمي مس د  ل علخ أ،   ق   ن بمها  محه  علفيص  ليقهي    كى  عبيكى ج  لإنجىىز  هىىا 

قىىه يرىى ن بسىىبب  ن بمىىض عليؤسىىى  يمى سىى ن ضىىغ طى  خي فىى  ع ىىل م .  عمىىىله  بفمىل ىى 
علمي مسىىى د  مىىىى يىىىؤ ى إلىىىل ضىىىمف  معبىىىا عسنيمىىىى  ل جى مىىى ، مضىىىمف سىىىبل عس صىىىىي 

 معها  قهي   قييحىت هى    م    ة ل ممل. 
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 "  ي بىى  حسىىب ( عبىىى عت4" لمىىه  ) يحقىى  به لىى  ق   ىى   ىىل حىى د ع جهىىا عسسىىيجىبىت نحىى  ،
 : علمح  عليىلل  هم يهى علمسب   ع ل

  ( يحيىىيا علقىىى ة   كىىى  علمي مسىى د مجحيصىى ن ع ىىل   ب قهىىىلىىى ت علمبىىى ة )علمي بىى    ىىل
ملىىىى ت عسىىىيجىب    ىىىيع  علم مىىى   ؤ ىىىه ع ىىىل  ن ( 55.68)علثى مىىى  بأهم ىىى  نسىىىب    قىىىهع هى 

 غبىىى  إ ع ة م  م فسىىىي علبىحثىىى   لىىىك بى بىىىىع  سىىى    علمي زجىىى  .علمبىىىى ة  يحقىىى  به لىىى  ق   ىىى 
ل  حجىى   علصىىلاح ىت علممم حىى ، م بىىا سىى ي علمم  ىىىت بىىىليل ع إلىىل علىىيئ س علجى مىى   ىى

غ ىىىى  علثقىىى   م ملىىى   ثقى ىىىىت م طىىىي  يلم ىىى  مبسىىىبب علمبىشىىىي  ىىىل  مظىىى  عسلىىىيع عت، 
 . علأ كى  معلمقييحىت لي  جي ب ئ  علمملعها مل   عل قا ليبى ي ،  م  خي ف 

 ( ن لي ب يهىىعلمي مس د مجسىم   لحىلىتيسيج ب علقى ة لى ت عبى ة )  ىل علمي بى  عليىسىم 
، ملىىى ت عسىىيجىب    ىىيع  علم مىى   ؤ ىىه  ن علمبىىى ة  يحقىى  (53.88) بأهم ىى  نسىىب    قىىه عهى

بأن   بمى ييلىل  لىك إلىل علمفهى ا علخىىط  لىهى بمىض  به ل  ق    ، م فسي علبىحث   لك
  معلممى  ىىى  علقىىى ة عىىد علملاقىىىت علإنسىىىن  ،  بم ىىىه  يميقىىهمن  ن علخبىىية معلم عيىىى عل  بىى

علأب جى  هىل عل يجىى  علمىؤ ى إلىىل  مم ى  علملاقىىت علإنسىىىن  ، مهىذع عسعيقىىى  خىىط  مهىى  
ح ىىىص إن  . ىىد علأسىىبى  عليئ سىىى  ليمثىىي علي ب ىىى  علسىى    ل ملاقىىىت علإنسىىىىن    ىىل علإ ع ة

علي ب ىىىى  علسىىىى    ل ملاقىىىىىت علإنسىىىىىن    ىىىىل  جىىىىىي علإ ع ة يمبغىىىىل عن يهىىىىهف إلىىىىل إشىىىىبىع 
  معسليمىع ى  علأسىسى   ل مىى   د  بىشىية مهى   ىى س ييحقى   ىل لى مى  علحىلىت علمفس 

  .   ىط  د مله  نظي   يع  علم م 

 ىل (  ز ل علإ ع ة  مح عليمىمن معليفىعل ب د علمى   د ل ممل  فيجى  معحىه) لى ت علمبى ة 
حقى  ، م شىى    ىيع  علم مى   ن علمبىى ة  ي(52.93) عليي  ب علمىشىي بأهم ى  نسىب    قىهع هى

به لىىى  ق   ىىى ، م فسىىىي علبىحثىىى   لىىىك بق ىىى  معىىىل علق ىىىى عت علجى م ىىى  بىلأسىىىس معلمظيجىىىىت 
صىىىىم ب  عنسىىىى ى   ممىىىىها  ىىىى ع ي عمىصىىىىي عللا ي زجىىىى ،علخىصىىىى  بىلملاقىىىىىت علإنسىىىىىن  ، مل

علمهعلىى  معلمسىىىمعة  ىى  عليمى ىىل  ىىل ق ىى   يععىىىة م علجى مىى ، عس صىىىست معلمم   ىىىت  عخىىل 
  . دعلمى  

 ( حىىىي  علق ىىىى ة علجى م ىىى  ع ىىىل  ق جىىى  عليىىىزعا  مسىىى بل علجى مىىى  بأهىىىهعف  لىىىى ت علمبىىىى ة
م شىى  ، (51.49 ىل عليي  ىب علحىى ى عشىي بأهم ى  نسىب    قىهع هى )( علجى م  م سىىليهى

  يع  علم م   ن علمبى ة  يحق  به ل  ق    ، م فسي علبىحث   لك ب لى   بمىض علصىيععىت 
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علق ىىى عت   هىىى ة منقىىص علميبمىى ،  ىسىى علس معخىىيلافد  ع ىىى  علق ىىى عت علجى م ىى ، بىى 
  .علمى   د  ل علمسي جىت علأ نل  د علإ ع ة  ل عليمى ل   علجى م   

  م فسىىي علبىحثىى  ". به لىى   ي سىى   حقىى  يعلأمي نحىى  عسسىىيجىب  "  بمىىهملىىى  عس جىىىه علمىىىا ل
 :  لك بىلأسبى  عليىل  

 عليم ىى   علجىىى مل   علىى   ق ىى  معىىل علق ىىى عت علجى م ىى   ىىل لى مىى     ىىىط، بىىأن  ؤسسىىىت
 حىىهيىت  يمىىه ة   يز هىىى  يغ ىىىيعت  يم عىى   ىىل عىىىل  سىىىيجل عليغ ىىي، مبىليىىىلل  ىىإن نجىىىىح 
علإ ع ة علجى م ىىى   ىىىل  ىىى   ي ثقى ىىى   مظ م ىىى   ععمىىى  ل م ىىىزة عليمى سىىى   يي قىىىف ع ىىىل ن ع ىىى  

د علأسىى    علمسىىيخها  ىىل علإ ع ة،  ىىىلإ ع ة عسسىىييع  ج   بمىىى  ي ىىمم   ىىد  حف ىىز ل مىىى   
م يىبمىى    ىى جي  مى سىىى ه  بىسىىيميع  م شىىى  يه  علفمىل ىى ، مبىىص ثقى ىى  علي ىى جي معليغ  ىىي 
معلفهىى  عل عضىىح ليسىىىل  م ؤجىى  علمؤسسىى  عليىىل يمم ىى ن   هىىى، م شىىى    علغىلب ىى  علمظمىىل 

 ىىىل عليي  ىىىز ع ىىىل عهم ىىى  علممىىىل  .سىىى ع   ىىىد  عخىىىل علمؤسسىىى  علجى م ىىى   م  ىىىد خى لهىىىى
 . علجمىعل

  بىىىىأن  ؤجىىىى  م سىىىىىل  علجى مىىىى  غ ىىىىي معضىىىىح  لممسىىىى ب هى مل مسىىىىيف هيد  ق ىىىى  معىىىىل علإ ع ة
 . علخى ل  د

  ق   عهيمىا علق ى ة علجى م   ب يم ة   ع ى   مسى بل علجى مى  بأهىهعف علجى مى  عليىل  يجىه
 . علجى م   حق قهى، ل ممل علجم ل  مى ليحق   علأههعف علميغ ب 

 ل أخذمع ز ىىا علمبىى  ة ل يحى ي إلىل  سئ ل   علممل غ ي معضح  لجم ل علمى   د بىلجى م  
 . ثقى    مظ م    ععم  ل م زة عليمى س  

   ق ىىى  معىىىل إ ع ة علجى مىىى  ب ىىىيم ة  حهيىىىه سىىى    ىت علممىىىل علمي ع قىىى   ىىىل ثقى ىىى   مظ م ىىى
  . ععم  ل م زة عليمى س  

 علمي زج  علشهيهة ني ج   مسك علق ى عت بىلصلاح ىت خ  ى  د  قهعن علمف   معلس  ية . 

 مف علثقىىى  لىىىهى بمىىىض عليؤسىىىى  بىلمي مسىىى د بسىىىبب نقىىىص عليىىىه جب معلمم   ىىىىت  م ضىىى
 . غم ض علهم  عل ظ فل،  م لأسبى  صح   معليمىع  

مجسىىىىىىيمي   مىىىىىىى سىىىىىىب   ن نمىىىىىىا علق ىىىىىىى ة يىىىىىىؤثي بشىىىىىىرل  بىشىىىىىىي ع ىىىىىىل علثقى ىىىىىى  عليمظ م ىىىىىى  
 علسىىىىىىئهة  ىىىىىل علجى مىىىىى    ىىىىىؤ ى إلىىىىىل  ىىىىىيض نمىىىىىا ثقى ىىىىى  يىىىىىؤ ى إلىىىىىل علمي زجىىىىى  مانجىىىىىىز علممىىىىىل
بىىىىىىل يق عليق  هيىىىىى  عليم  م ىىىىى  علخىل ىىىىى   ىىىىىد عسبىىىىىهعع معسبيكىىىىىى ، مهىىىىى   ىىىىىى  ظهي ىىىىى  علميىىىىىىئ   مىىىىىى 

  .يجمل علجى م  غ ي قى  ة ع ل علممى س 



  رانيــا وصفـي عثمـــاند/ 
 

 140 

 (5دول )ــــــج
 الثانى  بعدلاستجابات أفراد عينة البحث فى عبارات ال 2التوزيع النسبى ونتائج اختبار كا

 داعمة للميزة التنافسية للجامعة(.)الهيكل التنظيمى والنظم الداخلية ال

 الثانى بعدعبارات ال

 قـــــــــة التحقـــــــــدرج

 2كا
مستوى 
 الدلالة

الأهمية 
 النسبية

مدى 
يب التحقق

ترت
ال

 

بدرجة تحقق 
 كبيرة

بدرجة تحقق 
 متوسطة

تحقق بدرجة 
 قليلة

 % ت % ت % ت

تنوع أساليب الاتصالات واتجاهاتهـا   -1
 مؤسسات الجامعة. داخل 

36 12.90 154 55.20 89 31.90 75.118 0.001 60.33 
تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

14 

تحمل الثقافة التنظيمية فى مجـال   -2
الاتصـــالات معـــانى روح التعـــاون، 

 والدافع لإنجاز الأعمال.  

26 9.32 154 55.20 99 35.48 88.667 0.001 57.95 
تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

16 

ظـــام اتصـــال فعـــال يـــتم تطـــوير ن -3
لتسهيل إمكانية الاتصـال بـالإدارة   
العليـــــا وعـــــدم تـــــأخير وصـــــول 

 التعليمات والقرارات 

28 10.04 147 52.69 104 37.28 78.086 0.001 57.59 
تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

17 

يقبــل كــل منســوبى الجامعــة علــى      -4
 العمل الجماعى.  

27 9.68 138 49.46 114 40.86 73.355 0.001 56.27 
قق تح

بدرجة 
 متوسطة

18 

يوجد تعاون بـين الأقسـام والإدارات    -5
فى تنفيذ اهداف الجامعة كـل فيمـا   

 يخصه.  

57 20.43 128 45.88 94 33.69 27.118 0.001 62.25 
تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

12 

تظهر المؤسسة الجامعيـة متماسـكة    -6
ومستعدة لكافة الظروف ولـو كانـت   

 أزمة. 

81 29.03 131 46.95 67 24.01 24.344 0.001 68.34 
تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

7 

ــى    -7 ــام والأدوار علـ ــع المهـ ــتم توزيـ يـ
 العاملين، وتعريفهم بها. 

115 41.22 110 39.43 54 19.35 24.667 0.001 73.95 
تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

2 

العلاقـــة بـــين المـــويفين تعاونيـــة     -8
 يسودها روح الفريق لإنجاز المهام.  

49 17.56 150 53.76 80 28.67 57.57 0.001 62.96 
تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

10 

يتم حل النزاعات والصراعات داخل  -9
الجامعة عـن طريـق المناقشـة لحـل     
 المشكلة بما يتفق مع مصلحة العمل

157 56.27 73 26.16 49 17.56 69.161 0.001 79.57 
تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

1 

يوجــد توثيـــق ل نظمـــة واللـــوائح   -10
   إليها عند الحاجة. يسهل الرجوع

85 30.47 123 44.09 71 25.45 15.57 0.001 68.34 
تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

7 
 مكرر

ــايير    -11 ــل ومعــ ــاو للعمــ ــد ميثــ يوجــ
 للسلوك، يلتزم به جميع العاملين. 

106 37.99 114 40.86 59 21.15 18.989 0.001 72.28 
تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

4 

يـــتم إضـــافة واجبـــات ومهـــام أخـــرى  -12
لعمل الذى يقوم به المويف على نفـ   ل

 أسلوب توسيع العمل  ) مستواه الإدارى

91 32.62 124 44.44 64 22.94 19.419 0.001 69.89 
تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

5 
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 الثانى بعدعبارات ال

 قـــــــــة التحقـــــــــدرج

 2كا
مستوى 
 الدلالة

الأهمية 
 النسبية

مدى 
يب التحقق

ترت
ال

 

بدرجة تحقق 
 كبيرة

بدرجة تحقق 
 متوسطة

تحقق بدرجة 
 قليلة

 % ت % ت % ت

ــتم اســتخدام أســلوب مجموعــات    -13 ي
 الجودة 

26 9.32 102 36.56 151 54.12 85.312 0.001 51.73 
تتحقق 
بدرجة 
 قليلة

21 

ؤساء والمرءوسين فـى كـل   يجتمع الر -14
ــداف    ــة الأهـ ــة لمناقشـ ــدة إداريـ وحـ

   والنتائج المراد تحقيقها.

119 42.65 101 36.20 59 21.15 20.387 0.001 73.84 
تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

3 

تتعامـــل الجامعـــة مـــع العـــاملين     -15
ــدف   ــاز هـ ــزمين بدنجـ ــركاء ملتـ كشـ

 مشترك

20 7.17 126 45.16 133 47.67 86.215 0.001 53.17 
 تحققت

بدرجة 
 قليلة

19 

يـــتم تهياـــة الســـبل للممارســـات  -16
الإدارية التى تتـيح للمويـف بنـاء    
علاقات صداقة وتعاون مع الـزملاء  
ممــــا يشــــعر الفــــرد بالاطمانــــان 
 والاعتزاز بانتسابه لهذه الجامعة. 

31 11.11 148 53.05 100 35.84 74.387 0.001 58.42 
تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

15 

ــة -17 ــتم عمليــ ــرارات  تــ ــاذ القــ اتخــ
بالإجماع ومن خلال اتبـاع النقـا    

 وقبول الجميع.

21 7.53 98 35.13 160 57.35 104.28 0.001 50.06 
 تتحقق
بدرجة 
 قليلة

22 

يحــدد الرؤســاء المهــام علــى أســا   -18
ــع     ــة مـ ــات المهمـ ــة احتياجـ مطابقـ

 رغبات وقدرات المرءوسين 

48 17.20 139 49.82 92 32.97 44.538 0.001 61.41 
تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

13 

ــى أداء    -19 ــون علـــ ــرص المرءوســـ يحـــ
 اعمالهم بمصداقية عالية.  

56 20.07 145 51.97 78 27.96 46.215 0.001 64.04 
تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

9 

ــو   -20 يســـود منـــاخ مـــن التنـــاف  نحـ
التميز فى جودة الانتاج أو الخدمـة  

 الفائقة. 

55 19.71 135 48.39 89 31.90 34.667 0.001 62.60 
تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

11 

يتم إنجاز الأعمال فى ضوء الـنظم   -21
 الموضوعة. 

68 24.37 141 50.54 70 25.09 37.183 0.001 66.43 
تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

8 

ــرو    -22 ــاء ف ــة لبن ــعى إدارة الجامع تس
عمل لاندماج العاملين لدعم الميـزة  

  التنافسية للجامعة.

26 9.32 105 37.63 148 53.05 82.344 0.001 52.09 
 تتحقق
بدرجة 
 قليلة

20 

ــام     -23 ــذ المهـ ــع بتنفيـ ــزم الجميـ يلتـ
ــة    ــب الأنظمـ ــنهم حسـ ــة مـ المطلوبـ

 واللوائح. 

85 30.47 132 47.31 62 22.22 27.376 0.001 69.41 
تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

6 

ــة    ــنظم الداخلي ــى وال ــل التنظيم الهيك
 62.93         الداعمة للميزة التنافسية للجامعة

تتحقق 
بدرجة 
 متوسطة
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 : ( ما يلى5يتبين من نتادج الجدود )
 علثىىنل )عله رىل عليمظ مىل معلىمظ  علهعخ  ى   علبمه عل  إحصىئ ىط لجم ل عبى عت  2لى ت ق    ى

 علهععم  ل م زة عليمى س   ل جى م ( 

 "  سىىىب ،  ي بىىى   مىزل ىىىى ح( عبىىىى عت4" لمىىىه  )  يحقىىى  به لىىى  ق   ىىى  ع جهىىىا عسسىىىيجىبىت نحىىى
 :  هم يهى علمسب   ع ل عل ل  عليىلل

 ىل(  يمى ل علجى م   ل علمىى   د  شىي ى    يىز  د بإنجىىز هىهف  شىييع) لى ت عبى ة  
، م شىىى ت عسىىيجىب    ىىيع  علم مىى  (53.17) عليي  ىىب عليىسىىل عشىىي بأهم ىى  نسىىب    قىىهع هى

 سى    :  يهى نهى  يحق  به ل  ق     م بمى ييلل  لىك إلىل علمهيىه  ىد علأسىبى   ىل  قىه
علمي زجىىىى  علميبىىىىل  ىىىىل علإ ع ة،  م لمىىىىها ثقىىىى  علق ىىىىى عت علجى م ىىىى   ىىىىل علمي مسىىىى د لىىىىمقص 
خبىىىي ه   م لق ىىىى   فىىىىى ع ه ، م بمىىىىى ييلىىىىل علسىىىىبب  ىىىىل  لىىىىك إلىىىىل عليمىىىىى ض بىىىى د  هىىىىهعف 

 . علمى   د م ههعف عسييع  ج ىت علجى م ،  م لغ ى   مح علممل علجمىعل  عخل علجى م 

 ( ع ة علجى مىىىى  لبمىىىىى   ىىىىيق عمىىىىل سنىىىىه ى  علمىىىىى   د لىىىىهع  علم ىىىىزة  سىىىىمل إلىىىىى ت عبىىىىى ة 
، م فسىىىىي (52.09 ىىىىل عليي  ىىىىب علمشىىىىيجد بأهم ىىىى  نسىىىىب    قىىىىهع هى )( عليمى سىىىى   ل جى مىىىى 

علبىحثىى  عسىىيجىب    ىىيع  علم مىى  بىىأن هىىذه علمبىىى ة  يحقىى  به لىى  ق   ىى ، بغ ىىى  ثقى ىى  علممىىل 
علىىىذى ييسىىى  بىسنفيىح ىىى  ماشىىىيعع  علجمىىىىعل  عخىىىل علجى مىىى  لمىىىها ملىىى   علىىىمما علق ىىىى ى

علمىىىى   د  ىىىىل صىىىىمل علقىىىىيع عت، ما ع ملىىىه  إنىىىى  ي لىىىىه  ىىىىل  ضىىى   علحىىىىهم  بسىىىىبب ملىىىى   
 . صيععىت ب د علمى   د مبم ه  علبمض  د له  مب مه  مب د علإ ع ة  د له  عخيى 

  ( ىىل عليي  ىىب علحىىى ى معلمشىىيجد يىىي  عسىىيخهعا  سىى     جم عىىىت علجىى  ةلىىى ت عبىىى ة  )
(، ملىى ت عسىيجىب    ىيع  علم مى  بىأن   ىك علمبىى ة  يحقى  51.73سىب    قىهع هى )بأهم ى  ن

ماضىىىىمىف  م  عسعيمىىىىى  ع ىىىىل علمي زجىىىى ،  م فسىىىىي علبىحثىىىى   لىىىىك بسىىىىبب، به لىىىى  ق   ىىىى 
ب د بم ه  علىبمض ع ى  علفيج  عل عحه س ع    صم ب   أق    جم عىت علممل، بسبب 

علمجم عى ، مع  عليى  ير ىف بهىى عع ىى  عس عم ب د  سىئ ي علفيجى   م بسىبب ق ى   حهيىه 
 يم ى  عم  ذهب ى  عم  م سى ع  صىيععىت سى      علمجم عى  صيععىت ب د ع يع   م بسبب 

  .يفىمت    علمشىط علذهم  معلبهن  ب د ع يع  علفيج  م بسبب علعنيمى عت س ىس  ، 

 ( بى ي علجم ىل. ي  عم    ع خىى  علقىيع عت بىلإلمىىع م ىد خىلاي ع بىىع علمقىىش مقلى ت عبى ة )
(، مقىىه   ىىىى ت عسىىيجىب    ىىىيع  50.06 ىىل عليي  ىىب علثىىىىنل معلمشىىيجد بأهم ىى  نسىىىب    قىىهع هى )

علم مىى   ن  لىىك ييحقىى  به لىى  ق   ىى ، م بمىىى ييلىىل  لىىك  ىىد ملهىى  نظىىي علبىحثىى  إلىىل نمىى    
سىيج  علق ى ة علإ ع ج  علسىئه، معلذى يم ل إلل عسسئثى  بى خى  علقيع ،  بمىى ل ى   عل قىا  م ل

   علقيع ، عم لمها علثق   ل علمي مس د لق   عل  ىق ب د عليؤسى  م ي مس ه .
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  "  ي بىى   مىزل ىىى حسىىب ( عبىىى ة21" لمىىه  )به لىى   ي سىى   حقىى  يع جهىىا عسسىىيجىبىت نحىى  ،
 : عهم يهى علمسب   ع ل عل ل  عليىلل

 ( لحىىىل  يىىي  حىىىل علمزععىىىت معلصىىىيععىت  عخىىل علجى مىىى  عىىد طيجىىى  علممىقشىى لىىى ت عبىىىى ة
 ىىىىىل عليي  ىىىىىب علأمي بأهم ىىىىى  نسىىىىىب    قىىىىىهع هى ( علمشىىىىىر   بمىىىىىى ييفىىىىى   ىىىىىل  صىىىىى ح  علممىىىىىل

(، مقه   ى ت عسيجىب    يع  علم م   ن  لك ييحق  به ل   ي س   م فسي علبىحث  79.57)
 لك بحي  علق ى عت علجى م   ع ل  ص ح  علممىل م فم ىل علأ ع  عس ع ى ل مىى   د،  قىه 

لل علمقىش لحل علمزععىت م لك  يععىة ل ملاقىت علإنسىن  ، م ل  ح ىن   جأ علإ ع ة  ح ىنى إ
 خيى نظيع ل    عل قا  م لحب علظه   معلس  ية  د لىنب بمض عليؤسى  س يي  حل 
علمزععىت ب عس   علممىقش ،  م بسبب عسخيلاف    عآ ع  مملهىت علمظي، م ذلك عله ىع 

  .عد ملهىت علمظي علشخص  

 ( ىىل عليي  ىىىب يىىىي    زجىىل علمهىىىىا معلأ مع  ع ىىل علمىىىى   د، م مىىيجفه  بهىىىى -لىىى ت عبىىى ة  )
(، مقىه   ىى ت عسىيجىب    ىيع  علم مى   ن  لىك ييحقى  73.95علثىنل بأهم ى  نسىب    قىهع هى )

به لىى   ي سىى  ، م فسىىي علبىحثىى   لىىك بحىىي  إ ع ة علجى مىى  ع ىىل  ن يرىى ن  ىىل   ظىىف 
ع ىل علأقىل برى ى  علمم   ىىت  ى  بح ص ير ن   مىلهي   مي    مىسب  بىلهم  علذي س ق ا ب

لهيىىىى   ى ىىىى  علمهىىىىى عت علم   بىىىى  ل يمى ىىىىل  ىىىىل م ن  كىىىى ن  .معلمي  بىىىىىت علأسىسىىىى   ل  ظ فىىىى 
م ي ى ل ي  عس فىق ب د عليؤسىى  معلمي مسى د ع ىل عل يجقى  . ُ م  ىت عل ظ ف  م ي  بى هى

عف، ملمىىىىها  خىلفىىىى  عليىىىل  ىىىىي  بهىىىىى علأعمىىىىىي حيىىىىل  كىىىى ن علصىىى  ة معضىىىىح  لجم ىىىىل علأطىىىىي 
 . عليم  مىت معل  عئح معلق عن د

 ( يجيمل عليؤسى  معلمي مس د  ل  ل محهة إ ع جى  لممىقشى  علأهىهعف معلميىىئ  لى ت عبى ة
(، مقىه   ىى ت عسىيجىب  73.84(  ل عليي  ب علثىلىص بأهم ى  نسىب    قىهع هى )علميع   حق قهى

علبىحثىى   لىىك بحىىي  عليؤسىىى  ع ىىل   ىىيع  علم مىى   ن  لىىك ييحقىى  به لىى   ي سىى  ، م فسىىي 
 مىقش   ي مس ه   ل علأههعف علميم قى  بأعمىىله  م لىك ل ىمىن لى  ة   ع  علأعمىىي، إس 

علممىىىىي ي معلممى سىىىىت علثقى  ىىى  عليىىى  س  سىىىمح بممىقشىىى  ن  لىىىك س ييحقىىى   عئمىىىى بسىىىبب  
ىكد  ممقىه معها مل     ىعآ ع   عها مل   عل قا ليبى ي مقه ير ن بسبب علأ    علهى  ، 
 .   هى عسليمىعىت

 ( ي له   ثىق ل ممل م مىي ي ل س  ع، ي يزا ب  لم ل علمى   دلى ت عبى ة. ) ىل عليي  ىب 
(، مقىه   ىى ت عسىيجىب    ىيع  علم مى   ن  لىك ييحقى  72.28عليعبل، بأهم   نسب    قىهع هى )

ل علإ ع عت به لىى   ي سىىى  ، م فسىىي علبىحثىىى   لىىىك ب لىى   لىىى عئح  عخ  ىىى   ىىمظ  علممىىىل  عخىىى
بشىىىىىىأن  مظىىىىىى    1972لسىىىىىىم   49معلأقسىىىىىىىا علم م ىىىىىى  بىلجى مىىىىىى ، بىلإضىىىىىىى   إلىىىىىىل قىىىىىىىن ن 

 . علجى مىت
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 يي  إضى   معلبىىت م هىىا  خىيى ل ممىل علىذى يقى ا بى  علم ظىف ع ىل نفىس ) لى ت عبى ة
(، مقىىىىه   ىىىىى ت 69.89(  ىىىىل عليي  ىىىىب علخىىىىى س، بأهم ىىىى  نسىىىىب    قىىىىهع هى ) سىىىىي عه علإ ع ى 
لم مىى   ن  لىىك ييحقىى  به لىى   ي سىى  ، م فسىىي علبىحثىى   لىىك برثىىية ضىىغ ط عسىىيجىب    ىىيع  ع

علممىىىل م كىىىيع  عل ظىىىىئف معلمهىىىىا ع ىىىل علمسىىىي جىت علإ ع جىىى  علمخي فىىى ،  ي جىىىى علإ ع ة إلىىىل 
 هىىىىى عت علم ظىىىىف   ىىىىلا عىىىىد عسىىىىيخهعا  سىىىى      سىىىى ل علممىىىىل بغىىىىيض زجىىىىى ة م حسىىىى د 

علممل، علذى يممل عه  علميعت عليل يي  بىلإضى   إلل عليق  ل  د  م عن  عسسيفى ة علفي ي 
  هىىى  غ  ىىي علمىىى   د  ىىل عل ظ فىى  معحىىهة  ىىل علمؤسسىى  عل عحىىهة خىىلاي  يىىية ز م ىى   حىىه ة، 

 . م  مى ع  فل عه   يعت  م عن علممل  ي  لك ع ل عنخفىض  سي ى عل ضل علإ ع ى 

 ىىىل ( ل ىى عئحي يىىزا علجم ىىل بيمف ىىذ علمهىىىا علم   بىى   ىىمه  حسىىب علأنظمىى  مع) لىىى ت عبىىى ة 
(، مقىىه   ىىى ت عسىىيجىب    ىىيع  علم مىى   ن 69.41عليي  ىىب علسىىى ا، بأهم ىى  نسىىب    قىىهع هى )

 لىىك ييحقىى  به لىى   ي سىى   م فسىىي علبىحثىى   لىىك ب لىى   لىى عئح  عخ  ىى   ىىمظ  علممىىل  عخىىل 
علجى مىىىى ، م فىىىىيض هىىىىذه عل ىىىى عئح عق بىىىىىت ع ىىىىل علمخىىىىىلف د، بىسضىىىىى   إلىىىىل  ن عسليىىىىزعا 

شىىىيع ل يمبىىىؤ بمىىىه   ىىىد علمىىى عحل علسىىى      مخىصىىى   مىىىهي  م عن علممىىىل، عليمظ مىىىل يمىىىه  ؤ 
 .  ىلأ يع  علم يز  د س ر ن ن  ط ي بقى  م كثي عملا نح   حق    ههعف علجى م 

 ظهي علمؤسس  علجى م    يمىسىر  م سىيمهة لكى ى  علظىيمف ملى   ىنىا ) لى ت علمبى  ىن 
ىحثىى   لىىك ب لىى   لىى عئح  عخ  ىى   ىىمظ  (، م فسىىي علب68.34بأهم ىى  نسىىب    قىىهع هى )( . ز ىى 

علممىىل  عخىىل علجى مىى  يمرىىد عليلىى ع إل هىىى لإيجىىى  ح ىى ي ل مشىىرلات، بىسضىىى   إلىىل ملىى   
علكفىىىى عت معلخبىىىيعت  ىىىد علقىىىى ة علجىىىى م  د معلثقىىىىة  ىىىد  ع ىىىى  ه ئىىى  عليىىىه جس علىىىذيد يىىىي  

  .عسسيفى ة  د خبيع ه  عمه علحىل  لم عله  عز ىت  م  شرلات

   (  ل عليي  ب ي له   ث   للأنظم  معل  عئح يسهل عليل ع إل هى عمه علحىل ة )ملى ت عبى
(، مقىه   ىى ت عسىيجىب    ىيع  علم مى   ن  لىك 68.34علسىبل  ي ى، بأهم   نسىب    قىهع هى )

ييحق  به لى   ي سى  ، م فسىي علبىحثى   لىك ب لى   إ ع ة خىصى  بىل ثىىئ   عخىل علجى مى  
 ى   ي علب ىنىىت م  حفىل، بغىيض يي   د  سيمهعت ممثىىئ  حفل  ىم  يصم ف م ي  ب ق ا ب

م ي ى حيل  كى ن  .علميىح  ل مسيف هيد معلجهىت عل ىلب  بهق  مسيع   ل عل قا علممىسب
عسلىىيع عت علميبمىىى   ىىل إنجىىىىز علممىىل  همنىىى   ىىىل  سىىيمهعت علجى مىىى  م ىى  ق ععىىىه مقىىى عن د 

  .منظ  م م  مىت

 (  ل عليي  ب علثى د، بأهم   علمظ  علم ض ع  يي  إنجىز علأعمىي  ل ض  ) لى ت عبى ة
(، مقىىىىىه   ىىىىىى ت عسىىىىىيجىب    ىىىىىيع  علم مىىىىى   ن  لىىىىىك ييحقىىىىى  به لىىىىى  69.41نسىىىىىب    قىىىىىهع هى )

عل ىى عئح معلقىى عن د م   ي سىى  ، م فسىىي علبىحثىى   لىىك ب ضىى ح عليم  مىىىت معسلىىيع عت معلىىمظ 
 . علممم ي بهى  عخل علجى م 
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 ( ععمىىىىله  بمصىىىهعق   عىل ىىى يحىىىي  علمي مسىىى ن ع ىىىل   علىىىى ت عبىىىى ة  . ) ىىىل عليي  ىىىب 
(، مقه   ى ت عسيجىب    يع  علم مى   ن  لىك ييحقى  64.04عليىسل، بأهم   نسب    قهع هى )

لمىىىىىها  ىىىىى ع ي علكىىىى ع   علبشىىىىىيج  علمؤه ىىىىى ، منقىىىىىص  به لىىىى   ي سىىىىى   م يلىىىىىل علبىحثىىىى   لىىىىىك
سىي ى   ع  علمىى   د، عس رىنىت علفم   عللاز   لي  جي علأ ع ، ملمها مل    مىي ي  حه   

ح ص يي قف   ع  علمى   د لأعمىله  بمصهعق   ع ل  هى معل علم ظف مخبي   م فى    
 .  ل ع ع  عم  

 ( ىىل علملاقىى  بىى د علمىى ظف د  مىمن ىى  يسىى  هى  مح علفيجىى  لإنجىىىز علمهىىىا.لىىى ت عبىىى ة  )
يع  علم مىى   ن (، مقىىه   ىىى ت عسىىيجىب    ىى62.96عليي  ىىب علمىشىىية، بأهم ىى  نسىىب    قىىهع هى )

م يلىىل علبىحثىى   لىىك ل مهيىىه  ىىد علأسىىبى   ىىد ب مهىىى ملىى   ،  لىىك ييحقىى  به لىى   ي سىى  
صيعع ب د علمى   د  ل علمسىي جىت علإ ع جى  علمخي فى ،  م ضىمف س ىسىىت عليىه جب علفمىل 
لممس بل علجى م ، مغ ى  علبيع   عليه جب   عللاز   لي ل  هى ع ه   ل  جىي عمل علفيج ، 

  .علإ ع ة س  شجل ع ل عمل علفيج  م لأن 

 ( يس    مىخ  د عليمىى س نحى  عليم ىز  ىل لى  ة عسنيىى   م علخه ى  علفىئقى .لى ت عبى ة )
(، مقىىه   ىىى ت عسىىيجىب    ىىيع  62.60 ىىل عليي  ىىب علحىىى ى عشىىي، بأهم ىى  نسىىب    قىىهع هى )

ععىت بى د م فسىي علبىحثى   لىك ب لى   بمىض علصىي ، علم م   ن  لك ييحق  به ل   ي س  
، علم  ى علإ ع ة   علأ يع    ل عليمى ل    علمهى ة منقص، علميبم  علس ىس  معخيلافعلمى   د 

مقصىى    .ملمىىها عهيمىىىا إ ع ة علجى مىى  بمشىىي ثقى ىى  عليم ىىز  ىىل لىى  ة عسنيىىى  بىى د علمىىى   د
 . علبيع   عليه جب    ل  مم    هى عت علمى   د  ل علجى م 

  ( هىىهعف علجى مىى   ىىل   مىىىى   ن بىى د علأقسىىىا معلإ ع عت  ىىل  مف ىىذ ي لىىه  مىىىم لىىى ت عبىىى ة
(، مقىه   ىى ت عسىيجىب  62.25 ل عليي  ب علثىنل عشىي، بأهم ى  نسىب    قىهع هى )( يخص 

  ىىىىيع  علم مىىىى   ن  لىىىىك ييحقىىىى  به لىىىى   ي سىىىى  ، م فسىىىىي علبىحثىىىى   لىىىىك بىىىىىليغ  ي علمسىىىىيمي 
 لىىى   ل م بىىى د علإ ع عت،  ى  علثقىىى غ ىىىبىىى د علأقسىىىىا معلإ ع عت علمخي فىىى  م بمىىىى  للأمل جىىىىت

علممىىىي ي معلممى سىىىت س  شىىجل علمبىىى ست علمفي حىى   فىى   ملأنثقى ىىىت م طىىي  يلم ىى   خي 
مس  ممىىل ع ىىل إيجىىى  ب ئىى  علمخي فىى   ىىل علجى مىى ، معلصىىيجح  بىى د علمسىىي جىت عليمظ م ىى  

فىىي ي ع ىىل علممى سىىىت علثقى  ىى   شىىجل علممىىل عل،  م لأن ع صىىىست  شىىجل  قىسىى  علممي ىى 
  .حسى  عليآز  ب د عل حهعت علمخي ف 

 ( يحىىه  عليؤسىىى  علمهىىىا ع ىىل  سىىىا   ىبقىى  عحي ىلىىىت علمهمىى   ىىل  غبىىىت لىىى ت عبىىى ة
(، مقىىىه 61.41(  ىىىل عليي  ىىىب علثىلىىىص عشىىىي، بأهم ىىى  نسىىىب    قىىىهع هى )مقىىىه عت علمي مسىىى د

حثىى   لىىك بمىىها   ىىى ت عسىىيجىب    ىىيع  علم مىى   ن  لىىك ييحقىى  به لىى   ي سىى  ، م فسىىي علبى
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عهيمىا عليؤسى  بمقه عل قى عت علمسيمية ب د علمى   د،  بمى ل    عل قا  م لكثىية ضىغ ط 
 . علممل، مبىليىلل س يجه علقىئه عل قا ل يميف ع ل قه عت  ي مس  

 ( ىل عليي  ىب عليعبىل م ع  سىل ب عس صىست مع جىهى هى  عخل  ؤسسىت علجى مى ي لى ت عبى ة  )
(، مقىه   ىى ت عسىيجىب    ىيع  علم مى   ن  لىك ييحقى  به لى  60.33سب    قىهع هى )عشي، بأهم   ن

    ي س  ، م فسي علبىحث   لك بقص   س ىس  نظىا عس صىست  عخل علجى م .

 ( يىىي   ه ئىى  علسىىبل ل ممى سىىىت علإ ع جىى  عليىىل  يىى ح ل م ظىىف بمىىى  علاقىىىت صىىهعق  لىىى ت عبىىى ة
(  ىىىل عليي  ىىىب جى مىىى ل ىسطمئمىىىىن معسعيىىىزعز بىنيسىىىىب  م مىىىىمن  ىىىل علىىىز لا   مىىىى يشىىىمي علفىىىي  ب
(، مقىىىه   ىىىى ت عسىىىيجىب    ىىىيع  علم مىىى   ن  لىىىك 58.42علخىىىى س عشىىىي، بأهم ىىى  نسىىىب    قىىىهع هى )

ييحقىىى  به لىىى   ي سىىى   م فسىىىي علبىحثىىى   لىىىك بق ىىى  معىىىل إ ع ة علجى مىىى  بأهم ىىى   فم ىىىل علملاقىىىىت 
 ىى ،  م بسىىبب ق ىى  عهيمىىىا علإ ع ة بيىى   ي  نشىى   علإنسىىىن   بىى د علمىىى   د  ىىل إنجىىىز علأعمىىىي بفمىل

 عليمىع   لممس بل علجى م ،  مى يسىه   ل  بىعه علملاقىت عسليمىع   ب مه . 

 ( حمل علثقى   عليمظ م    ل  جىي عس صىست  مىىنل  مح عليمىىمن، معلىهع ل لى ت عبى ة 
(، مقىىىه 57.95ى )(  ىىىل عليي  ىىىب ععلسىىىى ا عشىىىي، بأهم ىىى  نسىىىب    قىىىهع هلإنجىىىىز علأعمىىىىي

  ىىى ت عسىىيجىب    ىىيع  علم مىى   ن  لىىك ييحقىى  به لىى   ي سىى   م فسىىي علبىحثىى   لىىك، بسىىبب 
س   علملاقىت علفي ي  ب د علمى   د مهذع  د شأن   ن يميقىل سىبل عليمىىمن معليفىىه  معلثقى  

 . علميبى ل  مجؤ ى إلل صم ب  عس صىي

 إ رىن   عس صىي بىلإ ع ة علم  ى معها  يي     جي نظىا ع صىي  مىي ليسه ل) لى ت عبى ة
  ىىىل عليي  ىىىب علسىىىىبل عشىىىي، بأهم ىىى  نسىىىب    قىىىهع هى(  ىىىأخ ي مصىىى ي عليم  مىىىىت معلقىىىيع عت

(، م فسي علبىحث   ج    ك علمبى ة به ل   ي س   إلل مل   قص    ل عله رل 57.59)
عنس ى  عليمظ مل يؤ ى إلل عها مض ح عسخيصىصىت معلصلاح ىت معلمسئ ل ىت مسبل 

 . عس صىست ب د عل حهعت عليمظ م   علمخي ف 

 ىىىل عليي  ىىىب علثىىىى د ( يقبىىىل  ىىىل  مسىىى بل علجى مىىى  ع ىىىل علممىىىل علجمىىىىعل) لىىىى ت عبىىىى ة 
(، م فسي علبىحث   ج    ك علمبى ة به ل   ي سى   56.27عشي، بأهم   نسب    قهع هى )

 ى  معىل علق ىى عت بىىأهم   إلىل ق ى  ملى   ثقى ى   مظ م ى   ىؤ د بأهم ى  علممىل علجمىىعل، مق
  .علممل علجمىعل  ل سيع  إنجىز علأعمىي م أ ييهى ع ل     مل 

يي ح  د  فس ي نيىئ  علبمه علثىنل  ن لى م     ىط يس  هى ه رل  مظ مل ب يمقيعطىل، 
يميمه ع ل علمي زج  معليم  د،  مى   قههى علسيع  علم   ب   ل علأ ع ، ملم هى  خف   ل   عله  

عت علحىل ىىى  معلمسىىىيقب     ىىىل نظىىى  علإ ع ة، م ىىىد ثىىى  ضىىىمف قىىىه  هى ع ىىىل  حق ىىى   هىىىهع هى، علي ىىى   
  .مبىليىلل قه  هى ع ل عليمى س
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 (6جدول )
 الثالث  بعدلاستجابات أفراد عينة البحث فى عبارات ال 2التوزيع النسبى ونتائج اختبار كا

 ة(.)التحفيز والاعتراف والمكافآت لدعم الميزة التنافسية للجامع

 الثالث بعدعبارات ال

 درجة التحقق

 2كا
مستوى 
 الدلالة

الأهمية 
 النسبية

مدى 
يب التحقق

ترت
ال

 

 تتحقق
 بدرجة كبيرة

بدرجة تحقق 
 متوسطة

بدرجة  تتحقق
 قليلة

 % ت % ت % ت

تحرص إدارة الجامعـة علـى مكافـأة     -1
الأفراد المميـزين أصـحاب الكفـاءة    

ــة العم  ــة والفاعليــ ليــــة التقنيــ
 والإنتاجية.

31 11.11 93 33.33 155 55.56 82.67 0.001 51.85 

 تتحقق
بدرجة 
 قليلة

3 

يشـــترك منســـوبو الجامعـــة فـــى     -2
تخطيط وتنفيـد نظـام الاعـتراف    

 والمكافآت. 

22 7.89 105 37.63 152 54.48 93.18 0.001 51.14 

 تتحقق
بدرجة 
 قليلة

4 

يتم منح التقدير والمكآفات بشـكل   -3
ــى أ ــيم  علنـ ــع لتعظـ ــام الجميـ مـ
   الأثر.

32 11.47 77 27.60 170 60.93 106.56 0.001 50.18 

 تتحقق
بدرجة 
 قليلة

6 

ــد اهتمــام بالمكافــآت الماديــة     -4 يوج
والمعنوية والاجراءات المعتمدة فـى  

 منحها.  

22 7.89 103 36.92 154 55.20 95.29 0.001 50.90 

 تتحقق
بدرجة 
 قليلة

5 

أساليب إداريـة   تتبع إدارة الجامعة -5
واضحة فـى الإعـلان عـن المكآفـات     

 والوقت الملائم لها، 

15 5.38 109 39.07 155 55.56 109.51 0.001 49.94 

 تتحقق
بدرجة 
 قليلة

7 

تبتعد إدارة الجامعـة عـن المحابـاة     -6
والتحيز فى التعامل مع مستحقي 

 المكآفات.  

31 11.11 96 34.41 152 54.48 78.86 0.001 52.21 

 حققتت
بدرجة 
 قليلة

2 

ــراك     -7 ــة بدشـ ــادات الجامعـ ــتم قيـ تهـ
المويف فـى اتخـاذ القـرارات المتعلقـة     
بنظام الاعتراف والمكافآت وأثـر ذلـ    

 على المعنويات.  

27 9.68 123 44.09 129 46.24 70.45 0.001 54.48 

 تتحقق
بدرجة 
 قليلة

1 

 51.53 ةالتحفيز والاعتراف والمكافآت لدعم الميزة التنافسية للجامع

 تتحقق
بدرجة 
 قليلة
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 ما يلى: ( 6يتلح من  دود )
 علثىلىىص )عليحف ىىز معسعيىىيعف معلمرى ىىآت  بمىىه علىى  إحصىىىئ ىط لجم ىىل عبىىى عت عل 2لىىى ت قىى    ىىى

 لهع  علم زة عليمى س   ل جى م ( 

 "  نحىىى  ل بمىىىه علثىلىىىص "، ملىىىى  عس جىىىىه علمىىىىا  يحقىىى  به لىىى  ق   ىىى  ع جهىىىا عسسىىىيجىبىت نحىىى
،  مىىىى يىىىهي ع ىىىل ملىىى   (51.53بأهم ىىى  نسىىىب    قىىىهع هى ) "  يحقىىى  به لىىى  ق   ىىى " عسسىىىيجىب 

قص    ل نظىا  حف ز علم ع   علبشيج   ل لى م     ىط، ع ل عليغ   د  هم ى  علحى ع ز  ىل 
إشىىبىع حىلىىىت م غبىىىت علمىىى   د، مبىليىىىلل  سىىه   ىىل زجىىى ة مس  معنيمىىى  علمىىى   د ل جى مىى ، 

 مىى يىىممرس ع ىل  حسى د صىى  ة علجى مى    ىىىا علمجيمىل، مبىليىىىلل  مزجىى ة  سىي جىت علإنيىىى ،
م فسىي علبىحثى  عسىيجىب    ىيع  علم مى   ن  لىك ييحقى  به لى  ق   ى   .زجى ة قه  هى ع ىل عليمىى س

 : بىلأسبى  عليىل  

 عها عهيمىا علإ ع ة بيق      ع  علمى   د علج هيد معسهى ى ه  علميم زة.  

  ة ضغ ط علممل  لا يميف علمحسد  د علمس ق    يىبم  علمى   د لكثي . 

 مه  علق ى عت م  ى    مع يهى  . 

  ق   عليه جب ع ل علممل مق   عليه جب ليصح ح علأخ ى . 

  كثية عليغ  ي    علق ى عت مخىص  إ ع  ىن لكل  مه   س       علممل يخي ف عد سىبق  . 

 ق   مض ح علأههعف . 

  يميمه ع ل  ه ع  بمض عليؤسى ق    حق   علمهعل   ل علي ب  ، ح ص . 

   ضمف علح ع ز علمى ي  معقيصى هى ع ل علامة  شج م . 

 ضمف مل   نظىا  سيقل ل ح ع ز . 

  عها إعلان نظىا علح ع ز ل مى   د 

 ق    مىسب علح ع ز  ل علجهه علمبذمي . 

 د ق ىىى  عهيمىىىىا علإ ع ة بيىىى   ي حىىىى ز عليم ىىىز لإيجىىىى   ىىىي  علممى سىىى  علفمىلىىى  م يسىىى خهى بىىى 
 . علمى   د، له مه   ل عليم ز  ل علس  ع معلأ ع  معلملاقىت

يي ح  مى سب   ن  جىهل مل   نظىا ح ع ز  مىي يرفل حق ق مع ي ىزعت ل مى   د،  د 
شىىأن   ن يىىؤثي سىى بى ع ىىل علسىى  ع علىى ظ فل لممسىى بل علجى مىى ،  مىىى يىىؤ ى إلىىل  ىىهنل  سىىي عه ، 

د بمها عليضى عد  عمىله ، معها  ميل علإ ع ة علم  ى معنخفىض  مهست عسنيىل  ، مشم   علمى   
 مىىى يىىممرس  .بىىىسحييعا معليقىىهيي  ىىد علمىىى   د مل  هىىى بىنهىىى  قصىىية  ىىل   ب ىى  حقىى قه  مع ي ىىىزع ه 

  .س بى ع ل علقه ة عليمى س   ل جى م 
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 (7دول )ــــــج
 الرابع  بعدرات اللاستجابات أفراد عينة البحث فى عبا 2التوزيع النسبى ونتائج اختبار كا

 )التمكين الإدارى للعاملين لدعم الميزة التنافسية للجامعة(.

 عــــالراب دــــبعارات الــــعب

 قـــــة التحقـــــدرج

 2اــــــك
مستوى 
 الدلالة

الأهمية 
 النسبية

 مدى التحقق

يب
ترت
ال

 

بدرجة تتحقق 
 كبيرة

تتحقق بدرجة 
 متوسطة

يتحقق 
 بدرجةقليلة

 % ت % ت % ت

يحرص القادة على تعظـيم الاسـتفادة    -1
 الفعلية من امكانيات المرءوسين. 

36 12.90 143 51.25 100 35.84 62.34 0.001 59.02 
بدرجة تحقق 

 متوسطة
4 

يــتم اشــراك العــاملين فــى المســتويات  -2
الإداريـــــة المختلفـــــة فـــــى اتخـــــاذ 

 القرارات. 

30 10.75 104 37.28 145 51.97 73.05 0.001 52.93 
تتحقق بدرجة 

 قليلة
10 

يشارك العاملون فى تحمـل المسـاولية    -3
فيما يتعلق بأداء الوحدة التى يعمـل  

   بها.

75 26.88 134 48.03 70 25.09 27.25 0.001 67.26 
تتحقق بدرجة 
 متوسطة

3 

تكون آراء ومقترحات العـاملين مـدخلا    -4
 للقرارات الاستراتيجية المهمة. 

34 12.19 126 45.16 119 42.65 56.41 0.001 56.51 
تتحقق بدرجة 
 متوسطة

8 

يوجد تفويض للصلاحيات على جميـع   -5
 المستويات الإدارية. 

26 9.32 115 41.22 138 49.46 75.25 0.001 53.29 
تتحقق بدرجة 

 قليلة
9 

ــر     -6 ــاء المرءوســين فرصــا أكث ــتم إعط ي
حرية فى تخطيط وتنظيم ومراقبـة  

 أعمالهم  

28 10.04 139 49.82 112 40.14 72.07 0.001 56.63 
تتحقق بدرجة 
 متوسطة

7 

يــتم الســماح للمرءوســين باختيــار     -7
ساعات العمل التـى يريـدونها ضـمن    

 حدود معينة. 

25 8.96 81 29.03 173 62.01 120.09 0.001 48.98 
تتحقق بدرجة 

 قليلة
11 

توفر الجامعة الفرص المناسـبة لمنسـوبيها    -8
   مهاراتهم باستمرار.لتطوير 

29 10.39 157 56.27 93 33.33 88.09 0.001 59.02 
تتحقق بدرجة 
 متوسطة

4 
 مكرر

يتم تدريب منسوبى الجامعـة لمعرفـة    -9
 أساسيات عمل الفريق. 

42 15.05 115 41.22 122 43.73 42.22 0.001 57.11 
تتحقق بدرجة 
 متوسطة

6 

تنفـذ بصـفة دوريـة بـرامج تدريبيـة       -10
ية امكانيـات منسـوبى الجامعـة    لتنم

كل ضمن وييفته بما يحقق الإنجـاز  
 الأمثل والجودة. 

88 31.54 117 41.94 74 26.52 10.34 0.006 68.34 
تتحقق بردجة 
 متوسطة

2 

ــدد     -11 ــاملين الجــ ــف العــ ــتم تعريــ يــ
بــــالقوانين الرويــــة والإجــــراءات 

 المتبعة، وكيفية الالتزام بها. . 

104 37.28 94 33.69 81 29.03 2.86 0.239 69.41 
تتحقق بدرجة 
 متوسطة

1 

يتم تـدريب منسـوبى الجامعـة علـى      -12
مواجهة تحديات المهنة وإيجاد أفضـل  

 الطرائق لتأديتها.

25 8.96 160 57.35 94 33.69 98.00 0.001 58.42 
تتحقق بدرجة 
 متوسطة

5 

 58.91 التمكين الإدارى للعاملين لدعم الميزة التنافسية للجامعة
تتحقق بدرجة 
  متوسطة
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 :يتلح من الجدود السابق ما يلى
 عليعبىىل )عليمرىى د علإ ع ى ل مىىى   د لىىهع   بمىىه علىى  إحصىىىئ ىط لممظىى  عبىىى عت عل 2لىىى ت قىى    ىىى

 . علم زة عليمى س   ل جى م (

   ( عبى عت،9لمه  ) "تتحقق بدر ة متوسطة "ع جها عسسيجىبىت نح . 

    ( عبى عت3لمه  ) "در ة قليلة تتحقق ب"ع جها عسسيجىبىت نح. 

   مى يهي ع ل عن علثقى   "تتحقق بدر ة متوسطة "نح  عسسيجىب   بمهلى  عس جىه علمىا ل  ،
عليمظ م    ل لى م     ىط ي له بهى قص    ل لىنب عليمر د علإ ع ى ل مىى   د،  مىى يىؤثي 

 ع ل قه  هى عليمى س  ، م فسي علبىحث   لك بىلأسبى  عليىل  : 

 عله رل عليمظ مل علهي ل . 

    خ ف علمى   د  د  حمل علمسئ ل   معلس . 

 ضمف نظىا عليحف ز . 

 ليع عت علصى    عليل س شجل ع ل علمبى  ة معسبهععلإعلأنظم  مع . 

 ضمف عليه جب معلي  جي علذع ل . 

   علثق  علإ ع ج  ق . 

   د  قهعن علس    معلمف       ب    فه ا عليمر د، مجيلل  لك لخ  ه لق ى عت غب  ع ق   .  

    مععيبى  عليف جض  يع  ى ل يمر د، علمسىمعة ب د  فه    عليمر د م ف جض علس.  

   يععىة حىلىت علمشى   د    علس    ق .  

 ق   مل   علهع  معلمسىنهة  د علق ى ة لمفه ا عليمر د . 

يمرىى د معسىىيميع  يي ىىح  مىىى سىىب  ق ىى  ملىى   ثقى ىى   مظ م ىى  معع ىى   سىىىعه ع ىىل   ب ىى  عل
علممل    ،  مى يؤثي بىلسى ب ع ىل  يسى خ علملاقى  بى د علإ ع ة معلمىى   د لم علهى  عليحىهيىت عليىل 
  علههى علجى م ، م بمىل علجى مى  ل م ى  معلممي ى  معليىه جب علمسىيمي ل مىى   د ليحسى د  سىي جى ه  

يع عت، مشىىم   علمىىىى   د مقىىه ع ه ، ملىى    ىىىيق علممىىل علميمرمىى  م شىىىى    علمىىى   د  ىىل ع خىىىى  علقىى
م زة عل مى يق ل  د  فى ة علجى م   ل  حق    .بىلمسئ ل   مع خى  علقيع   بىشية   مى ييم   بمم ه 

 . يمى س  عل
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 (8دول )ــــــج
 لاستجابات أفراد عينة البحث فى عبارات  2التوزيع النسبى ونتائج اختبار كا

 يم أداء الأفراد(.قيالخام  )ت بعدال

 الخام  بعدال عبارات

 قـــــــة التحقـــــــدرج

 2كا
مستوى 
 الدلالة

الأهمية 
 النسبية

مدى 
يب التحقق

ترت
ال

 

بدرجة تتحقق 
 كبيرة

بدرجة تحقق 
 متوسطة

تتحقق بدرجة 
 قليلة

 % ت % ت % ت

ــتم تقيــيم أداء العــاملين حســب     -1 ي
 معايير موضوعية

34 12.19 147 52.69 98 35.13 69.05 0.001 59.02 

تحقق 
بدرجة 
 متوسطة

3 

يــــتم اســــتخدام آليــــة واضــــحة   -2
   يم.يللتق

39 13.98 120 43.01 120 43.01 47.03 0.001 56.99 

تتحقق 
بدرجة 
 متوسطة

5 

ــة ال  -3 ــتم عملي ــيم ته ــالتركيز تقي ب
 على التغذية العكسية للانجاز.

27 9.68 123 44.09 129 46.24 70.45 0.001 54.48 

يتحقق 
بدرجة 

 يلةقل

6 

ــيم إلى تق  -4 ــل التنظـ ــيميـ يم أداء يـ
يم الأداء يـــالمجموعـــة بـــدلا مـــن تق

 الفردى. 

23 8.24 91 32.62 165 59.14 108.47 0.001 49.70 

يتحقق 
بدرجة 
 قليلة

8 

يــتم التركيــز علــى ابــراز الجوانــب   -5
 السلبية فى أداء المويف. 

59 21.15 127 45.52 93 33.33 24.86 0.001 62.60 

يتحقق 
رجة بد

 متوسطة

2 

تتم معاقبة المويـف فـور ارتكابـه     -6
 الخطأ. 

87 31.18 105 37.63 87 31.18 2.32 0.313 66.67 

يتحقق 
بدرجة 
 متوسطة

1 

تقيــيم الأفــراد يــتم وفقــا لأســ    -7
بعيـدة عــن المحابـاة والتحيــز والآراء   

 المزاجية للمقيمين.  

34 12.19 131 46.95 114 40.86 57.70 0.001 57.11 

حقق يت
بدرجة 
 متوسطة

4 

يراعى التنظـيم عدالـة الطريقـة     -8
  التى يتم بها تقييم أداء العاملين.

28 10.04 106 37.99 145 51.97 76.32 0.001 52.69 

يتحقق 
بدرجة 
 قليلة

7 

 57.41 رادــــــــم أداء الأفــــــــتقيي

يتحقق 
بدرجة 
 متوسطة

 

 : يتلح من الجدود ما يلى
  ع  علأ يع (  علخى س ) ق بمهل  إحصىئ ىط لممظ  عبى عت عل ع 2لى ت ق    ى     . 

   ىىىل حىىى د ع جهىىىا  .( عبىىىى عت5" لمىىىه  )به لىىى   ي سىىى   ع جهىىىا عسسىىىيجىبىت نحىىى  " حقىىى 
 . ( عبى عت3" لمه  ) يحق  به ل  ق     عسسيجىبىت نح  "
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   مىى يىهي ع ىل  ". يحقى  به لى   ي سى   نح  عسسيجىب  "لخى س ع بمهملى  عس جىه علمىا ل 
 ن  هم   ق    علأ ع  ل مى   د  ل لى م     ىط س  ي   مى يجب، ع ل عليغ   د   نهى  ىد 

 : عل ظىئف علمهم  عليل  مى سهى علإ ع ة، م فسي علبىحث   لك بىلمهيه  د علأسبى ،  مهى

 صم ب   حق   عليق    علفمىي لأن علمم     خ ل ل حر  علشخصل . 

    غ ي  ؤه  د لأ عئهى بفمىل  ، عليق    علذيد يمى س ن عم . 

  ق   مل    مهست م مىي ي معضح  م ق ق  للأ ع . 

   عسيخهعا طيجق  معحهة ل يق    يي   مم مهى ع ىل لم ىل علإ ع عت بغىض علمظىي عىد طب مى
 . م سي ى عل ظىئف

   ق ىى    ىىم د نمىىى   عليق ىى    فىىىه    حىىه ة لممىصىىي عليق ىى  ،  مىىى يىىؤ ى إلىىل  هىىي  علمقىى 
 .  د إعهع ه  م ق   عسهيمىا عمه عليمبئ 

 ،ل س   عئ م  قه يي  عليي  ز ع ل عمىصي  يم   بىلصفىت علشخص   ل م ظف.  

  علسىىىيج   ىىىل إعىىىهع  عليقىىىى جي،  مىىىى يىىىؤ ى إلىىىل  ن علم ظىىىف صىىىىحب علأ ع  عل ىىىم ف لىىىد
  .يشمي بم عحل ضمف 

 معلز ىلى  مبىليىىلل   ل عليئ س م ف     لأشىخى   م مى د،  ثىل  ىأث ي علاقىىت علصىهعق  
 . عها علم ض ع  

    علمظي إلل عم     ق ى   علأ ع  ع ىل  نهىى  أ يى  معلىب بسبب  عها عهيمىا عليؤسى  بىليق
مبىىىىهمن عليلىىىى ع إلىىىىل علسىىىىجلات  ى مبىليىىىىىل   ىىىىي   مبئىىىى  علممىىىىى   بىىىىهمن  حىىىىي ، سبىىىىه  مىىىى 

ى  علههف مقه ير ن علسبب ق   علي ع  ،  م غ ، معلمسيمهعت معلملاحظىت عد علم ظف
س م  مس ه  عليئ س  د عم    عليق    عد عليؤسى  مه  عليحس د،  يجهه  س يمىقش ن  ي 

نىى عح  علقىى ة معل ىىمف  ىى    عئهىى ، مبىليىىىل  عسىىيميع  علم ظىىف  ىى    عئىى   ي ضىىح ن لهىى 
 . علس   ععيقى ع  م   ن  يؤ ي عملاط ل هع

عل سىىى    عليىىى   ىىىه ل   نىىى   ن عليق ىىى   لأ ع  علمىىىى   د ع ىىىل علىىىيغ   ىىىد يسىىىيمي   مىىىى سىىىب  
مسى ه  بشىرل   ل ىت  ي ئمعلبىت م سى ييىبل عليؤسى  بفمىل  ، م لك عمه ىعلألهزة علإ ع ج  ل ممل 

إس  ن  لىك س يىي  بشىرل  مىىي  عخىل لى مى     ىىط، ن ل ممىل بفمىل ى ،   مسى  ل علمي  مى يه سيمي 
 .منقىىىط عل ىىمف لممىلجيهىىى مىىى يجمىىل  ىىد علصىىمب عليقىىىط نقىىىط علقىى ة  ىىل   ع  علمىىى   د لىىهعمهى 

 .  مى يؤثي ع ل علقه ة عليمى س   ل جى م 
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 (9جدول )
 الساد   بعدلاستجابات أفراد عينة البحث فى عبارات ال 2التوزيع النسبى ونتائج اختبار كا

 )البحث والتطوير لدعم الميزة التنافسية(.

 الساد  بعدعبارات ال

 قـــــــة التحقـــــــدرج

 2كا
مستوى 
 لةالدلا

الأهمية 
 النسبية

مدى 
يب التحقق

ترت
ال

 

بدرجة  تتحقق
 كبيرة

بدرجة تحقق 
 متوسطة

تتحقق بدرجة 
 قليلة

 % ت % ت % ت

تحرص إدارة الجامعة على تشـجيع   -1
 البياة الداعمة للابداع الادارى. 

26 9.32 128 45.88 125 44.80 72.45 0.001 54.84 

يتحقق 
بدرجة 
 قليلة

9 

رص إدارة الجامعــة علــى إيجــاد تحــ -2
بياة ذات فاعلية وإنتاجية داعمة 

  للتطوير والإبداع.

23 8.24 154 55.20 102 36.56 93.57 0.001 57.23 

يتحقق 
بدرجة 
 متوسطة

6 

يتم تحسين كفاءة وفعالية تجميـع   -3
لأفكــار لتحديــد المنفعــة |وتوليــد ا

  الاستراتيجية للجامعة.

12 4.30 100 35.84 167 59.86 129.96 0.001 48.15 

يتحقق 
بدرجة 
 قليلة

12 

يتم الاستخدام الأمثل لرأ  المـال   -4
الفكــرى المتــاح، وزيــادة قيمتــه    
  لدعم الميزة التنافسية للجامعة.

17 6.09 88 31.54 174 62.37 132.93 0.001 47.91 

يتحقق 
بدرجة 
 قليلة

13 

توجد وحدة للبحوث معنية بـاجراء   -5
امعـــة مزايـــا بحــوث لإكســـاب الج 
   تنافسية مستدامة.

12 4.30 88 31.54 179 64.16 150.34 0.001 46.71 

يتحقق 
بدرجة 
 قليلة

15 

ــراءات   -6 ــام بـ ــة للاهتمـ ــد آليـ توجـ
الاختراع وحقوو الطبع والعلامات 

  التجارية.

13 4.66 157 56.27 109 39.07 115.61 0.001 55.20 

يتحقق 
بدرجة 
 قليلة

8 

ــة تنم  -7 ــتم الجامع ــدرات  ته ــة الق ي
الإبداعيــة، وتحســين الانتاجيــة، 

 وزيادة الربحية. 

92 32.97 103 36.92 84 30.11 1.96 0.376 67.62 

يتحقق 
بدرجة 
 متوسطة

2 

توضع خطط لتحسين العلاقات مـع   -8
العمــــــلاء وتقــــــديم خــــــدمات 

 ومنتجات مميزة 

23 8.24 170 60.93 86 30.82 116.97 0.001 59.14 

يتحقق 
بدرجة 
 متوسطة

3 

ــادات بــــــالتطوير  -9 تهــــــتم القيــــ
والتدريب المستمر للمحافظة على 

  رأ  المال الفكرى بالجامعة.

21 7.53 173 62.01 85 30.47 125.25 0.001 59.02 

يتحقق 
بدرجة 
 متوسطة

4 
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 الساد  بعدعبارات ال

 قـــــــة التحقـــــــدرج

 2كا
مستوى 
 لةالدلا

الأهمية 
 النسبية

مدى 
يب التحقق

ترت
ال

 

بدرجة  تتحقق
 كبيرة

بدرجة تحقق 
 متوسطة

تتحقق بدرجة 
 قليلة

 % ت % ت % ت

توضع الخطط لتوييف الطاقـات   -10
ــير   ــة غــــ ــة والإبداعيــــ الفكريــــ

 المستغلة. 

11 3.94 119 42.65 148 53.05 112.50 0.001 50.06 
بدرجة 
 قليلة

10 

يتم باستمرار تطوير بياـة عمـل    -11
لـــتمكين العـــاملين مـــن اســـتغلال  

 طاقاتهم الفكرية والابداعية 

16 5.73 152 54.48 111 39.78 104.67 0.001 55.32 

يتحقق 
بدرجة 
 قليلة

7 

ــام   -12 ــوير مســـتمر لنظـ يوجـــد تطـ
  لمقدم للعملاء.االخدمة 

121 43.37 80 28.67 78 27.96 12.67 0.002 71.80 

يتحقق 
بدرجة 
 متوسطة

1 

تســــعى الجامعــــة إلى التطــــوير  -13
المستمر لتحسين مساوليتها نحـو  

 المجتمع

30 10.75 146 52.33 103 36.92 73.96 0.001 57.95 

يتحقق 
بدرجة 
 متوسطة

5 

يوجـــد بكـــل إدارة قســـم خـــاص     -14
بالبحــــث والتطــــوير مــــن أجــــل 

   التحسين المستمر لخدماتها.

10 3.58 84 30.11 185 66.31 165.96 0.001 45.76 

يتحقق 
بدرجة 
 قليلة

16 

ــة   -15 ــتمر للبياـ ــل مسـ ــرى تحليـ يجـ
الخارجية للتعرف علـى المـتغيرات   
المختلفة التى يمكن أن تؤثر علـى  

  الجامعة.

11 3.94 105 37.63 163 58.42 126.54 0.001 48.51 

يتحقق 
بدرجة 
 قليلة

11 

للبياـــة  يجـــرى تحليـــل مســـتمر -16
ــرف     ــة للتع ــى الجامع ــة ف الداخلي
  على مصادر القوة ونقاط الضعف.

11 3.94 94 33.69 174 62.37 142.86 0.001 47.19 

يتحقق 
بدرجة 
 قليلة

14 

 54.53 البحث والتطوير لدعم الميزة التنافسية
يتحقق بدرجة 

 قليلة

 : التالى( 9) يتبين من  دود
 علسىىى ا )علبحىىص معلي ىى جي لىىهع  علم ىىزة  علبمىىهبىىى عت  علىى  إحصىىىئ ىط لممظىى  ع 2لىىى ت قىى    ىىى

 عليمى س  ( 

   ( عبىىىى عت،  ىىىل حىىى د ع جهىىىا 4لمىىىه  ) " حقىىى  به لىىى   ي سىىى  ي "ع جهىىىا عسسىىىيجىبىت نحىىى
  .( عبى عت10عسسيجىبىت نح  " ييحق  به ل  ق     " لمه  )
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   مجمرىد  فسى ي  لىك  نح  عسسيجىب  " ييحق  به ل  ق     "،لسى ا ع بمهلى  عس جىه علمىا ل
 : بىلأسبى  عليىل  

  ق ىى   شىىىج ل علق ىىى عت علجى م ىىى  ل مميجىى د لأ كىىىى     جيجىى  ل ممىىىل  مىىى   ى إلىىىل ضىىىمف
 . علم زة عليمى س   ل جى م   دعليغب     عليجهيه معلإبهعع    علممل  مى يق ل 

   ىىل   ىى جي ق ىى   مىسىىب  علحىى ع ز عليىى   قىىها ل ميم ىىزجد علىىذيد يقىىه  ن   كىىى عط لهيىىهة  سىىه 
  .يمى س   ل جى م علم زة علعلممل م حق   

 ي  ز علس       يه علإ ع ة علم  ى يحه  د عليجهيه معلإبهعع  ل علممل .  
  ق ىىا بمىىض علق ىىى عت علجى م ىى  بمقىه علأ كىىى  علمبهعىى  علي  جيجىى  نقىهع هىىهع ى  مىىى يق ىىل  ىىد

  .كفى ة علمى   د
 نهىىى علهىىهف   ىىل عل ىى عئح ع ىىل ععيبىىى   عليمسىىك بىلأنظمىى  معلإلىىيع عت علممصىى   ع  هىىى

 . عليئ س   ل علممل،  مى يقيل  مح علإبهعع
 ق   عقيمىع علق ى عت علجى م   بىليخ  ا عسسييع  جل . 
 قص   عل عل معلممي   بمفىه   م سىل ب عليخ  ا عسسييع  جل . 
 علمح   عليمى س   علب ئ     علميغ ية معلظيمف علأحهع  ما  عع  ه     علفشل . 
    ةنجىزهىىىىى لىىىىهع  علم ىىىىز إ شىىىىى ي   ىىىى  علجى مىىىى  عىىىىد علبحىىىى   علم  ىىىى   إق ىىىى  ملىىىى   بىىىىيع 

 . عليمى س   ل جى م 
    ق ىىىى  عسعيمىىىىى عت علمىل ىىىى  علمخصصىىىى  لإلىىىىيع  بحىىىى      جيجىىىى  لىىىىهع  علبم ىىىىزة عليمى سىىىى

  .ل جى م 

 غ ىىى  عهيمىىىا علق ىىى عت علجى م ىى  بىىىليخ  ا عسسىىييع  جل لي ىى جي م عىى  علم ىىزة عليمى سىى   
 . ل جى م ، معلكشف عد نقىط علق ة لهعمهى معل مف لممىلجيهى

    علملاقىىىىىت علسىىىىىئهة  ىىىى  علجى مىىىى  غ ىىىىي علسىىىى ج  علمشىىىىح ن  بىلصىىىىيععىت معليىىىى  يعت مسىىىى
علملاقىت    علمحى ا علجىى م  معنيشىى  ظىىهية علمحسى ب   ع ىل حسىى  علكفىى ة معلجىهع ة 

لىىىهع  علم ىىىزة  علبحىىىص علم مىىى   مىىى يسىىىبب علإحبىىىىط لىىىهى علىىىبمض معىىىها عليغبىىى   ىىى  علىىىيع 
 . عليمى س   ل جى م 

  ق ىىى  ملىىى   آل ىىىىت معضىىىح  لىىىهع   بىىىى ي علخبىىىيعت  ىىىل علجى مىىىىت م يعكىىىز علأبحىىىى ،   مىىىى
 . يخص  حق   م ع  علم زة عليمى س  

 ق   عسسيمىن  بىلخبيعت عسسيشى ج   ل عليخ  ا عسسييع  جل . 
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  علب ىنىىت   ى  ي عليى  علكىف  م   ىىتعلم نظى   ى  بىلقصى   علخىصى  معلصىم بىت علمشىىكل
 عل قىا م ى  علممىسب  بىلج  ة علإسييع  ج  عليخ  ا عم    لممى س  علأسىس   معلمم   ىت

 علبىيع   م  ب ى  عآل  علحىسب خلاي  د علمم   ىت هذه  شغ ل إلل علممىسب، بىلإضى  

  .ع خى  علقيع     علمسىعهة

 علإحصىىئ   علمم   ىىت يى  ي علجى مى  س  ى  علمسىيخها علحىىل  علإ ع ي  علمم   ىىت نظىىا 

  سىىعه خى ل ى  لجى مىىت  خىيى  إحصىىئ ىت  م  ىل علإحصىى  ع صىىي لهيى  ملى س علخى ل ى 

 ل ح ى ي علبىهعئل يى  ي س  نى   ي بى  علىمظ  علخب ىية، ح ىص إلىل يصىل ل   ن  كمى .علقيع عت  يخذي

 علقيع عت. صىنم  هم هىب  سىعه معلي  بشأنهى قيع  ع خى  علم     ل مشىكل علممرم 

 عسنشغىي بىلأعمىي عليم  م   عل      ماغفىي علهم  علحق ق  لة ع ة علم  ى علميمث   بج عنب 
 . عليخ  ا معلي  جي، معها علقه ة ع ل إ ع ة عل قا بىلشرل علممىسب

   علم   بى  بىلكفىى ة اعلخ ى ل بحص معلي  جي عللاز   لإنجىىز عللاز   علبشيج  علق ى  عه  ق 
 . مبىليىلل  ع  علم زة عليمى س   ل جى م 

 مىىىىمي علبحىىىص  ىىىل إطىىىى ه علمظىىىيى  ىه ىىى  علثقى ىىى  عليمظ م ىىى  م هىىى   بمى هىىىى علهععمىىى  ل م ىىىزة 
 : عليمى س   لجى م     ىط، م  مى ي ل عيض لأه  علميىئ 

   فيىيض عليمى سى  عليم ىز  حق ى   ى   سىىه   ن يمرىد عليى  علهعىئ   د عليمظ م    ميبي علثقى   -1

 .  ع   لك     سىه  بثقى    مظ م    يميل بىلجى مىت  ن
 جم عىىىى  علقىىىى   علسىىىىىئهة يقصىىىىه بىلثقى ىىىى  عليمظ م ىىىى  علهععمىىىى  ل م ىىىىزة عليمى سىىىى   ل جى مىىىى  بأنهىىىىى   -2

  ى  م ىؤثي مسى بل علجى مى   سى  عمعليل  حه   معلممبية عد خصىئص علممل  عخل علجى م 

 مىىى يسىىه   ىىل  م ىىز لى مىى     ىىىط عىىد غ يهىىى  ىىد علجى مىىىت مجرفىىل لهىىى ، مانيىىىل يه    عئهىى 
علبىىيع   عله عسىى    م خصىىىئص  ع ىىى  علسىىب  م ىىل بمىىض  بمىىى  علم ىىزة عليمى سىى    ىىد  فىىى ة 

 مىىى يحقىى  ل جى مىى  علقىىه ة ع ىىل نمىىا علإ ع ة، عم لىى  ة علخه ىى  عليم  م ىى ، عله ئىى  عليه جسىى    م 
 . د علب ئ  علمح    معلمىلم  لذ  عل لا  

 يمىىه   بمىىى  علثقى ىى  عليمظ م ىى  علهععمىى  ل م ىىزة عليمى سىى   ل جى مىى  لي ىى  علق ىىى ة علهععمىى  ل م ىىزة  -3
عليمى سىىىىى  ، عله رىىىىىل عليمظ مىىىىىل معلىىىىىمظ  علهعخ  ىىىىى  علهععمىىىىى  ل م ىىىىىزة عليمى سىىىىى   ل جى مىىىىى  عليحف ىىىىىز 

ى   د، علبحىىص معلي ىىى جي لىىهع  علم ىىىزة معسعيىىيعف معلمرى ىىآت، عليمرىىى د علإ ع ى،  ق ىى     ع  علمىىى
 . علمى س   ل جى م 
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 عليمظ م ىىى  علثقى ىىى   ه ئىىى  خىىىلاي  ىىىد عليمى سىىى   معلم ىىىزة عليمظ م ىىى  علثقى ىىى  بىىى د علملاقىىى   ظهىىىي -4
  حق ى  إلىل معلمسىىمعة معسبىهعع معليمرى د ل  صى ي معليمىىمن معلمهعلى  عل  ىىق  د ح ص علملائم 
عليمظ مل لممس بل علجى م ، مجسه   ل  بىسليزعا معل س   علشم    مى يهع  عليمظ م   علأههعف

 .  ع    زة عسبهعع معلج  ة م  ب     ىلب علمملا 

علثقى ىى  عليمظ م ىى  علهععمىى  ل م ىىزة عليمى سىى   لجى مىى     ىىىط،  فىم ىىا بىى د   بمىىى إن   لىى   حقىى   -5
 بمىى ي س  ، م لك للأم حق قهى به ل   ( علسى ا معلثىلص) دبمهي حق قهى به ل  ق     م لك ل 

علثقى ىىىى    بمىىىىى علخىىىىى س(،  مىىىىى يشىىىى ي إلىىىىل ملىىىى   قصىىىى    ىىىىل  –عليعبىىىىل  –علأمي  –)علثىىىىىنل 
  .عليمظ م   علهععم  ل م زة عليمى س   ل جى م 

لىىى  عس جىىىه :  مىىى ي ىىل، بمىىهعسسىىيبىن  م قىىىط للأهم ىى  علمسىىب   لكىىل  بمىىى عليي  ىىب عليمىىىزلل لأ ىى   -6
علخىىى س( ع ىىل عليي  ىىب،  –عليعبىىل  –علأمي  –)علثىىىنل  بمىىى للأ علمىىىا نحىى  " حقىى  إلىىل حىىه  ىىى"

  .علثىلص( ع ل عليي  ب –)علسى ا  بمى  ل ح د لى  عس جىه علمىا نح  "ل   يحق " للأ

 : مه   ى ي ضح  علجهمي عليىلل
 (10دول )ــــــج

 الأهمية النسبية ومدى التحقق لأبعاد الاستبانة
 ادــــــــــــــــــــــــــــالأبع

الأهمية 
 النسبية

 الترتيب مدى التحقق

 البعد الثانى:
 الهيكل التنظيمى والنظم الداخلية الداعمة

 للميزة التنافسية للجامعة 
62.93 

بدرجة تحقق 
 متوسطة

1 

 60.89 القيادة الداعمة للميزة التنافسية. البعد الأول:
يتحقق بدرجة 
 متوسطة

2 

 58.91 لعاملين لدعم الميزة التنافسية للجامعة.التمكين الإدارى ل البعد الرابع:
يتحقق بدرجة 
 متوسطة

3 

 57.32 أداء العاملين.تقييم  البعد الخام :
يتحقق بدرجة 
 متوسطة

4 

 5 يتحقق بدرجة قليلة 54.53 البحث والتطوير لدعم الميزة التنافسية للجامعة. الساد : بعدال

 6 يتحقق بدرجة قليلة 51.53 آت لدعم الميزة التنافسية للجامعة.التحفيز والاعتراف والمكاف البعد الثالث:

ع  ح  د  فس ي نيىئ  عسسيبىن  مل   قصى    ىل قىه ة علثقى ى  عليمظ م ى  علسىىئهة  ىل لى مى   -7
 :    ىط ع ل  ع  علم زة عليمى س   ل جى م ، ح ص  ب د  ى ي ل

  مانجىز علأعمىي بىل يق عليق  هي    ن نما علق ى ة علميبل يمرس نما ثقى    ؤ ى إلل علمي زج
 . عليم  م   علخىل    د علإبهعع معسبيكى 
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  ن لى مىى     ىىىط يسىى  هى ه رىىل  مظ مىىل ب يمقيعطىىل، يميمىىه ع ىىل علمي زجىى  معلىىيم  د،  مىىى 
  قىىههى علسىىيع  علم   بىى   ىىل علأ ع ، م ضىىمف قىىه  هى ع ىىل  حق ىى   هىىهع هى، مبىليىىىلل قىىه  هى 

 ع ل عليمى س. 

 نظىىىا حىى ع ز  مىىىي  مىىى يىىؤثي سىى بى ع ىىل علسىى  ع علىى ظ فل لممسىى بل علجى مىى   جىهىىل ملىى   
  .مجممرس س بى ع ل علقه ة عليمى س   ل جى م 

    معسيميع  علممل   ى ،  مىى  علإ ع ى  مل   ثقى    مظ م   معع    سىعه ع ل   ب   عليمر دق
عليحىىىهيىت عليىىىل   علههىىىى يىىىؤثي بىلسىىى ب ع ىىىل  يسىىى خ علملاقىىى  بىىى د علإ ع ة معلمىىىى   د لم علهىىى  

 . علجى م 

   ن  ق ىى     ع  علمىىى   د س يىىي  بشىىرل  مىىىي  عخىىل لى مىى     ىىىط،  مىىى يجمىىل  ىىد علصىىمب 
جىىؤثي ع ىىل علقىىه ة م  .عليقىىىط نقىىىط علقىى ة  ىىل   ع  علمىىى   د لىىهعمهى منقىىىط عل ىىمف لممىلجيهىىى

 . عليمى س   ل جى م 

  ع  جل لي ىىىى جي م عىىىى  علم ىىىىزة عليمى سىىىى   غ ىىىىى  عهيمىىىىىا علق ىىىىى عت علجى م ىىىى  بىىىىىليخ  ا عسسىىىىيي
 . ل جى م 

 

عليح  ىىل علم ىىهعن  ل ه عسىى ، م ىىى  سىىفي عمىى   ىىد نيىىىئ  يمرىىد م   ىى  ضىى   علإطىىى  علمظىىيى 
علم ىزة عليمى سى   لجى مى     ىىط، م  مىى ي ى   هى   قهي   ص    قييح ليفم ل علثقى ى  عليمظ مى  لىهع  

 : ل عنب هذع عليص  

 :  فلسفة وأهداف التصور المقترح: أ
 سىمل إلىل  حق ى  علم ىزة عليمى سى  ،  لى مى     ىىطن   ق ا   سىف  عليصى   علمقيىيح ع ىل 

ت كثىي د  جىىس م  مس ييحق   لك إس  د خلاي قىه  هى ع ىل عليفى ق ع ىل علممى سى د  ى   جىىي 
سىىىىىل ب لهيىىىىهة  ىىىى   قىىىىهي    خىىىىىي ام  م عسبيكىىىىى    ع  عسسىىىىييع  جل،  ىىىى   جىىىىىي ق ىىىىى ة علك فىىىى  لأع

معلمبى  ة، معليمر د  مل   ثقى    مظ م    بم   ع ل ق   عليم ز، معلإبهععمه   ى يي  ب علخه ىت. 
 . م علإ ع ي  مى يؤ ي لإيجى  م ق ج  علم زة عليمى س   ل جى 

 : لمقت ا ف وتتمثل أهداف التصور ا
عليمى س   م زةعل عكيسى  لِ   عليمظ م   علثقى   بأهم   معل علقىئم د ع ل   ي علجى م  زجى ة -1

  .معلبم ه علقيجب علمهى ع ل يجىب  إ نيىئ   حق  عليل يمرد  ن  سه   ل 
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 .  حق   عليم ز لجى م     ىط  ل لم ل  نش يهى م عمىلهى ليحق   علسب  ع ل  مى س هى -2

 . ى   عليمظ م   علهععم  ل م زة عليمى س   لجى م     ىط فم ل علثق -3

 . معليمر د بهععلإمع م ز هع   ق    مظ م    ي ىب   ل ق   علي -4

عمىل  يجى نهىى  أبح ىص  غىهم م  ثقى ى  عمىل  عخىل علجى مى ،   حق   عليمىسك معلي ىى د -5
 . لم عله  عليحهيىت م ع  علم زة عليمى س   لهى يكى ل 

 تتعد أبعاد التصور المقترح لتضم ما يلى: لمقترح: أبعاد التصور اب: 
 : القيادة الإدارية الداعمة للميزة التنافسية: أولا

يىىؤثي نمىىا علق ىىى ة علميبىىل  ىىل  كىى جد علثقى ىى  عليمظ م ىى  علهععمىى  ل م ىىزة عليمى سىى  ،  ىلق ىىى ة 
علفىع  ىىى  علمىلحىىى  هىىىل عليىىىل  ىىىؤثي  ىىىل  مى سىىىىت علأ ىىىيع ،  مىىىى يسىىىه   ىىىل   ىىىل  سىىىي ى علكفىىىى ة م 

جؤ ى  ل نهىي  علأ ي إلىل   ى جي ثقى ى  علمىى   د، مجسىه   ىل  عى  علثقى ى  عليمظ م ى  م  عليمظ م  ،
 : م  مى ي ل  قييحىت ليفم ل  م  علق ى ة  ل  مم   ثقى    مظ م    ععم  ل م زة عليى س   .ل جى م 

 حسىب  فىى ة مقىه عت  م جل  سىل ب علق ى ة عليل  مرد علقىئه  د  ن يمىيز  ل  سىىل ب ق ى  ى  
 .  ي مس  

     إيجىىىى  علممىىىىخ عليمظم ىىىل علملائىىى  علىىىذى يسىىىمح بىىىىن لاق  عمىىىىي عسبيكىىىى  معلإبىىىهعع معلمشىىىى
  .علجى ة  د  مس بل علجى م   ل  حق    سي جىت عىل    د عليم ز معليف ق 

    م قىىىت عسهيمىىىا بىلممىىل علجمىىىعل م كىى جد  ىىيق علممىىل، م مم ىى  علملاقىىىت علإنسىىىن  ، مازعلىى
 . عس صىل   ب د  يق علممل علمخي ف 

  عسطلاع ع ل عس جىهىت علمىلم   ل يميف ع ل  حه  علأسىل ب عليمظ م   معلإ ع ج . 

  جي علق عن د معل  عئح ل ممل بمى يسهل مجشجل علأ ع   ل ض    سس قىن ن   س  م    . 

 لبشىىيج   ىىل  حىى ا علممىىل، علإلمىىىا بىىأكبي قىىه   ىىد علممي ىى  معلمم   ىىىت عىىد إ ع ة علممىصىىي ع
  .م فه  علملاقىت ب د علأ يع 

 ع بىع س ىس   ؤ ه ع ل علملاقىت علإنسىن    د خلاي : 

 علممل ع ل  مم    مح عليمىمن ب د علأ يع  معلمجم عىت  ل  ح ا علممل . 

  حف ز علأ يع  معلمجم عىت ع ل عسنيى  . 

  معسليمىع   مر د علأ يع   د عشبىع حىلى ه  عسقيصى ي  معلمفس   . 

  عليمس   ب د له   علمى   د  م  بح ص  سي  ل هذه علجهى    ن   لى  نحى  غىييهىى علممشى  ة
 .  ل  حق   علأههعف علميل ة  م 
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  علحي  ع ل عليمم   علمهم   علذع     ل  جىي علثقى   عليمظ  م . 

 م عقىىىىىل علإ ع جىىىىى  عليىىىىىه جب معليمم ىىىىى  علمسىىىىىيمية ل ق ىىىىىى عت علإ ع جىىىىى   ىىىىىل  خي ىىىىىف علمسىىىىىي جىت معل
 . لإحىطيهى بىلمظيجىت معس جىهىت علحهيث  علمي   ة  ل  جىست علإ ع ة

  عىىها عسنغمىىىا  ىىل علاقىىىت شخصىى    ىىل علمىىى   د، م لىىك ضىىمىنى لمزعهىى  علممىىل   ىىلا عىىد
  .نجىح علق ى ة علإ ع ج   ل عم هى

  ىه   ىىى   حف ىىىز يسىى،  مىىى  ىى   مى  ىى  علمىىى   د  من  حىبىىىة  م  م  ىىزع بىىىع  سىى    علمسىىىمعة
  .علمى   د ع ل عسن بىط معسنص ىع ل س   علإ ع ي معليفىن     علممل

 شيي  ، م ههعف  ؤج  علجى م ، مخ      علأ يع     جي ع ل علم  ى علق ى ة  ي  ز  

 . مهى علمسيمي معليك ف علب ئ  م ح  ل 
ــا ــدع     : ثاني ــة ل ــنظم الداخلي ــى وال ــل التنظيم ــة للهيك ــيم الحاكم ــل الق ــزة تفعي م للمي

 : التنافسية للجامعة
م  مىىى ي ىىل  قييحىىىت ليفم ىىل عله رىىل عليمظ مىىل معلىىمظ  علهعخ  ىى  علهععمىى  ل م ىىزة عليمى سىى   

 : ل جى م 

  ، ىىى جي عله رىىىل عليمظ مىىى  ل صىىىبح  ينىىىى مجسىىىمح بحيجىىى  علحي ىىى  معلفكىىىي لممسىىى بل علجى مىىى  
 . مجمزز علشم   بىلمسئ ل   م مم   علمهى عت

 م مظ مهىىى،  ة علجى مىى   ح ىىه  صىىى   علسىى    لحسىىد إ ع  يؤ ىىه ع ىىل  صىى ىغ  ه رىىل  مظ مىىل
 . ملممل علي ى    ل علأ مع  معلمسئ ل ىت

   ىىى جي عله ىكىىىل عليمظ م ىىى  ل  حىىىهعت علإ ع جىىى ، ماعىىىى ة  شىىىر  هى بمىىىى يحقىىى  عليمىسىىى  معليمىىىىغ  
 . ب مهى

 يعلم  عله رل عليمظ مل خلاي  ييعت  م ج  ليسه ل  مف ذ علمهىا .  

  مظى    ىد علمى ع علمسى ح م لىك ليسىه ل إلىيع  عس صىىست علشخصى   علمبىشىية  ىل علأ ىيع   ع بىع 
   علمى   د، مبىليىلل  سه ل علحص ي ع ل  م   ىت  كثي معقم  ، ل مىن صح  علقيع  علميخذ.

  بمىىى  نظىىىا ل ىىه للا صىىىي  كىى ن قم ع ىى   في حىى   ىىل  ىىل عس جىهىىىت م يىىه     هىىى علمم   ىىىت
  .لكم   علم   ب ب سي مسه ل  مبى

  عسىىىيحهع   مضىىىىع  مظ م ىىى  م ملىىى  نشىىىىط  حقىىى  ل يمظىىى   علسىىىب ، مبىليىىىىلل   ىىىزة يمرىىىد  ىىىد
  .خلالهى علحص ي ع ل  رىسب م حق   ع عئه  كبيلهع  علم زة عليمى س   ل جى م 

 ععيمى  بيع    ه جب    ههف إلل  مم   علس  ع معس جىهىت علهععم  ل م زة عليمى س  ،  ثل: 
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    عليمح علممم ج  علإيجىب   مم . 

  مم   عسنيمى  ل جى م  . 

 مم    مح علممل علجمىعل  . 

  مم    مح علإبهعع معسبيكى  . 

 مم    مع ل علممل معليضى عل ظ فل  . 

  مم   علم زة عليمى س   ل جى م  . 

  ععيمى  س ىس  معضح  ل يه جب   س    لي  جي علممل علإ ع ى، بح ص يي : 

   ل عخي ى  علميشح د ل يه جب حيل  يحق  علفىئهة علميل ة يععىة علهق  . 
 عسخي ى  علس    لأسىل ب مطيق عليه جب . 
 ي علم ع   معسعيمى عت علمىل   علكى    ليمف ذ خ ا عليه جب     . 
   عسعيمى  ع ل علمهعخل علحهيث   ل  حهيه م ح  ل عسحي ىلىت عليه جب . 

 لممس بل علجى م  عليمب ي عد   يه  مابهع   غبى ه ، م حفل      ي علقم عت علشيع   عليل  ي ح
 . له  حق قه  علمى ي  معلأ ب  

  عليي  ز ع ل    جي علمهى عت مس  ع علمى   د،  د خلاي عسهيمىا بي  جي م حس د ظيمف
 . علممل علمى ي 

  ع بىىىىىع س ىسىىىى   بسىىىى ا علإلىىىىيع عت م حسىىىى د لىىىى  ة علخىىىىه ىت،  ىىىىل عسسىىىىيفى ة  ىىىىد علممجىىىىزعت
  .ليكم ل ل    ل هذع علمجىيع

 بهعع مجحق  علمجىح  ل علأ ع  لإإع ى  حيج  علممل للابيكى  م   جي علج  علممىسب علذى يحفز ع 

   ععيمى  عليقم   علحهيث ،  ل بمى   لهىزة عس صىىي عليىل  مقىل علمم   ىىت بى د علأطىيعف علممم ى
 .  ل علإ ع ة م  ص  هى لصىنمل علقيع عت  ل عل قا علممىسب

 علقيع عت  د خلاي  يق علممل مصمل علمشرلات  مىلج     علمى   د  شى     مزجز.  

 شج ل عسبهعع علإ ع ى  د خلاي مضل بيع   ليهع   علمبهع د  . 

 علقيع عتع خى    ل عسيممىي علأس    علجمىعل . 

 : تفعيل ثقافة التحفيز لدعم الميزة التنافسية: ثالثا
لممل  ل علجى مىت، معليىل بىهمنهى س يمرىد لهىى  ن  قى ا يميبي عليحف ز إحهى  ق  ىت ع 

بيحق    ى ل لأههع هى،  هل عل يجق  عليل  د خلالهى  مبي علجى م  عد  هى  قىهييهى لممسى ب هى 
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عىد  ىىهى  قىىهييهى لأ عئهى  علميم ىىز معم هىى  علمىيقد، مسيمرىىد ل يحف ىىز  ن يحقى  علميغىى    مىى  إس 
 : هى  د خلايجمرد عقييعح  فم  م  ، د خلاي آل  

  ع   صهعق     ب   علح ع ز  عخل علجى م ،  د خلاي  قم مهى ل ي   محهى لأصحى  عليم ىز 
 .  ل علممل

  مضل علخ ا ليق     سي ى علح ع ز م هى  ىع  يهى لممس بل علجى م . 

   م جل علح ع ز ليشمل ح ع ز  ى ي  م خيى  مم ج ، ح ع ز إيجىب   م خيى س ب  ، ح ع ز  ي ي 
 . يى لمىع  م خ

 عخي ى  عل قا علممىسب ل يحف ز مضمىن عل  ى  بىسليزع ىت عليل  قي هى علح ع ز . 

 مىسب علح ع ز  ل علمخيلىت م قهع  علمىئه  . 

  حف ز علأ يع  سكيسى  علممى ف معلمم   ىت علجهيهة م مم ى   هىى ع ه  م مىهيل ع جىهىى ه  بمىى 
  .ييف  م  عكب  علمي  بىت علممىصية

   نجىىىىز علىىىذى سىىى ي   حف ىىىزه  ىىىل شىىىرل يمرىىىد  قىىىهييه مق ىىىىا لإعلسىىى    ىت معليصىىىي ىت مع يلمىىى
 .  بمى ه

  مض ح نظىا علح ع ز ما رىن    هم  معسي مى   س  ب . 

  إثى ة هم  علأ يع  محثه  ع ل علممل معليأث ي ع ل  مع مهى  لزجىى ة إقبىىله  ع ىل  مىهيل علسى  ع
 . م حق   علأ ع  علممش  

 ل مضل نظىا علح ع ز علذى س  ب  ع  ه  بمى يؤ ى ليحمسه   شى    علمى   د  . 

   قهي  علح ع ز بىلي ق ا علممىسب  ىلث ع  علذى ييبل علس  ع بسيع     ل  ىد  لىك علىذى يىي 
  .بمه  يية ط ج    د حهم  علفمل معليصيف

  .تفعيل ثقافة التمكين الإدارى للعاملين لدعم الميزة التنافسية للجامعة: رابعا
 طىقى هىىى  فم ىىل علثم مىى ، م  ف ىى  علبشىىيج  بىىىلم ع   علاقيىى   ىىد عليمرىى د  بىىه   هم ىى  كمىىد 
  م نجىىىح  ىى     يمرىى د  م  حىسىى  .علجى مىى   ىى  علمسىىيمي عليحسىى د عم  ىى   ىى  م  عهبهىىى مقىىه ع هى

 عليى  معلفمىل ىت معلخ ا علأ كى  كل  مفذ علي  علأ عة  ه  علمى   د لأن،  ع  علم زة عليمى س    شل
 : م  مى ي ل  قييحىت ليفم ل ثقى   عليمر د علإ ع ى ل مى   د .عليم ز عليمى س  بىلجى م  إلل  ميقل
   جرسىب  علثقى  بىلىذعت معلإحسىىا م   ف جض عليئ س ل مي ما لأن  لك يجم   ييحمل علمسىئ ل

 . بأن  يمرد عسعيمى  ع     ل علممل

  حمل علمسئ ل    شج ل  شى    علمى   د  ل علس   ، م ه جبه  ع ل  . 
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 علهم  بسبب عليمر د   ب      علق ة عمىصي  د  شج ل س ىس   ك جد  يق علممل عليل  مه 
 .      عله  علمشرلات علجمىع  ل ممل علمه 

  محىل علي ع ى   هىى عت عليىه جب، مخىصى  خىلاي  ىد علجمىىع  علممىل  هىى عت علمىى   د إكسىى 

 .علثق  مبمى  معلق ى ة علمزععىت

  عليصىيف حيجى   ىد علمزجىه  ىمحه  خىلاي  ىد معلمجىىح، بىىلق ة علشىم   ع ل لمى   دع  شج ل 
 .بهى علمخيص د بأعمىله  ييم    ى برل

    بمم ه  ييم     مى  بىشية علقيع  مع خى  علشخص  ، بىلمسئ ل   علمى   د  مزجز شم. 

  علإ ع جىىى  علمسىىىي جىت  ىىىل علقىىىيع  ع خىىىى   مرىىى د  مسىىى بل علجى مىىى   ىىىد علمشىىىى     ىىىل عم  ىىى 
 علأخيى.

 خامسا: تفعيل ثقافة تقييم أداء الأفراد لدعم الميزة التنافسية. 
 معلك  ىت علجى مىت    جي عم     د ييجز  س لز عط  ب صفهى ضيم ج  عليق    عم     مه

 علم مىى  علمسىىي ى    ىىل  ىى  لأهىىهع هى  حق قهىىى  ىىهى ع ىىل عليمىىيف طيجقهىىى يمرىىد عىىد إ  لهىىى عليىبمىى 
 علخ ىىىا   ىىىك إخفىىىىق  م نجىىىىح م ىىىهى   مىىى ا، معقىىىل إلىىىل علمظيجىىى  علخ ىىىا  جىىىل ح  ىىىهى م مي ىى 
م  مىىى ي ىىل  قييحىىىت ليفم ىىل ثقى ىى   ق ىى     ع  علأ ىىيع   .ع مىى   سىىىا ع ىىل علممىلجىىىت لهىىى ل ضىىل

 : لهع  علم زة عليمى س  
  يععىىىة علم ضى ع  ، م ن يرىى ن م   قى ج  لهى   علمىىى   د م ىهى  حق قهىىى للأهىهعف علميلىى ة  مى 

 .  ج   ثميع  ل عسسيفى ة  د عليغذي  عليعلم  معلخبيعت علسىبق عليق

  أخىىىىذ  ىىىىل عسعيبىىىىى  عمىصىىىىي بح ىىىىص إعمىىىىىي نظىىىى  عليق ىىىى   علميكى ىىىىل لأ ع  علأ ىىىىيع  علميم ىىىىزجد 
 م سيقب هىجى م  قف علعم ر نىت علأ ع  م أث يع   ع ل  جمل    

ــا ــية    : سادس ــزة التنافس ــدعم المي ــوير ل ــث والتط ــة البح ــل ثقاف ــلال  و .تفعي ــن خ ــم م ذل
 المقترحات التالية 

  شج ل  ع ى  ه ئ  عليه جس ع ل  نيى  علبح   لزجى ة علقه ة عليمى س   ل جى م  . 
 إليع  بح   ح ي زجى ة  فى ة علجى م   ل إ ضى  علمملا  معليف ق معليم ز ع ل علممى س د.  

 علمى   د لم ل ىييبمىه يجب  ن  شيي   كق م  علجى م  عليم    عليأك ه ع ل    جي ل  ة. 

     علم م ىى   عت علمهم ىى  علجمم ىىىت  ىى  عليىىه جس ه ئىى   ع ىىى  مضىىل آل ىىىت ليشىىج ل  شىىى 
 . علأكى يم  لهيه  علمسي ى    ل    عسخيصى  عليل  سه 

  معلبيع   عله عس   معلممىه  عليم  م   علخه ىت م   جي علسمل ليحس د.  
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   جس   ل علجى م عليه ل كى   علمسيمي علي  جي علسمل إلل  حق  . 

    عحي ىلىت علمملا  لي ب   إيجى   يعكز بحث . 

  حق ى  لِ ى  سىىه  إبهعع ى    كىى   ىيحإنشىى  محىهة ل بحىص معلي ى جي  عخىل علجى مى   سىمل ل  

  .ل جى م ، م    ي علهع  علمىلل لهى عليمى س   علم زة

 بىىىىىل علمقه ىىىى     ىىىى جي عم  ىىىىىت مالىىىىيع عت علممىىىىل معليأك ىىىىه ع ىىىىل  ن علمميجىىىىىت معلخىىىىه ىت  
 .لا عحي ىلىت علمم

   معليههيىهعت  عسسيجىب  ل يغ ىيعت علب ئ ى   ىد خىلاي عليمبىؤ بىىلفي إليع  علبح   بسيع  لهع
علم لىىىى  ة  ىىىىل علب ئىىىى  علخى ل ىىىى ، مععىىىىهع  علخ ىىىىا عسسىىىىييع  ج   علهعئمىىىى  لم علهىىىى  عليحىىىىهيىت 

 . علخى ل  

 :  متطلبات تنفيذ التصور المقترح -ج

 ع   ي فمىىى مثقى ىى  عمىىل  ععمىى    ىىل  حق ىى  علم ىىزة عليمى سىى   يي  ىىب  نجىىىح علجى مىى  إن
م لائمىى ، مهىىذع ييحقىى   ىىد خىىلاي قىئىىه يىىؤ د بقىى   عليم ىىز، مجرىى ن  م ه هىى  علىىيبا بىى د  مى سىى  

، مق   علثقى ى  علخىصى  بىلجى مى   ىد لىنىب آخىي، مهى   ىى يمرىد نبعلممل  عخل علجى م   د لى
  (98):  حهيهه  ل علمقىط عليىل  

  ي نس  علي صل، معلمم   ىت علممىسب  لكل  د علمى   د بىلجى م  معلمملا     . 
  عسيقلاي علجى م  م ميمهى بأقصل   لىت علحيج ،  ل عليحى هى م شىى  يهى  ىل  ىل  ىى يحى ا

 .  د  ل علظيمف علممىسب  لخه   علجى م  يزع ة، معلممل ع ل عسسهىب

  ل ي  جي ير ن س   ه  علمم    معلقهمة علم   ب . 

   شج ل  مح عسليزعا، معلأ ع  عسبهععل مبخىص   ل علجىنب عليكم ل لل ملىنب علخه ىت  

  شىىج ل عسبىىهعع،  ىىد خىىلاي   ىىل  مىىىي ي علممىىل عليىىل  جمىىل علمىىى   د ي ىىم ن  مىىىي يع  ع ىىل 
 . لأ عئه ، مه   ى يشجل ع ل علكفى ة معس ي ىز

 ه  غ ىىي عليسىىم  ، مهىى   ىىى يجم هىى   كثىىي حبىىى  ىىهع   علملاقىىىت بىى د علأ ىىيع  معسىىيثمى  علاقىىى 
 م مىمنى، بح ص يصبح عليمىمن معلثق  همى مق   علممل، مل س علق ععه معلق عن د عليسم  .

   ي عليكم ل ل ى معلمىي عللازا لي  جي علممل، م ذلك  شج ل علبح   معله عسىت علم م    .  

 :  آليات تنفيذ التصور المقترحد: 
علمقيىىىيح  ىىىد خىىىلاي إنشىىىى  محىىىهة خىصىىى  بىلثقى ىىى  عليمظ م ىىى   عخىىىل  يمرىىىد  مف ىىىذ عليصىىى  

علجى م   ك ن  هميهى    جي علثقى   عليمظ م   بح ص  ك ن  ععم  ل م زة عليمى سى  ، مجيحقى   لىك 
 :  د خلاي عآل ىت عليىل  
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   ىىى جي  ؤجىىى  علجى مىىى  م سىىىىليهى ليؤ ىىىه ع ىىىل علبحىىىص عىىىد  صىىىى   علم ىىىزة عليمى سىىى   ل جى مىىى  
 ه ع  هى  د خلاي     ي ثقى    مظ م    ععم  لذلك، مجيبل عليغ  ي  ل عليؤجى  معليسىىل  معليأك

عليغ  ىىي  ىىل علأهىىهعف علميفيعىى  عىىد عليسىىىل ، م ىىد ثىى  عسسىىييع  ج ىت بىعيبى هىىى  مىىىه  لب ىى غ 
 . علأههعف

   ىىىىد خىىىىلاي  بمىىىىل   سىىىىف  إعىىىىى ة    جىىىىل علمىىىى ع   م يشىىىى ه :  غ  ىىىىي  سىىىى     خصىىىى ص علمىىىى ع 
 ى بمى يسه   ل ب  غ  ههعف لهيهة لخفض عليك ف  م حس د علج  ة مزجى ة عسنيىل  عسيخهع ه

  م لىىك بي ىى جي عليقم ىىىت معسىىيخهعا مسىىىئل م سىىىل ب عس صىىىي علحهيثىى  : عليغ  ىىيعت عليكم ل ل ىى
 .  مى يسه   ل خفض  ك ف  علمم  ىت مزجى ة عسنيىل  

   ل يمىيف ع ىل عحي ىلىى ه ، ممضىىل عىد طيجى  عمىل عسىيبىنىت ل ممىلا:  عى  علقىه ة عليمى سى  
علخ ا لي  جي  مظ    علممل لي ب     ك عسحي ىلىت، م م جل علسبل لإقمىع علمملا  ملذبه  

 . ب يق  حق   ضىه  م زجه  د مسئه  ل جى م 

 ليؤ ه ع ل ق   عسبهعع معليم ز معسنيى :  غ  ي س    ىت علمى   د . 

 يج  عبيكى  ق ععه  ق  ل علس     ل علإ ع ة علم  ىعد ط:  غ  ي علس ىسىت علحىكم  ل ممل . 

 مجشمل  لك:  غ  ي نظ  علأ ع  عليمظ مل : 

   ىىى جي نظىىىىا عسخي ىىىى  علمهمىىىل معليم ىىى د بمىىىى ي ىىىمد حسىىىد عخي ىىىى  علممىصىىىي علممىسىىىب  
  .لمي  بىت عل ظ ف 

  جي نظ  عليىه جب بمىى ي ىمد سىلا    حهيىه عسحي ىلىىت عليه جب ى  لكىل   ظىف  م   
ي بمى يسه   ل    جي قه ع   ما رىنى ى   ىد خىلاي عىلا  نى عحل علقصى   م مزجىز  هي

بىسضىىى   إلىىل عسىىيخهعا علأسىىىل ب معسسىىييع  ج ىت علحهيثىى   ىىل عم  ىى   .ل عنىىب علقىى ة
  .عليه جب

   ىىىى جي نظىىىىىا علحىىىى ع ز ل ي ىىىىمد  زججىىىىى  ىىىىد علحىىىى ع ز علمى يىىىى  معلممم جىىىى  معلإيجىب ىىىى  
  .ت م غبىت مطم حىت علمى   دمعلس ب  ، عليل  يمىسب  ل حىلى

  جي نظىا  ق    علمى   د بح ص ير ن عىى س مجخ ى   ىد قصى     معت علق ىىا،  ىل   
إعىىىهع    ىىىك علأ معت برفىىىى ة، م ن ييىىىه   ع ىىىل عسىىىيخهع هى  ىىىد يقىىى ا بمم  ىىى  عليق ىىى  ، 

 . م ذلك عسيخهعا  كثي  د  س    ل يق   
 عئ عنيهى   س     يق علممل معليم   معليه جب عله . 
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  ىى   ي نظىىىا سىى    للا صىىىست علإ ع جىى   عخىىل علجى مىى  بىى د    ى هىىى ممحىىهع هى علمخي فىى ،  ىىد 
خىىلاي إيجىىى  قمىى عت ع صىىىي  في حىى   ىىد شىىأنهى   سىى ي  ىىه   علمم   ىىىت معلحقىىىئ   ىىد  ع ىىل 

 : لأسفل مبىلمرس، بح ص

 ى،  مقل ل مى   د  م   ىت صىح ح  م ى  ى  عىد  هىهعف علجى مى  مس ىسىى هى مبيع جهى
 . م لك به ل   ى     د عسسيميع  معل ض ح

  مرىد علق ىىى ة  ىىد عليمىيف ع ىىل ع جىهىىىت مآ ع  علمىى   د مشىىرىمعه  م قييحىىى ه ،  مىىى 
  .يحق    زة  ل عليمبؤ علمسب  بىحيمىست علس  ع علمسيقب ل ل مى   د

 لا سى  مى بمىى ي ىمد عسىي مىبى ل مم   ىىت علميم عى  معلمحهثى ، م شىغ :    جي نظ  علمم   ىت
  . صم فى م خزجمى معسيمى ة م  زجمى:  ىعلا لهى ع ل شبر  علحىسب عآلل

   عقىىه  حىلفىىىت شىىيعكىت  ىىل لى مىىىت  خىىيى م ؤسسىىىت  عت علصىى  ،  مىىى يسىىىعه  ىىل إكسىىى
  .علجى م  علم زة عليمى س  

  ىل علفحص معلميعلم  بص  ة  سيمية ل ثقى   عليمظ م   علسىئهة  عخل علجى م ، م مق حهى  ىد 
 .  ى يمرد  ن يؤ ى إلل علقص    ل   ع  علممل

 :  معوقات تطبيق التصور المقترح، وسبل مواجهتها -ھ 
  عس يقىىىى  إلىىىل  عىىى  علق ىىىى ة علجى م ىىى  نحىىى  عم  ىىى  عليغ  ىىىي إلىىىل ثقى ىىى   مظ م ىىى   ععمىىى  ل م ىىىزة

 عت  ىل عليمى س   ل جى م ، مجمرد عليغ ب ع ىل  لىك بيشىج ل عليمم ى  علمهم ى  علمسىيهع   ل ق ىى
 .  جىي علثقى   عليمظ م  

  نقىىىص إ رىن ىىىىت إحىىىهع  عليغ  ىىىي نحىىى  ثقى ىىى   مظ م ىىى   ععمىىى  ل م ىىىزة عليمى سىىى    ثىىىل ضىىىمف
علم زعن ىى  علمخصصىى  لىىذلك  م   قفهىىى، مجمرىىد عليغ ىىب ع ىىل  لىىك بيىى   ي عسعيمىىى عت علمىل ىى  

 . علم   ب  لذلك،  د خلاي إنشى  صمى ي  خىص 

 ل علجى مىى  ليغ  ىىي علثقى ىى  عليمظ مىى  نحىى  ثقى ىى   ععمىى  ل يم ىىز ملى    قىم ىى   ىىد بمىىض  مسىى ب
 معلممى س ، مجمرىد عليغ ىب ع ىل  لىك بيقىهي  حى ع ز للأ ىيع  علمحيمىل ق ىى ه  بمقىم ى  عليغ  ىي،

 قىىىهي   زعيىىىى خىصىىى  لهىىى ، مجمرىىىد  مرىىى د علمىىىى   د م ع ىىىى  ه ئىىى  عليىىىه جس  ىىىد علمسىىىىهم  م 
م   عليغ  ي بمسىىعهة علمىى   د ع ىل  هى  علحىلى  علشى     ل عليغ  ي بح ص يمرد  ق  ص  قى

  .ل يغ  ي معلمشى        معسسيفى ة  م 

    ملىىى   ضىىىغ ط م شىىىرلات لىىىهى علمىىىى   د م ع ىىىى  ه ئىىى  عليىىىه جس س  شىىىجمه  ع ىىىل علي ىىى
معليغبىى   ىىل عليحسىىد، مجمرىىد عليغ ىىب ع ىىل  لىىك بزجىىى ة علمسىىئ ل   عسليمىع ىى  ل جى مىى  نحىى  

  . مس ب هى
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 لىىىىل علحىىىىل علإبىىىىهععل ل مشىىىىرلات، م شىىىىى     مسىىىى بل علجى مىىىى   ىىىىل إبىىىىهع  عآ ع ، عس يقىىىىى  إ
مبخىص   ن لى م     ىط  هع   ي زجى، بح ص ير ن  ل شل   ل يه علق ى ة علم  ىى،  ىلممىىخ 
علمىىىىا ل جى مىىى  يىىىه ل علممسىىى ب ن إلىىىل عىىىزي  نفسىىىه  عمىىىى ي لىىىه  ىىىد  شىىىرلات معىىىها عل قىىى ف 

جمرد عليغ ب ع ل  لك بهع  علق ى ة لمبىى  عت  ى  ي  مىخىى م  .  ى هى م حىمل  عقيحى هى مح هى
يسمح ل مى   د ل يمب ي عد  شرلا ه  بلا خ ف، م د خلاي  شىج ل  مسى بل علجى مى  ع ىل 
علمقىىىىش معس صىىىىي م قىىىهي   قييحىىىىت،  ىىىل عسسىىىيخهعا  سىىى    علمشىىىى    بىلم عئىىىه  ىىىد خىىىلاي 

عئهىى  سىى م   ع ىى ه  بىلمىئىىه سىى ع   ىىىن إشىىمى  علمىىى   د  ن عليغ  ىىي علمبمىىل ع ىىل  قييحىىى ه  مآ  
  .عقيصى يى  م  مم جى

  عس يقىىى  إلىىل عسىىيقى    نظمىى  علمىى ع   علبشىىيج ، مهىى   ىىى يظهىىي  ىىل سىى     ظ ىىف علأ ىىيع   مى
علقه عت علمم زة معس جىهىت علصىح ح  علممىسىب  نحى  عليم ىز، منقىص  ىه جبه  ع ىل علمهىى عت 

بىىىأن  قىىى ا إ ع ة علمىىى ع   علبشىىىيج  علم لىىى  ة  ىىىل  علأسىسىىى   علفمىلىىى ، مجمرىىىد عليغ ىىىب ع ىىىل  لىىىك
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 http://www.du.edu.eg/newd_du/pages/aboutUs.aspx 
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http://www.du.edu.eg/newd_du/pages/aboutUs.aspx


2017  (1ج)أكتوبر ( 112)العدد   مجلة كلية التربية ببنها  

 

 169 

 11- Shakil, Ahmad: "Impact of Organizational Culture on Performance 
Management Practies in Pakistan" , Business Intelligence 
Journal , January, Vol.5 No.1., 2012. 

12 AO Osibanjo; AA Adeniji: "Impact of Organizational Culture on 
Human Resource Practices: A Study of Selected Nigerian 
Private Universities" , Journal of Competitiveness , Vol. 5, 
No. 4, Tomas Bata University in Zlín, December, 2013. 

13- Bogdanowicz, Maryla: " Organizational Culture as a Source oF 
Competitve Advantage – Case Study Of A 
Telecommunication Company in Poland" , International 
Journal of Contemporary Management, Vol. 13, No.3, 
Jagiellonian University Press , Poland ,2014, p.p 53–66. 

 مىىى ق :  ثىىي علثقى ىى  عليمظ م ىى   ىىل  حق ىى  علم ىىزة عليمى سىى     عسىى  حىلىى :  ا علخ ىىي  ي عسىى  -14 
ثلاث  نج ا مسي  بسرية  سىل   ىلسي ي غ ي  مش  ة،      علم  ا عسقيصى ي  معليجى جى  

  .2016مع  ا عليس  ي، لى م   حمه خ  ي بسرية، علجزعئي، 

" علثقى ى  عليمظ م ى  م ثيهىى  ىل علم ىزة : علح ى   علمى   مابىيعه     ىل علمى لل  عس  حسد عبه -15
 ج ىىىىىى  علم ىىىىىى ا   عسىىىىىى    ب ق ىىىىىى  ع ىىىىىىل علمصىىىىىىى ف عليجى جىىىىىى  علسىىىىىى  عن   "،  –عليمى سىىىىىى   
 . 2016(، لى م  علس  عن ل م  ا معليكم ل ل ى، 2(، ع )17،    )عسقيصى ي 

16- Tabatabaee, Seyed Mahmoud;et.al: "The Study of Relationship 
between Organizational Culture and OrganizationalBelonging in 
Employees of Varamin County Office of Education" , 
International Education Studies,VOL.9, No.5 , The Canadian 
Center of Science and Education, Canada, 2016, p183-192.  

 م  علثقى ىىىى  عليمظ م ىىىى   ىىىىل  مم ىىىى  علقىىىىه عت عليمى سىىىى   لىىىىهى عل ىلىىىىب : ن ىىىية لمىىىىىي  حمىىىى   - 71 
  عسىىى    هعن ىىى ،  سىىىىل    يىىى  عه غ ىىىي  مشىىى  ة،    ىىى  علييب ىىى ، لى مىىى   -علجىىىى مل 
  .2016 س  ط، 

 18 Essary, Michael: Exploring the Development of a Competitive-
Advantage Model for Online Education in a Small State 
University , ProQuest LLC, D.B.A. Dissertation, Northcentral 
University, 2011. 

"  سىىي ز ىت إ ع ة علجىى  ة علشىىى     ىىأ عة ليحق ىى  : ع ىىل  ىىلاح علزعبىىلم   حمىى   حسىى د علىى ع ى -19
  ل ىمىن لى  ة علمج ى  علميب ىعلم زة عليمى س    ل علجى مىت علأ  ن     عس   ح   ى  "، 

 .2011علأ ىن  علمى   س حى  علجى مىت علميب  ، عمىن، ( 8، ع )عليم    علجى مل
  . يلل سىب : عثمىن عبه الله  حمه علصىلح -20



  رانيــا وصفـي عثمـــاند/ 
 

 170 

   جي س ىس  عليم    علجى مل بمصي  ل ض    ي  بىت  حق   :   زج   حمه  حم   علاا -21
 2014 .     علييب   لى م  بمهى علقه ة عليمى س  ،  سىل   ىلسي ي غ ي  مش  ة،

22 -de Haan, Haijing Helen: 'Competitive Advantage, What Does It 

Really Mean in the Context of Public Higher Education 

Institutions?' , International Journal of Educational 

Management, vol.29, No.1 , Emerald Group Publishing 

Limited, United Kingdom, 2015, p.p44-61. 

 م    ا علمىىىىىي علفكىىىىيى  ىىىىل  حق ىىىى  علم ىىىىزة عليمى سىىىى   ل مؤسسىىىىىت :  يحىىىىى ل لىىىى جزة خمشىىىى   -23
  عس  حىل ،  سىل    ي  عة،      علم  ا  –عسقيصى ي   ل ظل عقيصى  علممي   

 . 2016عسقيصى ي  معليجى ج ، لى م   حمه خ  ي بسرية، علجزعئي، 
 ع ىل م أث يهىى علإلكييمن ى  علخه ىت ل  ة": مس   عسمىع ل علهىب ل م حمه عبه علكيج  علسي -24

، "عل  بى  نظىي ملهى   ىد" غىزة ق ىىع  ى  علف سى  م   ل جى مىىت عليمى سى   علم زة
 .  2017(، غزة، يمىيي1(، ع)21،   )علأقصل لى م  ج   

 ىهخل ليمزجىز علقىه ة عليمى سى   لك  ىىت  إ ع ة   ا علمىىي علفكىيى : ش يجد  حمه مسى    حمى   25
علييب ىى  بجى مىى  علممصىى  ة،  سىىىل    يىى  عه غ ىىي  مشىى  ة،    ىى  علييب ىى ، لى مىى  

 .2017علممص  ة، 
  عسىى  حىلىى  لم مىى   –"  ىىأث ي علثقى ىى  عليمظ م ىى  ع ىىل   ع  علمىى ع   علبشىىيج  :    مىى  صىىهيقل -26

"،  سىىىل   ىلسىىي ي،    ىى   ىىد علمؤسسىىىت علصىىغ ية معلمي سىى    ىىل مسيىى  م ق ىى  
 . 8،   2013علجزعئي، ، علم  ا عسقيصى ي  معليجى ج  مع  ا علي س ي

27- Ahmed ,Mashal ; Shafiq, Saima: "The Impact of Organizational 

Culture on Organizational Performance: A Case Study of 

Telecom Sector", Global Journal of Management and 

Business Research: A Administration and Management 

,VOL. 14 No. 3 ,Global Journals Inc. USA , 2014,p.21. 

28- AO Osibanjo; AA Adeniji: op.cit , p117.  
 علق ىىع  ى   ؤسسىىت علملائمى  عليمظ م ى  علثقى ى  لخصىىئص  قيىيح " نمى   :  سىى   علفىيع  -29

(،  ى  1، ع) لى مى    شى  ل م ى ا عسقيصىى ي  معلقىن ن ى   ج  س  ج  "،     علمىا
 . 166،   2011(، س  جى، 27)



2017  (1ج)أكتوبر ( 112)العدد   مجلة كلية التربية ببنها  

 

 171 

 ثىي علثقى ى  عليمظ م ى  ع ىل عليضىى على ظ فل،  سىىل   ىلسىي ي غ ىي  مشى  ة، : ع سىمى مه ب -30
، ك    علم  ا عسقيصى ي  معلم  ا عليجى ج  معليس  ي، لى م   ب  بري ب قىيىه،   مسىىن

2012   ،16 . 

 علإ ع ي  علإبىهعع  ى  م م هىى علمه سى  لمىهيي عليمظ م ى  علثقى ى  :عل  ثى  حسد بد ع   بد  حمه - 31

علمقهسى ،  سىىل   ىلسىي ي  بىلمىصىم  عليم ى   عسبيىهعئ   ىهع ا نظي  هييي  مله   د
  .9 ، 2008غ ي  مش  ة،      علييب  ، لى م  عا علقيى، 

  عسىىىى    هعن ىىىى ،  سىىىىىل   –ى  ىىىىل عليضىىىىى علىىىى ظ فل علثقى ىىىى  عليمظ م ىىىى  م م هىىىى: ي نسىىىىل  خيىىىىى -32
 ىلسىىي ي غ ىىي  مشىى  ة،    ىى  علم ىى ا عسنسىىىن   معسليمىع ىى ، لى مىى   حمىىه خ  ىىي 

 .46   .2015بسرية، علجزعئي، 

زجى  سم ه علخ  ف : علثقى   عليمظ م ى  م م هىى  ىل   ىل  سىي ى علأ ع    عسى   سىح   ع ىل ضىبىط    ى  33
علمسىىى ح  علسىىىم  ي ،  سىىىىل   ىلسىىىي ي غ ىىىي  مشىىى  ة،    ىىى   علق ىىىى ة معلأ  ىىىىن ل قىىى عت

   .20،   2009عله عسىت علم  ى، لى م  نىي  علميب   ل م  ا علأ م  ، 

"  م  علثقى   عليمظ م    ل عليمبؤ بق ة عله ج  :  حف ط  حمه ل  ةم  عبه عل   ف عبه عل   ف34
لجى مىىىىىىت   عسىىىى    هعن ىىىى  ع ىىىىل  ع ىىىىى  ه ئىىىى  عليىىىىه جس  ىىىىل ع –عليمظ م ىىىى  

،  ىى   ج ىى  لى مىى    شىى  ل م ىى ا عسقيصىىى ي  معلقىن ن ىى علأ  ن ىى  علخىصىى  "، 
 . 123،  ، 2010، (2(، ع )26)

 ثي علثقى   عليمظ م   ع ىل عليضىى على ظ فل،  سىىل   ىلسىي ي غ ىي  مشى  ة : ع سىمى مه ب  -35
يىىه، ك  ىى  علم ىى ا عسقيصىىى ي  معلم ىى ا عليجى جىى  معلي سىى ي، لى مىى   بىى  برىىي ب قى

  .35،   2012علجزعئي، 

علبشىيج  "،  سىىل   ىلسىي ي غ ىي  علمى ع     ع  ع ىل عليمظ م ى  علثقى ى   ىأث ي" : إل ىىا سىىل  -36
عليجى جى ، علجزعئىي،  معلم ى ا عليسى  ي مع ى ا عسقيصىى ي  علم ى ا  مشى  ة،    ى 

  19،   2006 حمه خ  ي بسرية،  لى م 
 . 11،    يلل سىب    م  صهيقل،  -37

علثقى   عليمظ م   معلاقيهى بىسليزعا عليمظ مل   عس    هعن   ع ل ه ئ  :  حمه غىلب   ع ل -38 
عليقىب  معليحق   بمم قى  عليجىىض،  سىىل   ىلسىي ي غ ىي  مشى  ة،    ى  عله عسىىت علم  ىى، 

  .14،   2005نىي  علميب   ل م  ا علأ م  ، لى م  



  رانيــا وصفـي عثمـــاند/ 
 

 172 

 . 19،   يلل سىب : سم ي ي سف عبه عسل  -39

علثقى ى  عليمظ م ى  معلاقيهىى بىلسى  ع علق ىى ى  ىل :  مص    ىلىه بىد سىم   بىد عبىه علمزجىز -40 
  عسىى    ب ق ىى  ع ىىل علمىىى   د  –علإ ع ة علمح  ىى  بىلمم كىى  علميب ىى  علسىىم  ي  

 ىىل إ ىىى  ل  م قىى  عليجىىىض م م قىى   رىى  علمري ىى ،  سىىىل   ىلسىىي ي،    ىى  
  17،   2005ل م  ا علأ م  ، نىي  علميب   لى م  عله عسىت علم  ى، 

  35،    يلل سىب : ي نسل  خيى - 41 
  .17  ،  يلل سىب :  مص    ىله بد سم   بد عبه علمزجز -42 

  .14،  يلل سىب :  حمه غىلب   ع ل -43
  26،   يلل سىب : ي نسل  خيى  - 44
  .7،   يلل سىب :  مص    ىله بد سم   بد عبه علمزجز 45

46 Kazimoto ,Paluku: " Employee Engagement and Organizational 

Performance of Retails Enterprises", American Journal of 

Industrial and Business Management, Scientific Research 

Publishing. 2016, p.517 

ي    ىىت علييب ى  " عسييع  ج    قييحى  لي ى ج: مس   حم   عبه الله مسحي  حمه  ب   عضل -47
  عسىىت عيب ى   ىل علييب ى  مع ى    عس  حىلى  "،  – ل ض   نمى   علممظم  علميم م  

 . 347،   2014،      علييب  ، لى م  بمهى، (56) ، ععلمفس

،  ع   مىىىى ز علممي ىىىى ، علأ  ن، عس صىىىىىي مع خىىىىى  علقىىىىيع عت: الهىىىىىا بىىىى  غ   ىىىى م   يجىىىىه     ىىىىل-48
2011   ،80 . 

عليمم   علإ ع جى  ل مؤسسىىت عليم  م ى  ع ىل ضى   عليغ ىيعت معس جىهىىت : ع ل م قل حى ه  ب 49
 . 145 -144     2014،  ع  عل  ى ، عسسرمه ج ، علممىصية

  .52 - 51،      يلل سىب : الهىا ب  غ    م   يجه     ل 50

ع  ،  علق ى ة علإ ع ج  علييب ج   ل  ؤسسىت عليم    علمىىلل:  حمه علخى س علمخلا ل -51
  .51،   2009زهيعن، عمىن، 

52 Owoyemi, O.O. and Ekwoaba, J.O: " Organisational Culture: A Tool 

for Management to Control, Motivate and Enhance 

Employees’ Performance", American Journal of Business 

and Management, Vol. 3, No. 3, World Scholars, LLC, 

USA, 2014 p.p. 170- 171. 



2017  (1ج)أكتوبر ( 112)العدد   مجلة كلية التربية ببنها  

 

 173 

 53- Albdour ,Ali Abbaas ; Altarawneh, Ikhlas I.: " Employee 

Engagement and Organizational Commitment: Evidence 

from Jordan" , International Journal of Business, Vol.19, 

No.2, the International Academy of Business and 

Economics, USA, 2014, p.194.  
54 Starnes, Becky J.; Truhon, Stephen A.: Organizational Commitment, 

the human development and leader ship division, ASQ, 

Milwaukee, USA ,2005 ,p. 3 

ق ىىا  سىي ى عسليىزعا عليمظ مىل لىهى علمىى   د بىلجى مىىت علف سى  م   : سى ل عبيعه   حمى  -55
،  سىىىل   ىلسىىي ي غ ىىي  مشىى  ة،    ىى  عليجىىى ة علجى مىى  علإسىىلا    بغىىزة، بق ىىىع غىىزة

2006   ،13  

56-McMahon,Brian: Organizational Commitment, Relationship 

Commitment and Their Association With Attachment Style And 

Locuse of Control ,  Dissertations ,Georgia Institute of 

Technology, May, 2007. P.3 
 .139،    يلل سىب : م قل حى ه  ب  ع ل -57
،  ؤسسىى  علىى  عق علإ ع ة لمحىىىت  مىصىىية: سىىمىن  ىىىظ  علم سىى ى م   ضىىى صىىىحب  بىى  عحمىىه 58

 . 147عمىن،   ، ل مشي
ليمظ م   معلاقيهى بىىلأ ع  على ظ فل  ىد ملهى  نظىي ضىبىط علثقى   ع: عبه الله  حمه علكمهل- 59

مزع ة علحىىىيا علىىى طمل بمهيمىىى  عليجىىىىض،  سىىىىل   ىلسىىىي ي غ ىىىي  مشىىى  ة،    ىىى  علم ىىى ا 
  .40،   2015عسليمىع   معلإ ع ج ، لى م  نىي  علميب   ل م  ا علأ م  ، 

، علمريبىىى  علمصىىىيج ، يج عس جىهىىىىت علممىصىىىية  ىىىل إ ع ة علمىىى ع   علبشىىى: عبىىىه علحم ىىىه علمغيبىىىل60 
 . 332- 331،     2011علممص  ة، 

  .121،    يلل سىب :   مه  ى همه  حمه ش خ  61
 علميبىى  علم مىى  "  م  علجى مىىىت  ىىل عسبىىهعع عس ع ى "، علمىىؤ مي:  حمىىه  حمىى   علخ  ىىب 62

 عيب ى  إنجىىزعت علم هى ب د معلمبىهع د  عىيى  - معلميفى ق د علم هى ب د ليعىيى  علخىى س

  .282،   2007علأ  ن،  – معلميف ق د ل م ه ب د علميب  علمج س - شيق  
 ج ىىىى  علحقىىىى ق معلم ىىىى ا " علإبىىىىهعع علإ ع ى مآل ىىىىىت   ىىىى جيه  ىىىىل علممظمىىىى  "، : علبىىىىى  ي ع ىىىى ط 63

 . 233،   2013، لى م  زجىن عىش   بىلج ف  علجزعئي، (13، ع)علإنسىن  

https://smartech.gatech.edu/handle/1853/4760


  رانيــا وصفـي عثمـــاند/ 
 

 174 

  .143،    يلل سىب :  ضى صىحب  ب   حمه مسمىن  ىظ  علم س ى  64

"  م  عليفك ىىىي عسبيكىىىى ى  ىىىل  عىىى  علم ىىىزة عليمى سىىى   ل ممصىىىي : عبىىىه علمحسىىىد لىىى  ة مآخىىىيمن  65
 ج   علبح   بىلي ب   ع ل صمىع  علبي ج ىت بجمه  ج   صي علميب   "، : علبشيى 
 . 86،   2016،      عليجى ة، لى م  علزقىزج ، 1، ع38،    عليجى ج 

 66- Owoyemi, O.O. and Ekwoaba, J.O: Organisational Culture: Op.cit , 

p.170 

 .282،    يلل سىب : عبه علحم ه عبه علفيىح علمغيبل -67
 . 29،   يلل سىب :  حمه ع ل حسد عل  ثل  68

، علمريبىىىى  علإ ع ة علميم ىىىىزة ل مىىىى ع   علبشىىىىيج   م ىىىىز بىىىىلا حىىىىهم : عبىىىىه علمزجىىىىز ع ىىىىل حسىىىىد -69
  .280،  2009علمصيج ، علممص  ة، 

  .142، 141،      يلل سىب : سمىن  ىظ  علم س ى م   ضى صىحب  ب  عحمه -70

  .68،    يلل سىب :  حمه علخى س علمخلا ل -71

"  م   ق ىى   علأ ع  علجىىى م   ىى  لىى  ة علخىىه ىت عليم  م ىى   ىىد : هبىى   حمىىه حسىى د عل ىىىئل-72
  ملهىى  نظىىي  ع ىىىى  عله ئىى  عليه جسىىى    ىى  علك  ىىىت عليقم ىىى  )علهمهسىى   معلإ ع جىىى

(، ه ئى  عليم ىى   عليقمىىل، 5ع)، (27،  ىى ) ج ىى  عليقمى ، )معلز عع ى   ىى  علم صىل
 . 49،   2014علميعق، 

"  م   حيىى ى قىىيع عت عليسىى ج   ىىل  عىى  :  مىىد معىىه الله علممىضىى هىم   حمىىه   سىىي إبىىيعه  -73
(، 27،  ىىىىى  ) ج ىىىىى   مم ىىىىى  عليع ىىىىىهيدعسسىىىىىيي  ج   م مزجىىىىىز علم ىىىىىزة عليمى سىىىىى   "، 

  .76،  2005 ع ة معسقيصى ، لى م  علم صل، علميعق، (،      علإ77ع)
"   ا علمىىي علفكىيى  مىهخل ليحق ى  علم ىزة :  بى  برىي  حمىه بى  سىىل م  ز يجى    ك علىهم ى  -74

  ا عليمى سىىى   علمسىىىيهيم  "، بحىىىص  قىىىها إلىىىل علمىىىؤ مي علىىىهملل علخىىىى س حىىى ي 
 ىل علفيىية لحهيثى  علمىي علفكيى  ل  مظمىت علأعمىي علميب    ل عسقيصى يىت ع

  .8،   2014، لى م  علش ف، علجزعئي،  يسمبي 14 -13 د 
 ج ى     ى  بغىهع   ثي علممظم  علميم م   ل  حق ى  علم ىزة عليمى سى   "، : آخيمن م  ع ل حس ن  75

  .15،   2012، (32ع )ل م  ا عسقيصى ي ، 

  .27،    يلل سىب :  يمعن حم  ه علهههع  76



2017  (1ج)أكتوبر ( 112)العدد   مجلة كلية التربية ببنها  

 

 175 

"  م   كم ل ل ىىىى علمم   ىىىت  ىىل  حق ىىى  علمزعيىىى عليمى سىى   لمؤسسىىىىت  سىىم   ع سىىل علمىىىي  77
 27عليم    علمىلل "،   عس  عسي لاع    ل لى م  حىئل،   

Available at: 

journals.zu.edu.eg/upload/f5be60f6-c02b-457f-9f06-9c1478a2d848.pdf  

هىى  ىل  حق ى  علم ىزة عليمى سى    ي  بىىت إ ع ة علممي ى  م م  : صىلح عبىه علحرى   عبىه علغفى   78 
 سىىل   ىلسىي ي غ ىي  مشى  ة،  كى يم ى  علإ ع ة معلس ىسى   ل لى مىىت ق ىىع غىزة، 

  .89  ، 2015ل ه عسىت علم  ى، لى م  علأقصل،   س  د، 

  عس  ع مى   – م  علممي   علس ق    ل عخي ى  عسسييع  ج ىت عليمى س   : لؤى صبحل  حب   79 
  علمىىىلل علخىصى  علأ  ن ى ،  سىىل   ىلسىىي ي غ ىي  مشى  ة،    ىى   ىد  ؤسسىىت عليم ى 

 . 13،  2010عسقيصى  معلم  ا علإ ع ج ، لى م  علشيق علأمسا، 

  .9،    يلل سىب :   زج   حمه علاا 80

 . 75،    يلل سىب : بىسم   حمه بىنلم  ق س عبه علهى ى صىلح 81 
 ج ىى     ىى   حق ىى  علم ىىزة عليمى سىى   "،  "  ثىىي علممظمىى  علميم مىى   ىىل: ع ىىل حسىى ن مآخىىيمن  82 

  .15   .2012،      بغهع ، (32) علجى م ، عبغهع  ل م  ا عسقيصى ي  

  عسى    ب ق ى   –إ ع ة   ا علمىىي علفكىيى معلاقيى   ىل  مزجىز علم ىزة عليمى سى   : خىله قشقش-83
ع ىىىل علجى مىىىىت علف سىىى  م   بق ىىىىع غىىىزة،  سىىىىل   ىلسىىىي ي غ ىىىي  مشىىى  ة،    ىىى  

  .47   .2014عسقيصى  معلم  ا علإ ع ج ، لى م  علأزهي، 
  .134،    يلل سىب : ابيعه     ل علم للم  حسد عبه علح    علم   -84

 . 298،    يلل سىب : عثمىن عبه الله علصىلح -85

 . 28    يلل سىب : سم   ع سل علمىي  -86 

 . 19 -18،      يلل سىب : ع ل حس ن مآخيمن  -87

  31- 28،      يلل سىب : م   بد ع سل علمىي س -88 
 . 51،    يلل سىب : صىلح عبه علحر   عبه علغف   -89 
  .19،    يلل سىب : ع ل حس ن مآخيمن  -90 

  .84  ،  يلل سىب :  ا علخ ي  ي عسل - 91



  رانيــا وصفـي عثمـــاند/ 
 

 176 

  " سىي ز ىت إ ع ة علجى  ة علشىى     ىأ عة ليحق ى:  حم   حس د على ع ى م ضىى  ىلاح علزعبىل -92
علمج ى  علميب ى  ل ىمىن   عس   ح    ى  "  -علم زة عليمى س    ل علجى مىت علأ  ن  

علأ ىنىى  (، لى مىى  علم ىى ا معليكم ل ل ىىى، 8) ، ع(4،  ىى  )لىى  ة عليم ىى   علجىىى مل
  76- 75،   2011علمى   س حى  علجى مىت علميب   

 93 Kurniaty; et.al:" Analysis of Competitve Advantage Through 

Private High Education Service Quality and Differentiation 

Tiation" , International Journal of Research In Social 

Sciences, Vol. 5, No.5. IJMRA,IJMRA,IJMRA , Canada, 

July ,2015,p.68  

  .77،    يلل سىب :  حم   حس د عل ع ى م ضى  لاح علزعبل94

  .77 -76،      يلل سىب : إل ىا سىل 95 
"  بمىى  عسىىييع  ج ىت عليم ىىز  ىى  علىىيم   معليم ىى   م م هىىى  ىى   حق ىى  : سىىىا عبىىه علقىىى   علفقهىىى 96 

علم ىىىزة عليمى سىىى   علمسىىىيهع   لمؤسسىىىىت عليم ىىى   علمىىىىل : لى مىىى  علمجىىىىح عل طم ىىى  
مىىل  عسىييع  ج ىت عليم ى   علبحص قها إلل علمؤ مي علميب  علأمي "،  حىل    عس  

عبيجىىل، علممظمىى  علميب ىى  ل يمم ىىى   26-24،  ىى  علفيىىىية م خ ىى ا علمىى ع   علبشىىيج 
 .15  ، 2012، علإ ع ج  مع حى  علجى مىت علميب   عبيجل

  .85،    يلل سىب :  ا علخ ي  ي عسل - 97
علأسىىىىس علمظيجىىىى  معلمهىىىىى عت علي ب ق ىىىى   –إ ع ة عليغ  ىىىىي عليمظ مىىىىل :  ميىىىىز سىىىى ه عبىىىىه الله -98

  .78،  2014،  ريب  علأنج   علمصيج ، علقىهية،  علمم  


