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 الإنددإم  ددف ودد    البحددا الحددإلى الددف ال طددع  ددف وب بدد  الكدد     دد ف الدد     هدد  
،  أيضًددإ  ب  دد  الكدد     دد ف ص ص ال لمددح  البت ددى  الجإ بدد   ددى ابددل ا  الجتددع ا    ددإ ى  

،   ددد لع  ب  ددد    ص ص ال لمددد  ايّ دددى   دددف وددد   الجإ بددد   دددى ابدددل ا  الجتدددع ا    دددإ ى 
اخدد    الجتددع ا    ددإ ى   ددإخ     ددة  ددف الك  دد  ال  اادد  ،  ال لادد  د ا    ددإ ى  ا   مددإّص  

، لبددً   ددف ودد    ت دد  ال  ة دد   إ بدد     ددإ، ( وإلبًددإ  وإ220 ت  نددع    دد  البحددا  ددف    الثجددإ ى 
(  إً ددددإ،  انحدددد ا  20,322(  إً ددددإ،     ادددد)    دددد ص  22 – 20  ددددف ت دددد ا م أ  ددددإ ه   ددددف  

(،  ااددد ل ل البإمدددا  ج دددإا ابدددل ا  الجتدددع ا    دددإ ى  لددد د وددد   الجإ بددد  0,496 ب دددإ ص 
رمدددإّص  الثجدددإ ى  ج دددإا ال لاددد  د ا    دددإ ى ا    إعددد: ناريمان دددميراحدددمعوقر(دددم  ر ددد  و ق 

 أ إنع ن إئج البحا  ف   ّ       صات ّ ل  اممدإئ    د ف   ق1997)إع: نار( : يرحضةقر
   ادليى  ّ  دإت الد      الإنددإم  دف ود   الجإ بد   تددف  ج دإا ابدل ا  الجتدع ا    ددإ ى  
 صلددع  دددى اتجدددإ  الإندددإم،   ددد ل   دددّ   ددد    صات ّ لددد  اممدددإئ    ددد ف    اددد) ّ  دددإت وددد   

،     ا) ّ  إت ود   الجإ بد  ص ص ال لمد  ايّ دى  تدف الجإ ب   ص ص ال لم  البت ى 
 ج إا ابل ا  الجتع ا    دإ ى     د ل   دّ   د     دى الجتدع ا    دإ ى تبدتد الدف     د ص 

 الك    ال ا ب (،  ال لا  د ا    إ ى  ا   مإّص   الثجإ ى    –الك    ال  اا    الك    اي لف 
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 ، ي ب بدد  الجتددع أمدد  ال    دد ات ال كلادد   ال ددى   ددع اه  إً ددإ  إلً ددإ  ددى ال جددإ  اللادد   ل  ى 
 الجتددع  ددى صاتددد   يبدد    بًددإ ا  اصا  ددإً  تجًددإ نددإ ً ا ي  دد  اينددإ   ب   ددإ  ددف ت ّيدد    إئك ددإ، 

ص الدف ا إ د  كإلجتع ا    إ ى  ال ص ت لا  ك    دد وإ د  ايندإ  أص تمدبن ايندإ بدب ك (ي   دإ  د ؤّ
 الكّ   ف أّاء   إئكد  ط ةٍ ا ص  

الددد ص  ددد تب)  إلب  ددد   دددف  أمددد  ألددد إ  الجتدددع Social Anxiety دددإلجتع ا    دددإ ى 
    ددددد ات الطلمددددد    إنلكدددددإو تجددددد    الددددد ات،  اي  دددددإ  اللادددددتب  ،  ابدددددل ا  ايّاء،  ادددددت   

ثج   إل كس،   د  يببد   دف ال ج ب،  تط يد الج انب ال ب    ،  انلكإو ال     ي ،  انلكإو ال
،   ضددد ف  طددددإ    ااددد جإ    ب   ددد ،  انكبإل دددد ،  ادددت    ، ل   دددع ا   ددددإ ى  بددد ف لددد د الكددددّ 
الضددد ع ا    دددإ ى،  ال ج دددب ا    دددإ ى،  اللددد    دددف ال ج ددد   اللادددتبى لدددد  دددف  بدددة ا خددد يف، 

ةإت  تجإهددة  دد اوف الجدد ، ل يددد،    دد   أ دد او  لادد  ل      ثددةو ام دد ا  ال  ددد،  ادد    بدد  
 الجتددددددددددب،  ال  خدددددددددد ،  البدددددددددد   ال تيدددددددددد ،  ا تجددددددددددإ  ال دددددددددد  ف  الجدددددددددد   ف،  الطددددددددددب    إل ث ددددددددددإً
(AL – Naggar, Bobryshev & AL Absi, 2013: 1-2; Ahghar, 2014: 109). 
 لجدد  أ بددحع   إ ددإتس ّ  ااددإتس ادد   ل     س  دد ، ا تكددإا نلاددب  ان طددإ  ابددل ا  الجتددع 

عدددمنلر ا  دددمر ص ددد  ،  ثندددإم(    ااددد   دددةٍ   دددفو  ا    دددإ ى   مدددك   إ ددد  لددد د وددد   الجإ بددد 
 قروكمم د ر145ار2009قروبشدر رمم  ندةر)(Ammari, 2005: 3) قروأمماير10ار2002)

(Campell, 2010: 2)قرواندم ر امممد وروحيحدور185أارر-2011ووانةربلحسدر ور)قر 
 ,Ayeni, Akinsola) وآي دددميروأسر سددد يروآي ر رددد روآي دددمير قر108ار2011 اضددد  ر)

Ayenibiowo & Ayeni, 2012: 175)واض  ير ا جدماروب ب نشدرورو ام سدورقر(AL - 

Naggar, Bobryshev & AL Absi, 2013: 1)وارفرد  ش ر قر2ار2013ووار:رمدر:ر)قر
 .(Lverach & Rapee, 2014:74) وا بور

قروكد ر رإبد  مر ر(Furmak, 2000: 13)مد ررح امدم ر    دإ أ بدحع ّ اادإت  دةٍ  
 :Ayeni et al., 2012) قروآي ميروآخ ن ر145ار2009بشر رمم  نةر) قرور275ار2000)

 قرو ا:ار ر116ار2012 قروي ار ا ممنير)404را2012قروار مرع مسروملر ر ازب ير)(175
ر اخدددممارااضدددي   م ر ا فسدددراةر رو ا(صدددمخوا  American Psychiatric) ايشخرصدددوا

Association, 2013: 204)قرومرسدد ميروندد او روياردد ن ر(Sisman, Yoruk & 

Eleren 2013:105)قروونلير كرواوكراروم ن روارشسر  ن جروج ا مشديوروا ندكروب شرد ر
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(Wiltink, Ruckes, Hoyer, Leichsenrinf, Joraschky, Leweke & Beutel, 

أً الإنإم أ تف  ف الد      دى ابدل ا  الجتدع ا    دإ ى     د ا أ  د ت ّ اادإت ر(2 :2017
ار2013قروعدا ر(جدم ير)(AL - Naggar et al., 2013: 5)وآخد ن ر ا جدمارركدةٍ   دف  دف

 دددد ل   ددددّ   دددد     دددد ف الدددد      الإنددددإم  ددددى الجتددددع  ر63ار2013 قرويصدددد   ر ايددددمح ير)112
  ا    إ ى  

 الددف   ددّ   دد     ددى  69ار2013نا مددةرسممدد ر رمح دد:رو ددلير امجرلددور) ألددإ ت 
 الجتع ا    إ ى  لمإلن ال     

  ضدن   دّ  تبدإ ف  دى ن دإئج ال  اادإت ال دى ت إ لدع الكد     د ف  وعلىرضد  رمدمرمد  
،   إ أً ه إ   ت   ى ال  اادإت ال دى أ   يدع  دى الب  د   الج لا ف  ى ابل ا  الجتع ا    إ ى 

اندإم(  دى ابدل ا  الجتدع ا    دإ ى    –ال ى ت إ لع الك      ف الج لا ف  ص د    -ال م ي  
الدف ّ ااد  الكد     ددى  – دى مد ّ   تد  البإمدا  –  ال مد ي   لد  ت لد   ال  اادإت اللاد   ل   

 ابل ا  الجتع ا    إ ى   ى ب ء ال لم  ال  ااى  
 يب بدد  ال لمدد  ال  ااددى  أمدد  ال    دد ات ال ددى  دد  تددؤ    طدد ةٍ أ   دد خ   ددى ابددل ا  
ي  دد    ال لمد  البت دى  ت مددع ّ ااد     إلجإندب الب تددى  الد ص يح دإ   دد     الجتدع ا    دإ ى 

الدف  ضدإء   دعٍ  ب دد  ّاخدة ال ب دة،  ال كد ة لت  اادد ، اي د  الد ص  د     ددى لد     البتلد ،  تددف 
  ددس ص ص ال لمدد  ايّ ددى الدد  ف يجدد  ً   لاددبًإ  ددف ال  ددع لتلدد     دد  اي دد  إء    إ ادد  

ّ اادإت تد       د  ال  د   - دى مد ّ   ت دد -اينطل  ال ل تكد ،   ند  صلدع  لد  يجد  البإمدا 
 تدف  د ل   دّ    2017 قرويبد  مر رعسدر ير)2010ن يردةرعم دمير)تكدع  دةم  دف ه  ، م ا ا

 دد     دد ف ص ص ال لمدد  البت ددى   ص ص ال لمدد  ايّ ددى   ددف ودد   الجإ بدد   ددى ابددل ا  
  الجتع ا    إ ى  

 ا بد ( أمد  ال    د ات ال دى  د  ي د ً ل دإ تد     أيضًدإ  – يب ب  ال لا  د ال  ااى   أ لدف 
،  لدد   الك  دد  اي لددف يدد ت ً  ددف الثإن يدد  البإ دد ،  لدد س لدد       ددى ابددل ا  الجتددع ا    ددإ ى 

ألك   إل ت    ة نطل  ال ت  ،  ةإل إلى  ج    ج ب ً ال بإ ة    ا خ يف ّاخة ال ت  ،  تف   دس 
و   الك    ال ا ب  ال  ف  ض ا    ، و يتد   دى ال ت د   أ دبح ا  تدف ألكد  تإ د   إل ت د   ةج  د  

 دى مد ّ   –،  ةإل إلى    ا ت ً    ا خد يف يلكد      د     ند  صلدع  تد  يجد  البإمدا أنطل  إ
ّ اا  ا   ل      م ي  ألإ ت الف   ّ        ى ابل ا  الجتع ا    إ ى  تبتد  – ت د 

 الف       الك    ال  اا    
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الددف  دد ل   ددّ   دد     ددى ابددل ا    2017عدد نةرمددلر مير)ر  دى هدد ا المدد ّ ت  ددة
  ا ب (  –تع ا    إ ى  تبتد الف       ال لا  د ال  ااى   أ لف الج

 يب بددد  ال لاددد  د ا    دددإ ى  ا   مدددإّص   الثجدددإ ى   دددف ال    ددد ات ال دددى  ددد  تدددؤ   أيضًدددإ 
ي  د    ال لاد  د ا    دإ ى  ا   مدإّص   الثجدإ ى    ط ةٍ أ    خ   ى ابل ا  الجتدع ا    دإ ى 

  ص ال لادد  د ا    ددإ ى  ا   مددإّص   الثجددإ ى  ال دد لك ، م ددا ال  تكدد    ددإم ل دد   ددإ    ددإم لدد
( الإ  إندددإت ال إّيددد   ال      ددد   ي  ت ددد ً  أص   تكبددد  ال لاددد  د ا    دددإ ى  ا   مدددإّص   الثجدددإ ى 
ال ددى ت دد ن ل دد     دد  اللدد    لت  ددت    جإ تدد  ألددلإو  دد ّ،  ال  ا ددة  ال كإ ددة  دد  ا خدد يف، 

،  تدددف   دددس   لكضدددى ال لاددد  د ابدددإ ً  الدددف اتإمددد  اياددد ، ل ددد   لددد ف  لادددإلع ال  ددد  الثجدددإ ى 
ا    ددددإ ى  ا   مددددإّص   الثجددددإ ى  الدددد  ف  ت ت دددد ً الب ددددع  نإلبًددددإ(    ت ددددإم ل دددد     دددد  اللدددد    

ّ ااددد  اددد   ل      – دددى مددد ّ   ت دددد  – ال  ا دددة  ددد  ا خددد يف    نددد  صلدددع  تددد  يجددد  البإمدددا 
 قرويبد  مر رعسدر ير2011يمنسدمراشرد)ر)  م ي  ّ  دع  م د  ال  د  هد  ، م دا اتكدع  دةم  دف

 تدددف  ددد ل   دددّ   ددد     ددد ف   تكبدددى    لكضدددى ال لاددد  د ا    دددإ ى  ا   مدددإّص    2017)
  الثجإ ى   ى ابل ا  الجتع ا    إ ى  

 ل ا  إً ه ا ّا بًدإ لتبإمدا لإ د اء البحدا الحدإلىي لت بد    تدف الكد     د ف الج لاد ف  دى      
،  أيضًدددإ ال بددد    تدددف الكددد     ددد ف ص ص ال لمددد  البت دددى   ص ص ابدددل ا  الجتدددع ا    دددإ ى  

،    ا ال ب    تدف الكد     د ف ود   الك  د   ال لم  ايّ ى   ى ابل ا  الجتع ا    إ ى 
،  ةد ف   تكبدى    لكضدى ال لاد  د ا    دإ ى   اي لدف  ال ا بد   دى ابدل ا  الجتدع ا    دإ ى 

 ا    إ ى   ا   مإّص   الثجإ ى   ى ابل ا  الجتع

،   ندد     طدد  ابددل ا  الجتددع ا    ددإ ى   مدد  ٍ،  تح  دد  لدد د ودد   ال  متدد  الجإ ب دد       
تبددد ّ ال  ااددددإت اللادددد   ل     ال ددددى ت إ لددددع ابددددل ا  الجتددددع ا    ددددإ ى  لدددد د ودددد   الجإ بدددد  

ف لد   ّ  تبإ ف  دى ن دإئج تتدع ال  اادإتي  إلبحا  ال  اا ي ا  أً ال لا ج ئ ل تع ال  ااإت   ب 
 يثي َّ   إ ي ط   الف   ّ        ى اتجإ  الإنإم  ى ابل ا  الجتدع ا    دإ ى     ااد   دةٍ   دف 

 قروبشدددر رمم  ندددةر275ار2000قروكددد ر رإبددد  مر ر)(Furmak, 2000: 13)ح امدددم ر
ع ددمسرومددلر رقروار ددمرAyeni et al., 2012: 175) قروآي ددميروآخدد ن ر)145ار2009)

ر116ار2012 قرويدد ار ا مددمنير)404را2012 ازبدد ير) رو ا(صددمخوا  قرو ادد:ار ر ايشخرصددوا
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 :American Psychiatric Association, 2013) اخددممارااضددي   م ر ا فسددراةر

 Wiltink)قروونلير كروآخ ن ر(Sisman et al., 2013: 105)قرومرس ميروآخ ن ر(204

et al., 2017: 2)دد   ددإقر ي طدد   الددف   ددّ   دد     ددى اتجددإ  الدد      ددى ابددل ا  الجتددع    ي َّ
دد   دإ ي طدد   الددف  دد ل  69ار2013سممدد ر رمح دد:رو ددلير امجرلددور)   اادد   را    دإ ى   ،   ي َّ

،    اا   ةٍ   ف   AL) ا جماروآخ ن ر  ّ         ف الج لا ف  ى ابل ا  الجتع ا    إ ى 

- Naggar et al., 2013: 5)ار2013 قرويص   ر ايدمح ير)112ار2013)قروعا ر(جم ير
 ددى ال  اادإت ال مدد ي  اللاد   ل     ال ددى ت إ لدع الكدد    ابدإ ً  الدف صلددع  داً ه ددإ   تد   قر63

،   دددإ أندددد   ت  دد     – دددى مددد ّ   تددد  البإمدددا  – دد ف الج لاددد ف  دددى ابدددل ا  الجتددع ا    دددإ ى 
لمدددد  البت ددددى   ص ص ّ ااددددإت ادددد   ل      مدددد ي  تل  ددددع الددددف ّ اادددد  الكدددد     دددد ف ص ص ال 

ي   ددد ا    دددإ   تددد   دددى ال  اادددإت ال مددد ي   ال لمددد  ايّ دددى   دددى ابدددل ا  الجتدددع ا    دددإ ى 
اللاددد   ل     ال دددى ت إ لدددع الكددد     ددد ف  دددةٍ   دددفو وددد   الك  ددد  اي لدددف  وددد   الك  ددد  ال ا بددد ، 

،    لكضى ال لا  د ا    دإ ى ا    مدإّص    تكبى ال لا  د ا    إ ى ا   مإّص  الثجإ ى 
ي   لددد ا  دددإً هددد ا البحدددا الحدددإلى  حإ لدددً   دددف البإمدددا  الثجدددإ ى،  دددى ابدددل ا  الجتدددع ا    دددإ ى 

،  ةدد ف ودد    لت بد    تددف الكدد     د ف الدد      الإنددإم،  ةد ف ص ص ال لمدد  البت ددى   ايّ دى 
الك    اي لف  ال ا بد ،  ةد ف   تكبدى    لكضدى ال لاد  د ا    دإ ى ا   مدإّص  الثجدإ ى،  دف 
،  ت حد ّ  طد ت  البحدا الحدإلى  دى الإ إ د   دف  و   الجإ ب   ى ابدل ا  الجتدع ا    دإ ى 

 ال لاإؤ ت ا ت  و 
 –هة يل تع ابل ا  الجتع ا    إ ى  ل د و   الجإ بد   دإخ    الجد س  ص د    -1

 انإم(؟

هددددة يل تددددع ابددددل ا  الجتددددع ا    ددددإ ى  لدددد د ودددد   الجإ بدددد   ددددإخ    ال لمدددد   -2
 أّ ى(؟ – ى ال  ااى    ت

هددة يل تددع ابددل ا  الجتددع ا    ددإ ى  لدد د ودد   الجإ بدد   ددإخ    الك  دد  ال  اادد    -3
 الك    ال ا ب (     – الك    اي لف 

هدددددة يل تدددددع ابدددددل ا  الجتدددددع ا    دددددإ ى  لددددد د وددددد   الجإ بددددد   دددددإخ    ال لاددددد  د  -4
   لك (  –ا    إ ى  ا   مإّص   الثجإ ى    تك  
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راإاىريه:فر ا حثر احماو
 انإم(  ى ابل ا  الجتع ا    إ ى   –ال طع  ف الك      ف الج لا ف  ص    ر -1

،  ص ص ال لم  ايّ ى   ى ابل ا   -2 ال طع  ف الك      ف ص ص ال لم  البت ى 
 الجتع ا    إ ى   

بدل ا  الجتدع ال طع  ف الك      ف و   الك    اي لف  و   الك  د  ال ا بد   دى ا -3
،    ا  ب    الك      ف   تكبى ال لاد  د ا    دإ ى ا   مدإّص  الثجدإ ى،  ا    إ ى 

    لكضى ال لا  د ا    إ ى ا   مإّص  الثجإ ى  ى ابل ا  الجتع ا    إ ى  

 النظرية: الأهمية :أولًا
 ء  تدف أمد  ا بدل ا إت ال كلاد   ت ب  أه    البحا الحدإلى  دف خد   الجإئدد الضد  -1

 الد ص يبد   طد ت  خل د ، يبدإنى    دإ ودد    - هد   ابدل ا  الجتدع ا    دإ ى( 
  صلع  ف خ   ال    ة ال   ص  ل  ا ا بل ا    -ال  مت  الجإ ب   

تبددددإ  ف ن ددددإئج ال  ااددددإت ال ددددى ت إ لددددع الكدددد     دددد ف الج لادددد ف  ددددى ابددددل ا  الجتددددع   -2
   ، ًَّ ه دددددإ   تددددد   دددددى ال  اادددددإت ال مددددد ي   دددددى مددددد ّ   تدددددا    دددددإ ى    البإمدددددا  دددددا

اللاددد   ل     ال دددى ت إ لدددع الكددد     ددد ف الددد      الإندددإم  دددف وددد   الجإ بددد   دددى 
،    ت  دد  ّ اادد  ادد   ل      مدد ي    ددى مدد ّ   تدد   -ابددل ا  الجتددع ا    ددإ ى 

ت إ لددع الكدد     دد ف ص ص ال لمدد  البت ددى   ص ص ال لمدد  ايّ ددى   ددى  -البإمددا
ي ابددإ ً  الددف صلددع  دداً ه ددإ   تدد  أيضًددإ  ددى ال  ااددإت ابددل ا   الجتددع ا    ددإ ى 

اللاددد   ل     ال مددد ي  ال دددى ت إ لدددع اخددد    الجتدددع ا    دددإ ى   دددإخ        ددد ص 
الك  دد  ال ا بدد (،  ال لادد  د ا    ددإ ى ا   مددإّص  –الك  دد  ال  اادد    الك  دد  اي لددف 

ي    إ يبلى لت  اا  أه     ف ال   إم   ال   ي   الثجإ ى 

 :التطبيقية الأهمية ثانيًا:
ل  دددى هددد ا البحدددا  دددى تطدددل    -1 الإ دددإّ،  دددف  ج دددإا ابدددل ا  الجتدددع ا    دددإ ى  ال جددد َّ

،  ال بدد    تددف  لادد  يإتد ال ل تكدد   ال  تكدد    –ال   ادد)  –ابددل ا  الجتددع ا    ددإ ى 
 ال  لك ( ل د و   الجإ ب   
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البدإ ت ف  دى الحجدة ال  ةد ص   اللاد   ل  ى  الدف الإ إّ،  ف ن إئج البحا  ى ت   د أن إ   -2
ا ه  إل    ص ابل ا  الجتع ا    إ ى   اللابى نح  تج ي  خد  إت ا لدإّي       د  

 ل    الك  ي ل لاإ  ت    تف ال لت   ف ه ا ا بل ا  

 :Social Anxiety Disorder   اضطراب القلق الاجتماعي -1
دددددة  دددددد البإمدددددا   ن ددددددو  ي ب    خددددد  س ن ددددد    لجدددددى  ي  ددددد  لددددد د الكدددددّ   دددددى   ا دددددع ال كإ  

ي ن  ج  أ  إ    ا  جإّاتد اللاتب       ف  ب ةو ال ة ا لال    دى، أّائدى اد ق،  د  اتى  ا    إ ى 
ص الدددف   ددد   أ ددد او  لاددد  ل      ابدددح   ت دددد   ددد     تدددؤهت ى لإنجدددإا ال  دددإل   (ي   دددإ  دددؤّ

 ددإم  ا  ال  ددد،  ا تبددإي ال دد  ف أ  الجدد   ف،  البدد   ال تيدد ،  ايددإّ،  –ال بدد و ل تددع ال  ا ددع 
 ي  تددب  تددف صلددع  دد ل ال  ا ددة  ددإلب ف  ددى تتددع   –ادد    بدد ةإت الجتددب،  بدد ع ال دد كس     

     –أص تج ب تتع ال  ا ع أ  ا نلاحإ     إ  –ال  ا ع،  و و ، ال أا    إ  
ّ ابددل ا  الجتددع ا    ددإ ى  ا  ائ دد     تددف إل   دد  ال ددى يحمددة  ت  ددإ اللإلددب  ًّددإ  يي حي

  .يمان ميراحمعوقر(م  ر   و)إع: نار ابل ا  الجتع ا    إ ى   ج إا 

 :An Economic Social Level     المستوى الاجتماعي الاقتصادي -2
 هددددد  ال لاددددد  د ا    دددددإ ى  ال   دددددت لتكدددددّ   دددددف م دددددا الإ  إندددددإت الإ  إندددددإت ال إّيدددددد  

ي   ضد ً إ  ددى صلدعو  لاد  د الدد خة،  ا   مدإّي ( ال دى ت    د    ددإ اياد ، ال دى     ددى ال  دإ الكدّ 
  لا  د ال ب ط ،   لا  د ال لا ف،    د ت ا   اي  ت،  ايّ ات الح إت د  اياإاد    ال      د  

  ى ايا ،  
 ي حدددد ّ ا  ائ ًّددددإ  إل   دددد  ال ددددى يحمددددة  ت  ددددإ اللإلددددب  ددددى ال ج ددددإا الك  ددددى لت لادددد  د 

   .1997)إع: نار( : يرحضةقر  مإّص ا    إ ى ا 

   Cultural Social Level:المستوى الاجتماعي الثقافي      -3
 هددددد  ال لاددددد  د ا    دددددإ ى ال   دددددت لتكدددددّ   دددددف م دددددا ال حددددد ) الثجدددددإ ى الددددد ص ي   كدددددد، 
 الإ  إنددإت الثجإ  دد  ال  إمدد  لددد  ددف خدد   ايادد ، ال ددى     ددى ال  ددإي   ضدد ً إ  ددى صلددعو  لادد  د 

  ف اي   ايل، ّ     اه  إل ايا   اتإم  ل ف  لاإلع ال    الثجإ ى للأ  إء       تبت    ة 
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 ي حددددد ّ ا  ائ ًّدددددإ  إل   ددددد  ال دددددى يحمدددددة  ت  دددددإ اللإلدددددب  دددددى ال ج دددددإا الك  دددددى لت لاددددد  د      
   .1997)إع: نار( : يرحضةقرا    إ ى الثجإ ى 

 :Disorder Social Anxiety اعيّاضطراب القلق الاجتم -1
،  الد ص ت دإ    ك د ل ابدل ا  الجتدع ا    دإ ى   دف  لج   طع ل دإ ال د ام اللاد   ل  ى 
تب ٍّ  ابنٍ  ى او   ال لا  إت  ال ملتحإت ل  ا ال ك  ل،  كى  بد  ال  اادإت ي لتيدع  تدف 

؛رووارد:ر2012ا ر)س:ا مدةرنعدم رم دمابل ا  الجتع ا    إ ى  ابدل ا  الك ة دإ ا    إ  د  
 اددد:ار ر ايشخرصدددورو ا(صدددمخور اخدددممارااضدددي   م ر ا فسدددرةر،  ا  ب ه دددإ  2013مدددر:قر

(APA, 2013)أيضًدإ  مدلتحًإ  امدً ا    د        دإ،   دى  بد  ال  اادإت ايخد د يلتجد ً ر
ر–ر2011أ؛رووانةربلحسددر وقرر–ر2011س:ا مددةروانةربلحسددر وقر ت ددد ال هددإ  ا    ددإ ى   

)س:ا مةريصد   ر ايدمح يقرلتيع  ت د  ى ّ ااإت أخ د  ملتن الل   ا    إ ى      إ ي   ب ق
،   ت ددددإ  ددددى الحج جدددد   2014)رك:ا مددددةرع دددد: افيم رحدددد   قأ  اللدددد ا  ا    ددددإ ى    ق2013

ص نكس ال ب ف،  ت ط   الف  ملتنٍ  امٍ ،            إ     ملتحإتس تؤّ

 :The Concept of Social Anxietyمفهوم القلق الاجتماعيّ  -2
الجتدع ا    دإ ى    نددو   3589ار1995جمب رع : اح ر:روعا ر ا:ي ركفمحور) ي بد  

،  ات  د ا    إ ى       طإ   خ   الكّ   تف   إن د ا    إ    ، ّ     ا    إ ى 
الجتدع ا    دإ ى    نددو  اللد   ال كد   رFurmark, 2000: 8)ح امدما ر)رر ي بد  
تبى  دددف ا خددد يف  دددى ال  ا دددع ا    إ  ددد ، خم ً دددإ اصا  دددإن ا ن ددد   ددد ل   ف  دددف ال ج ددد   اللاددد

،        أّاؤ ،  ي     ت د ا  تبإ   البمب    الإم ا ،  الطب    إلإص       إل لاب  لتكّ 
 ي دد ً   ددإًّ،  ددى البجدد  و أً الجتددع ا    ددإ ى    174ار2003)رايفددور اشدد بر و  ييدد يد 

الحإلدددد   دددى ال  ا ددددع ا    إ  ددد    ددد  ال بدددد و لت بإ دددة  دددد   الثدددإنى  دددف الب دددد ،  تحددد م هددد  
  ا خ يف،  ت تب)   ج ب ال  ا ع ال ى ت لتب   ا    ال إا 

 قروبدددددد ك  رومرلدددددد ر ح ار سدددددديور23ار2001حمط ددددددةر ا)يددددددميور)ر يي كددددددع  ددددددةم  ددددددف
قر(Buckner, Miller, Zvolensky, & Schmidt, 2007: 2238) و دد ر: 

واندددم رقر(Heanderson & Zimbardo, 2010: 68)وم :امددد يرو ن  دددمانور
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 قر24أارر-2011 قرووانةربلحسدددددددددددر ور)109ار2011 امممددددددددددد وروحيحدددددددددددور اضددددددددددد  ر)
ار2012 قروار ددددددددددمرع ددددددددددمسرومددددددددددلر ر ازبدددددددددد ير)318بارر-2011ووانةربلحسددددددددددر ور)

 قروكممددددددددددمير10ار2014 قروع دددددددددد: افيم رحدددددددددد   ر)32ار2013 قرووارددددددددد:رمددددددددددر:ر)397
 Martin)قرومدددماش روكرددد  ر)(Kamae & Weisani, 2014: 287)وونسدددميورر

& Quirk, 2014: 3قرواردد رواددر رومددميرواردد ر(Liu, Li, Han & Liu, 2017: 

ًَّ ابدددددل ا  الجتدددددع ا    دددددإ ى  هددددد و ابدددددل ا س نكلادددددى    ضددددد ف  ااددددد جإ    ب   ددددد  ر(2  تدددددف أ
سّ لتددددددد ات،   دددددددإًّ،  دددددددإ   انكبإل ددددددد   ادددددددت     ل   دددددددعٍ ا   دددددددإ ى      دددددددد الكدددددددّ   تدددددددف أندددددددد   ددددددد   

ج ددددد    ددددد لك  لتددددد ات، م دددددا   ضددددد ف مإلددددد  خددددد ٍ   ت   ددددد  ندددددإ   ت  دددددإ  الكدددددّ  ي مدددددإمبد ت
، الدددد ص يلا طددددب  الكددددّ    ددددد أً اددددت  د   بدددد    م دددد   تج دددد     ددددى هدددد ا ال   ددددع ا    ددددإ ى 
ص الددددف الكطددددة  اددددتبى   نجدددد   لدددد ل  ددددف  بددددة ا خدددد يف،  أنددددد  دددد  ي  دددد      ددددٍ   لددددتٍ،  هدددد ا  ددددؤّ

 دددددددددإ ات ا    إ  ددددددددد ،  الإخددددددددد    إل  دددددددددإئع  دددددددددى ايّاء ال ددددددددد  ى  أ دددددددددإل ا خددددددددد يف،   تددددددددد  ال 
ص الدددددددف  تيدددددددٍ   دددددددف  طدددددددإ   ا نت دددددددإ   ،   دددددددإ  دددددددؤّ ال    ددددددد   ايكإّي  ددددددد   ا    إ  ددددددد  لتكدددددددّ 
 الضددددد ع،   دددددإ يجبدددددة الكدددددّ  أكثددددد   ددددد ً  لتبتلددددد ،  تج دددددب ال كدددددإ  ت ا    إ   ددددد ،  ا  مدددددإ  

    إتد ا    إ     تف متج  ب ج   ف ايللإو 
ال   دة الدف ال ب يدلإ الإ  ائدى  بدل ا  الجتدع ا    دإ ى   ي  دف لتبإمدا وم مرم  

ي ن  جددد  أ  ددددإ      هددد و دددة ا    دددإ ى  خددد  س ن ددد    لجدددى  ي  ددد  لددد د الكددددّ   دددى   ا دددع ال كإ  
 ا  جإّاتد اللاتب       ف  ب ةو ال ة ا لال    ى، أّائدى اد ق،  د  اتى   تدؤهت ى لإنجدإا ال  دإل 

ص الدددف   ددد   أ ددد او  لاددد     –ل      ابدددح   ت دددد   ددد  ال بددد و ل تدددع ال  ا دددع   (ي   دددإ  دددؤّ
كدددإم  ا  ال  دددد،  ا تبدددإي ال ددد  ف أ  الجددد   ف،  البددد   ال تيددد ،  ايدددإّ، اددد    بددد ةإت الجتدددب، 

 ي  تب  تف صلع   ل ال  ا ة  إلب ف  دى تتدع ال  ا دع،  و ود ، الد أا   – ب ع ال  كس     
    –أص تج ب تتع ال  ا ع أ  ا نلاحإ     إ –   إ 

 اررManifestations of Social Anxietyمظاهر القلق الاجتماعيّ   -3

 ه إ         إه   ئ لا   بل ا  الجتع ا    إ ى ت ضن    إ ي تىو
 Cognitive Manifestation:  : المظهر المعرفيّأولًا

ص الدف   ي ضن  ى  ج      ف اي  إ   ا   جإّات ال  ت و   ف ال ات،  ال ى    تدؤّ
،  ه   اي  إ   ا   جدإّات ال  ت ود   دف  ب دةو ال ج د   اللادتبى  الد ص ايإّ،  ا بل ا  ل د الكّ 

 دد    بدد و لددد الكددّ   ددف ا خدد يف،  ت  دد  الإص    الإهإندد   اللاددل ي   ددف ا خدد يف  ددى ال   ددع 
،    ل الثج   ى ال كس  ى    تد  تف ت   أ   ايجإ ى  انلبإا   د   ،    ا   ل الثج ا    إ ى 
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 د ا خ يف، أ   إيم د انلكإو ال كإء، ا    إ     ل يد،  تج    ال ات ال د لك ،  د ائً إ  دإ ل
ّ الكّ  ص  الجتع ا    إ ى   ب  الببإ ات  إا   ا   ثةو ال ة ا لال    ى، ال ة   ا ب ى،   ّ 

 ,Butler, 1999: 19 - 20; Bandelow  & Stein)رأّائدى اد ق، أ  جد  أن دى نبدى  

  50ار2009؛روطهرع : امظر قر161ار2009أ( :رعيم ةقر؛ر.(;2 :2005
 : Emotional Manifestationالمظهر الانفعاليّ: ثانيًا

 ي ضدددن  دددى  طدددإ ٍ   دددف اللددد   الطددد   ،  ال ددد ت ،   ددد ل الطدددب    دددإي ف،  ا اددد ثإ ، 
 ً، ّ ن د ، البمب   ال ى تب  ص الكّ  أ  إء ال  ا ع ا    إ    ي خط   أً      ال د ا خ  ً ن 

أ  أً يلتجددد ا  ت دددد أم إً دددإ  تج   دددإت ادددتب   ،   دددإ  ددد  ل   دددف صلدددع  ج   ددد   دددف ال   ددد ات 
الكلا  ل     ال إتج   ا ثإ ، الج إا البمبى،  ت ب د  ى ام  ا  ال  دد  ام جإندد،  ايدإّ، اد    
نبضدددإت الجتدددب،  ابدددل ا   دددى ال ددد كس،  ا تبدددإي ال ددد ،  البددد   ال تيددد ،    طددد   دددى المددد ت، 

 :Antony, 1997)ر الطددب    إل ث ددإً،  ال نبدد  الطدد   ،  ددى ال بدد  ،  اللكجددإً،    ل المدد  

826; Butler, 1999: 26;؛روع دد: ا يل)ر2002ا15؛رمدد اير دديمي قروجدد يرووكدد قر
؛رو(ممددد:ر مددد  يقر59ار2004؛رو(سدددمير ا دددماصقروحرصددد ر ادددزا نقر310ار2003 اق نيدددوقر

؛روأ( ددد:رعيم دددةقر ;Crozier & Alden, 2005: 4؛487ر-486بارر-ر2005
ر Ahghar, 2014: 109;  Norton & Abbott, 2016: 44؛ر161ار2009.)

  Behavioral Manifestation: ثالثًا: المظهر السلوكيّ
 ،  ي بدد د  ددى ال دد     ددف ال  ا ددع ا    إ   دد  ال ل تكدد  ال ددى تلادد ث   الجتددع لدد د الكددّ 

ا  دف اللد    لت  دت  أ    إ اد  ال يإبد ،   د ل كإ    إا  ف ايكة  ى ال لإ  ،    ا ا    دإ
تتب دددد  الدددد   ات ا    إ   دددد ،  ال جت ددددة  ددددف ا تمددددإ ت ا    إ   دددد ،  تج ددددب ال  ا ددددة  ددددإلب ف، 
 و ودددد ، الدددد أا،  البتلدددد   الب بدددد   ددددف ال ددددإاي م ددددا  ب بدددد  الكددددّ   ددددف ا نلدددد ا   ددددى اينطددددل  

 ,Hope, Heimberg) رتكدد صلدع ا    إ  د  أ  ا ند  إ   د  ا خد يف   طدإ         دإ  

Juster & Truk, 2000: 19; Book & Randall, 2002: 130 - 131; ؛ر
؛رو(ممد:ر مد  يقرر;Bandelow & Stein, 2005: 2؛ر309ار2003ع د: ا يل)ر اق نيدوقر

  116ار2011؛روانم ر اممم وقروحيحور اض  قر506.)بارر–2005
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 :اعيّالتوجهات النظرية المفسِّرة للقلق الاجتم -4

 : The Explanatory Theoretical Trends for Social Anxiety  
لجددددددد  ندددددددإ  الجتدددددددع ا    دددددددإ ى  اه  دددددددإل الب  ددددددد   دددددددف  ددددددد ا ا  تددددددد  الددددددد كس،  تبددددددد ّت 
ا    دددددددإّات مدددددددد   تجددددددد ي  تكلادددددددد  ات ل ددددددد ا الدددددددد  )  دددددددف ا بددددددددل ا إت ال كلاددددددد   ،   ددددددددف أهدددددددد  

 ال   يإت ال ى ت إ ل د  إ ي تىو
 :Psychoanalysis Theoryنظرية التحليل النفسي  

ا  لإ دٍ  ن يتيددٍ  ي تددب  ت  دإ اللددإ   الج لاددى   Freud د د    يدد   أً الإنلادإً   ليدد   ددت ًّ
(،  هد   اللإ د  تد خة  دى  د ااٍ  ح د لٍ  د  ال ج  د ،   تدف Libidoأوتع  ت  إ اا  الت ب     

هد   اللإ د  أاإا ل ة الم ال  و يج د   إ يلاك    د،     ع ن ) الطلمد    دى ال لاد جبة،   
،  ي د ً ال بب د     دإ  دى  دة   متدٍ  لدد لد ة  بد ف،  ال  يتي  ت     ّ اٍ   ح ّ،  دى م دإ، الكدّ 
 خددد   أ ضدددإء  ل تكددد ،  كدددى ال  متددد  الك  ددد  الب ائ ددد  ي ددد ً الكددد  هددد   مددد   التددد ،  دددف و يدددع 

  دى ال  ،   ى ال  مت  الك    ال   خ ، ي د ً الكد  أيضًدإ هد   مد   التد ،  دف و يدع البد ، 
ال  متد  الثإلثد    اياد   ( تكد ة ال د ت ات  مدك   ئ لاد   دإل ب ا،  يد تب) الإلدبإا الت ب د ص   ك يد  

؛روعدا ر52ر-51)ن يررد ريجدم قرب. ار ت   ج ال طإء ال لإوى الط  ى        ت   البد اا 
ر .267ر-266ار1997 ا:ي ركفمحوقر

اللاددددددددد   ف الثإلثددددددددد      ددددددددد  إ  ددددددددد خة اللكدددددددددة ال  متددددددددد  الجضددددددددد ب  ،  ال دددددددددى تجددددددددد   ددددددددد ف
 اللإ لادددددد   ددددددف الب دددددد ، يمددددددبن  مدددددد   التدددددد ، ل يددددددد هدددددد   ضدددددد  ال  إاددددددة   الجضدددددد ب(  ددددددف 
خدددد   التبددددب  ددددى أ ضددددإئد ال  إاددددت  ،  ي دددد   ددددإل   ع ايّ  بددددى الطدددد   ، م ددددا يك دددد  اللكددددة 
 ددددى الجدددد س  دددد  أ ددددد، ل  ددددد  دددد  يجدددد  تحددددع ّائدددد ، البجددددإ   ددددف اي ،  ي دددد ً البجددددإ     ً ددددإ 

جدددد ، اللمددددإء(،   دددد خة  ددددى  دددد ااٍ  دددد   الدددد   الدددد ص يمددددبن   إ لًاددددإ  تددددف  ضدددد  ال  إاددددة    
لدددددد  دددددى مدددددب أ دددددد،  لددددد ا     دددددف أً ي ددددد ت أ ددددد  ، ل  دددددد   ي  ددددد  هددددد ا ا تجدددددإ  البددددد ائى  دددددة 
ي ب ددددددي يندددددد  دددددف اللب بدددددى أً يحدددددب  الددددد  ،  هددددد ا  دددددإ مددددد م  ددددد  اللكدددددة هدددددإنت،  الددددد ص  دددددإً 

ةإل دددددإلى أ دددددبن   إ لًاددددد    ندددددب  دددددى الجددددد    دددددف أ دددددد،  الددددد خ    ب دددددإ  دددددى    ددددد    لاددددد  ،   
لدددددلأ ،  ت  دددددف لدددددد الج دددددة، ل  دددددد   يلاددددد ل   ال بب ددددد   دددددف هددددد ا ال  دددددإ س  بإلددددد ً،،   بدددددع هددددد ا 

 - Freud, 1909 - A: 370 - 380; Freud, 1909)ررالبد اء  أاامدد  تدف الل د  

B: 15 -16).ر
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 –  دإ مد ّهإ    يد   –(  ى ت   ب الج دإا ال كلادى    الطلمد   ( ID ل إ  إنع ال ى  
ا ال نبإت  ال  ائت  ال  ب تإت( ال ى  مدت  إ ال جإ  د   دف الح دإ، ال كلاد    الطدب  ي ،  هى  لا ّ 
 ل ددإ  ددإً هدد   إ ال م دد  هدد  الحمدد    تددف التدد ،  تك يدد  اللإ دد  ال  يتيدد   ب ددً ا  ددف ال ا دد ،  دداً 

تحدددإ ل  ت  دددإ  ت دددبن   إم دددإ  تددد    إ لت ا ددد ،  –ال  ددد ً الثدددإنى  دددى الطلمددد    – Egoايندددإ 
 تلاإ  هإ  تف اك لاإ   بإل  إ ال  إئ  ،  ت  ً   ثإ   ال   ب  تدف ال دى،   ؤ دة الإلدبإا الدف 

قر545ار1987)رمر:رغ در قرال  ع ال ص يلا ن   لع،  ن  أن إ ت نب  ى الحم    تف الت ، 
ر .124-123أارر–ر2005؛رو(مم:ر م  يقر547

  إمدد  تحددع تمدد   إ،  إادد ل ال  ددف اللإ دد  ال كلادد   الءًا  ب ددً ا    دد  إ تلادد  ت  اينددإ  ددت 
   إن ت إت ال  إا أ   ب     إن ت إت ال  إا  ف أ ة الحكإظ  تف ال  ب تدإت  دى ال لدب  ، 

أّاء    ك  إ  ى ال حإ     تف ال ات  تحج ع  ان إ تضبع أ  تجة   ت إ،  تضبع  تكطة  ى 
،   إ   ل  الجتع ل د الكّ   ر ال  ا ع ال كلاى 

أً اينإ هى ال جد    204ار1980ح ون:ر)رحوارمممرةر اقيميقر  ى ه ا الم ّ  ؤ   
ال م   لتجتع  ال  ل  ال م   لد،  ت تب  تف ت   دت   د ف   دإئع     دإت الج دإا ال كلادى  الث  د  
تجدى    ال ى،  اينإ،  اينإ اي تف(، أً ي  ً الجتع ال  ب  ى  اللا ص   الجتع البمإ ى   الجتدع الل 

رالب       ال ا    ال ى  اينإ البت إ   ت إ     تف ال  ت ب
(، أ   للدد     الجتددع  ددّ   بددة  ددف  إنددب اينددإ ا ددإ أً   دد    للدد  خددإ  ى    تددع ادد ص 
تجددى   ددى  دد  ، ا دد  أ  الدد  تاا أ  خددتص(،  ث ددإ أً   دد    ّاختددى   ددف  إنددب اينددإ البت ددإ   تددع خ 

أ    ة دإت(     الجتدع ا دإ   لل  ّاختى  وكن ال  ب تإت(  ف  إنب ال ى    تدع  مدإ ى هدإئ 
     ان  إ   تع ص د (، أ ثلدإ ، اند ا  ل  ا  د  المد   ، ا دإ أً تد جن الإلدإ ،  دى ااد   إو 
ّ إ ددددإت ت كددددإّد المدددد        دددد يف اي دددد او  ال   ي ددددإت ال ضددددإّ،   (  ث ددددإ أً ت   دددد  اينددددإ 

 د قر؛روصدا رمخر167ار1981؛روصدا رمخر د قر206ار1980مممرةر اقيميقر إلم     
ر .99ار1996

   يبددد  اللددد    دددف الحكدددت، ال  يتيددد  الللددد ،  الجتدددع( هددد  ال  لتدددع،  ثً  جدددى  تدددف هددد ا 
الحإ       مإ  الجتع،   ب ف اللإ   ال  بج    كل   ،   ب   بع الم اا أص  بدع الحكدت،  دف 

 ر)صدام ا هى    ،   تء  ب    ف وإ   دإ      تب بد  هلاد   يإ الجتدع   اّ د  لبمدإ  الجتدع  
ر .18ر–ر17ار1977مخر  قر
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  م ف ت كج  هلاد   يإ الجتدع يبجب دإ  دى ال إلدب   د     ة دإ،   ب دف تج دب ال   دع أ  ر
ال دد   إت ال ث دد ، لتجتددع،  أم إنًددإ  ددإ ي دد ً  ددف ال   ددف  ددى ال ا دد  تج ددب الجتددع  إادد ح ام   ة ددإ 

الدف نجلد     د ، م دا    ئ  ، ت    اينإ     إ  إلح   ف م ي  إ،    ئٍ  ي  دف أً  بتد  ال د و
ر .246ار1969)أوش  ر خ قري  ً اللل  ال  يتص    تح    ت    ة جإم الف خل  خإ  ى   

 ي  ددف الجدد    دد ً الجتددع ا    ددإ ى  يبدد  ن  ً ددإ الددف   متدد  اللك لدد  ال ب دد ،،  خإ دد  
   240قر235ار1969)أوش  ر خ قرال  مت  ايّ  ب   

للكتدى،  الد ص يبد  ال د ا، اياإاد   ال دى  دد  ل   تب ب  جد ، أّ  دب هدى ند ا، البمدإ  ا
 ج لددددو  ر85ار1981ح وندد:ر) مددرج  ي:   ددإ  ددة اي مددب   ددى   متدد  ال لدد ،  هدد ا  ددإ أكدد   

  جددد ، أّ  دددب هدددى نددد ا، البمدددإ ،   دددى   ددد  الح دددإ، الج لاددد   اللكت ددد ،  نجلددد  ا تمدددإ   ج  ددد   
رتل  ات إ ال إل    

  أً    دددددد    بددددددف الك ة ددددددإ   236را1969يؤكدددددد:رأوش حر خدددددد ر)  ددددددى هدددددد ا المدددددد ّ 
را    إ      م   ً   وكإ ،    أ  تج   م ف تجتس أ  إت   الف   ال     لا ً                

 Behavioral Theory:النظرية السلوكية  
 ي د أنمإ  ال   ا  اللات     أً الل      لاب،  إ نكبدإ ت أن دإ  ادت        لادب  

 دد  أن ددإ  اددت  د، م ددا  دد بت  اللكددة أً يلادد ج ب  إنكبددإ ت  ب  دد    بت  ددإ الكددّ    ددإ  دد بت   ب
،  ال ضدددب،   ( تجدددإ  ال ث ددد ات ال ل تكددد   اللب ب ددد (،  ن  جددد     ددد اً ال ث ددد    كدددإلك م،  الحدددتً
اللب بددى   ل يجدد     دد  ،(   ث دد   خدد    حإ دد ( ل يددد  إلكبددة  دد ، اادد   إء ا ادد جإ   ا نكبإل دد ي 

،  يمددبن  ددإًّ ا  تددف اادد   إء نكددس   دداً ال ث دد  ال حإ دد  ي  لاددب  ددك   خإ دد   ال ث دد  اللب بددى 
ا ا جإ   ا نكبإل  ،  ةإل دإلى  داً الجتدع ا    دإ ى   د    ضدن لد د اي د اّ ن  جد  ل د   اللبد ات 
ال طدددد يل   المدددد     ال  تبلدددد     ا ددددع ا   إ   دددد  تبدددد و    ددددإ الكددددّ  ل  دددد اء  اللاددددل ي   ددددف 

ل وى    ف اللب ، الم      ال  ا ع ا    إ     ال ى تب و    إ  ا خ يف،      ً ل يد ا تبإ 
ل  دد اء،   ددف  دد  يب دد  هدد ا اللدد    تددف ال  ا ددع ا    إ   دد  ال مجدد   ال ددى   ا   ددإ،  يمددبن 

 :Ollendick &King, 1990)راللد    دكً    ا دً  لدد  دى هد   ال  ا دع،    لادحب    دإ

 ؛;Hofmann & Otto, 2008: 15؛ر67ر–ر65ار2002مدهر رأ( د:قرر;188 -187

Shannon, 2012: 15).رر
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ا   Modeling Learningوأمددمريظ نددةر ميدد:وا رالدديمل ر ما  لجددةر)  ان ددإ تبدد  ا  دد اًّ
لت   يدد  اللاددت    ،  تلدد يً ا ل ددإي م ددا ت  ددد اين ددإ  الددف   ت دد  ال  م دد   ال جت دد   ال حإكددإ،، 

 ا جإ إت الج   ،  ف خ     م د  ا خد يف ّ   هإ الكبإ   ى تبت  اللات  ،  إلإنلاإً   بت  ا
أً  ر"Bandura, 1977:16 – 20, 35) تجت د ه    حإكدإت  ،   دى هد ا المد ّ  ؤ د   إند   ا 

اللاددت   لدد س  ددى مإ دد  الددف تبتيددت     تددتل   إ ادد د ل ددى يحدد م تبت ددد،  دد حف ندد بت   ث ددً ا  ددف 
م د  ا خد يف  ت د ا  أ بدإل   ي   لادب ات   إت إ  ف خ   ت     الج  ، أ  ال ثدة،   دف خد     

أص ان إ ن  لاب اللات    ف خ   ال بت   إل  م     حإكإ، ا خد يف  تجت د ه ،  هد    –اللات   
ال حإكدإ،   ت دد ً  طد ةٍ  لددىٍ   ادد ي ،  دة تدد    ددف خد   أ ةدد    ت ددإت  ئ لاد  ت ضدد فو ا ن بددإ ، 

ر. (   الحكل،  ال ا ب  ،  ث إّ، ت ل   اللات    أّاء اللات  
ي  ددف الجد    د ً الجتدع ا    دإ ى   ددف    د  ن د  الد بت  ا    ددإ ى   وعلدىرضد  ركادك

اادد جإ إت    لاددب   ددف خدد   ال حإكددإ،  ال جت دد  ل  ددإص  ن دد  ادد ي ،  ددإلكّ  يجتدد  هدد   ال  ددإص   ددى 
راا جإ إت إ  ى ال  ا ع ا    إ     ال ل تك  

 :Humanistic Approachالتيار الإنساني  
، تؤ دد  ن  ددإ  ددى نطدد ، ا بددل ا  ال كلاددى   يدد  ال  ددإ  الإنلاددإنى  تددف أً لتدد ات ّ ً ا    ًّ

، م دا  ؤ د   أً  صات الإنلادإً تتبدب   Leary, 2001: 220ارد ير) ةلإ   الجتع ا    إ ى 
ي اص اً الإنلادددإً تح  دددد  ددد د ّاخت ددد  ل  ددد يف انلبدددإا  ّ ً ا  ح  يًّدددإ  دددى نطددد ، الجتدددع ا    دددإ ى 

، ل  د  ى ال  ع صاتد يبإنى  ف انلكإو ل     ى تج     ل اتدد،  يطدع  دى ايجإ ى  ل د ا خ يف
ال ددى تكجدد   –   تددد  تددف ت دد يف هدد ا ا نلبددإا،   ددإ يجبتددد   ج ددب  ب دد  ال  ا ددع ا    إ  دد  

،   د ل ال بددإ  ددف الدد ات    اد ت  لح إيدد  الدد ات  ددف ال بدد   –  اختدد  طددإ   الدد    ا    ددإ ى 
،    ل ا ا حلاإ  ً  ف ا خ يف  ا    إ ى 

 انل ً ددددددإ   دددددددإ اددددددبع  ددددددداً لددددددب ال   يددددددد  الإنلادددددددإن   هدددددد  الددددددد ات   ددددددإ ت ضددددددد  د  دددددددف 
تمددددد  اتٍ  تج   دددددإت، ت  دددددد ادددددت   الكدددددّ   دددددى ال  ا دددددع ال ل تكددددد ،  ةجددددد    دددددإ ي ددددد ً  ك دددددد ل 
الدددد ات لدددد د الكددددّ  ايجإ  ًّددددإ  جدددد    ددددإ  دددد  ل   ددددف صلددددع للمدددد   ادددد يً   ددددإّ ،  تددددف ال  ا ددددة 

 ً  ك دددددد ل الدددددد ات اددددددتب ًّإ  جدددددد    ددددددإ  دددددد  ل   ددددددف صلددددددع للمدددددد      ال كإ ددددددة،  ةجدددددد    ددددددإ ي دددددد 
   بتل     ل ي   أص للم   ن   ا ي (  
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  Cognitive Theory:النظريّة المعرفيّة 
اهإ أً      ج      ف اي  إ   ال ب ج ات ت  نع  ت لتع ال   ي  ال ب      ف    ،  ؤّ

،    دددإ أوتدددع  ت  دددإ   دددع  ل لللدددإت ال ب    ددد ،  ثً الب ت دددإت ا Beck دددى الب دددإء ال ب  دددى  لتكدددّ 
،  ال دى تطد ة  ال ب      ال   ان د   ال ا ب د  ت د ً  ح   د    د   ال لللدإت ال ب   د  لد د الكدّ 
الب إ ددددد  ال ئ لاددددد  لتطلمددددد  ،  هددددد   اي   ددددد  ال ب   ددددد    ال لللدددددإت(  ددددد  ت ضددددد ف ا  جدددددإّات 

ص  ددإلكّ  الددف مدد  م  تح يكددإت  ب   دد   بددإل     ددإ،   ددإ  دد    الددف  تيددٍ   ددف الجتددع  الضدد  ع  ددؤّ
 & Beck, Freeman & Davis, 2004: 17 - 18; Biedel)رابدل اٍ   دى الطلمد    

Turner, 2007: 206). 
ك ددإ  ؤ دد  أنمددإ  ال   يدد  ال ب    دد  أً انكبددإ ت  اددت   إت اي دد اّ ت دد ً نإلبًددإ   تبلدد  

ّي ن دً ا لتل يجد  ال دى  د     ل يج  تك   ه ،    إ    ا ع  ث  ، تلا ث   الجتع  ال ضب ل د الكد  
،  ه   ال ب ج ات ال ى    إ الكّ  ال   ع  ى ب ء  إ ل يد  ف أ  إ    ب ج ات  ى   إئد ال ب  ى 
ك ن إ الكّ   ى   إئد ال ب  ى     ت  ً  ل ت     ك ًّإ   دإ يلادإه   دى مد  م الجتدع  ا بدل ا ، 

 جد  ال لتجد ،  ي دة  حإ ً دإ  ت  دإ،   دإ     ي ة الكّ   ب بً ا تتع ال بإ    ال ب ج ات هى الحج
  (Beck, 1995: 14 -15; Clark & Beck, 2010: 31)ر تي   ف  تجد  ابل ا د 

 ,Detweiler, Comer & Albano)نيي نل روك م روأا مي ر  ى ه ا الم ّ ي ط   

،   مد   (242 :2010  ات الف   ّ     د  تبإّل د   د ف الب ت دإت ال ب   د   اللادت   ا    دإ ى 
ص  إلكّ  الف ال ج دب اللادت  ى   ا نلادحإ   الكّ   ا  جإّاتد اللإو   م   ال   ع ا    إ ى  تؤّ
،  هدددد   ال ب جدددد ات ال لادددد  و    ددددى الب ددددإء ال ب  ددددى  لتكددددّ  تب ددددة  تددددف ايددددإّ، تبتيددددت  ا    ددددإ ى 

 ال ب ج ات اللاتب     اا   ا  ال ج ب  ا نلاحإ    

ُ  لاـِبا امامعـة ذوي اضـطر     -5  Characteristics of اب القلـق الاجتمـاعيّ   خصـاص

University Students with Social Anxiety Disorder: 
ي   دى  تب ب  ال  مت  الجإ ب    ف أه  ال  امة ال بت     ال ى ي د    دإ اللإلدب الجدإ بى 

 ت  ًّإ  ح   الب إء  ال    الحج جى ل ل   للم  د،  هى الج إ، ال ح  ي  لإن إ  ال  اّ  ال ؤهت  
   ت ًّددإ ل حج ددع ال لدد    ال جدد ل ال  طددّ  لت ج  دد    ت لتددب ال  متدد  الجإ ب  دد  أً ي دد ً اللإلددب  
ددددة  ددددى ال  ا ددددع ا    إ  دددد  ال ل تكدددد   ادددد اءً ّاخددددة الجإ بدددد  أ    ددددإًّ ا  تددددف ال  ا ددددة  ال كإ  
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دددة،  ددد  خإ   دددإ(ي ت   دددً ا  ل حإ دددد  لاددد   الب دددة،   دددف لددد س ل يدددد الجددد  ،  تدددف ال  ا دددة  ال كإ   
   ب س صلع اتبًإ  تف  ج د   كلاد   تف أّائد ايكإّي ى  

 ي مددع ص   الجتددع ا    ددإ ى   ددف ودد   الجإ بدد    ج   دد   ددف اللمددإئ  ت  ددته  
 ددف ن دد ه ، م ددا   مددك ً  إنلكددإو  ددةٍ   ددف تجدد    الدد ات،  ال     يدد ،  الثجدد   ددإل كس،  لدد     

ل ا   دددى ايّاء،  لددد     نجددد   دددى ال  دددإ ات أ  دددإ  ادددتب  ،  تطددد يد لتج اندددب ال ب   ددد ،  ابددد
ص   دد  الددف أً   ج بدد ا ال  ا ددع ا    إ  دد ،  ددة  دد    لاددحب ً    ددإي لبدد ل  ا    إ  دد ،   ددإ  ددؤّ
   ت    تف ال  ا   ، ابإ ً  الف   ّ   طإ ٍ   ف الل   الطد     د  ل    دد  ج   د   دف 

ى،  ت بدد د  ددى ام دد ا  ال  ددد،  ادد    ال   د ات الكلادد  ل     ال إتجدد   ددف اادد ثإ ، الج ددإا البمددب
 & Crozier)نبضدإت الجتددب،  البد   ال تيدد ،  ا تجدإ  ال دد  ف  الجد   ف،  الطددب    إل ث دإً 

Alden, 2005: 4; AL – Naggar et al., 2013: 1-2; Ahghar, 2014: 109; 
Kamae & Weisani, 2014: 287; Martin & Quirk, 2014: 3; Norton & 

Abbott, 2016: 44).ر 
ل د   اللمدإئ  اللادإ ج   د ل   دّ  ت ا دة  دإلب ف  د  ا خد    جد اً  ونضرور ا م(دث

ال  ا ة البم ص(  ى ال  ا ع ا    إ    ال ل تك ، ابإ ً  الف خك  الد أا  ت  د س الد أا   
 و و ، ال أا(  ى تتع ال  ا ع 

 وان: القلـــق الاجتمـــاعيّ عنـــد لاـــِب امامعـــة: دراســـة( بعنـــ2000دراســـة كـــوثر مبـــراهيم   -1
 تشخيصية عِجية.

ه  ع ال  اا  الف تطل        الجتدع ا    دإ ى  لد د ود   الجإ بد ،  دف و يدع 
،   إ ه  ع ال  اا  أيضًإ الف  ب      ب    نإ ج    ى  يب     تف الب   ال ب  ى  اللات  ى 

،  ت  نددع    دد  ال  اادد   ددف  الكدد     دد ف الدد      الإنددإم  ددى الجتددع  ( وإلددب 400ا    ددإ ى 
( 25 – 20 وإلبدد   ددف ودد    ت دد  ال  ة دد    إ بدد  ّ  ددإ   ال  مدد  ،(، ت دد ا م أ  ددإ ه   ددف  

،   ف أه   إ ألإ ت ال د ن إئج ال  اا    دّ    إً إ،  اا ل  ع ال  اا   ج إا الجتع ا    إ ى 
  ى   صلع  ى اتجإ  الإنإم         ف ال      الإنإم  ى الجتع ا    إ

( بعنوان: القلق الاجتماعي، المواقف المـثيرة... نسـا الانتشـار...    2009دراسة بشير معمرية   -2
 الفروق بين امنسين وبين مراحل عمرية.  

هدد  ع ال  اادد  الددف ال طددع  ددف ال  ا ددع ال ث دد ، لتجتددع ا    ددإ ى  لدد د   امددة    يدد  
،  الكدد     دد ف الج لادد ف  ددى  ل تكدد   ددف الج لادد ف،   دد ا  ب    دد  نلاددب ان طددإ  الجتددع ا    ددإ ى 
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،  ت  نددع    دد  ال  اادد   ددف   ا  ددف ودد   الثإن يدد  البإ دد ،  ودد   386الجتددع ا    ددإ ى  (  دد ًّ
الجإ بددد   دددف ال لممدددإت البت  ددد   ايّ  ددد ،   ددد  ك ف  دددى أ دددإكف  ل تكددد   دددإلجتائ ، ت ا مدددع 

،  تضد  ع ن دإئج (  إً دإ،  ااد ل  ع ا60 – 16أ  إ ه   دف   ل  ااد   ج دإا الجتدع ا    دإ ى 
ال  اا    ّ         ف ال      الإنإم  ف و   الجإ ب   تف  ج إا الجتع ا    إ ى   صلع 

  ى اتجإ  الإنإم  

الرهاب الاجتمـاعي وعِقتـب بالأارـار الِعقِنيـة لـدى      : ( بعنوان2010دراسة دانية عثمان   -3
 الثانوية بقسميها العلمي والأدبي بمدينة مرة المررمة.عينة من لاالبات المرحلة 

هددد  ع ال  ااددد  الدددف ال بددد    تدددف وب بددد  الب  ددد  ا  تبإو ددد   ددد ف ال هدددإ  ا    دددإ ى 
 اي  إ  ال  ج ن  ،    ا ال ب    تف وب ب  الك     د ف ص ص ال لمد  البت دى   ايّ دى   دى 

، ل د    د   دف وإلبدإت ال  متد  الثإن يد       د  كة  ف ال هإ  ا    إ ى   اي  إ  ال  ج ن  
،   ج ددإا 416  دد  ال    دد ،   ا  ددإ   ( وإلبدد ،  اادد ل  ع ال  اادد   ج ددإا ال هددإ  ا    ددإ ى 

اي  ددإ  ال  ج ن دد ،   ددف أهدد   ددإ ألددإ ت ال ددد ن ددإئج ال  اادد  هدد و  دد ل   ددّ   دد     دد ف ص ص 
     إ ى   ال لم  البت ى   ص ص ال لم  ايّ ى   ى ال هإ  ا

ــا رتيــا    -4 ــانوي    2011دراســة نادي ــة الصــف الأو  الث ــدى لالب ــة ل ــا الاجتماعي ــوان: الفوبي ( بعن
وعِقتهــا  بالمعتقــدات الِعقِنيــة في ضــو  مــتويرات امــنم ومرــان ا قامــة والمســتوى         

 الاقتصادي.  
 جدد ات هدد  ع ال  اادد  الددف ال طددع  ددف الب  دد  ا  تبإو دد   دد ف الك ة ددإ ا    إ  دد   ال ب

( وإلدددب  وإلبددد   دددف 207ال  ج ن ددد ، لددد د    ددد   دددف وددد   المدددع اي   الثدددإن ص،   ا  دددإ  
 لاد  يإت ا   إ  دد   ا  مددإّي   ل تكدد ،   ددف ال يدلإ  ال دد ً،  اادد ل  ع ال  اادد   ج ددإا الك ة ددإ 
ا    إ   ،   ج إا ال ب ج ات ال  ج ن  ،   ف أه   إ أ إندع   دد ن دإئج ال  ااد    دّ     د  
ا تبإو ددد     بددد   ددد ف الك ة دددإ ا    إ  ددد   اي  دددإ  ال  ج ن ددد ،   ددد ل   دددّ   ددد     دددى الك ة دددإ 
ا    إ  ددددد  لددددد د    ددددد  ال  ااددددد  تبدددددتد الدددددف     ددددد ات  الجددددد س،    دددددإً الإ إ ددددد ،  ال لاددددد  د 

 )  ا    إ ى   ا   مإّص 
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 مـاعيّ لـدى   ( بعنـوان: تقيـيم القلـق الاجت   Ayeni et al., 2012دراسة آيناي وآخرين   -5
 المراهقين في لاجوس متروبوليم. 

Assessment of  Social Anxiety among Adolescents in 

Lagos Metropolis. 

ه  ع ال  اا  الف تج      د ان طإ  الجتع ا    إ ى  ل د ال  اهج ف  ى         د ا 
،  ت  ندع      ة ل س     ج  يإ(،    ا ال بد    تدف الكد     د ف الج لاد ف  دى الجتدع ا    دإ ى 

(  وإلبًإ  وإلبد   دف ود   ال د ا ا الثإن يد ،  ود   الجإ بد       د  364     ال  اا   ف  
(  إً دددددإ،  ااددددد ل  ع ال  ااددددد   ج دددددإا الجتدددددع 21 – 17  ددددد ا،   دددددف ت ددددد ا م أ  دددددإ ه   دددددف  

،  أ إندددع ن دددإئج ال  ااددد   دددف   دددّ   ددد      ه يددد   ددد ف الددد      الإندددإم  دددى ا لجتدددع ا    دددإ ى 
 ا    إ ى   صلع  ى اتجإ  الإنإم  

ــادي    -6 ــور الرمـ ــة نـ ــطرابات    2012دراسـ ــبع  اضـ ــب بـ ــاعيّ وعِقتـ ــق الاجتمـ ــوان: القلـ  ( بعنـ
 الشخصية لدى لالبة جامعة الفيوم.              

ه  ع ال  اا  الف ال ب    تف الجتع ا    إ ى       د  بب  ابل ا إت الطلم   
  ددف ت دد ا م أ  ددإ ه   دددف  ( وإلبًددإ  وإلبدددً ،145لك دد ل،   ا  ددإ  لدد د    دد   ددف ودد    إ بددد  ا

 18–22 ، ،  اللجدة،  ال  د   ا    دإ ى  (  إً إ،  اا ل  ع ال  اا   جدإ  سو الجتدع ا    دإ ى 
،  الح  ،  الطب    إل نب،  أ إنع ن إئج ال  اا   دف   دّ     د  ا تبإو د    ال ج ب ا    إ ى 

،    بددد   ددد ف الجتدددع ا    دددإ  ،  ال ج دددب ا    دددإ ى  ى    دددةٍ   دددف  اللجدددة،  ال  ددد   ا    دددإ ى 
 الحدددد  ،  الطددددب    إلدددد نب،   ددددإ ألددددإ ت ال  ددددإئج الددددف   ددددّ   دددد     دددد ف الج لادددد ف  ددددى الجتددددع 

 ا    إ ى   صلع  ى اتجإ  الإنإم  

القلــق الاجتمــاعي : بعنــوان (Sisman et al., 2013)دراســة سيســمان وآخــرين  -7
 .المراهقين لدىالتواصل الترنولوجي عبر ا نترنت  أدوات  واستخدام 

Social Anxiety and Usage of  Online Technological 

Communication Tools Among Adolescents. 
هدددد  ع ال  اادددد  الددددف ال بدددد    تددددف الب  دددد  ا  تبإو دددد   دددد ف اادددد ل ال   ا دددد  ال  ا ددددة 

هج ف،   د ا ال بد    تدف الكد     د ف الدد     ا    دإ ى   الجتدع ا    دإ ى  لد د    د   دف ال دد ا 
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،  ت  ندع    د  ال  ااد   دف   ا  دف     د  أ  د ً      دإ، 544 الإنإم  ى الجتدع ا    دإ ى  (  د ًّ
،   ج ددإا  18 – 15ت دد ا م أ  ددإ ه   ددف    إً ددإ(،  اادد ل  ع ال  اادد   ج ددإا الجتددع ا    ددإ ى 

،   ف أه   إ ت ض   د ن إئج ال  اا    ّ         ف الد     اا ل ال   ا   ال  ا ة ا    إ ى 
  الإنإم  ى الجتع ا    إ ى  صلع  ى اتجإ  الإنإم 

( بعنـوان: الرماليـة والقلـق    (AL - Naggar et al., 2013دراسـة الناـار وآخـرين     -8
 الاجتماعي   لدى لاِب امامعة في ماليزيا.

Perfectionism and Social Anxiety among University 

Students in Malaysia.  
هددددد  ع ال  ااددددد  الدددددف ال بددددد    تدددددف وب بددددد  الب  ددددد  ا  تبإو ددددد   ددددد ف ال  إل ددددد   الجتدددددع 

( وإلبًدددإ  وإلبدددً ، ت ددد ا م 250ا    دددإ ى  لددد د    ددد   دددف وددد   الجإ بددد   دددى  إل تيدددإ،   ا  دددإ  
، (  إً إ،  اا ل  ع ال  اا   ج إا ال  إل  ،   ج إا الجتع ا 21 – 20أ  إ ه   ف      إ ى 

   ف أه   إ تض   د ن إئج ال  اا    ل   ّ         ف ال      الإنإم  ى الجتع ا    إ ى  

 ( بعنــوان: الأارــار الِعقِنيــة وعِقتهــا بــالخو  الاجتمــاعي2013ّدراســة نصــرا  الوــااري   -9
 لدى لالبة كليات العلوم التطبيقية بسلطنة عمان.

ب  دد  ا  تبإو دد   دد ف اي  ددإ  ال  ج ن دد   اللدد   هدد  ع ال  اادد  الددف  ب  دد  وب بدد  ال
ا    إ ى  ل د       ف ود    ت دإت البتد ل ال لب ج د   لادتل     دإً،  ت  ندع    د  ال  ااد  

(  إً ددإ،  اادد ل  ع ال  اادد   ج ددإا 22 – 18( وإلبًددإ  وإلبددً  ت دد ا م أ  ددإ ه   ددف  282 ددف  
،   ف أه   إ ألإ ت ن إئج ال  اا    ّ       اي  إ  ال  ج ن  ،   ج إا الل   ا    إ  ى 

،   ددد ل   دددّ   ددد     ددد ف الددد      ا تبإو ددد     بددد   ددد ف اي  دددإ  ال  ج ن ددد   الجتدددع ا    دددإ ى 
  الإنإم  ى الجتع ا    إ ى   

 ( بعنـوان: مسـتوى اسـتخدام المواقـل ا لرترونيـة      2013دراسة ياسمين محمد وشذى العايلـي    -10
 قلق الاجتماعيّ لدى لالبة امامعة.وعِقتب بال

هدددد  ع ال  اادددد  التددددف ال بدددد    تددددف الب  دددد  ا  تبإو دددد   دددد ف  لادددد  د اادددد ل ال ال  ا دددد  
الإل    ن دد       ددد  ددإلجتع ا    ددإ ى  لدد د    دد   ددف ودد    إ بدد  م كددإ  كتلاددل ف،  ت  نددع 

   لاددد  د ااددد ل ال ( وإلبًدددإ  وإلبدددً ،  ااددد ل  ع ال  ااددد  ااددد  إ ، تجددد  365   ددد  ال  ااددد   دددف  
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،  ألإ ت ن إئج ال  اا  الف   ّ     د  ا تبإو د   ال  ا   الإل    ن  ،   ج إا الجتع ا    إ ى 
،    ّ         ف الج لاد ف  دى الجتدع     ب    ف اا ل ال ال  ا   الإل    ن    الجتع ا    إ ى 

 ا    إ ى   صلع  ى اتجإ  ال     

 ( بعنـوان: القلـق الاجتمـاعي وعِقتـب بالأارـار الِعقِنيــة      2017دراسـة مبـراهيم عسـيري      -11
 في ضو  بع  المتويرات الديموغرااية لدى لاِب المرحلة الثانوية بمحااظة رجا  ألمل.          

هددد  ع ال  ااددد  الدددف ال بددد    تدددف الب  ددد  ا  تبإو ددد   ددد ف الجتدددع ا    دددإ ى  اي  دددإ  
و ال لمددددد  ال  ااددددددى،    دددددة ايل،  ال لادددددد  د ال  ج ن ددددد   دددددى بدددددد ء أ ةبددددد      دددددد ات هدددددى

ا   مددإّص،  ال  ت ددب ال دد  ّص، لدد د    دد   ددف ودد   ال  متدد  الثإن يدد    حإ  دد    ددإ  أل دد  
ي ،   ا  ددددإ   ( وإلبًددددإ  وإلبددددً ،  اادددد ل  ع ال  اادددد   ج ددددإا الجتددددع 163 إل  ت ددد  الب ة دددد  اللاددددبّ 

،   ج إا اي  إ  ال  ج ن  ،   ف أه   إ  أ إنع   د ن إئج ال  ااد  هد و  د ل   دّ  ا    إ ى 
،  ال لا  د ا   مإّص         ى الجتع ا    إ ى  تبتد الف       ال لم  ال  ااى 

 ( بعنــوان: القلــق الاجتمــاعيّ لــدى الطلبــة امــامعيين في ضــو    2017دراســة عــودة ســليمان   -12
 بع  المتويرات.

،   ب  ددد  اخددد    الجتدددع هددد  ع ال  ااددد  الدددف ال بددد    تدددف  لاددد  د الجتدددع ا     دددإ ى 
ا    إ ى   إخ     ةٍ   ف  الج س،  ال لا  د ال  ااى،  ند ا اللاد ف(، لد د    د   دف ود   

( وإلبًددددددإ  وإلبدددددً ،  ااددددد ل  ع ال  ااددددد   ج دددددإا الجتددددددع 93 إ بددددد  البتجدددددإء ال لب ج ددددد ،   ا  دددددإ  
،   ف أه   إ ت  تع ال د ن إئج ال  اا  ه و   ل   ّ          دى الجتدع ا    دإ ى  ا    إ ى 

 تبتد الف      ات  الج س،  ال لا  د ال  ااى،  ن ا اللا ف( 
 تعقيب على الدراسات والبحوث السابقة:

  ضن  ف ال  ااإت اللاإ ع   ب إ   ّ  ه    ط        إ  ى  ب   إ ه و ال ب   
،  اتكجددع انددإم(  ددف ودد   الجإ بدد   ددى الجتددع ا    ددإ - تددف الكدد     دد ف الج لادد ف  ص دد     ى 

سد ر ر ب د  هد   ال  اادإت  تدف أً  ي َّد   د     دى الجتدع ا    دإ ى   دى اتجدإ  الإندإم،    ااد  
ر،   (Ayeni et al., 2012)آي دميروآخد ن رر،   2009 شر رمم  نةر)(،  2000إب  مر ر)

،  ددى مدد ف  2012يدد ار ا مددمنير)،  (Sisman et al., 2013: 105)مرسدد ميروآخدد ن ر
قرويصدد   ر(AL - Naggar et al., 2013) ا جددماروآخدد ن رّ ااد   ددةٍ   دف  ألدإ ت ن ددإئج
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،  ألددإ ت   2013 ايددمح ير) الددف  دد ل   ددّ   دد     دد ف الدد      الإنددإم  ددى الجتددع ا    ددإ ى 
الددف   ددّ   دد     ددى اتجددإ  الدد      ددى   2013سممدد ر رمح دد:رو ددلير امجرلددور)ن ددإئج ّ اادد  

،   ن  ه ا ال بإ ف  ي ا  أً البإمدا   ب دف الجتع ا    إ ى   ى ت   د الك    ى الجتع ا    إ ى 
   د  ال  د  ال دى ت  دد الكد    دى اتجدإ  الإندإمي ن دً ا  تكدإ  نإلب د  ال  اادإت اللادإ ع   بدد إ 

 قرويبددد  مر ر2010ن يردددةرعم دددمير) تددف أً الكددد    دددى اتجدددإ  الإندددإم   ت إ لدددع ّ ااددد   ددة  دددف 
   ددإ ى  لدد د ودد   الجإ بدد   ددإخ    ال لمدد  ّ اادد  اخدد    الجتددع ا   2017عسددر ير)

أّ ى(،  ل  ت ف           ى الجتع ا    إ ى  تبتد الدف     د  ال لمد   –ال  ااى    ت ى 
،   إ ّ   البإما الف تب ى الك و المك ص    ت  تع ّ اا     2017عد نةرمدلر مير)ال  ااى 

ف     د  ال لاد  د ال  اادى   الك  د  الف   ل   ّ        ى ابل ا  الجتع ا    إ ى  تبتد الد
،  اتكجع ن إئج ّ اا   ةٍ   دف   قر2011يمنسمراشر)ر)ال  اا  (ي ل ا تب ف البإما الك و المك ص 

 ددى  دد ل   ددّ   ددد     ددى ابددل ا  الجتددع ا    إ  دد  تبددتد الدددف   2017ويبدد  مر رعسددر ير)
(ي   إ ّ   البإما الدف تب دى   لك  –      ال لا  د ا    إ ى  ا   مإّص   الثجإ ى     تك  

 الك و المك ص  

  ف    اليى  ّ  إت ال      الإنإم  ف و   الجإ ب   تف  ّا   اممإئ ًّإ           -1
 ،  صلع  ى اتجإ  الإنإم  ج إا ابل ا  ا    إ ى  

،            ّا  اممإئ ًّإ   ف    ا) ّ  إت و   الجإ ب  ص ص ال لم -2   البت ى 
    ادد) ّ  ددإت ودد   الجإ بدد  ص ص ال لمدد  ايّ ددى   تددف  ج ددإا ابددل ا  الجتددع 

 ا    إ ى  

           ّا  اممدإئ ًّإ  د ف    اد) ّ  دإت ود   الك  د  اي لدف،     اد) ّ  دإت  -3
 و   الك    ال ا ب   ف و   الجإ ب   تف  ج إا ابل ا  الجتع ا    إ ى   

مددإئ ًّإ  دد ف    ادد) ّ  ددإت   تكبددى ال لادد  د ا    ددإ ى الثجددإ ى      دد   دد   ّا  ام -4
 ا   مإّص،     ا) ّ  دإت   لكضدى ال لاد  د ا    دإ ى الثجدإ ى  ا   مدإّص  دف 

 و   الجإ ب   تف  ج إا ابل ا  الجتع ا    إ ى   



   أ/ حازم شوقي ،أ.د/ ناريمان محمد، أ. د/ مصطفى علي
 

 256 

 أولًا: منهـــج البحث:
،  يب ب  ال   ج ال  كى ه  اا ل ل البإما  ى البحا الحإلى  ال   ج ال  كى ال جإً 

أنلاددب ال  ددإهج ل دد ا البحدداي يً ال دد   الدد ئ س لتبحددا هدد  ال بدد    تددف الكدد     دد ف الدد     
،  ى ابل ا  الجتع ا    إ ى      الإنإم،  ة ف ص ص ال لم  البت ى   ايّ ى 

 ثانيًا: عينـــة البحث:
وإلبً   ف و    ت   ال  ة    إ ب     إ،   دف ( وإلبًإ   220ت  نع      البحا  ف  

(  إً ددددددددإ،  انحدددددددد ا  20,322    ادددددددد)    دددددددد ص  (  إً ددددددددإ، 22 – 20ت دددددددد ا م أ  ددددددددإ ه   ددددددددف  
 ( 0,496 ب إ ص 

 ثالثًا: أداوات البحث:
)إعد: ناريمان دمير ج إا ابدل ا  الجتدع ا    دإ ى  راا ل ل البإما   ى البحا الحإلى

)إع: نار( : يرحضةقررال لا  د ا    إ ى  ا   مإّص   الثجدإ ى  ج إا احمعوقر(م  ر   و قر
1997.  

 الأداة الأولى: مقياس اضطراب القلق الاجتماعيّ )إعداد: ناريمان رفاعي، حازم شوقي(:
ر إل البإمثإً  ب إء  ث  اّ ه ا ال ج إا  ف خ   اتبإا اللل ات ا ت  و

الب ة ددد   اي  ب ددد  ال دددى ت إ لدددع  إلبحدددا ا وددد ا  تدددف  ل تدددع اي وددد  ال   يددد   ال  اادددإت  -1
ي ل ا كإّ،    إ  ى   إء ال ج إا   ابل ا  الجتع ا    إ ى 

ا وددد ا  تدددف ال ح دددإت ال طل مددد    بدددل ا  الجتدددع ا    دددإ ى    جًدددإ ل دددإ  ددد   الددد ل ة  -2
  DSM –V)ال طل مى  الإممإئى اللإ س ل بل ا إت ال كلا    

 ة د   اي  ب د  ال دى ت إ لدع ابدل ا  الجتدع ا    دإ ى  ا و ا  تف   ّ  ف ال جإ  س الب -3
 ل ا كإّ،    إ  ى   إء ال ج إا،     إو 

  ،1985اا  إ ، تطل   الك ة إ ا    إ     نإ ي إً   إ ى ) 

  ، ّ1987اا  إ ، تطل   ال لإ   ا    إ        م ال  ف  ب الجإ ) 

   ج إا الجتع ا    إ ى لج ي إ  ل ة ت (Greca & Lopez, 1998  

  ،2001 ج إا ال لإ   ا    إ    ل د ايوكإ     إ  الكجى ) 
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  ج ددددددإا الجتددددددع ا    ددددددإ ى لت دددددد اهج ف ي ل كددددددإ يس    يددددددت  ه دددددد الج   لدددددد ة ت    اددددددإ 
 .(Olivares, Ruiz, Hidalgo, Lopez, Rosa & Piqueras, 2004) ة   ي اا 

   ًج إا الجتع ا    إ ى لك نإ إ Flanagan, 2005 ) 

   إئ   الجتع ا    إ ى ل إلى Maley, 2006 ) 

   ج إا الجتع ا    إ ى ل إ ب ة Campbell, 2010 ) 

   ج إا ابل ا  الجتع ا    إ ى ل ن  ة Landell, 2010 ) 

   ً ج إا  تع ال كإ  ة ا    إ ى ل يتلا Wilson, 2010 ) 

  ،  2012 ج إا الك ة إ ا    إ     ّ إء  بإ ) 

   2013  ا    إ ى  نم اء ال إ  ص،  ج إا الل ) 

  ،2014 ج إا ال هإ  ا    إ ى  م   الحج ص ) 

( وإلبًدإ  وإلبددً  245   ددٍ   طد ائ  ٍ    ا  دإ   دإل البإمثدإً  ا د اّ اددؤا   ك د م  تلب جدد  تدف  -4
 19  ف الطبب البت     ايّ  د (  إ بد     دإ، ت د ا م أ  دإ ه   دف  ر ف و    ت   ال  ة  

إ،  صلددع   دد     دد  أكبدد   دد      ددف  ددف ال  ا ددع ا    إ  دد  ال ددى تث دد  الجتددع ( إً دد22 –
 الضددد ع لددد د وإلدددب الجإ بددد ، ل اددد كإّ،    دددإ  دددى  بددد    ا دددع  ج دددإا ابدددل ا  الجتدددع 

 ا    إ ى    ت    إن  اللاؤا  ال ك  م   إ ي تىو

   ا تبدددإي  دددإ ال  ا دددع ا    إ  ددد  ال دددى تطدددب     دددإ  دددإم  ا  ال  دددد    دددإلب   ال تيددد  
ص الدف تج بدع  ال   ف أ  الجد   ف   اد    نبضدإت الجتدب     ا بد  ا خد يف لدع،   دإ  دؤّ

 ل تع ال  ا ع؟

دددددددد   ج   ددددددد   ددددددددف  -5 ً   ي َّ  دددددددف خددددددد   اادددددددد جإ إت اللددددددد    تدددددددف اللاددددددددؤا  الك ددددددد م تبددددددد  ف أ
ال  ا ددددددع تث دددددد  الجتددددددع لدددددد د وإلددددددب الجإ بدددددد  اادددددد كإّ البإمثددددددإً    ددددددإ  ددددددى  بدددددد    ا ددددددع 

 ع ا    إ ى    ج إا ابل ا  الجت

، م دددا  إ دددإ  مددد إن    دددإل البإمثدددإً  ا ددد اّ -6 المددد  ، اي ل ددد  ل ج دددإا ابدددل ا  الجتدددع ا    دددإ ى 
ال  ا ع اللإ     ج دإا ابدل ا  الجتدع ا    دإ ى   دى  د  ٍ،  ابدح    ك   د  ت ب لدى لتلإلدب 
الجدد  ،  تددف تيمدد   هإ  تل ت ددإ،   بدد  البإمثددإً ل ددة    ددعٍ  ددف هدد   ال  ا ددع    دد   دد ائة اخ  إ يدد  

اللإلددب    ددإ  ددإ   كددع  بددد،   ددإ   لبددع  ت ددد  إلكبددة  ددى هدد ا ال   ددع، أاددكة  ددة    ددع، يل ددإ  
،  ال   دع ال ببد   دف الجتدع ردا رناجدم  ح ا ي خد  ال   دع ال ببد   دف لد ، الجتدع ا    دإ ى 

،  ال   ددع ال ببدد   دددف ن ددإ  الجتددع ا    ددإ ى  ي خددد  ناجيدددر ا    ددإ ى      دد     اددل  ي خدد  
 (    كًإ 49ع ال ج إا  ى    تد اي ل         ت    ّ   ا ، ناجةًرو (:ة
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الثبددإت( ل ج ددإا ابددل ا   – ددإل البإمثددإً  ددإل حجع  ددف اللمددإئ  اللادد      ي   المدد    -7
 الجتع ا    إ ى   تف ال ح  ا تىو

لحلادددإ   ددد   ال ج دددإا تدد  ااددد ل ال  ددد   ال ح  ددد ف،  المددد   ال دددإه ص، صددد:لر ا قردددمسار  رأ
 اوحر مرسأشورش ضرصركاكر     ا تلاإ  ال اختى،قرى     ال جإ ن  الل    ،  الم   ال ات

 ص:لر ا حي ر ار 

(   ح  د ف  دف أادإت ، المدح  ال كلاد   10ت    و ال ج إا  ى    تد اي ل د   تدف  طد ،  
  تدد  الدد كسي لتح دد   تددف ال ج ددإا،   تددف  دد د   إاددب د للدد   الجإ بدد ،   دد د  دد م   ال  ا ددع 

 ا   ام ال ب ي ت ال ا د ،   بد  ال   د  ال  ئ د  ل دة  د  ة  دف لت لب ع،  الح    تف ّ   الم إن ، 
ون ضصر اجد:ولر تشدوريسد)ر شفدملر اسدمنةر ا حي در رالب ائة الث    ل ة    ع  ف   ا ع ال ج دإا  

ا  علىرم  قفرمقرمسر ضي  بر اقل ر يجي معوا
 ( 1دو    ـــــــــــــــــج

 مقياس اضطراب القلق الاجتماعيّنسا اتفاق السادة الُمحرِّمين على مواقف 

رقم 
 الموقف

نسبة 
 الاتفاق

رقم 
 الموقف

نسبة 
 الاتفاق

رقم 
 الموقف

نسبة 
 الاتفاق

رقم 
 الموقف

نسبة 
 الاتفاق

رقم 
 الموقف

نسبة 
 الاتفاق

1 100% 13 100% 25 100% 37 100% 49 100% 

2 100% 14 100% 26 100% 38 80%   
3 100% 15 80% 27 100% 39 90%   
4 90% 16 80% 28 100% 40 100%   
5 100% 17 100% 29 100% 41 100%   
6 50% 18 100% 30 100% 42 100%   
7 100% 19 100% 31 100% 43 90%   
8 100% 20 100% 32 100% 44 100%   
9 100% 21 100% 33 100% 45 100%   
10 90% 22 80% 34 100% 46 100%   
11 90% 23 100% 35 100% 47 100%   
12 90% 24 100% 36 90% 48 100%   

%، 90 اا بب  البإمثإً ال  ا عي ال ى ل  يمة اتكإ  اللاإّ، ال ح   ف  ت  إ الف نلادب  
(   ا ع  ف الم  ، ال ب ئ   لت ج إا، ل  مبن   ّ ال  ا ع 5 ه  ا ي  ً البإمثإً    اا بب ا  

بدد ي ت  ددى  دد إن   بدد   بددإ ات ال  ا ددع، (    كًددإ    ددإ  ددإل البإمثددإً  ددا  اء  بدد  ال 44 
  تف ب ء  إ ألإ  ال د اللاإّ، ال ح     ًي ل   إاب    وب ب       ال  اا  الحإل   
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 اص:لر اظمم يا  

 دإل البإمثددإً   لب ددع  ج ددإا ابدل ا  الجتددع ا    ددإ ى   تددف    د  ال ج دد ف،  ال ددى  تدد  
  ددف ت دد ا م أ  ددإ ه   ددف  – إ بدد     ددإ  – ( وإلبًددإ  وإلبدد ،  ددف ودد    ت دد  ال  ة دد 80  ا   ددإ  

(  إً دددإ،  اتضدددن لتبدددإمث ف أً ال بت  دددإت اللإ ددد  20,31(  إً ددإ،     اددد)    ددد ص  22 – 20 
 إل ج إا  ابدح    حد ّ،،  أً ال  ا دع ت مدع أيضًدإ  إل بد م ال دإل  اد  ل  الك د ي   دإ  ؤ د  

 أً  ج إا ابل ا  الجتع ا    إ ى         إلم   ال إه ص  
 رص:لر ا قمايةر اي حرةا

  ددإ اصا لت ج ددإا، ملاددإ   دد   ال جإ ندد  الل   دد   صلددع لت حجددع  ددف الجدد  ، ال    تيدد  تدد  
، ال دد لك  ال لادد  د ال  تانددف  ال  تكدد إ(  دد ف ال لادد  د ال  تانددف ا  إ ً ددي  ددت  ت   ددتً  ال ج ددإا كددإً

     إ  إل البإمثإً  ا  اء اللل ات ا ت  و
 ا ( 80   ّه      ا ا ل    الب  أ  اّ  ت ت ب ّ  إت  إ إ ت إال ًّ ت ت بً   ًّ

  تح  دد %  ددف البدد ّ ال تددف لتدد   إت  ددف أ   ال  ت ددب ال  ددإالف   ددف  خدد  ، أد تدد  27 تح  دد 
ا 22 أ    ا22 ،   خد  ال  تكد  لاد  د ال  تاندف     اّ لت ف ال  ت ب (   ًّ  دف ال  ت دب  (  د ًّ

  ال  لك  لا  د ال  تانف ك   اّ لت

   ددف و يددع ااددد ل ال  ال  ددتان ف  لادد  ص الكدد    دد ف    اددلف ّ  ددإت اي ددد اّ  ددف  ملاددإ تدد 
ون ضصر اج:ولر تشدورنيادةر افد لربدر رمج  عدةر ا ردز ير ا  شفد ر،  T-testاخ بدإ   ت  

 و ا  خفضرا قرمسر ضي  بر اقل ر يجي معىار

 (2جدو     
 اب القلق الاجتماعىدلالة الفرق بين مجموعة الميزان المرتفل والمنخف  لمقياس اضطر

 المتوسط العدد المجموعة
الانحرا  
 المعيارى

درجة 
 الحرية

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

 6,519 61,73 22 المستوى الميزانى المنخف 
42 

-
10,244 

دالة عند 
 12,608 92,73 22 المستوى الميزانى المرتفل 0,01مستوى 

إ ّا  اممدإئ ًّ   ال د لك  ال  تكد ف الكد    د ف ال  دتان  أً (2 د      دف   ضن   ضن 
 مددد   ال ج دددإا   دددإ يب دددى ت  ددد   ال  تكددد (   دددف اتجدددإ  ال لاددد  د ال  تاندددى 0,01  ددد   لاددد  د  

   ت   تد   د  



   أ/ حازم شوقي ،أ.د/ ناريمان محمد، أ. د/ مصطفى علي
 

 260 

 اص:لر ال شوا  

 يحلاددب المدد   الدد اتى  إلجدد   ال  ة بددف ل بإ ددة الثبددإت،  ةإل ددإلف  دداً المدد   الدد اتى 
(  هددف نلاددب   إل دد  تجبددة ال ج ددإا 0,943  ( هدد 0,891  بدد  ملاددإ   بإ ددة الثبددإت  لت ج ددإا

  إلحًإ لج إا  إ  ب  لج إاد  
 ص:لرمف ن  ر ا قرمسر ي نقةر يشسملر ا: خلىار 

ات  ،  ددددف  كددددّ   تيددد َّ صلددددع  ددددف و يددددع ملادددإ   بددددإ  ت ا  تبددددإ   دددد ف ّ  ددد   ددددة  كددددّ 
،  دف ال   د  ال ت د  لت ج دإا ون ضدصر، ال ج إا،  ال   د  ال ت د  لت ج دإا  بد  مد   ّ  د  ال كدّ 

 اجدد:ولر تشددورممددمما ر ياش ددمجربددر رناجددةركدد رمفدد نةرمدد رمفدد ن  رمقرددمسر ضددي  بر اقلدد ر
رو ا:اجةر ا)لرةرال قرمسر م:ر(لفرناجةر ا ف نةرم ر ا:اجةر ا)لرةرال قرمسارر   يجي معوا

 ( 3جدو   
 معامِت الارتباط بين درجة كل مفردة من مفردات مقياس اضطراب القلق الاجتماعيّ 

 لدرجة الرلية للمقياس بعد حذ  درجة المفردة من الدرجة الرلية للمقياسوا

 فرداتالم
معامل 

 الارتباط
 فرداتالم

معامل 
 الارتباط

 فرداتالم
معامل 

 الارتباط
 فرداتالم

معامل 
 الارتباط

 فرداتالم
معامل 

 الارتباط
1 0,275*

 10 0,483**
 19 0,328**

 28 0,359**
 37 0,353**

 

2 0,403**
 11 0,372**

 20 0,354**
 29 0,346**

 38 0,365**
 

3 0,362**
 12 0,476**

 21 0,479**
 30 0,320**

 39 0,512**
 

4 0,391**
 13 0,450**

 22 0,484**
 31 0,343**

 40 0,338**
 

5 0,335**
 14 0,345** 23 0,470**

 32 0,363**
 41 0,401**

 

6 0,391**
 15 0,339**

 24 0,398**
 33 0,523**

 42 0,430**
 

7 0,360**
 16 0,383**

 25 0,330**
 34 0,511**

 43 0,294*
 

8 0,503**
 17 0,389**

 26 0,460**
 35 0,521**

 44 0,380**
 

9 0,425**
 18 0,446**

 27 0,416**
 36 0,452**

   

رر. 0,01مف ن  رن اةرع :رمسي ير)ر**
ر .ر0,05مف ن  رن اةرع :رمسي ير)* 

ات  ج ددإا ( أً  بددإ  ت ا3  ضددن  ددف  دد      ،  ددف  كددّ    تبددإ   دد ف ّ  دد   ددة  كددّ 
،  دف ال   د  ال ت د   ،  ال   د  ال ت د  لت ج دإا  بد  مد   ّ  د  ال كدّ  ابل ا  الجتع ا    إ ى 
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، ّالددد    ددد   لاددد  د  42لت ج دددإا ّالددد ، م دددا اندددد ت  ددد    ، ّالددد    ددد  2(   0,01(  كدددّ  (  كدددّ 
ات ال ج إا 0,05 لا  د   (،   إ      تف      كّ 

و  ددإل البإمثددإً  حلادإ   بإ ددة الثبدإت  تددف    دد  ال  ااد  ا ادد ل     ال ددف  ر ا قرددمسر دم  رأ
هإ   ( وإلبًإ  وإلبً   ف و    ت   ال  ة    إ ب     إ، م ا   د  ن دإئج    دف 80 ت    ّ 

الإ إ    تف ال ج إا،   د  ااد ل ل البإمثدإً و يجد  ألكدإ    نبدإي،  و يجد  ال جتئد  ال مدك   
،  و يجددد  ا دددإّ، ال لب دددع،   بدددإت Guttman    دددإً    Spearmanإً ل دددة  دددف ادددب   

،  إا ل ال   نإ ج   ر(  تف ال ح  ال إلىوSPSS 18ا تلاإ  ال اختى 
 ط نقةرأافمرك وي مخار 

 Cronbach's)تددد  ملادددإ   بإ دددة الثبدددإت لت ج دددإا  إاددد ل ال  بإ دددة ألكدددإ    نبدددإي  

Alphaنددإت  ،  إادد ل ال   نددإ ج ال حت ددة الإممددإئى لتب إ(SPSS تدد  الحمدد    تددف  بإ ددة  ،
(،  هددد ا  ددد    تدددف أً ال ج دددإا     ددد      ددد   بدددإت  إل ددد ، تجبت دددإ نل ددد ف الدددف 0,878 بدددإت  

 اا ل ا د   ّا، لتج إا  ى ه   ال  اا  
 ط نقةر ايجزخةر ا صفرةا 

تب دددة تتدددع الل يجددد   تدددف ملادددإ   بإ دددة ا  تبدددإ   ددد ف ّ  دددإت نمدددكف  ج دددإا الجتدددع 
تي َّ تجتئ  ال ج إا الف نمك ف    إ   ف،   ض ف الجلا  اي   ّ  إت الل   ا    إ ف، م ا 

يدد ،  ي ضدد ف الجلاددد  الثددإنف ّ  ددإت اللدد    دددف ايادد ت  الت   دد ،   دد َّ ملادددإ    ددف ايادد ت  الكّ 
رون ضصر اج:ولر تشور ام م ر ي نقةر ايجزخةر ا صفرةا بإ ة ا  تبإ       إ، 

 (4جدو   
 زصة النصفية للمقياسالثبات بطريقة التا 

 العدد المفردات
معامل ألفا 
 لررونباخ

معامل 
 الارتباط

معامل الثبات 
 لسبيرمان براون

معامل الثبات 
 متمان

 0,794 22 امز  الأو 
0,703 0,826 0,825 

 0,795 22 امز  الثانى

( أً  بإ دددة  بددددإت  ج دددإا ابدددل ا  الجتدددع ا    دددإ ف يلاددددإ د 4  ضدددن  دددف  ددد     
(،  هدد   بإ ددة  بددإت يطدد   الددف أً ال ج ددإا  تددف ّ  دد   إل دد   دد اً  ددف الثبددإت،  هدد  0,826 

يبلدف ّ  دد   دف الثجدد    د  اادد ل ال  ج ددإا الجتدع ا    ددإ ف  د ّا، لتج ددإا  دف البحددا الحددإلف، 
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 هدد ا يبدد   ؤلددً ا  تددف أً  ج ددإا الجتددع ا    ددإ ف ي  ددف أً يبلددف ال  ددإئج نكلادد إ اصا  ددإ أ  دد  
      ف      ال لب ع نكلا إ تلب جد  تف الب 

 ط نقةرإعمنةر ايي ر ا 

 تجدددد ل هدددد   الل يجدددد   تددددف أاددددإا تلب ددددع ال ج ددددإا  تددددف الب  دددد  ا ادددد ل      دددد ت ف 
ات ال ج ددإا،  يدد       ددإل   ف، ي دد ً الكإ ددة      ددإ   دد ،  إ  دد    تلاددإ   الكددّ   تددف تدد     كددّ 

نى  تددددف  بإ ددددة اادددد ج ا    بددددإت( ا  تبددددإ   دددد ف ّ  ددددإت ال لب ددددع اي   ّ   ددددإت ال لب ددددع الثددددإ
   كًإ  تف الب    ا اد ل      (44ا خ بإ ،   ت د  إل البإمثإً   لب ع ال ج إا ال   ً  ف  

( وإلبًإ  وإلبً ،  ةب   ضى أاب   ف ت  ا إّ، تلب جد   ، أخ د  تدف نكدس  80البدإل    ّهإ   
إ ددددة ا  تبددددإ      ادددد ً(  دددد ف ن ددددإئج الب  دددد ،  دددد   ددددإل البإمثددددإً   ك يدددد  الدددد   إت،  ةإادددد ل ال  ب

(  دد ف ال   دد  ال ت دد  ل دد  ال لب جدد ف،  هددى    دد  0,891ال لب جدد ف   دد ت  ددد     بإ ددة الثبددإت  
ر.،   إ يط   الف  بإت ال ج إا ملاب و يج  ا إّ، ال لب ع0,01ّال       لا  د 

 بددإ  ت   تيدد َّ صلددع  ددف و يددع ملاددإ ر ددم رمفدد ن  ر ا قرددمسر ي نقددةر يشسددملر ادد: خلىار 
ات ال ج دددإا،  ال   ددد  ال ت ددد  لت ج دددإا،  ،  دددف  كدددّ  ون ضدددصرا  تبدددإ   ددد ف ّ  ددد   دددة  كدددّ 

 اج:ولر تشورمممما ر ياش مجربر رناجةرك رمفد نةرمد رمفد ن  رمقردمسر ضدي  بر اقلد ر
رو ا:اجةر ا)لرةرال قرمسا   يجي معوا

 ( 5جدو   
 س اضطراب القلق الاجتماعيّ والدرجة الرلية للمقياسمعامِت الارتباط بين درجة كل مفردة من مفردات مقيا

ــل   فرداتالم معامــــ
ــل   فرداتالم الارتباط معامــــ

ــل   فرداتالم الارتباط معامــــ
ــل   فرداتالم الارتباط معامــــ

ــل   فرداتالم الارتباط معامــــ
 الارتباط

1 311,0* 10 0,484** 19 0,329** 28 0,359** 37 0,358** 
2 0,410** 11 0,368** 20 0,348** 29 0,347** 38 0,370** 
3 0,360** 12 0,472** 21 0,476** 30 0,320** 39 0,513** 
4 0,392** 13 0,452** 22 0,479** 31 0,346** 40 0,336** 
5 0,343** 14 0,341** 23 0,469**

 32 0,355** 41 0,404** 
6 0,397** 15 0,338** 24 0,394** 33 0,525** 42 0,427** 
7 0,353** 16 0,380** 25 0,330** 34 0,509** 43 301,0* 
8 0,510** 17 0,384** 26 0,456** 35 0,523** 44 0,371** 
9 0,429** 18 0,446** 27 0,420** 36 0,448**   

ر .ر0,01**رمف ن  رن اةرع :رمسي ير)
ر .ر0,05*رمف ن  رن اةرع :رمسي ير)
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ات  ج ددإا ( أً  بددإ  ت ا  تبددإ   دد ف 5ّ  ضددن  ددف  دد      ،  ددف  كددّ    دد   ددة  كددّ 
،  ال     ال ت   لت ج إا ّال ، م ا اندد ت  د    ، ّالد    د  42ابل ا  الجتع ا    إ ى  (  كدّ 

، ّال       لا  د  2(   0,01 لا  د   ات ال ج إا 0,05(  كّ   (،   إ      تف  بإت  كّ 
ل ددة رل حدد  ا تددىو ددإل البإمثددإً   ح  دد   ك ددإم تمددح ن ال ج ددإا  تددف اشصددحرصر ا قرددمسار  رب

   عٍ        ائة اخ  إ ي ،  ح ا ت خ  ا ا جإ   ال ال   تف اللإلب ال ص   ج ب ال  ا ع 
ائً ددإ  ددإ يكضددة المدد ع  ددى تتددع ال  ا ددع،  يلدد وق  أاددد  ا    إ  دد ، أ    لاددحب    ددإ، ّ 

،  ي       إ،  يب ج  أند ن   لبع،  أً ا  إنإتد     اتد   تؤهتد لت  ا ة  ى تتع ال  ا ع
ّ ددددد ات اي ددددد  إء لتلددددد   ، أ  ت دددددإ   ال ددددد اء  ب ددددد ، أ  مضددددد     إادددددب  ا   إ  ددددد ، أ  

 ،  ى م ف اً ا ا جإ   ال ال   تدف اللإلدب ناجم  را  طإ       ى اينطل  ال ل تك    
ال ص يحإ   الإ  ال  تف اللات   الإيجإ ى  أ   تء   د  ط ةٍ أ    خ ،  ل ف ل يد لىء  ف 

ّ الجتدددع  ال ددد ي  لددد ا ّائً دددإ  دددإ   دددّ   ت   ددد  يحددد  ً ّ ً ال  ددد   الدددف صلدددع اللادددت   الإيجدددإ ى 
 يك  ،  يجإه  نكلاد  ث ً ا  بة ا  ا  اللات  ،   د    تبدث  أ    تبد   د تد،  يح د     دد، 
 تددد تبد  ددد  إ  أ  دددإء  حإ ل دددد ا ددد ا  اللادددت   اللاددد ص    ثدددةو  حإ لددد  وتدددب ااددد ب ا  ادددتب  

،  حإ لدد  الدد هإ   ب بد   دد خ د اددت     دف البددإ ئ ،  حإ لدد  وتدب  ددإ ى اي دد ،  دف ال  لاددإ ص 
ّ  دددى مضددد     إادددب   ّ  دددى ا ددد اء الددد أص  دددى   بددد ا  دددإ، ال دددّ  الدددف  جإ تددد  للمددد  ، ال دددّ 

       دإ ا اد جإ   ال الد  ناجيدر ا   إ    أ   طإ    الت  ء  ى نطإ   دإ،            (   
ل  ا ع ا    إ    ال ل تك ،  ل يد ت    يد   دى  تف اللإلب ال ص ل يد الج  ،  تف   ا    ا

تتدددع ال  ا دددع،  ي  ا دددة    دددإ  ي دددإ ا اللادددت   الإيجدددإ ى   طددد ةٍ   ددد ، ّ ً أّندددف مددد ٍ  أ  
ائً ددإ  ددإ  بددإّ   ا دد ا  اللادت   الإيجددإ ى   كإل بددإّ ،  طدد م نجلدد  نإ ضدد   خد ٍ  أ  تدد ت ، ّ 

مض     إاب  ا   إ   ،  وتدب  دإ ى لتت  ء،  تتب   ّ  ات   لتل    أ  ت إ   ال  اء، أ  
ّ،    إ طددد  البدددإئب ف   دددة  جددد   دددى   دددف ايلددد إء ال دددى  اي ددد ،  دددف ال  لادددإ ص  ّ ً أّندددف تدددّ 
 ّ يطد  ي إ  د   ،  ااد ب ا  ال ب دب    دإ  دد خ  ادت  ،  وتدب ال لادإ  ،  دف ا خد يف ّ ً تددّ 

ر     و (:ة ناجة      
( ، 44 ددد  ال كحددد و  تدددف ال ج دددإا  ة  دددإءً  تدددف  دددإ ادددبع ت ددد ً ال  إيددد  المددد  د ل     

،   ف يحمدت ً 132 ال  إي   ال ب د   (،   ت د ت  تح     ف يبإن ً  ف ل ، الجتع ا    إ ى 
( يبددإن ً  ددف 88 – 45(،   ددف يحمددت ً  تددف ال   دد   ددف  132 – 89 تددف الدد   إت  ددف  
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، أ  لدد     ت     يد  يحمددت ً الجتدع ا    ددإ ى      د     اددل ،   دف لدد س لد      تددع ا   دإ ى 
ر.رررررر44 تف ال     

الأداة الثانية: مقياس المستوى الاجتماعي الاقتصادي والثقافي ) إعدداد: ممددا    

 (.1997فضة، 

 وصف المقياس: 

  دددد   ال ج ددددإا الددددف تح  دددد  ال لادددد  د ا    ددددإ ى ا   مددددإّص،  ال لادددد  د ا    ددددإ ى 
     دإ  بًدإ  دى ّ  د   ت د   امد ، ت ثددة الثجدإ ى،   لاد  ي ف ا   دإ   ف  لاد جت ف،    د     د  ّ  

،   ا ددد   تددف  لادد  ي فو ال لاددد  د اي  و 25ال لادد  د ا    ددإ ى،  ي ضددد ف ال ج ددإا   (  كددّ 
،، ل ددة    ددإ أ ةدد  اادد جإ إت اخ  إ يدد ، 16ال لادد  د ا    ددإ ى ا   مددإّص،  ي ضدد ف   (  كددّ 

ا9 ال لادد  د الثددإنىو ال لادد  د ا    ددإ ى الثجددإ ى،  ي ضدد ف   ت،  ت دد ا م ال   دد  ال ت دد  (  كددّ 
 ( ّ    36 – 9( ّ   ،  ال لا  د الثإنى  ف  64- 16لت لا  د اي    ف  

 الخصاصُ السيرومترية للمقياس:
 صدق المقياس: 

 إل  ب  ال ج إا  حلاإ      ال جإ ن  الل     ل د  ال ج إاد ف الكد    ف،   إندع    د  
اد ف ي  دتاً ت   دتًا  إ ً دإ  د ف ال لاد  د ال  تاندى ي   إ  ؤ د  أً ال ج إ0,01 ت( ّال       لا  د 

 ال  تك ،  ال لا  د ال  تانى ال  لك  
  دددإل البإمدددا الحدددإلى  حلادددإ   ددد   ال جإ نددد  الل   ددد  لت ج إاددد ف الكددد    ف، م دددا  دددإل 

( وإلبًإ  وإلبً   ف ود    ت د  ال  ة د   إ بد     دإ،   دف 60  ج  ف ال ج إا  تف        ا  إ  
(  إً ددددإ،  انحدددد ا   ب ددددإ ص 20,50(  إً ددددإ،     ادددد)   دددد ص  22 – 19 ه   ددددف  ت دددد ا م أ  ددددإ

(،   إنددددع    دددد   ت( لت ج ددددإا الك  ددددى اي    ال لادددد  د ا    ددددإ ى ا   مددددإّص( هددددىو 1,03 
،     دددددددإ  إندددددددع    ددددددد   ت( لت ج دددددددإا الك  دددددددى 0,01(،  هدددددددى ّالددددددد    ددددددد   لاددددددد  د 20,703 

ي   دإ  ؤ د  0,01( ،  هدى ّالد    د   لاد  د 3,784الثإنى ال لا  د ا    دإ ى الثجدإ ى( هدىو  
 أً ال ج إا        م   ت   تص   ص    

 ثبات المقياس:
 دددإل  بددد  ال ج دددإا  حلادددإ   بدددإت ال ج دددإا  ل يجددد  ال جتئددد  ال مدددك  ،  إاددد ل ال  بإّلددد  

 0,79، 0,71 ددددد ا ً،   بإّلددددد    لددددد ً،  ةت دددددع  بدددددإ  ت الثبدددددإت  تدددددف ال  ت دددددب  –ادددددب   إً 
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 لت ج إا الك  دى لت لاد  د  0,91، 0,83ى لت لا  د ا    إ ى ا   مإّص(،    لت ج إا الك  
ا    إ ى الثجإ ى(    إ ت  ملاإ  الثبإت  ل يج  ألكإ    نبإي، م دا  ت دع    د  ألكدإ لت لاد  د 

،   دددإ  دددإل  بددد  ال ج ددددإا 0,88،  لت لاددد  د ا    دددإ ى الثجددددإ ى 0,76ا    دددإ ى ا   مدددإّص 
 م  دإ  ال  د الى،  تبد ف أً    د   بدإ  ت الثبدإت ّالد ي   دإ  ؤ د  أً  حلاإ  الثبإت  ل يج  ا

 ال ج إا              إل    ف الثبإت   

  إل البإما الحإلى  حلاإ  الثبإت  ل يج  ألكإ    نبإي  م ا   ف ال ج إا  تدف    د  
 بإ ددة ألكدددإ  إ بدد     ددإ(،  ةت ددع    دد   –( وإلبًددإ  وإلبددً   ددف ودد    ت دد  ال  ة دد  60  ا  ددإ  
0,85    ،)  لت ج ددإا الك  ددى لت لادد  د 0,89 لت ج ددإا الك  ددى لت لادد  د ا    ددإ ى  ا   مددإّص 

ا    ددإ ى الثجددإ ى(،   ددإ  ددإل البإمددا الحددإلى أيضًددإ  حلاددإ   دد   ا تلاددإ  الدد اختى لت ج إادد ف 
ات  ،  دددف  كدددّ  الكددد    ف  دددة  تدددف مددد ،،   إندددع    ددد   بدددإ  ت ا  تبدددإ   ددد ف ّ  ددد   دددة  كدددّ 

،  دف ال   د  ال ت د  لت ج دإا( ّالد    د  ا ل ج إا  ال     ال ت   لت ج إا   ب  مد   ّ  د  ال كدّ 
 ،  ه ا  ؤ   أً ال ج إا  تف ّ     إل    ف الثبإت 0,01 لا  د 

  رابعًا: الأساليب الإحصائية:
ي لت طع  ف ّ ل  الك      ف    اليى  ّ  إت T – testاا ل ل البإما  اخ بإ   ت  

،  أيضًإ لت طع  دف ّ لد  الكد     د ف    ادليى  ال       الإنإم  ى ابل ا  الجتع ا    إ ى 
 ررررررررررررررّ  إت ص ص ال لم  البت ى   ص ص ال لم  ايّ ى   ى ابل ا  الجتع ا    إ ى  

 ث:ـــــج البحــائــــخامسًا: نت
 نتيجة الفرض الأول:

 دددد ف    اددددليى  ّ  ددددإت  ّا   اممددددإئ ًّإ  دددد   دددد       دددد   الكدددد و اي   لتبحددددا  تددددفو
 ،  صلع  ى اتجإ  الإنإم   الإنإم  ف و   الجإ ب   تف  ج إا ابل ا  ا    إ ى   ال    

 لت حجددع  ددف  ددح  هدد ا الكدد و  ددإل البإمددا   جإ ندد     ادد) ّ  ددإت الدد    ،     ادد) 
،  إادد ل ال اخ بددإ   ت    T – testّ  ددإت الإنددإم  تددف  ج ددإا ابددل ا  الجتددع ا    ددإ ى 

لتب  دددإت ال لاددد جت ي ل ب  ددد  ّ لددد  الكددد    ددد ف    ادددليى  ّ  دددإت الددد     الإنإم،  صلدددع  إاددد ل ال 
و اجدد:ولر تشددوري ضددصر افدد لربددر رمي مددورناجددم ر اددلك ارومي مددور(، SPSS 18  نددإ ج  

 ناجم ر ايم رعلىرمقرمسر ضي  بر اقل ر يجي معوا
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 (6جدو   
 ر ومتوسط درجات ا ناث على مقياس اضطراب القلق الاجتماعيدلالة الفرق بين متوسط درجات الذكو

 
 مقياس اضطراب

 القلق الاجتماعيّ 

الانحرا   المتوسط العدد النوع
 مستوى الدلالة قيمة "ت" د.ح المعياري

 دالة عند  25,301- 218 7,093 54,940 100 ذكور
 12,345 88,633 120 مناث 0,01مستوى 

 د ف    اد) ّ  دإت  0,01ّ      ّا  اممدإئ ًّإ   د   لاد  د  (   6  ضن  ف      
،  صلدددع  دددى اتجدددإ   الددد         اددد) ّ  دددإت الإندددإم  تدددف  ج دددإا ابدددل ا  الجتدددع ا    دددإ ى 

    ا) ّ  إت الإنإم،   إ  ؤي   ح  ه ا الك و  أص تحجع الك و اي   لتبحا( 
 نتيجة الفرض الثاني:

 دد   دد   ّا  اممددإئ ًّإ  دد ف    ادد) ّ  ددإت          دد   الكدد و الثددإنى لتبحددا  تددفو
،     ادددد) ّ  ددددإت ودددد   الجإ بدددد  ص ص ال لمدددد   ودددد   الجإ بدددد  ص ص ال لمدددد  البت ددددى 

 ايّ ى   تف  ج إا ابل ا  الجتع ا    إ ى   
 لت حجددع  ددف  ددح  هدد ا الكدد و  ددإل البإمددا   جإ ندد     ادد) ّ  ددإت ص ص ال لمدد  

،     اددد) ّ  دددإت ص ص ال لمددد  البت ددد ، البت دددى  ى   تدددف  ج دددإا ابدددل ا  الجتدددع ا    دددإ ى 
لتب  دإت ال لادد جت ي ل ب  د  ّ لد  الكدد    د ف    ادليى  ّ  ددإت  T – test إاد ل ال اخ بدإ   ت  

،  صلدددع  إادددد ل ال   ندددإ ج   ،  ص ص ال لمددد  ايّ ددددى  (، SPSS 18ص ص ال لمددد  البت ددددى 
مي مددورناجددم ر افدد لربددر رمي مددورناجددم ركوير ايخصدد ر امل ددورور و اجدد:ولر تشددوري ضددص

 كوير ايخص ر لأنبورعلىرمقرمسر ضي  بر اقل ر يجي معوا
 (7جدو   

 دلالة الفرق بين متوسط درجات ذوي التخصُ العلمي ومتوسط درجات 
رذوي التخصُ الأدبي على مقياس اضطراب القلق الاجتماعي

 
ــطراب   ــاس اضــ مقيــ

 القلق الاجتماعيّ

الانحرا   المتوسط العدد التخصُ
قيمة  حد. المعياري

 "ت"
مستوى 
 الدلالة

 20,189 74,850 134 أدبي غير دالة 1,443- 218 18,794 70,930 86 علمي

(  دد ل   ددّ   دد   ّا  اممدإئ ًّإ   دد  أصٍ   ددف  لادد  يإت ال  لدد   دد ف 7  ضدن  ددف  دد    
،     ادد) ّ  ددإت ص ص ال لمدد  ايّ ددى   تددف  ج ددإا     ادد) ّ  ددإت ص ص ال لمدد  البت ددى 

،   إ  ؤي   ح  ه ا الك و  أص تحجع الك و الثإنى لتبحا( ابل ا  ال  جتع ا    إ ى 
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 نتيجة الفرض الثالث:
       دد   دد   ّا  اممددإئ ًّإ  دد ف    ادد) ّ  ددإت   دد   الكدد و الثإلددا لتبحددا  تددفو

ودد   الك  دد  اي لددف،     ادد) ّ  ددإت ودد   الك  دد  ال ا بدد   ددف ودد   الجإ بدد   تددف  ج ددإا 
    إ ى   ابل ا  الجتع ا 

 لت حجدددع  دددف  دددح  هددد ا الكددد و  دددإل البإمدددا   جإ نددد     اددد) ّ  دددإت وددد   الك  ددد  
 ، اي لددددف،     ادددد) ّ  ددددإت ودددد   الك  دددد  ال ا بدددد   تددددف  ج ددددإا ابددددل ا  الجتددددع ا    ددددإ ى 

لتب  دإت ال لادد جت ي ل ب  د  ّ لد  الكدد    د ف    ادليى  ّ  ددإت  T – test إاد ل ال اخ بدإ   ت  
و اجدد:ولر(، SPSS 18ف،  ودد   الك  دد  ال ا بدد ،  صلددع  إادد ل ال   نددإ ج  ودد   الك  دد  اي لدد

 تشدوري ضدصرنيادةر افد لربددر رمي مدورناجدم رطدابر اف  ددةر يوادىرومي مدورناجدم رطددابر
  اف  ةر ا   مةرعلىرمقرمسر ضي  بر اقل ر يجي معوا

 (8جدو   
 ات دلالة الفرق بين متوسط درجات لاِب الفرقة الاولى ومتوسط درج
 لاِب الفرقة الرابعة على مقياس اضطراب القلق الاجتماعي

مقياس اضطراب 
 القلق الاجتماعيّ

الفرقة 
 الدراسية

 المتوسط العدد
الانحرا  
 المعياري

 د.ح
قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

 20,452 75,113 115 الأولى
 غير دالة 1,417 218

 18,753 71,352 105 الرابعة
 دد ل   ددّ   دد   ّا  اممدإئ ًّإ   دد  أصٍ   ددف  لادد  يإت ال  لدد   دد ف ( 8  ضدن  ددف  دد    

   ادددد) ّ  ددددإت ودددد   الك  دددد  اي لددددف،     ادددد) ّ  ددددإت ودددد   الك  دددد  ال ا بدددد   تددددف  ج ددددإا 
،   إ  ؤي   ح  ه ا الك و  أص تحجع الك و الثإلا لتبحا(   ابل ا  الجتع ا    إ ى 

 نتيجة الفرض الرابع:
       ددد   ددد   ّا  اممدددإئ ًّإ  ددد ف    اددد) ّ  دددإت  تدددفو ددد   الكددد و ال ا ددد  لتبحدددا  

  تكبدددددى ال لاددددد  د ا    دددددإ ى الثجدددددإ ى  ا   مدددددإّص،     اددددد) ّ  دددددإت   لكضدددددى ال لاددددد  د 
 ا    إ ى الثجإ ى  ا   مإّص  ف و   الجإ ب   تف  ج إا ابل ا  الجتع ا    إ ى   

ّ  دددإت   تكبدددى ال لاددد  د   لت حجدددع  دددف  دددح  هددد ا الكددد و  دددإل البإمدددا   جإ نددد     اددد)     
ا    ددددإ ى الثجددددإ ى  ا   مددددإّص،     ادددد) ّ  ددددإت   لكضددددى ال لادددد  د ا    ددددإ ى الثجددددإ ى 

،  إاد ل ال اخ بدإ   ت   لتب  دإت  T – test ا   مإّص  تف  ج إا ابل ا  الجتدع ا    دإ ى 
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ثجددددإ ى ال لادددد جت ي ل ب  دددد  ّ لدددد  الكدددد    دددد ف    اددددليى  ّ  ددددإت   تكبددددى ال لادددد  د ا    ددددإ ى ال
 ا   مدددإّص،    لكضدددى ال لاددد  د ا    دددإ ى الثجدددإ ى  ا   مدددإّص،  صلدددع  إاددد ل ال   ندددإ ج 

 SPSS 18 ،)و اجددد:ويير تشردددميري ضدددحميرنيادددةر افددد لربدددر رمي مددديورناجدددم رم شفمدددور
 ا سدددددي ير يجي دددددمعور امقدددددمحورو ي يصدددددمنيقروم خفضدددددور ا سدددددي ير يجي دددددمعور امقدددددمحور

  اقل ر يجي معوررو ي يصمنيرعلىرمقرمسر ضي  ب
 (9جدو   

 دلالة الفرق بين متوسط درجات مرتفعي المستوى الاجتماعي والاقتصادي، ومتوسط درجات 
 منخفضي المستوى الاجتماعي والاقتصادي على مقياس اضطراب القلق الاجتماعي

مقياس اضطراب 
 القلق الاجتماعيّ

المستوى الاجتماعي 
 الاقتصادي

 المتوسط العدد
الانحرا  
 المعياري

 د.ح
قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

  20,251 67,693 75 مرتفل
218 

 
-3,329 

غير 
 18,709 76,806 145 منخف  دالة

(  دد ل   ددّ   دد   ّا  اممدإئ ًّإ   دد  أصٍ   ددف  لادد  يإت ال  لدد   دد ف 9  ضدن  ددف  دد    
ال لادد  د    اد) ّ  دإت   تكبدى ال لاد  د ا    دإ ى ا   مدإّص،     اد) ّ  دإت   لكضدى 

 ا    إ ى ا   مإّص  تف  ج إا ابل ا  الجتع ا    إ ى  
 (10جدو   

 دلالة الفرق بين متوسط درجات مرتفعي المستوى الاجتماعي الثقافي، ومتوسط درجات 
رمنخفضي المستوى الاجتماعي الثقافي على مقياس اضطراب القلق الاجتماعي

 
مقيــــاس اضــــطراب 

 القلق الاجتماعيّ

جتماعي المستوى الا
 الثقافي

 المتوسط العدد
الانحرا  
 المعياري

 د.ح
قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

 20,948 71,255 90 مرتفل
 غير دالة 1,294- 218

 18,747 74,746 130 منخف 

(   ل   ّ      ّا  اممإئ ًّإ   د  أصٍ   دف  لاد  يإت ال  لد   د ف 10  ضن  ف      
   دددإ ى الثجدددإ ى،     اددد) ّ  دددإت   لكضدددى ال لاددد  د    اددد) ّ  دددإت   تكبدددى ال لاددد  د ا 

، 9ا    دددإ ى الثجدددإ ى  تدددف  ج دددإا ابدددل ا  الجتدددع ا    دددإ ى    الجددد   ً اللادددإ جإً   ددد    
 (  ؤي اً  ح  ه ا الك و  أص تحجع الك و ال ا  ( 10      
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 تفسير نتياة الفرض الأو  للبحث:
 دد ف  0,01 جدد  الكدد و اي   لتبحددا  ددف   ددّ   دد   ّا  اممددإئ ًّإ   دد   لادد  د  أاددك ت ن 

،  صلدع  دى اتجدإ  الإندإم،     اليى  ّ  إت ال      الإنإم  تف  ج دإا ابدل ا  الجتدع ا    دإ ى 
،  هددد ا  ؤيددد   دددح   ددد و    دددإ يب دددى أً الإندددإم أ تدددف  دددف الددد      دددى ابدددل ا  الجتدددع ا    دددإ ى 

 شدددر رمم  ندددةر(،  2000سددد ر رإبددد  مر ر) جددد   ددد  ن دددإئج ّ ااددد    دددةٍ   دددف البحدددا،  ت كدددع هددد   ال  
مرسدد ميرر،   2012ويدد ار ا مددمنير)، (Ayeni et al., 2012)آي ددميروآخدد ن رر،   2009)

 ا جددماروآخدد ن ر،  دى مدد ف تل تددع  د  ن ددإئج ّ اادد   ددةٍ   دف (Sisman et al., 2013)وآخدد ن ر
(AL - Naggar et al., 2013) ،م دا  2013 قرويصد   ر ايدمح ير)2013)روعدا ر(جدم ير ،

ألإ ت ن إئج تتع ال  ااإت الف   ل   ّ     ٍ   د ف الج لاد ف  دى ابدل ا  الجتدع ا    دإ ى     دإ 
، م دا  2013سمم ر رمح :رو دلير امجرلدور)تل تع ن  ج  البحا الحإلى أيضًإ    ن إئج ّ اا  

 ى الجتع ا    إ ى  ألإ ت تتع ال  اا  الف   ّ        ى اتجإ  ال      

،  د   د ً ه دإ   د ، ا  بدإ ات الكد و ي كلاد  البإمدا ال   جد  ال دى ت  دة ال  دإ  دى هد ا 
ت د ً هددى ال لادد  ل   طدد ةٍ أ   د خ   ددف   ددّ  الجتددع ا    ددإ ى   طد ةٍ   تكدد  لدد د الإنددإم  ددف 

 ت ة دد   هددى   ت دد  تبتدد    -وب بدد    ت دد  ال  طدد   ا    إ  دد   الدد    ،   ددف هدد   ا   بددإ اتو
  ف خ ل إ     ال   د ) الج لادى   –  ط ة  ف خ ل إ اللات   ا    إ ى  لتكّ   ت ب ف للم  د 

 ج  بدد،   د ا ت  د ) اينثدف  تدف أً  لت     تدف أً يلادتع ادت   إت ص   يد   حد ّ،   دع  جإ د 
لتد     تلاتع ات   إت أنث ي   ح ّ،   ع  جإ    ج  ب إ،   ى  ة  جإ   إ الطد      داً  دإ ي لاد ن

  ي لا ن للأنثف،  إينثف يجب أً ت  ً خج ل  اد اء  دى ال   اد  أ  ال  دت ،  ت تد  ال د ل أ دإل 
ا خ يف، خك ض  المد ت  ي دإّ   ي لاد  (، هإّئد   دى تمد  إت إي يً هد ا ي بد   دف  دإ  ايّ  
 ملاددف اللتددع،  تددف   ددس الدد    الدد ص اصا  بددة صلددع    ددع   نددد أنثددفي م ددا يجددب  ت ددد أً 

ً  بإّئًدددإ، ن ددد  خجددد    دددى ال   اددد   ال  دددت ،  دددإًّ ا  تدددف ال بب ددد   دددف  أيدددد أ دددإل ا خددد يف، ي ددد  
  حدد ً إ لبجًددإ    حدد م  مدد تٍ   تكددٍ   تدد ً    لادد  ا(    كددإ ً ،   ددة هدد ا  إل  ك دد   ددؤ    ددى ن دد  

أ تدددف  دددف الددد      دددى ابدددل ا  الجتدددع  للمددد   اي ددد اّ،   دددف  يددد َّ  ددد   جدددب أً ت ددد ً الإندددإم
ي اص اً   ت دد  ال  طدد   ا    إ   دد    ددإ تك بددد  تددف اينثددف  ددف   ددّ  تجبت ددإ ت ج ددب ا    ددإ  ى 
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ددددة  دددد  ا خدددد يف  ددددى ال  ا ددددع ا    إ   دددد  ال ل تكدددد ،  لدددد ا ي  دددد   ت  ددددإ أ دددد او الجتددددع  ال  ا  
 ا    إ ى   ى تتع ال  ا ع   إ   ض  د  ف   انب  ب      انكبإل    ات     أكث   ف ال     

 - AL) ا جدماروآخد ن رن  جد  البحدا الحدإلى  د  اخ تكدع  د  ن دإئج ّ ااد    ثصا  إندع

Naggar et al., 2013) ،(جدم ير)سممد ر ر،   2013 قرويصد   ر ايدمح ير)2013وعدا ر
،  اً البإما       صلع الف اخ    وب ب  الب    ال ى أ   يع  2013مح :رو لير امجرلور)

أ   يدع  دى  (AL - Naggar et al., 2013)خد ن ر ا جدماروآ   دإ تتدع ال  اادإت،    ااد  
يصدد   ر ايددمح يرّ  اادد  قرأ   يددع  ددى نددت، ر2013عددا ر(جددم ير)ال ج  دد  ال ددإل تص، ّ  اادد  

  2013سممددد ر رمح ددد:رو دددلير امجرلدددور)أ   يدددع  دددى ال ج  ددد  الب  دددإنى، ّ  ااددد    2013)
،   ة  ج     ف ه   ال ج  بإت اللادإ  ع الإلدإ ، ال  دإ لدد  جإ  دد أ   يع  ى ال ج    الكتلال  ى 

  وب ب د اللإ   ال ى تل تع  ط ةٍ  ب    ف الب    ال م ي  

 تفسير نتياة الفرض الثاني للبحث:
أادددك ت ن  جددد  الكددد و الثدددإنى لتبحدددا  دددف  ددد ل   دددّ   ددد   ّا  اممدددإئ ًّإ   ددد  أصٍ   دددف 

ّ دددى   دددف  لادد  يإت ال  لددد   ددد ف    ادددليى  ّ  دددإت ص ص ال لمددد  البت دددى   ص ص ال لمددد  اي
،   إ يب ى أً ال لم  ال  اادى  لد س  و   الجإ ب   تف  ج إا ابل ا  الجتع ا    إ ى 

،  ت كدع هد   ال   جد   د  ن دإئج ّ ااد   دةٍ   دف  ن يردةرلد أص ت      ى ابل ا  الجتع ا    دإ ى 
  .2017 قرويب  مر رعسر ير)2010عم مير)

هدد ا الكدد و  د ً ه ددإ   ج   دد   ددف   يكلاد  البإمددا هدد   ال   جد  ال ددى ت  ددة ال  ددإ  دى
،  هد   الب ا دة هدىو  الب ا ة    ي  ً ل دإ تد      طد ةٍ أ   د خ   دى ابدل ا  الجتدع ا    دإ ى 
،  ال لاددد  د ا   مدددإّص،  ال ددد     وب بددد  ال  طددد   ا    إ  ددد ،  ال لاددد  د ا    دددإ ى   الثجدددإ ى 

،  ه   الب ا ة   جإ ة   طد ةٍ  ب د   لد د أ د اّ    د  ال  ااد ،   د     بًدإ الح إت  ،  الب   الت  ى 
 ف و    ت د  ال  ة د   إ بد     دإ،  هدى  إ بد  ا ت   د ،   ب د  و   دإ يجل د ً أ دإكف   يبد  
 ددف    ددإ  ةبدد  الجدد د ال جددإ  ، ل ددإ،  ةإل ددإلى  دداً  لادد  اه  ا    ددإ ى   الثجددإ ى  ا   مددإّص  

، م ددا و بجددع أّا، البحددا  تددف ودد     جددإ   الددف مدد ٍ   ب دد ،   ددإ أً   دد ه  الت  ددى    جددإ  
الك    الثإلث   ال ا ب ، ابإ ً  الدف أن د  تب بد ا تج يبًدإ لد كس  د    ال  طد   ا    إ  د ،  نكدس 
ال     الح إت   ال ى ي     إ  ج  ب إ ال بإ  ،  ال دى ألجدع    ل دإ  تدف  دة أ د اّ ال ج  د  

ى  ت د  ال  ة د  تلاد ن  إل جدإء ص ص ال لمد     اا ث إء، ابإ ً  الف صلدع  داً وب بد  ال  ااد   د
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البت دددى   ددد  ص ص ال لمددد  ايّ دددى   دددف خددد   ال حإبددد ات ال طددد       ددد   ،  هددد ا يبلدددى ل ددد  
الك    لتل     ف البتل  ال ى تك ب إ  ت    ال  اّ البت   ،  الطب    إل ام  ال دى تد  ب   الدف 

  لددددع أ  ي دددد ً ه دددإ   دددد    دددد ف ص ص ال  ا دددة  ال كإ ددددة  ددد  ا  ئ دددد ،   ددددف  يددد َّ   ددددإً  دددف ال
 ال لم  البت ى   ص ص ال لم  ايّ ى   ى ابل ا  الجتع ا    إ ى   

 تفسير نتياة الفرض الثالث للبحث:
 ددد ل   ددّ   ددد   ّا  اممددإئ ًّإ   ددد  أصٍ   دددف أاددك ت ن  جددد  الكدد و الثإلدددا لتبحددا  دددف 

اددد) ّ  دددإت وددد   الك  ددد   لاددد  يإت ال  لددد   ددد ف    اددد) ّ  دددإت وددد   الك  ددد  اي لدددف،      
،   ددددإ يب ددددى أً ال لادددد  د ال  ااددددى  الك  دددد   ال ا بدددد   تددددف  ج ددددإا ابددددل ا  الجتددددع ا    ددددإ ى 
،  ت كع ه   ال   جد   د  ن  جد  ّ ااد   ال  اا  ( ل س لد أص ت      ى ابل ا  الجتع ا    إ ى 

ر .2017ع نةرملر مير)
ابدل ا  الجتدع ا    دإ ى  تبد أ   يكلا  البإما ه   ال   ج  ال ى ت  دة ال  دإ  د ً  د  ،

 ى   مت   إك ،  ف الب  ،  تبب   ف نكلا إ  ى أص   متٍ   ف   امة ال  اهج   ط ةٍ أ   د خ ، 
 ج  ي    ابل ا  الجتدع ا    دإ ى  لد د الدبب   دف ود   الك  د  اي لدف،   دى نكدس ال  دع 

  دد    لدد د اللدد  ،   د  ي  دد  لدد د الدبب   ددف ودد   الك  دد  ال ا بد ،  ددةم  تددف ملاددب ت   دع
ابإ ً  الف صلع  داً البإمدا    د  ال   جد  الحإل د  الدف   دّ  الكد و ال  لادإ ي  لج  د  اللد   
لت طإ     ى ال ت     ى أنطل  إ ال ل تك ،  ضً   ف   ّ     إت    ،  د ف البدإ ت ف  إل ت د  

إ  ،،  يددد لت ً ل ددد      ددد  اللددد  ، م دددا يب بددد  ً اللددد     ثإ ددد  أ  دددإئ  ، يجددد   ً ل ددد  ال لاددد
ص الددف ت ا ددع اللدد     خم ً ددإ ودد   الك  دد  اي لددف(  لادد     ددى ال ت دد ،  البجبددإت،   ددإ  ددؤّ
 ةإل إلى  اً ه ا اي      ي  ً لد أ    ب    ى  بة و   الك    اي لف   لادإ  ً  د  ود   

 الك    ال ا ب  ال  ف  ض ا   ً إ  ب ً ا   لب ا ل وًإ و يً   ى ال ت   

 سير نتياة الفرض الرابل للبحث:تف
 ددد ل   دددّ   ددد   ّا  اممدددإئ ًّإ   ددد  أصٍ   دددف أادددك ت ن  جددد  الكددد و ال ا ددد  لتبحدددا  دددف 

 لا  يإت ال  ل    ف    ا) ّ  إت   تكبى ال لا  د ا    إ ى ا   مإّص  الثجإ ى،     ا) 
لجتددددع ّ  ددددإت   لكضددددى ال لادددد  د ا    ددددإ ى ا   مددددإّص  الثجددددإ ى،  تددددف  ج ددددإا ابددددل ا  ا

ي   ددإ يب ددى أً ال لادد  د ا    ددإ ى  ا   مددإّص   الثجددإ ى  لدد  ي ددف لددد أص تدد      ددى  ا    ددإ ى 
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،  ت كع ه   ال   ج   د  ن دإئج ّ ااد   دة  دف   قر2011يمنسدمراشرد)ر)ابل ا  الجتع ا    إ ى 
ر .2017ويب  مر رعسر ير)

جدددإ   ال لاددد  د  يبدددت  البإمدددا هددد   ال   جددد  ال دددى ت  دددة ال  دددإ  دددى هددد ا الكددد و الدددف ت
ا    إ ى  ا   مإّص   الثجإ ى  ل د أ  اّ      ال  اا ،  ج  ب    ف و    ت   ال  ة    إ ب  
   ددإ،  هددى  إ بدد  ا ت   دد ،   ب دد  و   ددإ  ددإّ  ً  ددف  بدد  الجدد د  اي ددإكف ال جددإ  ، لب  ددإ، 

ب دد ، ابددإ ً  الددف صلددع  ةإل ددإلى  دداً  لادد  اه  ا    ددإ ى  الثجددإ ى  ا   مددإّص    جددإ   الددف مدد ٍ   
 دداً وب بدد  ال  طدد   ا    إ  دد  تبدد  امدد د الب ا ددة ال   دد  ال ددى  دد  تددؤ    طدد ةٍ أ   دد خ   ددى 
،  ل دإ  دإً أ د اّ  ابل ا  الجتع ا    دإ ى  أكثد   دف ال لاد  د ا    دإ ى  ا   مدإّص   الثجدإ ى 

 دد    الح إت دد  ال ددى    دد  ال  اادد  تب بدد ا تج يبًددإ لدد كس  دد    ال  طدد   ا    إ  دد ،  نكددس ال
ي ددد    دددإ  ج  ب دددإ ال بإ ددد ،  ال دددى ألجدددع    ل دددإ  تدددف  دددة أ ددد اّ ال ج  ددد   ددد  ااددد ث إء،  دددإً 
  لج ًّدددإ أ  ت ددد ً   ددد   ددد     دددى ابدددل ا  الجتدددع ا    دددإ ى  ت بدددتد الدددف ال لاددد  د ا    دددإ ى  

را   مإّص   الثجإ ى  

 إّي   الب   ددددد  ال دددددى تب دددددة  تدددددف تلك دددددع ابدددددل ا  الجتدددددع ا ه  دددددإل  دددددإلب ا ج الإ لددددد
ا    ددإ ى  لدد د ودد   الجإ بدد   طدد ةٍ  ددإل  وإلبددإت الجإ بدد   طدد ةٍ خددإوي ل لاددإ  ، 
ه   الك    ف اللد    تدف ال  ا دة  ال كإ دة  دى ال  ا دع ا    إ  د  ال ل تكد   اد اءً 

لددد ص   لتدددب ال  ا دددة ّاخدددة الجإ بددد  أ  خإ   دددإ(ي ت   دددً ا  ل حدددإ     لاددد   الب دددة، ا
  ال كإ  ة    ا خ يف  

   ّت   دد  ا  ددإء  ال بت دد ف  إياددإل ب ال  ة يدد  اللاددت     ددى ت ة دد  اي  ددإءي   ددإ يبإيطددد الكدد
ّاخة نلإ  أا تد أ   ى    ا د  ف خب ات    ا ع اتب   ،    ي  ً ل إ أ  س  ب د   دى 

 ددإ ى  تبدد أ  ددى   متددٍ   ددإك ،،   دد   ابددل ا  الجتددع ا    ددإ ى  ل يدددي  بدد  ، الجتددع ا   
  تبب   ف نكلا إ  ى    ، ابل ا (  ى   مت  ال  اهج   ط ةٍ أ    خ   

   ،ًت   ددددد ا  ددددإء الددددف بدددد   ، تدددد     ال  ددددإي ايادددد ص  الدددد ص   مددددع  إلدددد  ء  اي ددددإ
 الب  إت ايا ي  الج ي ي   إ يلاإ    تف ن   اي  إء ن  ًّا ا يًّإ، يحجع ل   ال  ا ع  د  

اّ  ج      نكلا    أنكلا         ا خ يف،  تتّ

  يج  ن  ات   ؤت  ات   حإب ات  ت  د  مد   أمد م ال    دإت الب    د   دى ال لك دع 
  ف ابل ا  الجتع ا    إ ى  
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 (  الجتع ا    إ ى      د  إي  إ  ال  ج ن د   دى بد ء  بد  2017ا  اه    ك م  لا  ص  
رمجلدةري  ن ا    ل د و   ال  مت  الثإن ي    حإ      إ  أل    ال     ات ال 

  350 – 321(، 96،  نا مم رش ب نةرويفسرة
 الجدددإه ،و    بددد  اينجتددد  ر  ايددد)ر ا فسدددور ا ممصددد ر( 2009أم ددد    إلددد ،  ودددإ     إلددد   

 ال م ي               
    ددد   ددد م  ل  ددد ،(   ت2   يظ ندددةر ايحلرددد ر ا فسدددورحدددور امصدددمب(  1969أ ت    لدددة  
   ب     لإئ ة(  الجإه ،و    ب  اينجت  ال م ي               

 (  الجتددددع ا    ددددإ ى، ال  ا ددددع ال ث دددد ،    نلاددددب ا ن طددددإ      الكدددد    2009 طدددد    ب  يدددد    
 (، 22 -21،  مجلةر  يةر امل  ر ا فسدرةر ام بردة  ف الج لا ف  ة ف   امة    يد             
           135 – 149  

رممجدددد رعلدددد ر ادددد فارو ايدددد)(  1995 ددددإ    ب الح  دددد   ددددإ  ،   دددد ء الدددد  ف أم دددد   كددددإ ى  
 (  الجإه ،و ّا  ال  ض  الب ة   7    ا فسوررررررررررررررر

 (  الجإه ،و ددددددإل  4    اي جرددددددهرو اا ددددددمنر ا فسددددددوأ(   – 2005مإ دددددد   ب اللادددددد ل اهدددددد اً  
 ال  ب              

 ( 4    اصددددددددحةر ا فسددددددددرةرو امددددددددا ر ا فسددددددددو (   - 2005ً  مإ دددددددد   ب اللادددددددد ل اهدددددددد ا
 الجإه ،و  إل  ال  ب             

رمجلدددددةر ددددد يةر(  ال هدددددإ  ا    دددددإ ى   ددددد  البددددد    2004ملادددددإً ال دددددإلن،    مدددددة الدددددت اّ  
  63 – 59(، 2   امل  ر ا فسرةرو اي ب نةقررررررررررر

  إل هددددددإ  ا    ددددددإ ى(   بدددددد  ادددددد إت الطلمدددددد         ددددددإ 2014م دددددد  هدددددد   الحجدددددد ص  
ددإً              ،  ت دد  امددماةرممجسددير ر)رغردد رم شدد اة لدد د وتبدد   إ بدد  نددت ص  ددى اددتل      ي
 البت ل  ا ّا ،  إ ب  نت ص  ب  يإً             

 (   كإي  ال ال ي    إ      إ اي  إء       دإ  إل لاد  د ا    دإ ى  1997م  اً  ح ّ   ض   
 (، 28،  8 مجلدةركلردةر اي بردةقرجمممدةرب هدمقالثجدإ ى  دى ال يدلإ  ال    د   ا   مإّص            

          88 – 169  
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 (  ال هإ  ا    إ ى      د  إي  إ  ال  ج ن   ل د       ف2010ّان    ث إً  ب الحى  
رممجسير  امماةوإلبإت ال  مت  الثإن ي   جلا   إ البت ى  ايّ ى            ال                
 ،  ت   ال  ة  ،  إ ب      ال     )غر رم ش اة ررررررررر

     ت   دددددد   مدددددددلكف ايددددددد  ، ا ج دددددد رحدددددددور ايحلرددددددد ر ا فسدددددددوّان  ددددددة   دددددددإي    ت(   
   ب اللا ل الجكإي(    ف ل سو    ب  ال  ااإت ال كلا    ا    إ                

 ال لك ددددددددع  ددددددددف الك ة ددددددددإ (   إ ت دددددددد  البدددددددد    ددددددددإل ب ي   ددددددددى2012ّ ددددددددإء  ح دددددددد   بددددددددإ    
 ،  ت دد امددماةرنكيدد ا غر)رغردد رم شدد اة ا    إ  دد  لدد د    دد   ددف ودد   الجإ بدد             
 ال  ة  ،  إ ب     إ            

 (  اادددددد  ات ج إت تجدددددد ي  الدددددد ات2011 يددددددإو نإ ددددددة البإادددددد ى،    حددددددى  بدددددد ال م ف الضددددددب   
  ب و ّ ااد   جإ ند   تدف    دإت  مد ي       إ  إلجتع ا    إ ى ل د و   الجإ           
  156 -101(، 73،  .رمجلةرنا مم رش ب نةرويفسرة ا  ي            

 (  الجدددددإه ،و    بددددد  1   سردددددورشقددددد  ر ما:ا مدددددةر ا)لر ريردددددة(  1980ادددددإ     بدددددإا الجلدددددإً  
 اينجت  ال م ي                 

   اياا يلدددددد و    ددددددتما اي جرددددددهرو اا ددددددمنر ا فسددددددورالصددددددي(  2002ادددددد     إ ددددددة أم دددددد   
 الإا    ي  لت  إ             

    ت   ددددددددد   مدددددددددلكف ايددددددددد  ، (ردددددددددمشورو ايحلرددددددددد ر ا فسدددددددددو(  1981اددددددددد ج  ن     يددددددددد    
   ب ال  ب  ال ت جى(  الجإه ،و ّا  ال بإ                 

  مددددددري ا جرةر اشخصددددددرةارمحدددددد:ن شهمقر رممددددددهمقريظ نمشهددددددم(  1987ادددددد    ح دددددد  ن دددددد     
 إه ،و ّا  ال  ض  الب ة   الج          

  دددددى Shaping(   ددددد د  إ ت ددددد  البددددد    إل طددددد  ة 1987 ددددد م الددددد  ف  بددددد الجإّ   ح ددددد   
 ، امدماةرممجسددير ر)غردد رم شدد اة  Social Phobias. د   ال لدإ   ا    إ  دد            
  ت   ال  ة  ،  إ ب     إ           

   الجددإه ،وعصدد ةرو اماجددم ر ا فسددرةش ددمولرج:يدد:رحددورشصدد رور لأ(  1977 دد م  ل  دد    
    ب  اينجت  ال م ي                

   الجددددإه ،و    بدددد  اينجتدددد  ا فددددمشرصرحددددورعلدددد ر ادددد فار– ا فددددممر ر(  1981 دددد م  ل  دددد   
 ال م ي                
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 (  الجدددددإه ،و    بددددد  اينجتددددد  4    ا ددددد:خ رإادددددىر اصدددددحةر ا فسدددددرة(  1996 دددد م  ل  ددددد   
 ل م ي  ا            

ددددإًوإمددددي  شرحرم رإن اةر اخجدددد رو اقلدددد ر يجي ددددمعو(  2009وددددد  بدددد الب    ملادددد ف    َّ     
 ّا  الك   لت ط   ال  اي                

 (   لدددددددإ   ا تمددددددإ  الطدددددددك ى       دددددددإ  دددددددإلجتع ا    دددددددإ ى2002 ددددددإّ  اللادددددددب   الب دددددددإ   
رمسديق  ر مجلدةرتيد    ت د  ال  ة د   أاإل ب ال بت  ل د    د   دف ود   الت د  الإنجت             
   84 – 10(، 27،   اي برةر ام برةرررررررررررر

 (   إ ت ددددد    ندددددإ ج  دددددإئ   تدددددف البددددد    دددددإل لت  ال ددددد     دددددف2014 بددددد الك إم   حدددددى  ددددد ا   
رامدماةالحلاإا    ى خك  مد ، اللد ا  ا    دإ ى لد د ت   د  ال  متد  الإ  اّيد             
 ،  ت   ال  ة  ،  إ ب  أا    غر رم ش اة ممجسير ر)ررررررررررر

   الجدددددإه ،و ّا  الك ددددد  الب ةدددددىحدددددور اصدددددحةر ا فسدددددرة(  2003 بددددد ال لتب أ ددددد ف الج يلدددددى  
 لتلبإ    ال ط               

 (  الجددددإه ،و ّا  هجدددد  لتلبإ دددد 4    اصددددحةر ا فسددددرة(  1997 دددد ء الدددد  ف أم دددد   كددددإ ى   
  ال ط   ال  اي              
 (  الجتددددع ا    ددددإ ى      ددددد  إي  ددددإ  ال  ج ن دددد  لدددد د وتبدددد 2013ى مجددددإاص   دددد ء  تدددد

رامدماةرممجسدير ر)رغرد ال  مت  الإ  اّي   إل  ا ا الح       دى  حإ  دإت ندت،              
 ،  ت   ال  ة  ، الجإ ب  الإا       ت، م ش اة رررررررررررر

  ، ، ادددددددت  إً  دددددددّ    د اللتبددددددد  الجدددددددإ ب  ف  دددددددى بددددددد ء (  الجتدددددددع ا    دددددددإ ى  لددددددد2017 دددددددّ 
ر"شي ن  ا:واور ايممد  ار– ا ؤش  ر اس  ير) ام بور امميورعش ر ب  ال     ات   
محسددرةر اي عورحددورمصدد رو امددما ر ام بددورحددورضدد  رمخ جددم ر ايملددر ر امددماور ا دد رر

  1467 – 1452ا  ية،  13 – 12 ى الك  ،  ف   امما رة"ق
 ع ا    ددددددإ ى  الب  ان دددددد  لدددددد د ايوكددددددإ و الب  دددددد (  الجتدددددد2001 إو دددددد  الطدددددد يلإ ال  ددددددإنى  

 ،امددماةرنكيدد ا غر)رغردد رم شدد اة      ددإ ّ     ددة     ددإ  ددى الدد    ا    ددإ ى             
  ب   ال  ااإت البت إ لتلك ل ،  إ ب    ف ل س           
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 (  الجتددددددع ا    ددددددإ ى   دددددد  ودددددد   الجإ بدددددد و ّ اادددددد  تطل مدددددد  2000كدددددد    ا دددددد اه    ا   
راؤندةر– ا دؤش  ر امل دور اخدممار" ا :امدةرحدور اقد ير احدمنيرو امشد ن ر                 

  296 – 236 إ  ،  3 – 2،  ت   ال  ة  ،  إ ب  و لإ،  ى الك  ،  ف مسيق لرة"رررررررررر
      ددددددت تب يددددددب البتددددددد لممجدددددد رمصددددددديلحم ر ايدددددد)ر ا فسدددددددو(  2003للكددددددى الطدددددد ة  ى  

   يع لت ج ل البت ى المح  و  ؤالا  ال             
، التةدددددددد ً    (    ددددددددإه  ال طدددددددد   الدددددددد ه ى لتجلادددددددد  2012ل  ددددددددإ  ددددددددإ     بددددددددإا،  اددددددددت    ددددددددّ 

ن ددد                 ،مجلدددةر املددد  ر اي ب ندددة     دددد  دددإلجتع ا    دددإ ى لددد د وتبددد  الجإ بددد  ايّ 
           39  ،2 ،)394- 410  

ر اقلددد ر يجي دددمعوار اييلددد) هددد ر اخجددد رور(  2002 ددد  ص  دددى  لددد إ ف،   ددد ً        ددد    
    ت        ب    ي (  ال يإوو    ب    ي  علىر اخج ررررررررررررررر
 (  الك ة دددددددإ ا    إ  ددددددد  لددددددد د وتبددددددد  المدددددددع اي   الثدددددددإن ص       دددددددإ 2011نإّيدددددددإ  ت دددددددب  
ات الجددددددددد س    دددددددددإً الإ إ ددددددددد   إل ب جددددددددد ات ال  ج ن ددددددددد   دددددددددى بددددددددد ء     ددددددددد   

 اجمممددددددم ر ام برددددددةرالي برددددددةروعلدددددد رمجلددددددةر شحددددددمنرا   مددددددإّص   ال لادددددد  د 
  250 – 224(، 1،  9،  ا فا

 (   إ ت ددددد  ال ددددد  يب ال    ددددد ص  دددددى  ددددد   ال  بدددددف  إلك ة دددددإ1985نإ ي دددددإً  ح ددددد    دددددإ ى  
رامددددددماةرنكيدددددد ا غر)غردددددد ا    إ  ددددد   ددددددف وإلبدددددإت ال  متدددددد  الثإن يدددددد   الجإ ب ددددد              
 ،  ت   ال  ة  ،  إ ب     إ م ش اة ررررررررررر

 (  اي  دددددإ  ال  ج ن ددددد        دددددإ  دددددإلل   ا    دددددإ ى لددددد د2013نمددددد اء  لادددددت  ال دددددإ  ص   
 ،  ت د امماةرممجسير ر)رغرد رم شد اة وتب   ت إت البت ل ال لب ج    لاتل      يإً             
 البت ل  ا ّا ،  إ ب  نت ص  ب  يإً            

     دددددد  دددددبب  ابدددددل ا إت الطلمددددد   (  الجتدددددع ا    دددددإ ى   2012نددددد   أم ددددد  ال  دددددإّص   
  127 – 87(، 12،  4، مجلةر ايف اةرو اي برةل د وتب   إ ب  الك  ل              

،  لدددددد    تحلادددددد  ى     اددددددت  ى  ددددددى  دددددد   ال هدددددددإ    –أ(  أ دددددد    نددددددإ ج  ب  ددددددى  -2011 ّ 
 ،  ت د امدماةرنكيد ا غر)رغرد رم شد اة ا    إ ى ل د    د   دف وتبد  الجإ بد                 
 البت ل الإنلاإن    ا    إ   ،  إ ب   م ص   ةإم     ت   إلجتائ                
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،  لددددددددد    تحلاددددددددد  ى      (  ال  دددددددددإص  ال ب   ددددددددد  ل كلاددددددددد   ال هدددددددددإ  ا    دددددددددإ ىو  -2011 ّ 
  334  - 318(، 2،  مجلةر امل  ر ايسميرةرو يجي معرةتضإ   أل ت إ ة                

 (   إ ت ددددددد    ندددددددإ ج    دددددددى  دددددددإئ   تدددددددف ااددددددد  ات ج إت  دددددددإ   اء2013 ل ددددددد   ح ددددددد  اددددددد     
 ال ب     ى خك  الك ة إ ا    إ    ل د       ف اللد   ال بت د ف   ت د  ال  ة د             
رامدماةرممجسدير  إ ب  أا     ى ب ء ال   ص  ال   كى ال  ك د ص ل   د   الد ات              
    ال  ة  ،  إ ب  أا    ،  ت)رغر رم ش اة ررررررررررر

 (   لاددددددد  د ااددددددد ل ال ال  ا ددددددد  2013يإاددددددد  ف مدددددددإت   ح ددددددد ،  لددددددد د  بددددددد البإ ى البج تدددددددى   
رامماةرممجسير ر)غر رالإل    ن        د  إلجتع ا    إ ى ل د وتب  الجإ بد                 
 لب ة    ت   البت ل ال  ة ي   ال كلا  ،  إ ب   ي َّإً ا م ش اة قرررررررررررررر
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