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 دادإعـ
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 جامعــة بنهــا –كليـــة التربيــة 
 التربية المقارنة والإدارة التعليمية  مدرس 

 جامعــة بنهــا –كليـــة التربيــة 
 

الموارد الاستراتيجية في أي مؤسسة حيث لا يمكن اتخاا  أي رارار تعتبر المعلومات أحد 
بااد ا الامتماااد ملاال المعلوماااتل  تعااد المعلومااات اسااتلامار يمكاان اسااتلحلو  سااتراتيجيا  لل  ااو  
ملل ميزة تنافساية بادلا  مان امتباار المعلوماات يجباة يجام الات كب فيااا  إالتاالي فافا الت او ر فاي 

جا  يمكن من خحلو ت بيق التلير في روامد المنافسةل تايئة الجرصة تكنولوجيا المعلومات هو م
 لل  و  ملي ميزة تنافسية في مجا  الأمما  المختلجة.

 يمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي:
 ؟الحاضرما أهمية نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ قرارات المؤسسة التعليمية في الوقت 

 ويتفرع عنه التساؤلات الفرعية التالية:
 ما أهب الت ديات التي تواجو المؤسسة التعليمية في الورت ال اضر في مجا  يظب المعلومات؟ 

 ما ا طبيعة يظب المعلومات الإدار ة؟ 

 ما مبررات الاهتمام بنظب المعلومات الإدار ة بالمؤسسة التعليمية في الورت ال اضر؟ 

 يظب المعلومات الإدار ة الخاصة بالمؤسسة التعليمية في الورت ال اضر؟ ما أهب مداخل 

 ما أهب تبنيات يظب المعلومات الإدار ة الخاصة بالمؤسسة التعليمية؟ 

 ما أهب المعورات التي تواجو ت بيق يظب المعلومات بالمؤسسة التعليمية؟ 

 ما ا يعني بنظب دمب اتخا  البرار بالمؤسسة التعليمية؟ 

 العحرة بين اتخا  البرار  يظب المعلومات الإدار ة في المؤسسة التعليمية؟ ما أطر 
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اسااتادا الب اااث ال اااالي  بااارا  أهميااة يظاااب المعلوماااات الإدار اااة فااي مجاااا  اتخاااا  البااارار 
 بالمؤسسة التعليمية في الورت ال اضر   لك من خح  ما يلي:

 لمؤسساااة التعليمياااة فاااي الورااات ال اضااار فاااي مجاااا  يظاااب  بااارا  أهاااب الت اااديات التاااي تواجاااو ا
 المعلومات.

 .الكشف من ماهية يظب المعلوماتل  الجرق بيناا  إين البيايات 

   أهاااب مباااررات الاهتماااام بااانظب المعلوماااات الإدار اااة فاااي المؤسساااة التعليمياااة فاااي الورااات  بااارا
 ال اضر.

  بالمؤسسة التعليمية.الكشف من مداخل يظب المعلومات الإدار ة  معورات ت بيباا 

 .التعرا ملي أهب تبنيات يظب المعلومات الإدار ة بالمؤسسة التعليمية 

 .التعرا ملي ماهية اتخا  البرار  شر طو بشكل مام  إالمؤسسة التعليمية بشكل خاص 

 .الكشف من أطر العحرة بين اتخا  البرار  يظب المعلومات الإدار ة في المؤسسة التعليمية 

  ظف الب ث ال الي المناج الوصجي لي بق أهدافو   جيم من تساؤلاتو.

 أولًا: التحديات التى تواجه المؤسسة التعليمية في الوقت الحاضر:
ي تاج العمل في المؤسسة ال ليرة لعدد م د د مان الأفاراد يساال ملال صااحم العمال ت دياد 

رة  التااي أصاب ت أحااد السامات الممياازة للع ار ال ااديث الاحتياجاات ماان الأفارادل أمااا فاي المؤسسااة الكبيا
 (1) فمن ال عم ملل الإدارة التنجيذية أا تبوم بماام اختيار الأفراد لأسباب كلايرة مناا:

 التغير في تركيبة القوة العاملة داخل المؤسسة:
سواء من حياث الناوأ أ  مساتول المااارة أ  المساتول التعليمايل فاالبول العاملاة أصاب ت 

غالبيتاا مالية الماارات  ملل درجاة مالياة مان التلهيال  اللابافاة  هاذا التناوأ فاي تركيام الباوة في 
العاملاااة داخااال المؤسساااة يت لااام تناااوأ بااارامج  سياساااات الأفاااراد  تبااااين المشاااا ل التاااي يمكااان أا 
 تواجااا الإدارة في التعامل مع الباول العاملاة  أصابا  اجام ملال الإدارة التنجيذياة  حادا  جااا 

 متخ ص في شئوا الأفراد ليست يع الت دي لتلك المشا ل. 
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 إزدياد التدخل الحكومي في تنظيم العلاقة بين الأفراد والإدارة:

   لك من أجل حماية حبوق الأفرادل فالتدخل من الممكن أا يلخذ الأشكا  الآتية: 
 .ت ديد شر ط العمل 

 .ت ديد سامات العمل 

 .ت ديد ال د الأديي من الأفراد 

  .ضع أيظمة الأجا ات  

 .ضع أيظمة التلمين  الرماية ال  ية  

 النظرة الشمولية لسياسات الأفراد:
 تعنااي النظاار  لاال سياسااات الأفااراد ملاال أياااا جاازء لا يتجاازأ ماان الايكاال الكلااي للخ اا  
 السياسااات العامااة فااي المؤسسااة  التااي أصااب ت كالسياسااات الأخاارل فااي المؤسسااة حساسااة لكاال 

 لمية  الم لية الم ي ة بالمؤسسة.المتليرات العا
 تختلف اجتمامات العمل من المنارشات  الأحاديث المستمرة بين الافرادل فالاجتمامات 
تعبد لادا م ادد فاي موماد  مكااا م ادد مساببا ل  راد تكاوا مخ  اة ربال فتارة طو لاة ملاال مادة 

جاااة مشااكلة طار ااةل سااامات أ  ماادة أيااام أ  ماادة شاااورل  رااد يااتب مبااد الاجتماااأ فااي ال ااا  لموا
 تت اف اجتمامااات العمال بالرساامية ملااال اجتماماات الجمعيااات العمومياة  مجلاا  الإدارةل  إااين 

 شبو الرسمية ملال الاجتمامات بين  دارتين من  دارات المؤسسة.
 تواجاااو المؤسساااة الع ااار ة مجموماااة مااان الت اااديات الماااؤارة ملااال مااااارات  دارة الماااوارد 

الجاااودة  ماااا يت لباااو هاااذا مااان ضااار رة الاساااتخدام الجعاااا  للبااادراتل  البشااار ة  المتملالاااة فاااي ت ااادي
 ت دي العولمة  المتملال في مولمة الجكار فاي مختلاف المجاالات  ماا ياتج مان  لاك مان ضار رة 
التوساااع فاااي التعامااال ماااع الأساااواق الخارجياااة   ماااداد العااااملين   ي البااادرات الجا باااة للتعامااال ماااع 

ساة التعليمياة الع ار ة مجموماة مان الم اامين يمكان أا المؤسسات الد لياة   نادرج ت ات المؤس
 : (2)يوجزها ملل الن و التالي

 الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية:أ( 

  :هااي ممليااة اتخااا  راارارات ملاال معلومااات   ضااع الأهااداا  الخ اا   الباارامج الإستتتراجيةية
ة الماوارد البشار ة فااي مملياة الزمنية  التل د من تنجيذ الخ    البرامج الم ددة أما  ساتراتيجي

اتخااا  الباارارات المتعلبااة بااالموارد البشاار ة  التااي تعماال ملاال ت بيااق تكيااف يظااام المااوارد مااع 
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الظاار ا البيئيااة الم ي ااة  ملاال تاادميب  سااتراتيجية المؤسسااة  ت بيااق أهااداا الإسااتراتيجيةل 
  إذلك ففا  ستراتيجية الموارد البشر ة هي: 

 تتكامل  تتجامل مع  ستراتيجية الأهداا العامة للمؤسسة.سة: جزء من إستراجيةية المؤس 
 العناصر الإستراتيجية للموارد البشرية...... تتمثل في:ب( 

دراسااااة البيئااااة الم ي ااااة بالمؤسسااااة  يظااااام المااااوارد البشاااار ة   عنااااي هااااذا دراسااااة  ت لياااال 
لخارجياااةل البيئاااة  تشاااخيص  التنباااؤ بالعوامااال الم ي اااة بااااا مااان حياااث البيئاااة الداخلياااةل البيئاااة ا

التنافساايةل صاااياغة أهاااداا النظااام  الماااوارد البشااار ة بمااا يتماشااال ماااع الأهااداا العاماااة للمؤسساااة 
  عماال ملاال ت بيباااال ت ديااد الخ اا   اسياسااات  الباارامج الزمنيااة لنظااام المااوارد البشاار ةل تبساايب 

 ول الخدمة.  ستراتيجية الموارد البشر ة  الخ   السياسية  البرامج الخاصة باا ملل مست

  (3) العوامل المؤثرة على سياسات الموارد البشرية وتشمل: (ج

 :عوامل داخلية وجتمثل في 
  :طر بة التعيين تختلف حسم حجماال فجي المؤسسة ال ليرة غالباا يبوم حةم المؤسسة

صاحم العمل بلمما   دارة الموارد البشار ة  هاو الاذي يباوم باختياار العااملين  تعييانابل 
المؤسسة الكبيرة ففا تعدد الوظا ف  الأفراد  تبااين يومياات ماااراتاب ي ابا مان  أما في

 ال ر ري  جود  دارة متخ  ة في الموارد البشر ة. 

  :يؤار الايكل التنظيمي ملل سياسات الموارد البشار ة   لاك   ا طبيعة الهيكل التنظيمي
ات  تشااجع العماال الجااردي  اااا التنظاايب بير رراطاايل يكااوا هناااي مركز ااة فااي اتخااا  الباارار 

أماااا   ا كااااا التنظااايب شااابكي فااافا شاااكل التنظااايب يختلاااف  مااان ااااب شاااكل  يومياااة الماااوارد 
 البشر ة داخل المؤسسة يختلف.

  الإدارة تؤار ملل حجب التدميب للإدارة  ت بيبات  دارة ثقافة الإدارة العليا: فقيم وثقافات
 الموارد البشر ة.

 فالسياسات تتلار ببوة الموارد البشر ة دارة الموارد البشرية: المتوفرة للعاملين لإ المهارات
فكلمااا تااوافرت المااااارات  الكجاااءات لااادل الماادير ن  العاااملين كلماااا أااار  لاااك ملاال  جاااود 

 صنع  اتخا  البرارات الخاصة بالموارد البشر ة. 



2018  (6ج)أكتوبر ( 116)العدد   مجلة كلية التربية ببنها  

 

 389 

 :(4) العوامل المتعلقة بالبيئة الخارجية وجتمثل في الآجي   

 تتملاااااال تلاااااك المتليااااارات فاااااي يظاااااب الات اااااالات  ال ساااااابات وجيتتتتتة: المتغيتتتتترات الت نول 
الا تر يية  العدد  الآلات حياث ي ال  لال المساتول التكنولاوجي مان خاح  التليار التاي 

 ي داو في هيكل العمالة  كذلك مستول الماارات الم لوإة. 

  :لم لياااة تتعااادد تلاااك المتليااارات لتشااامل المتليااارات الارت اااادية  االمتغيتتترات الااتيتتتادية
 الد لياااة  تااالاير تلاااك المتليااارات ملااال يظاااب سياساااات الماااوارد البشااار ة  اضاااا فباااد ياااؤدي 
الايتعاش الارت ادي  ما يترتم مليو من تخجيض روة العمال أ  تلييار السياساة المتبعاة 

 من يظب دا مة  لل يظب مؤرتة. 

  :فباااد ياااتج مااان ظااااور شاااركات متعاااددة الجنسااايات ظهتتتور اتتترعات متعتتتيدة الةنستتتيات
الاتجاااإ  لاال التكتاال  الاياادماج فااي المسااتل العااالمي ظاااور أهميااة  دارة المااوارد البشاار ة   

  الت بيبات الخاصة باا. 

  :حيااث تااؤار البااوايين  التشاار عات  اللااوا ا ملاال سياسااات المااوارد التشتتريعات الحكوميتتة
د البشر ة فعلل سبيل الملاا  تتدخل البوايين فاي ت دياد حاد أر ال لساامات العمالل ت ديا
حد أر ل  أديل من الأجورل  يظب التالمينل  الأمان  الساحمةل  السياساات المتبعاة مان 

 ربل المنافسين.
 تظار هذإ العوامل خاصة في ظل يدرة المااارات فاي ساوق العمال  رماياة  دارة الماوارد 
 البشر ة في ت بيق التميزل  الارتباء للمؤسسة   لك من طر ق استب اب موارد بشر و رادرة ملل

 ت بيق التميز  المنافسة. 
  :يعد هذا  النظام بملاابة يظاماا  يعتماد ملال اساتخدام أهمية نظام المعلومات للموارد البشرية

ال اسااام الآلاااي لتجمياااع  ت ااانيف  حجاااا  صاااياية  اساااترجاأ  التل اااد مااان دراااة صاااالاحياتاا 
  جاا.بيايات م ددإ ت تاجاا المؤسسة بخ وص ماملياا ال ليين  المتعدمين لشلل  ظا

معناااال  لاااااك أا يظااااام المعلوماااااات يخااااتص بت دياااااد  تجميااااع  تشاااااليل  ت لياااال   رساااااا  
المعلوماااات المتعلباااة بااافدارة الماااوارد البشااار ة  لااال مركاااز اتخاااا  البااارار  إماااا يتجاااق ماااع احتياجاااات 
الماادير ن ماان حيااث الشااكل الااذي تبااوم مليااو  درجااة الشاامو   الارتباااط  التورياات المناساامل  ملاال 

 (5)ظام المعلومات يتورف ملل مجمومة من الأمور مناا مايلي:هذا ففا يجاح ي
  توافر كافة الإمكايات البشر ة ملال الخبرة الشخ ية  الإدار ة  الإمكاييات المادية لتاوفير

 ال اسبات الالكتر يية المناسبة للتعامل مع البيايات بالتشليل  الت ليل  التخز ن. 
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 ومات الموارد البشر ة. يماا الإدارة العليا بلهمية يظام معل 

 .توافر البيايات ال ر ر ة لنظام معلومات الموارد البشر ة سواء الداخلية أ  الخارجية 

  تااااااوافر الباااااادرة ملاااااال  دارة يظااااااام معلومااااااات المااااااوارد البشاااااار ة ماااااان أفااااااراد ماااااادرإين ملاااااال
  دارة النظام. 

    دارة التساااو ق   دارة تعاااا ا كافاااة الإدارات بالمؤسساااة ملاااال الإدارة المالياااة   دارة الماااوارد
 الإيتاج مع  دارة الموارد البشر ة   لك لإمدادها بكافة البيايات التي ت تاجاا. 

 وطبيعتها: Definition of MISثانياً: مفهوم نظم المعلومات الإدارية: 

ينظر  لي يظب المعلومات الإدار ة ملي أياا مبارة من "يظام يز د الأفراد بكافة البيايات 
ت المتعلباااة بااالداء أيشااا ة المؤسساااة  تاااوفر هاااذإ المعلوماااات بالكمياااة  الجاااودة  التكلجاااة  المعلوماااا

 ل  لعل  لك ما يوض و الشكل التالي:(6) التوريت المناسم"

 
 

 (7)( يوضح النظام المتكامل للمعلومات الإدارية1شكل رقم )
المؤسساة الع ار ة فايمكن أا تت اا مان أما من مكويات يظام المعلومات الإدار اة فاي 

 خح  الشكل التالي:

 نظم المعلومات التسويقية

نظم المكاتب 
 والاتصالات

نظم معلومات 
 الموارد البشرية

 نظام الأفراد
النظم 
 الوظيفية

 نظام التمويل

 نظام الإنتاج

نظام الخدمات 
 الإدارية

نظم  سويقنظام الت
المعلومات 
 الإنتاجية

نظم 
المعلومات 
 التمويلية
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 (8)( يوضح مكونات نظام المعلومات 2شكل رقم ) 

 ملاال هااذا فاافا يظااام المعلومااات الإدار ااة رااد يوجااد بااد ا اسااتخدام ال اساام الآلااي  لكاان 
النظااام ارت اااديا  مريااا    مكااان  البااوة  الساارمة  ال ارااة التخز نيااة لل اسااام هااي التااي تجعاال هاااذا

 :(9) ستخدامو بجاملية  إالتالي ففا أي يظام للمعلومات الإدار ة يعتمد ملل الأمور التالية
  أجهتتتتزة ومعتتتتياتHardware:  أجااااازة  دخااااا  البيايااااات  أجااااازة تشااااليلاا  أجااااازة لإخااااراج

 المعلومات بالإضافة لوسا ل حجا.
   نظتم التشتغيل والبترامSoftware: ت امن بارامج التشاليل  هاي تOperating system 

 .High Level Languages إرامج 
 :فتت اامن م للاااي  م اااممي يظااب المعلوماااات  مخ  اااي الباارامج  معااادي البيايااااتل  الأفتتتراد

  أفراد ال ياية. 
 مكونات نظم المعلومات الإدارية:  -1

 يشتمل يظام المعلومات ملل المكويات التالية: 
بياياااات  المعلوماااات التاااي تملاااال يب اااة البداياااة فاااي تشاااليل يظاااب المعلوماااات  هاااي ال لات:تتتتتتتتالميخ

  الوفاء بالمخرجات الم لوإة. 
هاااي مملياااة ت و ااال البياياااات  لااال معلوماااات مااان خاااح  مملياااات الت ااانيف  الجااار   ل:تتتتتتتتتتالتشغي

  الأمما  ال سابية  رد يتب  لك بشكل يد ي أ  باستخدام برامج ال اسم الآلي.

 هااااي المعلومااااات الم لوإااااة التااااي تساااات يع أا تعنااااي باحتياجااااات المؤسسااااة بالدرااااة  المخرجتتتتات:
 الم لوإة  إدرجة الشمو  الح مة ل نع البرارات الإدار ة.

يترتم ملل  جود يظام المعلومات تدميب اتخا  البرارات  الممارسات الإدار اة الأمار  ياف:تتتتتتتالأه
ة  يظاام المعلوماات الإدار اة  أا كااا الذي ينعك  ملل مؤشارات الرإ ياة  الإيتاجيا

يساااهب فااي ت سااين فعاليااة الباارارات  لا أيااو لااب تتااوافر لااو المر يااة الكافيااة لحسااتجابة 
لحتياجات المختلجاة للمساتجيدين مان هاذا النظاام حياث كااا موجااا  بتشاليل البياياات 

 .(10) لي  باحتياجات أفراد معينين

 البيئةالخارجية حدود المنظمة

البيئة 
 الداخلية

 المخرجات الأهداف المخرجات عمليات التشغيل المدخلات
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سااا ل العاارل  الباارامج المتنومااة  ت سااين  مااع ظاااور ال سااابات الشخ ااية ال االيرة    
ي تجااي باحتياجااات روامااد البيايااات كاال هااذا أدل  لاال تمايااد ال ر ااق لظاااور يظااب دمااب الباارار لكاا

 الإدارة العليا.
 هو أسال من حيث الاستخدام  لا يساتلرق  يشاا ة  رات طو ال بالإضاافة  لال ايخجاال 

توضاايا  لااك يجااد أا مشااكلة أ  راارار التوسااع التكلجااة مباريااة بالمنجعااة المتورعااة يتيجااة أسااتخدامو ل
في الا تماا لأحد العمحء يمكن بنااء ملال يظاام المعلوماات المتاوافرة ت دياد حالاة العميال  يظاام 
سادادإ  مديويياتاو  إناااء ملال  لاك يتخااذ البارار أماا فااي حالاة المشاا ل الأ لااار تعبيادا  ملاال مشااكلة 

تخا إ فاي ضاوء متليارات مديادة )ملاال التنباؤ ( حيث يتب اMRPتخ ي  الاحتياجات من المواد )
بالمبيعاتل الررابة ملل المخزال روا ب الموادل تخ ي  ال ارة الإيتاجيةل جدا   الإيتااج( يجاد أا 

 . (11)يظب دمب البرار تكوا مجيدة للمؤسسة
 اتخاذ القرارات ونوع المشاكل ونظم المعلومات. -2

ال اسام فاي مجاا  اتخاا  البارار يجام  حتل يمكن توضيا يظب المعلومات المباررة ملال
 أ لا  توضيا مراحل مملية اتخا  البرار  أيواأ المشا ل التي تتخذ بشلياا البرار. 
 لال ال باا ق أ    ويمكن التفراة بين البيانات والمعلومات علي اعتبار أن الأولي جشير

ليل البياياات التاي ت اف المادة الخام لإيتاج المعلومات الم لوإاةل أماا المعلوماات فااي يااتج تشا
الأحدا  المختلجة بالمؤسسة ب يث ت با  ات دلالة  ريمة معينة لدل المستجيدين  إما يتجق مع 
احتاجااااتاب  الجا ااادة المنتظااارة منااااا  لعااال العحراااة باااين البياياااات  المعلوماااات يمكااان أا يوضااا اا 

 الشكل التالي:

 
 لاقة بين البيانات والمعلومات( يوضح الع3شكل رقم )

 (12)  تتميز المعلومات بمجمومة من الخ ا ص  لعل من أبر ها مايلي:
 ي ة  مان م ااادر مواااوق باااا  حديلاااة بمعناال أا تناتج المعلومااات ماان بيايااات صااالثقتتة:  (أ 

 )ليست متبادمة(.

 بمعناال أا تكااوا شاااملة لجميااع النااواحي التااي تاااب الإدارة منااد اسااتخداماا فاايالشتتمول:  (ب 
 الموارف التي تواجااا.

 قرار معلومات تشغيل اتـانــبي
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بمعنل أا ترد المعلومة  لل المستجيد في  رت ال اجة  ليااا   لا ساوا التوايت المناسب:  (ج 
 تجبد ريمتاا.

بمعناال الموا يااة بااين تكلجااة ال  ااو  ملاال المعلومااة  المنااافع التااي ااتيتتادية المعلومتتة:  (د 
ام متخاذ البارار باختياار تت بق مناا. فعلل سبيل الملاا    ا كاا هناي مدة بادا ل للبارار  را

بديل معين اب  ردت  ليو معلومات جديدة أدت  لل  ختيارة بديل أخر ففا ريمة المعلومات 
فاااي هاااذإ ال الاااة تملاااال الجااارق باااين يتاااا ج البااارار الأ    البااارار اللااااايي م ر حاااا  مناااو تكلجاااة 

 ال  و  ملل هذإ المعلومات الإضافية التي تسببت في تلير البرار.

 رات الإهتمام بنظم المعلومات الإدارية بالمؤسسة التعليمية:ثالثاً: مبر
يواجو العالب في الورت ال الي مجمومة مان المتليارات التاي أدت  لال   اادة ال اجاة  لال 

 (13) يظام جيد للمعلومات الإدار ة من أهب هذإ المتليرات مايلي:
 :لاباد مان التعامال معاو  فرضات ظااهرة العولماة يجسااا ملال جمياع د   العاالب كواراع العولمة

  ؤكااااد هااااذإ الظاااااهرة ظاااااور الشااااركات متعااااددة الجنسااااية   رجااااع هااااذا التوسااااع العااااالمي  لاااال 
الت اورات التااي حاادات فاي تكنولوجيااا المعلومااات  الات ااالاتل بالتاالي فاافا مسااايرة مت لبااات 

 العولمة تت لم  جود يظب مبابلة للمعلومات الإدار ة.
 :هاذإ المنافساة فاي ظال  ساا ل الات اا  السار عة  لاب تعاد   راد تشاعبت زيادة حية المنافستة

تبت اار ملاال المنافسااة الم ليااة  لكاان امتعاات لت اابا مالميااة  إالتااالي لابااد ماان تااوافر يظااب 
المعلومات من المنافساين )أهادااا اساتراتيجياتا ياواحي راوة  ضاعفا  غيرهاا( حتال يمكان 

 ال مود اماماا.
 :ر يتيا كب ها ل مان البياياات  المعلوماات لادل متخاذ  هذا الت و  التطور الت نولوجي الهائل

البرار  إالتالي لابد أا تتوافر لدل متخذ البرار البدرة ملل مساايرة  اساتخدام هاذإ التكنولوجياا 
 مليو سرمة استلح  المعلومات في اتخا  البرارات فلب تعد الب ية هي توافر أ  مادم تاوافر 

 ستلحلاا. المعلومات  لكن الأهب هو السرمة في ا
 :ت اااورت  ساااا ل اتخاااا  البااارارات ت اااور ها ااال  ظهتتتور أستتتاليب جي تتتية فتتتي اجختتتا  القتتترارات

 ظارت ملوم ب و  العمليات التاي رادمت كلايار مان الأسااليم المساامدة فاي اتخاا  البارارات 
في مجالات الإدارة المختلجة ملال أسلوب البرمجة الخ ية. ت ليال الشابكاتل الم ا ااة يظر اة 

تظاااار. يظر اااة المبار اااات....  غيرهاااا  إالتاااالي تظاااار ال اجاااة  لااال  جاااود يظاااام صاااجوا الاي
 .(14)للمعلومات يمكن من خحلو تلذية يما ج البرارات بالبيايات الم لوإة
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 :تتجو معظب الد  ي و الت و   لل الارت اد الموجو  جزا ي الاجةاه نحو ااتياديات الخيمات
ة د را  هامااا  هنااا حيااث تااوفر المعلومااات التااي يااتب بالخاادماتل  تلعاام يظااب المعلومااات الإدار اا

 استخداماا لتبديب خدمة أف ل للعمحء  لحستجابة للبول السورية  كسم ميزة تنافسية. 
 التي تادا  لل   ادة فعالية  سرمة البرارات المتخذة في المؤسسة الاجةاه نحو اللامرعزية  :

المسااااتو ات المختلجااااة لاتخااااا  الباااارارات  تمكاااان يظااااب المعلومااااات الإدار ااااة ماااان التنساااايق بااااين 
 بالمؤسسةل  إالتالي سرمة خدمة العمحء  إشكل أف ل. 

 رابعاً: مداخل نظم المعلومات الإدارية وتقنياتها:
فاااي م ااار العولماااة  الإيترياااتل أصاااب ت المؤسساااات تعمااال فاااي ساااوق ماااالمي متساااعل 

بعالميااة العماال الجمااامي ماان  أصااب ت النافسااة لا حااد د جلرافيااة لاااال خاارج ملينااا ملماااء الاانظب 
ل  إالتااالي فبااد أصاابا الت اادي ال بيبااي الااذي يواجااو Global Interworkingخااح  الإيترياات 

المؤسسة الع ر ة حاليا هو كيجية توظياف تبنياات المعلوماات لت بياق الجعالياة فاي أداء أيشا تاا 
لعمال فاي ظال ظار ا من جايمل  التمتع بميزة تنافسية من جايم آخرل تمكناا من الاستمرار  ا

 مدم التل دل  متليرات العولمة. 
 فااي مباباال الت ااور الزمنااي للاادمب المعلوماااتيل ت ااد  آخاار ا ب ااورة أ لااار ت دياادا  ماان 
تعدد الأد ار التي تلعباا يظب المعلوماات بالمؤسساةل  هاي الظااهرة التاي ساميت باالأد ار الممتادة 

 ومة التورعات حو  سلوي معين. لنظب المعلوماتل   بت ر الد ر ب جة مامة ملل مجم
 يظاارا  لأا دراسااة يظااب المعلومااات ممومااا  تماا  مجااالات معرفيااة متعااددةل فماان ال ااعم 

 يد لجاب يظب المعلومات التنظيمية.الامتماد ملل مدخل أ  منظور  ح
  مكااان التميياااز باااين مااادخلين أساسااايين لدراساااة يظاااب المعلومااااتل هماااا: المااادخل الجنااايل 

 أا كاا البعض ي يجوا مدخح  االلاا  هو المدخل الاجتمامي الجنايل  ساوا المدخلي السلوكيل 
  (15) يوجزها ملل الن و التالي:

 :Technical Approachالمدخل الفني أ( 
ظااار هاااذا المااادخل فااي بداياااة دراساااة يظااب المعلومااااتل حياااث تم ااور الاهتماااام فاااي  لاااك 

الاستجادة من المعرفة التي ت ببات فاي الورت حو  المجاهيب الجنية  التي استادفت ب جة أساسية 
ملوم ال اسبات الآلية  العلوم الإدار ة  إ و  العملياتل  التي تب توظيجاا في بناء يما ج يمكان 

 الامتماد ملياا في اتخا  البرارات  حل المشا ل التي تواجو المؤسسة. 
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 :Behavior Approachالمدخل السلوكي ب( 
وكية الناتجاااة مااان اساااتخدام يظاااب المعلوماااات فاااي مؤسساااات يظااارا  لظااااور بعاااض المشاااا ل السااال

الأممااا ل كاااا ماان ال ااعم الامتماااد ملاال الماادخل الجنااي فااي تجساايرها أ  ت ليلاااال  هااو مااا لجاات النظاار 
 لااال ضااار رة الاهتماااام بدراساااة الااانظب مااان الناحياااة السااالوكيةل   هاااتب ملمااااء الاجتمااااأ بدراساااة الاساااتخدام 

ر التنظيمياة المختلاف الناجماة مان هاذا الاساتخدامل بينماا اهتمات العلاوم الجمامي لنظب المعلوماات  الآااا
السياسية بالآاار المترتباة ملال توظياف المعلوماات فاي مجاا  السياساة  الاساتخباراتل أماا ملمااء الانج  
فاااهتموا بدراسااة اسااتجابات الأفااراد  رد د أفعااالاب  اتجاهاااتابل ي ااو التعاماال مااع يظااب المعلوماااتل  كيجيااة 

عاباب للت اااورات فاااي التبنياااات المعلوماتياااةل   مكايياااة ت بياااق تلاااك المسااات داات فاااي الواراااع العملاااي اساااتي
 بالمؤسسةل   يجاد مايعرا بالبيئة ال ديبة لمستخدم النظب.

 : Sociotechnical Approachالمدخل الاجتماعي الفني ج( 
امي  البعاد الجناي ياتب هذا المدخل بدراسة  فاب يظب المعلوماات مان خاح  البعاد الاجتما

فدراسااة يظااب المعلومااات  أا كاياات تبت ااي الاهتمااام بااالت ور التبنااي المتححااق فااي ال اساابات معااا ل 
 شبكات   سا   الات ا   كل ما يتعلاق بتبنياات المعلومااتل فااذا يت لام أي اا الاهتماام بالجوايام 

لوماتياااة تت اااور  فباااا  لححتياجاااات السااالوكية  النجساااية لافاااراد المتعااااملين ماااع تلاااك الااانظبل فالتبنياااة المع
الإيسااايية  التنظيميااة  لااي  بمعااز  مناااا. حيااث يظااار ضاار رة م اببااة احتياجااات  مت لبااات التنظاايب 

   مع مت لبات يظام المعلوماتل حتل يتب الوصو   لل الت ور الناا ي لكل مناما.
ماة متراب اة  تلسيسا  ملل ماسبق ففيو يمكن البو  بلا يظب المعلومات مباارة مان مجمو 

فيما بيناال تبوم بتجميع  تخز ن )يشاط التشليل(  يشر المعلومات )يشااط المخرجاات(  اساتببا  
معلومااات مرتاادة  لياااا )تلذيااة مكسااية(ل   لااك لأغاارال دمااب اتخااا  الباارارات  ت بيااق الررابااةل أ  
هااااي مجمومااااة ماااان مكويااااات المؤسسااااة لتجميااااع  يشاااار  فاااار   تشااااليل البيايااااات بااااادا تااااوفير 

 معلومات لمجالات الت را. ال
معني  لك أا يظب المعلومات ت تاوي ملال جاايبين أساسايين الأ  : يركاز ملال الجايام 
المتعلاااق بليشااا ة النظاااامل  اللااااايي يركاااز ملااال مكوياااات يظاااام المعلومااااتل ملااال  متباااار أا يظاااب 

ا مشاتري المعلومات مبارة من مجمومة من الأفراد  البيايات  الإجراءات تعمل معاا لإيجاا  هاد
هااااو تااااوفير المعلومااااات لاااالإدارةل  ملااااي هااااذا ففيااااو يمكاااان الجمااااع بااااين الاهتمااااام بمكويااااات يظااااام 

ل فعلاال ساابيل الملاااا  ماارا الاابعض يظااام المعلومااات بلياااو لمعلومااات  الأيشاا ة التااي يبااوم بااااا
مجمومة مان الأفاراد  الإجاراءات  البياياات تباوم بجماع  تشاليل  يشار المعلوماات داخال التنظايبل 

أدخل فر با  رابعا  ال اسبات الآلياة ضامن تعار جاب لانظب المعلوماات  هاو ماا يعارا حالياا  بانظب رد 
ل بامتبااار أا يظااب المعلومااات المعاصاارة تعتمااد ملاال CBISالمعلومااات البا مااة ملاال ال اساابات 
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 جاود تلااك ال اساابات ضاامن مناصاارها الأساساايةل  إالتاالي أصاابا م اا لا يظااب المعلومااات هااو 
   (16) المعلومات البا مة ملل ال سابات. المرادا لنظب

 تلسيساااا  ملاااي ماااا سااابق فااافا يظاااب المعلوماااات تركاااز ملاااي ترتيااام مااان الأفاااراد  الأيشااا ة 
 Softwareل  غياار المادياااة Hardware)المكوياااات الماديااة  IT البيايااات  تبنيااات المعلومااات 

يومياااة لامماااا   شااابكات ات اااا  ال اسااابات( يعمااال متكاملاااة بلااارل دماااب  ت ساااين العملياااات ال
المختلجااةل  مسااامدة الإدارة فااي حاال المشااا ل  تااوفير المعلومااات الح مااة لعمليااة اتخااا  البااراراتل 
 يظااااب المعلومااااات التنظيميااااة هااااي مجمومااااة متراب ااااة ماااان المكويااااات الماديااااة لل اساااابات الآتيااااة 

Hardware  الليااار مادياااة software تخدماا  الأفاااراد  رواماااد البياياااات  الات اااالاتل التاااي تسااا
التنظيمات ب ر بة متكاملة في تجميع  تخز ن اب ت و ل البياياات  لال معلوماات رابلاة لحساتخدام 

 تجيد مملية اتخا  البرارات.
 لاشااااااااااك أا التبنيااااااااااة ب ااااااااااجة مامااااااااااة تشااااااااااير  لاااااااااال المعرفااااااااااة  الأساااااااااااليم  الوسااااااااااا ل 
 المسااااااتخدمة فااااااي ت و اااااال الماااااادخحت  لاااااال مخرجااااااات ماااااان المنتجاااااااتل أماتبنيااااااات المعلوماااااااتل
فبااااااد أشااااااار  لياااااااا ماااااادد ماااااان العلماااااااء بلياااااااا الت بيبااااااات المنتظمااااااة  المتاحااااااة للمعرفااااااة الجنيااااااة 
المرتب ااااااة بالمعلوماااااااتل  التااااااي تت اااااامن كاااااال مااااااا يتعلااااااق بالمكويااااااات الماديااااااة  اللياااااار ماديااااااة 

 لل اسبات الآتيةل  شبكات ات الاتاال  روامد بياياتاا. 
ات المعلوماااات بليااااا الأد ات  اتخاااذ فر اااق اااااا  جااااة يظااار ت بيبياااةل حياااث مرفاااوا تبنيااا

 الأساااليم المسااتخدمة فااي بناااء يظااام المعلوماااتل  معناال  لااك أا تبنيااات المعلومااات التنظيميااة 
هااي مجااااوم  اساااع يشاااير  لااال مااادد مااان التبنيااات المساااتخدمة فاااي  يتااااج المعلمومااااتل تتملاااال فاااي 

ت اااالاتل  لعااال  لاااك المكوياااات المادياااة  غيااار المادياااة لل اساااباتل تبنياااات التخاااز نل تبنياااات الا
 يت ا من الشكل التالي:

 
 (17)( يوضح تقنيات المعلومات4شكل رقم )

 تقنيات الاتصال
Communicatio

n  
Technology 

 حاسباتالمكونات الغير مادية لل
Computer Software 

 المكونات المادية للحاسبات
Computer 
Hardware 

 تقنيات التخزين
Storage Technology  

 تقنيات المعلومات
IT 
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 ومن الشكل السابق  تضح ما  لي : 
  تشير تبنياات المعلوماات التنظيمياةInformation Technology  لال الأد ات  الأسااليم 

 سسة.  المعرفة المستخدمة في  يتاج المعلومات للمؤ 

  تعد تبنيات المعلومات بملاابة الأد ات  الوسا ل التي تستخدم في بناء يظب المعلومات   يتاج
 المعلومات. 

  يظااب المعلومااات التااي يااتب بناءهااا حاليااا  باسااتخدام تلااك التبنيااات هااي يظااب المعلومااات البا مااة
 ملل ال اسبات الآلية. 

 مادياااااةل  روامااااد البيايااااااتل  شااااابكات تشاااامل تبنياااااات المعلومااااات المكوياااااات المادياااااة  غياااار ال
 الات ا  بين ال اسباتل  لعل  لك يت ا من الشكل التالي:

 

 
 (18)( يوضح علاقة تقنيات المعلومات بنظم المعلومات التنظيمية  5شكل رقم ) 

 بالمؤسسة التعليمية: Decision Support Systemخامساً: نظم دعم القرار 
 عملية صنع القرار بمةموعة من المراحل يمكن عرضها علي النحو التالي:جمر 

 مراحل تحديد المشكلة )مرحلة الادراك(أ( 
ماان أهااب ال اامايات الح مااة لنجاااح الباارار هااو ت ديااد المشااكلة ت دياادا   اضاا ا    ت اامن 

   :(19) لك مايلي

 تقنيات المعلومات
  مكونات مادية

Hardware 
  مكونات غير مادية

Software 
  قواعد بيانات

Database 
  شبكات الحاسبات

Network 
 بطةأي مكونات أخرى مرت 

نظم 
المعلومات 
التنظيم
 ية

تستخد
م في 
 بناء

نظم 
المعلومات 
التنظيم
 ية

تستخد
م في 
 بناء

  نظم المعلومات
 التسويقية

  نظام المعلومات
 المحاسبية

  نظام المعلومات
 التصنيعية

 نظام المعلومات المالية 
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 . التعرا ملل الججوة بين ما يجم أا يكوا  ما تب فعح 

 بات الاي راا.معرفة مسب 

 .ت ديد السبم الأ لار احتمالا  هو المشكلة 

 مراحل إيجاد الحلول البديلة )مرحلة التصميم(ب( 
 في هذإ المرحلة يتب ت ديد البدا ل المختلجة ل ل المشكلة موضع الدراسة  البيام بت ليل 

 ا ممليااة  اال بااديل ماان خااح  تباايب الباادا ل  منارشااة أ جااو ال ااعف  جواياام البااوة لكاال بااديل  إااد
 التبييب لا يمكن التوصل  لل اتخا  ررار ل ل المشكلة.

 مرحلة الاختيار: (ج
في هذإ المرحلة يتب اختيار بديل معين من باين البادا ل المتاحاة لحختياار  الاذي يتمشال 

 مع ظر ا  أمكايات المنظمة سواء المادية أ  البشر ة.
 مرحلة تقييم النتائج المتوقعة من البديل: (د

ذإ المرحلة يتب الت بياق الجعلاي للبديلاة  تبايب النتاا ج الم بباة مناو ااب ت ساين البارار في ه
فااي حالااة  جااود أي اي ااراال  تعااد ممليااة اتخااا  الباارار بملاابااة الخ ااوة الناا يااة ماان ممليااة صاانع 
الباارارل  إالتااالي فاافا العحرااة بينامااا هااي محرااة الجاازء بالكاال حيااث أا ممليااة اتخااا  الباارار تركااز 

البديل الأف ل من بين البادا ل الم ر حاة  مان ااب فااي جازء مان مملياة صانع البارار التاي ملي 
 تاتب بجمع المعلومات  طرح البدا ل من خح  الأطراا المعنية بالمشكلة. 

 المعايش لوارع المؤسسة التعليمية في العاالب العرإاي بشاكل ماام يجاد أا هنااي مجموماة 
ااال  التي ت تاج  لي اتخاا  رارار مبار تاوافر يظاب معلوماات من المعورات أ  المشا ل التي تواج

شاااملة لكاال مجااالات العمااال المؤسساايل   مكاان ت ااانيف المشااا ل التااي ت تااااج  لاال اتخااا  رااارار 
 التعليمية   لي احاة أيواأ  هي:بالمؤسسة 

  Structured Problemsمشاكل محددة 

 تتميااااز باااالا لاااااا  جااااراءات  هااااي المشااااا ل التااااي تت ااااف بالد ر ااااة  التكرار ااااة النساااابية 
م اااااددة لإيجا هاااااا )رااااارارات تتعلاااااق باااااالمخزال منا لاااااة الماااااوادل مرارباااااة الجاااااودة(  فاااااي هاااااذا الناااااوأ 
يجاااااد أا المشااااااكلة يمكاااااان ت دياااااادها جياااااادا  فااااااي مرحلااااااة الإدراي كمااااااا أا ال لااااااو  البديلااااااة تكااااااوا 
 م اااااااددة جاااااااادا   فااااااااي مرحلااااااااة الت ااااااااميب ممااااااااا يتااااااااري مجااااااااالا  م ااااااااد دا  جاااااااادا  للاااااااات كب  التباااااااادير

 الشخ ي لمتخذ البرار في مرحلة الاختيار. 
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 Semi Structured Problemsمشاكل نصف محددة )محدودة جزئياً( 

 في ظل هذا النوأ من المشا ل يجد أا المشكلة يتب ت دياا  تعر جاا بشكل  اضاا  لال 
ا حااد مااا فااي مرحلااة الإداريل كمااا أا ماادد ال لااو  البديلااة يكااوا م ااددا  فااي مرحلااة الت ااميب مماا
يتري المجا  لبعض ال كب  التبدير الشخ ي لمتخذ البارار فاي الاختياار باين ال لاو  البديلاة فاي 

 مرحلة الاختيار.
  Unstructured problemsالمشاكل غير المحدودة 

 هااي مشااا ل تت ااف بالايخجااال النساابي فااي درجااة التكاارار  الد ر ااة  إالتااالي لا تتااوافر 
 ت ديااد الأبعااد الخاصااة بااا كماأياااا راد تكااوا مشاا ل معباادة  لادل الإدارة طر باة جاااهزة لإيجا هاا

 ت تاج  لل معالجة خاصة باا )اختبار مورع المؤس ل ايدماجل تكاملل ......(.
 في ظال هاذا الناوأ مان المشاا ل يجاد أا المشاكلة غيار م اددة ب اورة جيادة فاي مرحلاة 

يبل مماا يتاري مجاالا  كبيارا  يسابيا  الادرايل كما أا ال لاو  البديلاة تكاوا متعاددة فاي مرحلاة الت ام
 لل كب  التبدير الشخ ي لمتخذ البرار في اختيار أف ل البدا ل في مرحلة الاختيار. 

 سادساً: العلاقة بين اتخاذ القرار ونظم المعلومات الإدارية بالمؤسسة التعليمية:
باارار يمكاان بعااد اسااتعرال الأيااواأ المختلجااة للمشااا ل  المراحاال الخاصااة ب اانع  اتخااا  ال

ت دياااد أهمياااة يظاااب المعلوماااات الإدار اااة المعتمااادة ملااال ال اسااام الآلاااي ل  لعااال  لاااك يت اااا مااان 
 الجد   التالي:

 ( 1) جدول رقم
 (20) يوضح العلاقة بين مراحل اتخاذ القرار ونوع القرار ونظم المعلومات الإدارية

 مراحل اتخاذ القرار
 ــــــرارنوع القـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 غير محدد نصف محدد محدد
 مراحل الادراك )المشكلة(
 مرحلة التصميم )البدائل(
مرحلة الاختيار تتطلب من 

 متخذ القرار

 محددة جيداً
 محددة جيداً
 حكم بسيط

 محددة بصورة معقولة
 محدودة ومحددة
 بعض الحكم

 غير محددة جيداً
 متعددة

حكم وبصيرة  متخذ 
 القرار

 مستوى الخبرة
 نظم المعلومات

 منخفض
 نظم التشغيل الإلكتروني 

  نظم المعلومات الإدارية
MIS 

متوسط نظم دعم القرار 
DSS 

مرتفع نظم الخبرة 
ES 
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 ومن الةيول السابق  تضح ما لي:
يمكاان الامتماااد ملاال يظااب المعلومااات الإدار ااة فااي المسااامدة ملاال اتخااا  الباارارات فااي مجااا   -1

 التاااي لا تت لااام مساااتول ماااالي مااان الخبااارة لأدا ااااا كماااا أيااااا  البااارارات الر تينياااة أ  الم اااددة
 تت لم ردرا  م د دا  جدا  من ال كب  التبدير الشخ ي لمتخذ البرار. 

أماااا يظاااب دماااب البااارار فااااي تبااادم المساااامدة لااالإدارة ملااال اتخاااا  البااارارات أ  ماااحج المشاااا ل  -2
 ااا كماا تت لام بعاض الن ف م ددة  التي لا تت لام ساول مساتول متوسا  مان الخبارة لأدا

 ال كب  التبدير الشخ ي لمتخذ البرار

أماا يظااب الخباارة  التااي تعتباار أحااد فار أ الااذكاء الإصاا نامي  التااي ت ااا   م كاااة الااذكاء 
البشااري فاااي ت االا للما اال غياار الم ااد دة  التااي ت تاااج  لاال مسااتول مااالي ماان الخباارة  التباادير 

 ر.الشخ ي  هذإ النظب تخرج من يظا يظب دمب البرا
 لاشك أا يظام دمب البرار هو مبارة من ت بيق لنظام المعلومات الذي يستخدم بلرل 

  (21) المسامدة في مملية اتخا  البراراتل  رد ظارت يظب دمب البرار بادا ت بيق ما يلي:
مسااامدة الماادير ن فااي اتخاااا  رااراراتاب فااي مجااا  المشاااا ل الن ااف م ااددة أ  شاابو الم اااددة  -1

Semi Structured    لاااك تميااازا  لاااو مااان يظاااب المعلوماااات  يظاااب الخبااارة  سااايتب التعااارل
 لايواأ المختلجة لاذإ المشكحت  التعرا ملل خ ا  اا في جزء لاحق. 

 تبديب الدمب للمدير ن د ا أا ت ل م لاب. -2

   ادة فعالية مملية اتخا  البرار. -3
جااات  مااا تسااما يظااب دمااب الباارار لمتخااذ الباارار ماان أا ي ااب حكمااة الشااخص مااع مخر 

ال اساام الآلااي ماان خااح  تجاماال بشااري  لاال  يتاااج معلومااات  ات معناال ماان أجاال تاادميب ممليااة 
اتخااا  الباارارات  تسااتخدم يظااب دمااب الباارار النمااا ج الر اضااية  الإح ااا ية  أي ااا  راماادة البيايااات 

 ل ل المشكلة ت ت الدراسة.
ا كاال ماان النمااا ج  هااذا يعنااي أا يظااب دمااب الباارار تتميااز بلياااا يظااب متكاملااة يناادمج فيااا

الكمية )يما ج ر اضية أ   ح ا ية أ  يما ج ب و  العمليات(  متخاذ البارار  اتاو  أي اا  رامادة 
البيايات   لك من أجل المسامدة في اتخا  ررارات في مجا  المشاا ل ي اف الم اددةل  تالتل   

ايااات ال اساام الآلااي يظااب دمااب الباارار ملاال أياااا "ممليااة الاادمج بااين الماااارات العبليااة لافااراد   مك
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لت سيين جودة البرارات  إالتالي فاي يظام يعتمد ملل تدميب ال اسم الآلاي لعملياة صانع البارار 
 (22) وجتميز هذه النظم بعيد من الخيائص أهمها:مند مواجاة المشا ل ي ف الم ددةل 

  :ا يمكااان لمساااتخدم هاااذإ الااانظب  رجااااء حاااوار متبااااد  ماااع ال اسااام الآلاااي بمعنااال أيااااالتفعيتتتل
تساتخدم للااة ال اوار  ت تااوي ملاال يظاام يشاا  لتساايل الاستجساااراتل  تاااتب يظاب دمااب الباارار 
ب جة أساسية بالبرارات المتعلبة بالمشكحت ي ف الم ددة أ  شبو م ددة الأبعاد: في كافة 
مجالات ممل المؤسسةل  لذلك تت لام هاذإ الانظب أا يتمتاع متخاذ البارارات بمااارات  درا ياة 

 لية. ت ليلية ما
 :بمعنل أياا تباوم بمساامدة المادير ن فاي تنمياة  ت ليال العدياد مان البادا ل  لكنااا لا  التيعيم

 يمكن أا ت ل م ل الرؤ ة التبيميو للرد متخذ البرار. 
 إمعنل آخر ففا يظب تدميب البرار تمد متخذ البرار بفمكاييات خاصو باسترجاأ  ت ليل 

راسة  أي ا  اختيار مدد من ال لو  المختلجة لااال  تتاوفر البيايات   يجاد حلو  لمشا ل م ل الد
يظب دمب البرار الادمب لكال مرحلاة مان مراحال مملياة اتخاا  البارارات فجاي مرحلاة الادراي ي  ال 
يظام دمب البرار ملل البيايات الح مة لتعر ف  ت ديد المشكلة ساواء مان رامادة البياياات أ  مان 

يساتخدم يظاام دماب البارار أحاد النماا ج الر اضاية  الإح اا ية  متخذ البرارل  في مرحلة الت اميب
لت ديد ال لو  البديلاة للمشاكلة م ال الدراساةل أماا فاي مرحلاة الاختياار فيساتخدم النظاام أحاد هاذإ 
النما ج أي ا  لمسامدة متخاذ البارار ملال الاختياار النااا ي لأف ال ال لاو  البديلاةل  تجماع يظاب 

 .(23)امد البيايات  النما ج الر اضية  الاح ا يةدمب البرار بين  ستخدام رو 
 تعتباار يظااب دمااب الباارار يظمااا  سااالة الاسااتخدام بواساا ة غياار المتخ  ااين فااي ملااوم 
 للات  ال اسم الآليل   لك من خح   مكايية  دراء ال وار بين مستخدم النظام  ال سم الآلي 

 غير المتخ  ين في ال اسم.بللة رر بة من الللة العادية كما يمكن ت ميماا بواس ة 
 لا تجرل يظب دمب البرار رأيا  ملل متخذ البرار  لكناا تتري لو حر ة الت رال  إ جة 
مامااة ففيااو يتيجااو لأا يظااب تاادميب الباارار تباادم رأيااا  مبنعااا    ا فعاليااة فاافا متخااذي الباارارات يببلااوا 

متخاذي البارارات بالتا لف ماع هذا الارأي بفختياارهب  إافرادتابل  تساامد هاذإ الخاصاية ملال شاعور 
 النظام بدلأ من أا ينظر ا  لو ملل أيو م در تاديد. 

 تعاد مملياة رياان مناافع يظاب دماب البارار ليسات ساالة لأا معظاب هاذإ المناافع لا يمكان 
(24) رياساا ب ورة كميةل  تتملال أهب مزايا يظب دمب البرار فيما يلي:
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 إمكانية اختبار عدد كيببر من البدائل: 
يث يمكن بفستخدام يظب دمب البرار اختباار مادد كبيار مان ال لاو  البديلاة  ت ليال أاار ح

  ل بديل ملل المشكلة م ل الدراسة.
 إمكانية تحليل الأثار المتوقعة للقرارات:

تسامد يظب البرار ملل ت ليل الأاار طو لة الأجل للبرارات التي ياتب اتخا هاا مماا يجعال 
 لتي رد ت د  مستببح  يتيجة هذإ البراراتفي الإمكاا تجنم المشا ل ا

 الأستجابة السريعة للأوضاع غير المتوقعة:
مند حد   أي تلير طارئ في الظر ا الم ي ةل ففيو باستخدام يظب دمب البرار يمكن 

 تعديل النتا ج ب ورة سر عة بعد أخذ هذإ الظر ا الجديدة في الامتبار.
 تحقيق وفرة في الوقت والتكلفة:

 ساااتخدام هاااذإ الااانظب  لااال ت بياااق تاااوفير فاااي الورااات حياااث يمكااان أداء الكلايااار مااان ياااؤدي 
الماام في  رت ر ير يسبيا  مبارية بالورات الاذي كااا يساتلررو أداء الماماة باد ا  ساتخدام يظاب 
 دمب البرار أما التوفير في التكلجة فاي تت بق من طر ق تجنم تكلجة البرارات غير السليمة.

 من سياسة مختلفة للحل: إمكانية تجربة أكثر
تمكااااان هاااااذإ الااااانظب مااااان تجرإاااااة مااااادة سيساااااات للوصاااااو   لااااال ال ااااال  أاااااار كااااال منااااااا 

 ملل النتيجة الناا ية.  
 الوصول إلى قرارات تأخذ في الاعتبار وجه نظر متخذ القرار: 

الباارارات التااي يااتب الوصااو   لياااا فااي يظااب دمااب الباارارات هااي راارارات موضااومية لأياااا لا 
ل كاااب الشخ اااي فبااا  لتتخاااذ البااارار كماااا أيااااا لا تللاااي حكاااب  تبااادير متخاااذ البااارار. تعتماااد ملااال ا

  إالتالي فاي ررارات موضومية تزداد فرص تنجيذها بنجاح.
 مكونات نظم ودعم القرار: 

 (25) يتكوا أي يظام لدمب البرار من احاة مكويات ر يسة  هي:
 النظام الجرمي لإدارة البيايات. -1

 النما ج. النظام الجرمي لإدارة -2

 النظام الجرمي لحت ا  بين المستخدم  النظامل  سوا يعرضاا ملل الن و التالي: -3
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 : The Data Managementالنظام الفرعي لإدارة البيانات 

  هو يتكوا من مجمومة العناصر التالية:

 :Date Baseااعية البيانات 
ب ر بااة تااتحءم مااع   هااي مبااارة ماان مجمومااة ماان البيايااات التنظيميااة المرتب ااة ببع اااا

احتياجات  هيكل المؤسسة  من أهب مزايا رامدة البيايات منع التكرار  الا د اجل  تت من رامادة 
 البيايات في أي يظام لدمب البرار يومية من البيايات.

 :هي بيايات من الأيظمة الداخلية بالمؤسسة. بيانات داخلية  

 :ية بالمؤسسة. هي بيايات من الأيظمة الخارج بيانات خارجية 
 (26) ويقوم نظام إدارة ااعية البيانات بالوظائف التالية:

 .ستخراج البيايات من م درها المختلجة  الرإ  بيناا لمنع التكرار اب تخز ناا في رامدة البيايات  

  الت ااااديث الساااار ع للبيايااااات المخزيااااة فااااي راماااادة البيايااااات ماااان طر ااااق ال اااازا أ  الإضااااافةل
 الية. التعديل للبيايات ال 

 .استرجاأ البيايات من رامدة البيايات في  رت سر ع 

 .توفير ال ماية للبيايات المخزية  منع  صو  الأشخاص غير الم رح لاب بالوصو   لياا 

 :The Query Facilityإمكانية الاستفسار 

  عااد هااذا العن ااار أسااان الوصااو   لااال البيايااات حيااث ياااتب اسااتببا  ال لبااات المتعلباااة 
 من بيايات معينة مستخدم النظام   تب  لك بللة استجسار ة معينة.بالاستجسار 

 : Data Directoryدليل البيانات 

 هاو مباارة مان را ماة تشامل جمياع البيايااات المخزياة داخال رامادة البياياات  تعر اف كاال 
 بياا   لك لحجابة ملل الأسئلة المتعلبة يتوافر بنود معينة من البيايات  م درها.

 : The Model Base Management Systemرعي لإدارة النماذج النظام الف

  (27)  هو مبارة من بريامج م دد يبوم بتلدية الوظا ف التالية:
 .بناء النما ج بساولة  سرمة 

 مكايية تخز ن مدد كبير من النما ج  

 الررابة ملل مملية تشليل النما ج  ت ديلااا 
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 :Model Directoryدليل النماذج 

دلياااااال النمااااااا ج شاااااابيو بااااااد ر دلياااااال البيايااااااات فاااااااو مبااااااارة ماااااان را مااااااة  لاشااااااك  ا د ر
لجيماااااع النماااااا ج الموجاااااودة فاااااي رامااااادة النماااااا ج ماااااع تعر اااااف لكااااال يماااااو ج  الوظيجاااااة الأساساااااية 

 .لو   مكايياتو المختلجة
 :The user interface subsystemالنظام الفرعي للاتصال بين المستخدم والنظام 

ب دمااب الباارار باال هااو يملااال يظااام تاادميب الباارار بل ملااو  هااو أهااب مكااوا ماان مكويااات يظاا
  لاااك لأا معظاااب مزاياااا يظاااب تااادميب البااارار تت باااق مااان هاااذا النظاااام الجرماااي   تكاااوا هاااذا النظاااام 

 (28)الجرمي من مجمومة من العناصر  هي: 
 برنامج إدارة نظام الاتصال بين المستخدم والنظام:

ام الجرماي لإدارة البياياات  النظاام الجرماي  هذا البريامج هاو  سايلو ات اا  مساتخدم النظا
 لإدارة النما ج  هو الذي يوفر لنظام دمب البرار  مكايية مرل المخرجات في مدة أشكا .

متخااذ الباارار  رااد لا يبااوم متخااذ الباارار بتشااليل ويعتتي مستتتخيم نظتتام دعتتم القتترار بمثابتتة 
ظااامل  تبااديب النتااا ج  تجساايرها النظااام بنجسااو  فااي هااذإ ال الااة يوجااد  ساا اء يبومااوا بتشااليل الن

لمتخااااذي الباااارار   عااااد اسااااتخدام الوساااا اء ملميااااة شااااا عة لأا الكلاياااار ن ماااان متخااااذي الباااارار ماااان 
المدير ن الذين لدياب رغبة في الاستجادة مان يظاام دماب البارار د ا ال اجاة لمعرفاة كيجياة تشاليل 

ن المستخدم  النظام بل لار من النظام  د ا التعمل مع ال اسم الآلي   تب ال وار أ  الات ا  بي
  (29) شكل تت من ما يلي:

  حياااث يسااال  النظاااام مجموماااة مااان الأسااائلة يجيااام مليااااا مساااتخدم النظاااام  إنااااء ملااال هاااذإ
 الإجابات يبوم النظام بتبديب النتيجة الناا ية

 الحوار عن طريق قائمة الاختيار:إجراء 

الباارار حيااث يعاارل النظااام   هااو يح ااب أ لااار المسااتخدم الااذي لااي  لااو خباارإ بنظااام دمااب
مجمومااة أ  را مااة باااا ماادة اختيااارت يختااار المسااتخدم  حااداها  إناااء ملاال هااذإ الاختيااارات يبااوم 

 النظام بتبديب النتيجة الناا ية.
 : the terminalالوحيات الطرفية المستخيمة 

  تركز ملل كيجية ممل يظاام دماب البارار مان خاح  التجامال باين مكوياتاو الأساساية فاي
 صورة مبس ةل  لعل  لك يت ا من الشكل التالي:
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 (30)( يوضح الوحدات الطرفية المستخدمة في نظام المعلومات 6شكل رقم ) 

  من الشكل السابق يت ا أا يظام المعلومات الإدار ة يعمل ملل الن و التالي:
 لم لوإة  لل النظام.يبدأ النظام ببيام مستخدمين بفرسا  التعليمات ا -1

اب يبوم بريامج  دارة ال وار بين المستخدم  النظاام بت و ال الللاة المرسالة بااا التعليماات  لال  -2
 للة الآلو.

ترساال التعليمااات أمااا  لاال النظااام الجرمااي لإدارة البيايااات   ا كاااا الم لااوب مجاارد اسااترجاأ  -3
ت الم لوإاة  لال مساتخدم النظاام بيايات معينةل حيث يبوم هذا النظاام الجرماي بفرساا  البياياا

من خح  النظام الجرماي لإدارة ال اوار أماا   ا كااا الم لاوب هاو الوصاو   لال حال لمشاكلة 
ما باستخدام يمو ج معين ترسل تعليمات المساتخدم  لال النظاام لمشاكلة ماا باساتخدام يماو ج 

هاذا النظاام الجرماي معين ترسال تعليماات المساتخدم  لال النظاام الجرماي لإدارة النماا ج   باوم 
بتشليل النمو ج الم لوب باستخدام البيايات الح مة للنمو ج  التاي ياتب ال  او  مليااا مان 

 رامدة البيايات أ  من مستخدم النظام.

 اب يرسل ال ل المبترح  لل مستخدم النظام من خح  النظام الجرمي لإدارة ال وار. -4

 مستخدم النظام

برنامج إدارة النظام الفرعي للاتصال بين 
 امالمستخدم والنط

النظام الفرعي لإدارة 
النظام الفرعي لإدارة  البيانات

 النماذج

يرسل تعليماته إلى 
 النظام

يتلقى الإجابة من 
 النظام

إذا كان 
المطولب 
مجرد 
 استرجاع

إذا كان المطلوب الوصول 
إلى حل لمشكلة ما 
باستخام النماذج 
 الموجودة داخل النظام

البيانات 
 المطلوبة

الحل 
 المقترح

البيانات 
 المطلوبة

طالب البيانات اللازمة للنموذج المستخدم من  قاعدة 
 البيانات
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ار  يظاام المعلوماات الإدار اة يمكان مرضااا توجد مجموماة مان الاختحفاات باين يظاب دماب البار و
 من خح  الجد   التالي:

 (31)( يوضح المقارنة بين نظم دعم القرار ونظم المعلومات الإدارية2جدول رقم )
 SSنظم  MISنظام المعلومات الإدارية 

تساعد في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمشاكل الروتينية أو   -1
 المحددة.

ــرا    -1 ــم الق ــم دع ــاعد نظ ــرارات   تس ــى اتخــاذ الق ر عل
 المتعلقة بالمشاكل النصف محدده .

ــتوى       -2 تقتصر دعمها على مستوى الإدارة التنفيذية والإدارة.  -2 ــة مس ــة وخاص ــتويات الإداري ــل المس ــدم لك تق
 الإدارة العليا.

لا يكون المتخذ القرار لأي مدى ملائمة المعلومـات الناةـة     -3
 موضع الدراسة.عن النظام لاتخاذ قرار يتعلق بالمشكلة 

 تأخذ وجه نظر متخذ القرار في الإعتبار.  -3

تركــز علــى زيــادة الكفــاءة بتخفــيض الوقــت والتكــاليف   -4
 اللازمة لأداء مهمة ما.

 يؤدي إلى ذيادة فعالية عمليات اتخاذ القرار.  -4

 يتم تصميمها بواسطة المتخصصين في هذا المجال.  -5

 
يمكـــن تصـــميم النظـــام بواســـطة أشـــخا  غـــير    -5

 ين في نظم المعلومات والحسب الالي.متخصص
لا تهمل أستخدام النائتج إلا أنها تعتـبر عنصـراً أساسـياً      -6

 من عناصر النظام.
تعد النمـاذج أحـد المكونـات الأساسـية لـنظم دعـم         -6

 القرار.
تقـدم المســاعدة فقــط المرحلــة الأولى مــن مراحــل عمليــة    -7

 اتخاذ القرارات وهي مرحلة الادراك .
م القرار الـدعم لكـل مراحـل علميـة     تقدم نظم دع  -7

 الاختبار(. -التصميم -اتخاذ القرارات )الادراك

من خم  مكويات أساسيةل يمكن مرضاا  Expert Systemsوجت ون النظم الخبيرة 
 (32) ملل الن و التالي:

 :Knowledge Acquisitionحيازة المعرفة 
مان م اادر المعرفاة  لال   ب د باا تجمياع  يبال أ  ت و ال المعرفاة مان م ادر معاين 

بريامج داخل النظام  لك لبنااء رامادة المعرفاة   تملاال الم ادر الر يساي للمعرفاة هناا فاي الخباراء 
البشر ين  الكتم  المراجاع العلمياة  رواماد البياياات  يتاا ج الأب اا   الدراساات الختلجاة بالإضاافة 

 ويات يظب الخبرة يواجو  لل الخبرة الشخ ية لمستخدم النظام  هذا المكوا من أصعم مك
 :Knowledge Engineersمهنيسي المعرفة 

 هاااااااب الباااااااا مين ملااااااال مملياااااااة حياااااااا ة المعرفاااااااة  الاااااااذين يلتباااااااوا ماااااااع خباااااااراء المعرفاااااااة 
لاسااااااتخحص معاااااارفاب بمشااااااكلة أساسااااااية  هااااااي أا الخبياااااار رااااااد لا يكااااااوا ملاااااال درايااااااة بكيجيااااااة 
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المعلومااااااات صااااااياغة معرفتااااااو فااااااي شااااااكل روامااااااد م ااااااددإ ف ااااااح  ماااااان أيااااااو رااااااد ياماااااال بعااااااض 
 ألاامو التي يعتبد بتوافرها لدل ماندن المعرفة.

 :Knowledge baseااعية المعرفة 
هااي تشاابو راماادة البيايااات فااي يظااام دمااب الباارارات  لا أا راماادة المعرفااة لا تت اامن فباا  
ال با ق المتعلبة بموضوأ معين  لكناا أي اا  تت امن سلسالة مان البواماد  التجسايرات الم ااحبة 

 بااا ق ملاااا  فااي أحااد يظااب الخباارة الماليااة يجااد  ياااا تشااتمل ملاال جميااع بنااود الميزاييااة  أا  لاااذإ ال
جاياام الأصااو  المتدا لااة يت اامن يبديااة أ.ق  مخاازا  هااي بالإضااافة لااذلك تشااتمل ملاال راماادة 
توا ا الميزايية  أا الأصل المتدا   هو الذي يمكن ت و لو لنبدية خح  سنة  احدة ملال الأ لاار 

  (33) شليل أياما أرل " إالتالي ففا رامدة المعرفة تت من مايلي:أ  د رإ ت
 .ال با ق المرتب ة بموضوأ أ  مشكلة معينو 

  البوامد الإرشاديةHeuristicsالتاي ت كاب اساتخدام المعرفاة ل ال المشاكلة موضاوأ الب اث : 
:  هااي مبااارة ماان بريااامج ي ااا ي ممليااة التجكياار Inference Engine ساايلة الاسااتدلا  

من طر ق  reasoning processلاستدلالي للخبير البشري  تبدم  سيلة الاستدلا  بعملية ا
  (34)  ختيار بنود المعرفة التي تح ب المدخحت من رامدة المعرفة من خح :

  التسلسل للأمامforward chaining:  فيما يكوا هناي سلسال مان البواماد حياث يكتام 
و  ملااال السااابم كمااادخحت ااااب يباااوم  سااايلة الاساااتدلا  السااابم أ لا  ااااب النتيجاااة   اااتب ال  ااا

بمبارية هذا السبم بالأسباب الموجودة فاي البواماد المخزياة داخال رامادة المعرفاة  إنااء ملال 
  لك يتب ت ديد النتيجة.

  التسلستتتل للخلتتتفBackward chaining  فيااااا يبااادأ النظاااام بال  اااو  ملااال النتيجاااة 
 السبم.  مدخحت  إناء ملياا يتب التوصل  لل
 :User Interfaceوسيلة إجيال مستخيم النظام بالنظام  اجه 

 هااو مبااارة ماان بريااامج يسااما للمسااتخدم بالتعاماال مااع النظااام سااواء فااي مرحلااة  دخااا  
البياياات للنظاام أ  ال  او  ملال النتاا ج مان النظاام أ    ا رغام المساتخدم فاي الاستجساار ماان 

التي  Language Processorمعينة لمعالجة الللة بعض الأمور  هذا البريامج يت من طر ق 
يتب استخداماا لحت ا  بين المستخدم  النظامل  في بعض الاحياا يتب استخدام الرسوم البياييةل 

  الللة ال بيعية. 
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 :Explanation Facilityإمكانية جفسير النتائ  
ح كيجياة يتاا ا   مكن من خحلاا تجسير كيجياة الوصاو   لال رارار معاين بمعنال آخار شار 

الاسااتدلالات المن بيااة حتاال يمكاان الوصااو   لاال هااذا الباارار أ  هااذإ النتيجااة  هااذا التجسااير يبدمااو 
 النظام بناء ملل طلم المستخدمل  لعل  لك يت ا من الشكل التالي:

 
 ( يوضح كيفية عمل نظام الخبرة7شكل رقم )

ن الخ وات التي تساب في توضيا أ   يجااد المشاكلة   وضا الشكل السابق مجمومة م
 (35)  إالتالي ت تاج  لل يظام الخبرةل   مكن مرل هذإ الخ وات ملل الن و التالي:

يبدأ ماندن المعرفاة ب ياا ة المعرفاة مان الخبيار أ  مان مجموماة الخباراء فاي مجاا  المشاكلة  -1
 موضع الب ث.

 مجمومة من ال با ق  البوامد.تخزا هذإ المعرفة في رامدة المعرفة في شكل  -2

يعد تكو ن رامدة المعرفة يست يع مساتخدم النظاام التعامال معاو حياث يباوم المساتخدم ب ارق  -3
  ستجساراتو ملل النظام   بوم النظام بد رإ ب رح بع الأسئلة ملل المستخدم.

المح مة بناء ملل  جابات المستخدم يبوم النظام من خح   سيلة الاستدلا  بفختيار البوامد  -4
 للمشكلة موضع الب ث من رامدة المعرفة.

ت بيق هاذإ البواماد ملال المشاكلة مان خاح  مملياات التعبال التاي تباوم بااا  سالة الاساتدلا   -5
 يتب التوصل  لل حل معين يعرل النظام ملل المستخدم في صورة ي ي ة. 

ة ات اااا    ححاااا أا أي تعامااال باااين النظاااام  المساااتخدم يجااام أا يمااار أ لا  ملااال  سااايل
 المستخدم بالنظام  التي تسما لو بالتعامل مع المستخدم بالللة العادية المللوفة لديو. 

 توجد مجمومة من الاختحفات الجوهر ة بين كال مان يظاب الخبارة ليسات يوماا   كياا  مان 
يظب دماب البارار  لكان ملال العكا  كال مناماا ينتماي  لال فئاة مختلجاة تماماا    مكان مارل هاذإ 

 ة من خح  الجد   التالي:المباري

وسيلة اتصال المستخدم 
 بالنظام

 مستخدم النظام
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 .(36)( يوضح نواحي الاختلاف بين نظم الخبرة ونظم دعم القرار3جدول رقم )
 نظم الخبرة نظم دعم القرار بيان

 بديل للخبير البشري ويحل محله في التنظيم مساعدة متخذ القرار الهدف: -1
 نظام الخبرة متخد القرار الإنسان القائم باتخاذ القرار: -2
 تويل الخبرة اتخاذ القرارات ساسي:التوجه الإ -3
 الآله تقوم بالاستفسار من الإنسان متخد القرار يقوم بالاسفسار من الآله الاةاه الرئيسي للاستفسارات: -4
 مجال ضيق ومحدد مشكلة متكامله واسعة خصائص المشكلة من حيث المجال: -5

 محتوى قاعدة البيانات: -6
 Factsحقائق 

 جيةسواء كانت داخلية أو خار

 إجراءات وحقائق معرففية
Procedural and Factual 

Knouledge. 
 لديه القدرة على الشرح محدودة القدرة على الشرح وتفسير النتائج: -7

 الاحلال محل متخذ القرار: -8
تحاول عن طريق محاكاة العنصر البشـري  
الوصول للقرار المطلوب أي يمكنها أن تحـل  

 محل متخذ القرار

ر علـى إتخـاذ قـاراه أو الوصـول     تساعد متخذ القرا
 محل أفضل ولا تحل محله

 طريقة تشغيل البيانات: -9
ــى المعااــة الحســابية    ــاً عل تعتمــد أساس

 للبيانات
 تعتمد على عملية الاستدلال الرمزي

Symbolic Inference 

بااااالرغب ماااان  جااااود أ جااااو  خااااتحا بااااين يظااااب دمااااب الباااارار  الاااانظب الخبياااارة  لا أا هناااااي 
 و التشابو بيناما يمكن مرضاا ملل الن و التالي: مجمومة من أ ج

 ل من يظب دمب البرار  يظب الخبرة  سا ل مسامدة ملل  تخا  البرارات مان خاح   ساتخدام  -1
 ال اسم الآلي.

 يؤدي كل مناا  لل   ادة فعالية مملية  تخا  البرارات. -2

 يؤدي كل مناا  لل الوصو   لل البرار خح  فترة ر يرة يسبيا   -3

ر  مكاييااة التعاماال مااع النظااام بالللااة العاديااة المللوفااة لاادل المسااتخدم بمااا يعنااي ساااولة تااواف -4
 استخداماا من جايم غير المتخ  ين في ال اسم الآلي

 من خح  مرل مراجعة أ جو التشابو  الاختحفات بين كل من يظام دمب البرار  يظب 
كاياات التاي تخارج مان ي ااق دماب البارار الخبرة يجد اا يظاب الخبارة يتاوافر لادياا الكلايار مان الإم

  تجعلاا أ لار تبدما  مناا.
يساامد أي اا دماج  مكايياات يظاب الخبارة مااع  سايلة  ت اا  المساتخدم بنظاام دماب البارار فااي  -5

ت بيق العديد من المنافع الاامة  التي تتملال في  ضافة  مكايية تجسير النتا ج  لل يظام دمب 
رمو  بالإضافة  لل الأررام  التعامل مع المستخدم بم  ل ات البرار   مكايية التعامل مع ال
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متبارإااة ماان للتااو العاديااة بالإضااافة  لاال تز  ااد يظااام دمااب الباارارات بالمزايااا الخاصااة بتعلاايب 
  تدر م مستخدمي النظام.

  مكن النظر  لل المؤسسة كنظام أا المعلومات تملاال  حادل الماوارد ال ار ر ة لبيامااا 
جايم الموارد الماليةل الماديةل البشر ة مدخحت النشاط الت و لي الاادا لتبديب بليش تاال فاي ب

مخرجات في صورة سلع أ خدماتل  توصف العحرة بين المؤسسة  يظب المعلومات بلياا محرة 
ل بمعنل أا المؤسسة تعتمد ملل يظب المعلومات الم بباة Interdependenceامتمادية تبادلية 
يعتمااااد ت بيااااق المعلومااااات ملاااال روامااااد  سياسااااات   جااااراءات   سااااتراتيجيات  باااااال  فااااي المباباااال

 المؤسسةل  لعل  لك يت ا من الشكل التالي: 

 
 (37)( يوضح العلاقة الاعتمادية التبادلية بين المؤسسة ونظم المعلومات 8شكل رقم ) 

 ومن الشكل السابق  تضح أن:
 طو أ  ت بيبو ملل ما يتي او لاو ال ارا الآخارل فعلال سابيل الملااا   ل طرا يعتمد في يشا

تخ ااي  اسااتراتيجيات المؤسسااة يعتمااد ملاال ريااام مساائولي الإدارة العليااا المنااوط باااا صااياغة 
الاساااتراتيجيات بالتجامااال ماااع يظاااب المعلوماااات التظيمياااة مااان خاااح  المكوياااات المادياااة  غيااار 

 ات الات ا ل لل  و  ملل الدمب المعلوماتي الح م. الماديةل  استخدام روامد البيايات  تبني
  تلييااار أي من ااار مااان مناصااار كااال طااارال يساااتتبع بالتاااالي تليااار بعاااض أ  كااال مناصااار

ال ااارا الآخااارل فمااالاح    ا ماااا تليااار يشااااط أمماااا  التنظااايبل فاااذلك يبت اااي تليااار فاااي يومياااة 

الاستراتيجيات 
السياسية 
القواعد 
 الإجراءات

المكونات الغير 
مادية  

Software 

المكونات المادية 
Hardware 

قواعد البيانات 
Database 

ل الاتصا
Telecommunication 

 نظام المعلومات
Information Systems 

 علااقة اعتمادية تبادلية 
Interdepndence 

 التنظيم 
Organization 
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م الااح م لإيتاااج تلااك المعلومااات الم لوإااة  تلياار فااي المكويااات الماديااة  غياار الماديااة للنظااا
 المعلومات الجديدة. 

وعلي ضوء الطرح السابق لأهمية نظم المعلومات الإدارية في اجخا  القرار بالمؤسستة 
 التعليمية يمكن أن نقترح ما  لي:

 .الاهتمام بتكو ن رامدة بيايات شاملة  متكاملة تل ي كل مجالات العمل المدرسي 

 ؤسسة التعليمية ملي تبنيات الع ر حتي يرتبام أداء فاي تدر م الكوادر البشر ة المتاحة للم
 مجا  العمل المدرسي.

  توظياااف أد ات  تجايااازات التكنولوجياااا الع ااار ة  فاااي ت بياااق جاااودة الخدماااة التعليمياااة التاااي
 تبدماا المؤسسة التعليمية لجماهيرها.

  الالتبااااااء بسااااامعة المؤسساااااة التعليمياااااة مااااان طر اااااق التعاااااا ا ماااااع كااااال مؤسساااااات المجتماااااع
مااااديي فااااي ساااابيل توظيااااف يظااااب المعلومااااات ماااان أجاااال اتخااااا  راااارارات  يجابيااااة  فااااق أساااا  ال

 ملمية  م ر ة مدر سة.

  التركياااااز ملاااااي ت اااااافر كااااال الجااااااود المعنياااااة بالمؤسساااااة التعليمياااااة مااااان أجااااال دماااااب يظاااااب
 اتخا  البرار باا.
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المباادئ  الت بيبااتل مركاز التنمياة الإدار اةل  –ملي مبد الااادي: يظاب المعلوماات الإدار اة  (1)

 .115-114ل ص ص 2004الإسكندر ة 
ص ص  2006مايدة خ اب: مبدمة فاي الإدارة الإساتراتيجيةل الجامعاة الألمايياةل البااهرةل  (2)

227-228. 
مجااهيب  مملياات  حاالات دراسايةل دار الياا  ري للنشار  - كر ا الد ري: الإدارة الاساتراتيجية (3)

 .128-127ص ص  2005 التو  عل مماا 
ص  2007الايئة الم ر ة العامة للكتابل الباهرةل يبيل ملي: ت ديات م ر المعلوماتل  (4)

 .244-243ص 
م مااد ملااي مبااد الماانعب: يظااب المعلومااات   دارة المااوارد البشاار ةل دار  ا اال للنشاار  التو  ااعل  (5)

 .167-166ص ص  2010مماال 
 اماال الساايدل فاديااة م مااد حجااا ي: يظااب المعلومااات الإدار ااةل م ااابع جامعااة الملااك سااعودل  (6)

 .43-42ص ص  2010لل الر ا
ل ص ص 2011م مد ال ا ي: يظب المعلومات الإدار ةل دار  ا ل للنشار  التو  اعل ممااا  (7)

63-64. 
النظر ااااة  الت بيااااقل دار الجكاااار للنشاااار  –م مااااد مااااوادل حياااادر فر  ااااات: ب ااااو  العمليااااات  (8)

 .74-73ص ص  2008 التو  عل مماال 
ال اضر  المستببلل المكتباة الأ اديمياةل  –مات ر ال أديمل م مد غنيمي: شبكات المعلو  (9)

 .112-111ص ص  2007الباهرةل 
ل ص 2013ماااول مختاااار: تكنولوجياااا المعلومااااتل دار الزهاااراء للنشااار  التو  اااعل ممااااا  (10)

 .212-211ص 
 2012حسين ملي مشرري: يظر ة البرارات الإدار ةل دار المسيرة للنشر  التو  عل ممااال  (11)

 .78-77ص ص 
ص  2008سليب  براهيب: يظب المعلومات الإدار ةل مؤسسة الوراء للنشر  التو  اعل ممااال  (12)

 .23-22ص 
مبد الرحمن ال باح: مبادئ يظب المعلومات الإدار ةل دار المسيرة للنشر  التو  عل ممااال (13)

 .38-37ل ص ص 2005
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ل ص ص 2007تو  عل مماا يادرة أيوب: يظر ة البرارات الإدار ةل دار المسيرة للنشر  ال (14)
26-27. 

ل 2006ملااي شاار ف  آخااراا: الإدارة المعاصاارةل المكتاام الجااامعي ال ااديثل الإسااكندر ة  (15)
 .76-75ص ص 

ل ص ص 2004ماياااادة خ اااااب  آخاااار ا: الإدارة العامااااةل مكتبااااة مااااين شاااام ل الباااااهرة  (16)
121-122. 

 .94ل ص سوييا م مد البكري: يظب المعلومات الإدار ةل مرجع سابق (17)
يبيل مرسيل م مد مبد العظايب: مبدماة فاي يظاب المعلوماات الإدار اةل مرجاع ساابقل  ص  (18)

140. 
 2014ملي مسلب: المدخل  لي يظب المعلومات الإدار ةل مركاز التنمياة الإدار اةل البااهرةل  (19)

 .95-94ص ص 
ل البااااهرةل طلعااات مباااد ال مياااد: مبدماااة فاااي يظاااب المعلوماااات الإدار اااةل مكتباااة ماااين شااام  (20)

 .93-92ص ص  2002
ل 2008سعد غالم ياسين: يظب المعلومات الإدار ةل دار اليا  ري للنشر  التو  عل مماا  (21)

 .117-116ص ص 
يوسااف حسااين ماشااور: ب ااو  العمليااات  يظر ااة البااراراتل دار الجاار دق للنشاار  التو  ااعل  (22)

 .97-96ل ص ص 2013مماا 
د أبااو مااودة: المعلومااات  د رهااا فااي  تخااا  الباارارات   دارة م مااد مبااد الااااديل مبااد المجياا (23)

ل كلية التجارة  الارت ادل جامعة مماال 16ل مج 2الأ ماتل المجلة العرإية للمعلومات أ
 .196-195ص ص  2006

ل 50م مود مجيجي:  دارة مؤسسات المعلومات بين ال اضر  المستببلل مجلة الإداريل أ (24)
 .212-211ص ص  2006ل نة مماال معاد الإدارة العامةل س

 .123-122حسين ملي مشرري: يظر ة البرارات الإدار ةل مرجع سابقل ص ص  (25)
م مااد غنيمااي: تكنولوجيااا المعلومااات  ال اساابات الدريبااةل دار اباان سااينا للنشاار  التو  ااعل  (26)

 .138-137ص ص  2013مماال 
 ادي  العشر نل المكتبة العلمية للنشار مزة م مد أحمد: تكنولوجيا المعلومات في البرا ال (27)

 .135-134ص ص  2006 التو  عل مماال 
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 .124-123ص ص  2009كنولوجيا المعلوماتل الباهرةل لت
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 .193-192ص 
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