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 دادإعـ
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المساعد

 جامعة بنها –كلية التربية 
 مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية

 جامعة بنها –كلية التربية 

يهدف البحث للتعرف على مفهوم إدارة الجودة الشاملة وتطورها التاريخي كماا يهادف إ  
دة الشااملة ياي التعلايل الجاامعي الليباي ويهادف إلىاا  إلاى التعرف على إمكانية تطبيا  إدارة الجاو 

التوصل إلى بعض التوصيات والمقترحات التي قد تسهل يي إمكانية تطبي  إدارة الجودة الشااملة 
 يي التعليل الجامعي الليبي.

: نشاار اقايااة الجااودة يااي كايااة ياارو  اكمااا صلااب البحااث إلااى مجموعااة مااه التوصاايات إهمهاا
اء هيئة التادري  وادداريايه والطاوا والعاامليه صاصاة إبعااد الجاودة الشااملة ياي الجامعات بيه إعى

التعلاايل العااالي ويمكاااه تحقياا  للااا  مااه صاااو  عقااد اللقااااءات ولباعااة وتو يااا  ال شاارات المتخ  اااة 
وت ظيل المؤارات وال دوات حو  إدارة الجودة الشاملة، إجاراء تييارات جوهرياة ياي اعوااا  اعكادلمياة 

 ة بالجامعات الليبية لكي تتف  متطلبات تطبي  إدارة الجودة الشاملة بها.السائد
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:
لعد مواو  إدارة الجودة الشااملة ماه المفااهيل اددارياة الحديواة، وهاي نتيجاة تطاور ياي يكار 

شااج  ويلساافة اددارة الحديوااة، حيااث يتىاامه المفهااوم جااودة العمليااات بادااااية إلااى جااودة الم اات ، وي
علااى العماال الجماااعي وتشااجي  مشاااركة العااامليه واناادماجهل بادااااية إلااى التركياا  علااى المسااتفيديه 

 مه المجتم  والتواصل معهل. 
التعلاايل العااالي والااو  إصااب  لشااكل  ولعاال مااه إباار  تحاادلات هااوا الع اار مواااو  جااودة

التربوياة علاى ال اعيد تحدلا  يواجه مؤسساات التعلايل العاالي، حياث باادرت العدياد ماه الماؤتمرات 
العالمي وادقليمي والمحلاي بطاره هاوا الموااو  بهادف لفاا نظار القاائميه علياه بجدلاة، وقاد تال 
التأكيد يي مؤتمر اليونسكو عه التعليل العالي، يي القرن الحاد  والعشريه علاى ماا ي بياي علاى 

 وعياة ياي كال الحكومات ومؤسسات التعليل عمله بهوا الخ وص مه حياث البحاث عاه جاودة ال
 شيء يي ظل لييان الكل.

وتأتي الجودة الشاملة كاتجاه تطوير  معاصر ليمول إلارا  محوريا  يي معظل دو  العاالل 
اعداء وتطويره، ويرج  لل  إلى اع ماة التاي تعيشاها المؤسساات التعليمياة نتيجاة لىاعا قادرتها 

لعالمياة والتحادلات المطلوباة للت مياة، على الاستجابة الساريعة والمتوحقاة للمتييارات المجتمعياة وا
التي تساتدعي تييارا  ياي لريقاة تعامال المؤسساات التعليمياة ما  مشاكوت المجتما  ب اورة تحقا  

 (1)لها الفاعلية والكفاءة.
لهوا يقد إولاا القياادات التربوياة و صا ا  القارار ياى مؤسساات التعلايل العاالي المحلاي و 

، ى تب ااي مفهااوم إدارة الجااودة الشاااملة لتطااوير الادارات الجامعيااةالعااالمي إهميااة و ترحيبااا  كبياارا  ياا
و الوصاو  الاى ، سعيا  م ها لتوياى الق اور المىاطرد ياى جاودة الخادمات الادارياة التاى تقادمها

و الاادصو  يااى دائاارة الم ايسااة لتلبيااة احتياجااات المجتماا  الليبااي مااه ، نوعيااة تعلاايل و تعلاال جياادة
 (2)ية يى الاداء .المخرجات لات الكفاءة العال

                                           

( إحمااااااد إبااااااراهيل إحمااااااد: الاتجاهااااااات المعاصاااااارة يااااااي التطااااااوير الت ظيمااااااي بالماااااادار ، دار الفكاااااار العربااااااي، 1)
 .205، ص 2011لعربية، القاهرة، جمهورية م ر ا

معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجوانب الإدارية لكليات التربية في إبو الخير: احمد غ يل  (2)
،  26العدد , 9لد اليمه، مج - الجامعات الفلسطينية. المجلة العربية لضمان الجودة فى التعليم الجامعي

 62، ص2016
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ويحتل التعليل العالي الليبي مكانة متميا ة ياي الب ياة الحىاارية للمجتما  الليباي، وتعتبار  
مؤسساااته يتيااة وياا  المعااايير الدوليااة، كمااا، ويعتباار م اادرا  رئيسااا  لتيولااة إسااوا  العماال المحليااة 

 بشكل واا . والعربية بالكوادر البشرية المؤهلة التي إارت على ت ميتها الاقت ادلة
حيااث حظااي قطااا  التعلاايل العااالي باهتمااام ملحااوق يااي م ت ااا العقااد الوالااث مااه القاارن 
العشريه، ورغل التوس  يي عدد المؤسساات، والتادصوت المساتمرة عحاداي تيييارات ياي هياكلهاا، 

، كماا إلا إنه لا ي ا  يت ا الجهاا  اددار  للجامعاات الليبياة بالبيروقرالياة والمكتبياة والروتي ياة
لقت اار هااوا الجهااا  اددار  لساابل الات ااا  السااري ، وساارعة اتخااال القاارارات وادجااراءات وتقاادلل 

 (1)الخدمات اددارية.

تعاااد المرتكااا ات اعساساااية ددارة الجاااودة الشاااااملة لات إهمياااة كبيااارة ياااي إلاااار التطبياااا  
لااة إل إن هااوه المرتكاا ات مااه شااانها إن تشااير العملااي لهااا يااي مختلااا المؤسسااات ادنسااانية العام

إلى الحقائ  اعساسية التي ي بيي إن يرتك  إليها ع د الشرو  باستخدام هوا اعسلوا تطبيقيا يي 
إل لشير إلى الب اءات الفكرية الفلسافية التاي ، مختلا الم ظمات و باعصب المؤسسات التعليمية

د تباي اا رراء المفكاريه واعكااادلمييه ياي شاأن تحديااد لسات د إليهاا الجانال العملااي ياي التطبيا  وقاا
إولوياااات وإهمياااة هاااوه المرتكااا ات ماااه باحاااث  صااار إلا إنهاااا ماااه حياااث الم طلااا  الفكااار  لا  الاااا 

وتتموال هاوه الم طلقاات الفكرياة ، تشكل الم عطا الحاسل يي إمكانية تطبي  إدارة الجودة الشاملة
رية والمشاااااركة والتحفياااا  ونظااااام المعلومااااات والتيولااااة وإدارة القااااوب البشاااا، بااااالتركي  علااااى العمياااال

الراجعاااة والعوقاااة باااالمورديه وتوكياااد الجاااودة والتحسااايه المساااتمر والتااا ام اددارة العلياااا والقااارارات 
المب ياااة علاااى الحقاااائ  والوقالاااة ماااه اعصطااااء وإدارة الجاااودة اساااتراتيجيا  والم اااا  الت ظيماااي وإدارة 

 (2)العمليات وت ميل الم ت .

                                           

يرة التعلاااااايل العااااااالي يااااااي ليبيااااااا، سانجااااااا ات ولموحاااااااتس )لاااااارابل ، ورصاااااارون: مساااااا تعلااااااي الهاااااااد  الحااااااوا (1)
 .4، ص 2004ال قابة العامة ععىاء هيئة التدري  الجامعي، 

 .103-98ص : -، ص2000، عمان ، دار المسيرة لل شر والتو ي ،إدارة الجودة الشاملة: صىر محمود (2)
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كمااااااا تشااااااير تقااااااارير الت ايسااااااية العالميااااااة ال ااااااادرة مااااااه الم تاااااادب الاقت اااااااد  العااااااالمي 
و ان ، م2008إن مسااااااتوب التعلاااااايل العااااااالي و التاااااادريل بليبيااااااا يااااااي تراجاااااا  مسااااااتمر م ااااااو ساااااا ة 

عاااادم الاسااااتقرار السياسااااي الااااو  تماااار بااااه الاااابود إااااار بشااااكل مباشاااار علااااى مؤسسااااات و باااارام  
يخرجاااااا ليبياااااا ماااااه الت ااااا يا بالكامااااال ياااااي عاااااام ، اجااااا التعلااااايل العاااااالي و  اد ماااااه سااااارعة التر 

 (1)و لل  نتيجة للوا  الام ي.، م2016
م و الخاااص بدراسااة الوااا  الحااالي لمؤسسااات 2012لساا ة  Tempusو لشااير تقرياار 

 (2)و م ها :، التعليل العالي بليبيا إلى عدة تحدلات تواجه التعليل العالي بليبيا
 لجودة يي التعليل العالي تلبية الطلبات المت ايدة لتحسيه ا -1

 ري  جودة صريجي التعليل العالي وقدراتهل على اتخال مبادرات مه ية شخ ية  -2

 الاعتماد و امان الجودة لمؤسسات التعليل العالي و برامجها  -3

 تمويل و ادارة مؤسسات التعليل العالي  -4

  يادة استخدام تك ولوجيا المعلومات يي مؤسسات التعليل العالي . -5

 البحث العلمي يي مؤسسات التعليل العاليتع ي   -6

وماااااااه هاااااااوا الم طلااااااا  لساااااااعى البحاااااااث الحاااااااالي إلاااااااى تسااااااالي  الىاااااااوء حاااااااو  إمكانياااااااة 
تطبياااا  إدارة الجااااودة الشاااااملة يااااي التعلاااايل الجااااامعي الليبااااي مااااه صااااو  تحديااااد مشااااكلة البحااااث 

 يي السؤا  الرئيسي التالي:
جةامعي الليبةي تيتفةرن مةا  ة ا ما إمكانيةة تطبيةق إدارة الجةودة الشةاملة فةي التعلةيم ال

 السؤال الأسئلة الفرعية التالية:
 ما مفهوم إدارة الجودة الشاملة وتطورها التاريخي؟ -1

 ما إمكانية تطبي  إدارة الجودة الشاملة يي التعليل الجامعي الليبي؟ -2

مااا التوصاايات والمقترحااات التااي تسااهل يااي إمكانيااة تطبياا  إدارة الجااودة الشاااملة يااي  -3
 جامعي الليبي؟التعليل ال

                                           

 1، ص 2016، ةملخص مقترح لتطوير الجامعات الليبي: وسام محمد رحومة (1)
  مرجع سابق، وسام محمد رحومة (2)
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 يهدف البحث الحالي في التعرف على:
 مفهوم إدارة الجودة الشاملة وتطورها التاريخي. -1

 إمكانية تطبي  إدارة الجودة الشاملة يي التعاليل الجامعي الليبي -2

اليل التوصيات والمقترحات التي قد تسهل يي إمكانية تطبي  إدارة الجودة الشاملة يي التع -3
 الجامعي الليبي.

تكمه إهمية البحث مه إهمية المواو  الو  لعالجه واعهداف الو  لسعى إلى تحقيقها 
حيث تبر  إهمية البحث يي كونه عه إدارة الجاودة الشااملة، وهاي ماه الموااوعات الحديواة ياي 

القطاعااات سااواء كانااا تعليميااة،  اعبحاااي العلميااة والشاايل الشاااغل لجمياا  المؤسسااات يااي كايااة
صحية، صدمية كما تتمول اعهمية يي إاارة وعي وانتباه القيادات اددارية الجامعية المشرية على 
الجامعاااات داصااال ليبياااات إلاااى إهمياااة إدارة الجاااودة وماااا ي ااات  ع هاااا ماااه تطاااوير اددارة ومساااايرة 

 المستحداات العلمية.

لة البحااااث واتساااااقا  ماااا  اعهااااداف التااااي سااااعى البحااااث إلااااى تحقيقهااااا إنطوقااااا  مااااه مشااااك
استخدما الباحوة الم ه  التحليلي يي جم  المعلومات والبيانات حو  الموااو  عناه لمكاه ماه 

 صوله تحقي  اعهداف المواوعة.

 ارتكز البحث الحالي على المصطلحات الآتية:

 :Total quality controlاملة إدارة الجودة الش
عريا يي المعجال الوساي  بأنهاا إمال كلماة سجاودةس والجياد تفايض الارد ء وجااد الشايء، 

 (1)وجودة إ  صار جيدا ، ويقا  جاد المتا  وجاد العمل يهو جيد.

وتعرف إلىاا  انهاا القادرة علاى التحمال والقادرة علاى التكياا والمباادإة والتخطاي  والشارو  
 (2)حوية على درجة عالية مه الكفاءة المتوقعة.يي مشروعات ب

                                           

 .43، ص 146، القاهرة، مطبعة م ر، المعجم الوسيطمجم  اللية العربية:  (1)
(2) Balogun, T.A: “Dimension of quality and excellence in higher education 

“paper presented at the workshop of national university of Lesotho, (1999). 
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تعاااااارف إدارة الجااااااودة الشاااااااملة بأنهااااااا : يلساااااافة ولريقااااااة تعاااااايه المؤسسااااااات علااااااى إدارة 
وت مياااااااة مهاااااااارات ، التيييااااااار لتاااااااويير واااااااا  ت ايساااااااي إيىااااااال بماااااااا تاااااااويره ماااااااه إسااااااااليل وإدوات

 .(1)جمي  مستويات اددارة
كاا  علااى عاادد مااه المفاااهيل ادداريااة وتعاارف إلىااا  علااى إنهااا يلساافة إداريااة ع اارية ترت

الحديوة الموجهة التى لست د إليها الم ج بيه الوساائل اددارياة اعساساية والجهاود ادبتكارياة وبايه 
 .(2)المهارات الف ية المتخ  ة مه إجل ادرتقاء بمستوب ا داء والتحسيه والتطوير المستمريه

تجاااه حااديث يااي اددارة لسااعى إلااى تطااوير وتعاارف الباحوااة إدارة الجااودة إجرائيااا  بأنهااا سإ
والتاى لمكاه ، ا داء اددارب مه صاو  التركيا  علاى رااا المساتفيد، والتحسايه المساتمر والتميا 

 للإدارة ع دما تتب اها ت ل إلى مستو إيىل مه ا داء.

 الدراسات العربيةأ( 

 :(3)(2007دراسة عامر اللافي ) -1
ع اااوان إدارة الجاااودة الشااااملة وإمكانياااة تطبيقهاااا ياااي ااااوء الوقاياااة الت ظيمياااة للجامعاااات ب

 الليبية دراسة تطبيقية على جامعة ال اوية.
وقد هديا الدراسة إلى التعرف على العوامل التي تحكل جودة الخدمات اددارية للوقاوف 

يوااا  كيفيااة تطبياا  علااى ماادب دور كاال عاماال مااه العواماال والتوصاال إلااى إلااار عااام مقتااره 
مااادصل إدارة الجاااودة الشااااملة لتحسااايه مساااتوب جاااودة الخااادمات اددارياااة بالجامعاااة وتمولاااا عي اااة 
الدراسة مه إعىاء هيئة التدري  ولوا الس ة ال هائية بجمي  الكلياات وتال إصاو عي اة عشاوائية 

اددارة العامااة غياار م تظمااة إمااا العاااملون يقااد تاال إجااراء مساا  شااامل لشاااغلي الوظااائا القيادلااة باا
لجامعااة ال اويااة، وكااان مااه اباار  ال تااائ  التااي توصاالا إليهااا الدراسااة عاادم إمكانيااة تطبياا  إدارة 

                                           

،  2001، مكتبة  هراء الشر  ، القاهرة ،  1، ط بحوث تدراسات في نظم التعليم( سعاد بسيونى : 1)
 .121ص

، عالل الكتل الحديوة، إربد، 2وية، ط، تطبيقات تربإدارة الجودة الشاملة :( إحمد الخطيل، رداه الخطيل2)
 .249، ص2006اعردن، 

دة الشاااملة وإمكانيااة تطبيقهااا يااي اااوء الوقايااة الت ظيميااة للجامعااات الليبيااة، ( عااامر محمااد الويااي، إدارة الجااو 3)
 .2007رسالة ماجستير، إكادلمية الدراسات العليا، لرابل ، ليبيا، 
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الجودة الشاملة يي جامعة ال اوية بسبل قلاة الكفااءات اددارياة القاادرة علاى تطبيا  هاوا المفهاوم، 
إيىاال وعاادم متابعاااة وقلااة الاهتمااام بت ميااة وتطااوير قاادرات العاااامليه علااى إداء الخاادمات بشااكل 

صطااا  وبااارام  تحسااايه جاااودة الخدماااة وتوصااالا إلىاااا  إلاااى عااادم إهتماااام إدارة الجامعاااة باااالو  
العامليه على ما هو جديد للتعرف على جودة الخدمات اددارية،ا كاول  العااملون بالجامعاة لاي  

دمااة مااه لااديهل الرغبااة للعماال كفرياا  واحااد مااه إجاال تحساايه مسااتوب جااودة الخاادمات ادداريااة المق
 الجامعة وكول  لي  لديهل المعرية التامة بمفهوم جودة الخدمات اددارية.

 (:1()2008دراسة ايمن أحمد العمري ) -2

والتي جاءت بع وان سدرجة تطبي  إدارة الجودة الشاملة يي الجامعات اعردنية مه وجهة 
 نظر اعىاء هيئة التدري  والاكادلمييه اددارييهس.

سااة إلااى الكشااا عااه درجااة تطبياا  إدارة الجااودة الشاااملة يااي الجامعااات و قااد هااديا الدرا
الاردنية مه وجهة نظر اعىاء هيئة التدري  والاكادلمييه اددارييه واساتخدما الدراساة الما ه  

( عىو مه اعىاء هيئاة 322الوصفي وكانا اداة البحث استبيان تل تو يعه على عي ة بليا )
عادة نتاائ  ماه ابر هاا عادم وجاود يارو  لات دلالاة إح اائية  التدري  وقاد توصالا الدراساة إلاى

ياااي درجاااة تطبيااا  إدارة الجاااودة الشااااملة بااايه إعىااااء هيئاااة التااادري  والاكاااادلمييه ادداريااايه وإن 
 درجة تطبي  إدارة الجودة الشاملة يي الجامعييه كان بدرجة متوسطة.

 ة:ــــــات الأجنبيــــــالدراسب( 

 (2)مAmalia Venera 2013دراسة  -1

 والتي جاءت بع وان سالحاجة إلى إدارة الجودة الشاملة يي التعليل العالي س
وقاد هاديا الدراساة إلاى إبارا  المبااادة العاماة المتىام ة ددارة الجاودة الشااملة وتواااي  
كيفيااة اسااتخدام هااوا الماادصل لتحساايه جااودة المؤسسااات اعكادلميااة. حيااث تختباار الدراسااة الحاليااة 

                                           

درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الاردنية ما تجهة نظر اعضاء ( المه إحمد العمر : 1)
 ، ص صم2008(، 51، مجلة اتحاد الجامعات العربية، العدد )دنييا يئة التدريس تالاكاديمييا الار 

527-564. 

(2) Amalia Venera Todorut, The need of Total Quality Management in higher 

education, 2nd World Conference on Educational Technology Researches 

WCETR2012, Procedia - Social and Behavioral Sciences 83 ( 2013 ) 1105 – 

1110. 
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إلى إدارة الجودة الشاملة يي مؤسسات التعليل العالي واصتبار وتقييل مساتوب الجاودة  مدب الحاجة
الحالي يي مؤسسات التعليل العالي. ويي ال هالة، تقارن الدراسة الطريقة الحالية التي بها تتعامال 
الجامعة محل الدراسة م  مدصل إدارة الجودة الشاملة واستكشاف نقاط قوة وااعا نظاام الجاودة 

 لحالي المطب  يي الجامعة محل الدراسة. ا
وقااااااد اسااااااتخدما الدراسااااااة الماااااادصل الوصاااااافي التحليلااااااي مااااااه صااااااو  مراجعااااااة وتحلياااااال 
وتجمياااا  البياناااااات ماااااه الم ااااادر الوانوياااااة. حياااااث تقاااااوم الدراسااااة بمراجعاااااة الدراساااااات والبحاااااوي 

وت فياااااوه  والدراساااااات والرساااااائل والمؤلفاااااات الساااااابقة التاااااي ت اولاااااا مااااادصل إدارة الجاااااودة الشااااااملة
 يي مؤسسات التعليل العالي. 

وقاااد توصااالا الدراساااة إلاااى إن ت فياااو إدارة الجاااودة الشااااملة ياااي مؤسساااات التعلااايل العاااالي 
لعمل على دعال القادرة الت ايساية لمؤسساات التعلايل العاالي. حياث إن مادصل إدارة الجاودة الشااملة 

علاااى للااا ، يتىااااير مااادصل إدارة  ياادعل الابتكاااار والمروناااة والقااادرات المالياااة للمؤسسااات. وعاااووة
الجودة الشاملة م  حواي  وإبدا  العاامليه بماا لخلا  القادرات الابتكارياة الىاخمة. ويسام  مادصل 
إدارة الجودة الشاملة بالمستوب المرتف  مه الرقابة على العملياات ياي م اال  التخطاي  والت اميل 

هالاة، تعمال إدارة الجاودة الشااملة علااى والتو يا  بماا لسااهل ياي تحقيا  المروناة المرتفعااة. وياي ال 
تحقي  جودة الخدمات المرتفعة م  تقوياة ودعال مكاناة المؤسساة ياي الساو . وبالتاالي، يا ن إدارة 
الجااودة الشاااملة هااي العاماال الااو  لشااكل اسااتراتيجيات مؤسسااات التعلاايل العااالي يااي محاولااة م هااا 

 لمجتم  ككل.درااء العموء بما ييهل الطوا وا باء وال  اعة وا

 (1)مGoutam Saha 2016دراسة  -2

 ( يي مؤسسات التعليلس  TQMوالتي جاءت بع وان س ت فيو إدارة الجودة الشاملة )
وقااااد هااااديا الدراساااااة إلااااى إبااااارا  جااااوهر إدارة الجاااااودة الشاااااملة وتفساااااير كيااااا تساااااتطي  

الشااااملة. حياااث المؤسساااات التعليمياااة تحسااايه الجاااودة بهاااا ماااه صاااو  ت فياااو مباااادة إدارة الجاااودة 
تستكشا الدراسة عملية ت فياو إدارة الجاودة الشااملة ياي المؤسساات التعليمياة وال تاائ  التاي لمكاه 
إن تحققها المؤسسات التعليمية مه صو  ت فيو إدارة الجاودة الشااملة. وتختبار الدراساة واقا  ت فياو 

 إدارة الجودة الشاملة يي كل يئات المؤسسات التعليمية يي اله د. 
                                           

(1)Goutam Saha, IMPLEMENTATION OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT 

(TQM) IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS, International Education & 

Research Journal [IERJ, Volume : 2 | Issue : 6 | June 2016 
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قااد اسااتخدما الدراسااة الماادصل الوصاافي التحليلااي مااه صااو  تجمياا  وتحلياال وت اا يا و 
البحوي والرسائل والدوريات والمؤلفات التي ت اولا إدارة الجودة الشاملة وتطبيقها يي المؤسسات 
التعليمياااة. كماااا اساااتخدما الدراساااة البياناااات الخاصاااة بالمؤسساااات التعليمياااة ياااي اله اااد ومساااتوب 

 لجودة الشاملة بها. تطبي  إدارة ا
وقد توصلا الدراسة إلاى إن ياؤار تطبيا  إدارة الجاودة الشااملة ياي المؤسساات التعليمياة 
علاااى الجوانااال التاليااااة: المرايااا  التعليميااااة المادلاااة كاعب يااااة وغيرهاااا، والب يااااة التحتياااة اعكادلميااااة 

عااال الااا ظل الشخ اااية كالمعامااال والات اااالات وغيرهاااا، والم ااااه ، ونظااال الاصتباااارات والتقيااايل، ود
اددارياااة واعكادلمياااة وتحساااي ها، والبحاااث وال شااار، وصطااا  التطاااوير المؤسساااي، والعوقاااات بااايه 
الجامعااة وال اا اعة والمجتماا . وعلااى للاا ، تساات ت  الدراسااة إنااه ددارة الجااودة الشاااملة دور يعااا  

ه اعسااااتوة وهاااام ياااي المؤسساااات التعليمياااة، حياااث إنهاااا الاساااتراتيجية التاااي تشاااتمل علاااى كاااو مااا
 والتعلميه وتحق  جودة التدري  للطوا وتحسه مستوب جودة العملية التعليمية.

 : مفهوم الجودة و تطورها التاريخياولًا
 تردت تعريفات عديدة للجودة، أبرز ا:

 (1).“مدى ملائمة المنتج للاستعمال”: J.M Juranتعريف جوران 
حكل لادب جاوران هاو مادب موئماة الم ات  لوساتعما  بياض ال ظار عاه واا  يمعيار ال

 وحالة الم ت .
 (2).“مدى المطابقة مع المتطلبات”كما وعُرّفت الجودة على أنها: 

درجاااة تلبياااة مجموعاااة الخ اااائب : ”ISO 9000:2000المواصةةةفة الدتليةةةة تعريااا  
 (3)“.المورواة يي الم ت  لمتطلبات العميل

                                           
(1) Aljaffan, A. H: A Review of the Tripartite Model Linking Associations 

between TQM, Organizational Learning, and Performance. International 

Business Research, 10(8), 2017, P:17 

. مجلة ت الإدارة بالجودة الشاملة: بيا التكامل ت الاختلاف 9000تطبيقات نظام الأيزت : نوا  سعد  (2)
 117،  ص2016، 23العدد الج ائر،  -ورقلة  -جامعة قاصد  مرباه  -اعية العلوم ادنسانية والاجتم

(3) Galetto, M., Galetto, M., Franceschini, F., Franceschini, F., Mastrogiacomo, L., 

& Mastrogiacomo, L. : ISO 9001 certification and corporate performance of 

Italian companies. International Journal of Quality & Reliability Management, 

34(2),2017, P:231 
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نااات  تفاعاال ص ااائب نشااالات التسااوي  ” :A.V FeignBaum فيجنبيةةومتعرياا  
 (1)“واله دسة وال  اعة وال يانة، والو  بدوره لمكّه مه تلبية حاجات العميل ورغباته

إنتاج الم ظمة لسالعة إو تقادلل صدماة بمساتوب عاالي ماه : ”عمر تصفي عقيلي تعري  
جاات ورغباات عموئهاا، بالشاكل الاو  الجودة المتميا ة تكاون قاادرة ماه صولهاا علاى الويااء باحتيا

يتف  م  توقعاتهل ويحق  الراا والسعادة لديهل، ولل  مه صو  مقايي  موااوعة سالفا  دنتااج 
 (2)“.السلعة إو تقدلل الخدمة وإلجاد صفة التمي  ييهما

وقد نشأت إدارة الجودة م  الابتكار الياباني  الو  كان لسمي ا )دوائر الجودة( ويشار 
حيانا ا)دوائار رقاباة الجاودة(. كاان الهادف ماه دوائار الجاودة هاو إن لجتما  كال الماوظفيه إليه إ

يي لقاءات إسبوعية م تظمة، لم اقشة سبل تحسيه موقا  العمال وجاودة العمال، وياتل ييهاا تحفيا  
 (3)الموظفيه على تحديد المشكوت المحتملة للجودة ال م اقشة وعرض حلولهل الخاصة.

م، اال انتقلاا يكارة دوائار 1962لجاودة عو  مارة ياي الياباان ياي عاام حيث بدإت دوائار ا
الجااودة إلااى إمريكااا يااي الساابعي ات وحققااا رواجااا  كبياارا  يااي الوماني ااات. نجااد انااه إلا تاال اسااتخدام 
دوائر الجودة بشكل م اسل، ي نها لاه تحساه الجاودة يقا ، بال سات يد ماه ارتبااط العامال وابتكااره 

 (4)ستجعل إماكه العمل مه إكور اعماكه متعة.ومشاركته يي العمل، و 
وقد ظهر مفهوم الجودة ماه  ماه بعياد إلا إناه لال لظهار كوظيفاة رسامية لالإدارة إلا  ياي 

ال إصااب  ي ظاار إلااى الجااودة يااي الفكاار اددار  الحااديث علااى إنهااا وظيفااة تعاااد  ، ا ونااة اعصياارة
بحاوي التساوي  .. الا  ( وإصابحا تساتح  الع الاة والانتبااه ، تماما بااقي الوظاائا ) المشاتريات
وصاو  رحلاة التطاور ياي الفكار اددار  الحاديث ييماا يتعلا  ، مه جانل اددارة العليا بالم ظمات

                                           
(1) Neyestani, B.: Principles and Contributions of Total Quality Mangement 

(TQM) Gurus on Business Quality Improvement.2017, P:11 

بحوي المؤتمر  ارة الجودة الشاملة .دتر ادارة الموارد البشرية فى تطبيق مبادىء اد :عاد  السعد ( 2)
 8، ص2016لادارة الموارد البشرية ، اتحاد المدربيه العرا، الكويا ،  العربي العاشر

(3  ( Juneja, D., Ahmad, S., & Kumar, S : Adaptability of total quality management 

to service sector. International Journal of Computer Science & Management 

Studies, 11(2),2011.p:93 

أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على الأداء في مؤسسات التعليم العالي: بالتطبيق على : مرتىى ادمام( 4)
. جامعة إم درمان م )رسالة ماجستير غير منشورة( 2013 - 2008جامعة الرباط في الفترة ما 

 25، ص 2013الاسومية، إم درمان، 
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بااا دارة الجاااودة لمكاااه ان نلحاااا تتااااب  الماااداصل المتطاااورة للجاااودة عبااار تطورهاااا لااال تحااادي ب اااورة 
 .ا كانا مه صو  تطور مستقر واابالك ه، صورة لفراتسريعة مفاجئة للفكر اددار ، او يي 

 ثانياً: إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي الليبي
لحتاااااااج تطبياااااا  إدارة الجااااااودة الشاااااااملة بادااااااااية إلااااااي متطلبااااااات التطبياااااا  التااااااى تاااااال 

 (1)الاشارة اليها سابقا  إلي:
 بر يي إداء المهمات، وشايو  ناو  ماه الرااا عاه تدعيل الومرك ية كي يتل تحقي  ياعلية إك

 العمل يي نفو  العامليه مما يديعهل إلي الم يد مه الجهد لتحقي  اعهداف.
  :إدارة الوقااا بشااكل علمااي سااليل، ممااا يتطلاال ترشاايد إدارة الوقااا يااي مؤسسااات ا التربويااة إلااي

ربو  ع د التطبيا  تخطي  وت ظيل والرقابة علي الوقا بأسلوا علمي كيو لحدي إ  هدر ت
 الحقيقي وت فيو عمليات إدارة الجودة الشاملة.

  المشاركة يي اددارة باعتبارها إسلوبا  إداريا  لتحقي  الجودة، وتتل المشاركة بيه كاية المع ييه
 يي التعليل سواء إكانوا داصل المؤسسة التعليمية إم صارجها.

  الت فيو لول  ال ه  الجديد، و قد عرض تدريل مستمر عجل إتقان صطوات التدريل ولسهولة
جو ي  ديربي م هجا  تطبيقيا  علي شكل مراحل ددارة الجودة الشااملة ياتعلل ييهاا المشااركون 

 (2)مهارات إساسية تمك هل مه العمل يعالية وهوه المراحل:
وياااي هاااوه المرحلاااة لقااارر الماااديرون ياااي هاااوه المرحلاااة ماااا إلا كاااانوا المرحلةةةة الصةةةفرية:  -1

دون ماه التحساي ات الشااملة ماه تطبيا  إدارة الجاودة الشااملة إم لا، وهاوه مرحلاة سيستفي
 اتخال القرار لتطبي  إدارة الجودة الشاملة.

: وييها يتل صياغة رؤية ال ظام الجامعي وإهداياه المرحلة الأتلي ) التخطيط تالصياغة( -2
ة نشار روه ومفااهيل الم شودة والاستراتيجيات والسياسات المقترحاة، وتتطلال هاوه المرحلا

الجااودة الشاااملة علااي كاال المسااتويات داصاال ال ظااام، واصتيااار بعااض اععىاااء للمشاااركة 
 يي عمليات التطوير وتحويل هيراركية ال ظام إلي روه الفري .

                                           

إدارة الجودة الشاملة تإمكانية تطبيقها فى كليات التربية بجامعة طرابلس.  ، عبد الله يرغلي:مي  الدبرص (1)
 .33ص  ،2013، 13، العدد 6اليمه، مجلد  ،المجلة العربية لضمان الجودة في التعليم الجامعي

 .34، ص مرجع سابق، صمي  الدبر (2)
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وهاااي تشاااتمل علاااي التقاااويل الاااواتي عداء اعياااراد  :تالتقةةةدير(المرحلةةةة اليانيةةةة) التقةةةويم  -3
جاااراء المسااا  الشاااامل دراااااء العماااوء المساااتفيديه وهااال والتقااادير الت ظيماااي ل ظاااام مااا  إ

 الطوا بالدرجة اعولى والجامعة بشكل عام والبيئة المحلية.
وهاي مرحلاة ت فياو يلسافة إدارة الجاودة الشااملة داصال ال ظاام  :المرحلة الياليةة )التطبيةق( -4

سل لكل علي كاية المستويات اددارية، وي حل لل  مبادرات تدريبية محددة بشكل م ا
 اعيراد وبدعل مه اددارة العليا كي يتل تحسيه عمليات إو مجالات الجودة المرغوبة.

: ت ي تعتمد علي نشر الخبرات عند النجاح في المرحلة الرابعة )تبادل تنشر الخبرات( -5
 تطبيق إدارة الجودة الشاملة.

  الجاودة الشااملة ويفترض صبراء الجودة الشاملة إن الجدو  ال م ي الو م لتطبيا  برناام
 ( شهرا . 15-9يتراوه ما بيه ) 

وللحكاااال علااااي نجاااااه تطبياااا  إدارة الجااااودة يااااي الم ظمااااات المختلفااااة تاااال وااااا  جااااوائ   
للم ظمات التي ت ج  برامجها يي تحسيه الجودة الشااملة كمعاايير ل جااه التطبيا  والت فياو حياث 

علااااي ال جاااااه يااااي الرقابااااة  تماااا   المؤسسااااات شااااهادات دوليااااة بااااول ، وقااااد ركاااا ت تلاااا  الجااااوائ 
 (1)ادح ائية كوسيلة لتحسيه الجودة، ومه تل  الجوائ :

 م.1951والتي م حا إو  مرة عام  جائزة )ديمنج( -1
 Malcolm Baldrige Nationalجةةائزة مةةالكو لةةم بالةةدريج القوميةةة للجةةودة ) -2

Quality Award ،)  م إو  ماارة مااه قباال المعهااد القااومي 1987والتااي إنشااأت عااام
 ايير والتك ولوجيا بالولالات المتحدة اعمريكية.للمع

 .ISO 9000: 9000لأيزت ا -3
وقااد لسااتل م تطبياا  إدارة الجااودة الشاااملة مراجعااة شاااملة عحااوا  ال ظااام مااه قباال صبااراء 
الجاااودة بالتعااااون مااا  ممولااايه عاااه جميااا  إدارات العاااامليه بال ظاااام التعليماااي ويلاااي للااا  تطبيااا  

 (2)بدورة التحسيه التي تتل بمرحلة دائرية تتل عه لري  :اعدوات التي ترتب  جميعها 

                                           

رية المقدمة إلكترتنيا لمنسوبات جامعة طيبة في ضوء تصور مقترح للخدمات الإدا: حياة العمر  ( 1)
 72ص،  2013،  9 العددالسعودلة، -. المجلة السعودلة للتعليل العالى متطلبات إدارة الجودة الشاملة

أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على الأداء في مدرسة الامانة اليانوية الخاصة : ابو الحسه محمد (2)
 109، ص2016، عة إم درمان الاسومية، إم درمانجام منشورة(.)رسالة ماجستير غير 



2018  (6ج)أكتوبر ( 116)لعدد ا  مجلة كلية التربية ببنها  

 

 427 

 وجوا إجراء صطوات يرعية إهمها: :Defineحدد:  -1
  تحديااااااد اعهااااااداف، تحديااااااد المااااااوارد البشاااااارية ااااااال تكااااااويه ياااااار  العماااااال،  تحديااااااد اعدوار

 والمسئوليات، تحديد المدة الو مة للت فيو.
 ية اعسباا الرئيسة لحدوي المشاكل.وتع ي: استخدام مقايي  كمية لمعر  :Analyzeحلل:  -2
وتع ااي: اصتيااار الباادائل مااه كاال إعىاااء الفرياا  واصتيااار بااديل تحسااه  :Correctصةةح :   -3

 الجودة ال التخطي  لهوا البديل وتطبيقه وتقويمه.
وهاااي تفااااد  تكااارار معالجاااة اعماااور باعيكاااار القدلماااة، بااااقتراه صطاااوات  :Preventامنةةةع:  -4

 .ةوقائية واصتيار إيىل وقال

( 2017 – 2012وتأكيدا  على ما سب  ما جاء مه امه إهداف الخطة الاستراتيجية )
 (1)لمرك  امان الجودة للمؤسسات التعليمية والتدريبية يي ليبيا وهي:

  الاساااتمرار ياااي نشااار اقاياااة الجاااودة والتطاااوير المساااتمر والتقيااايل وتاااويير اعدلاااة ادرشاااادلة
 والمساعدات التق ية والتدريبية.

 وتطبي  إس  ومعايير الجودة الشاملة وتعديلها وتطويرها.ترسي   

 .تشجي  روه الم ايسة بيه المؤسسات التعليمية والتدريبية لتجويد العملية 

  تقدلل المشورة والا ه  والتوجياه للمؤسساات التعليمياة والتدريبياة التاي لال تحقا  المساتويات
 المطلوبة مه الجودة يي الع اصر المطلوا اعتمادها.

  عداد ادلار الول ي للمؤهوت العلمية يي التعليل العالي بما لىمه انساجامها وتوايقهاا إ
 م  المؤهوت العلمية التي تم حها المؤسسات الم اظرة صارج ليبيا.

 تطوير الإدارة الإلكترتنية في الاعمال الإدارية تالمالية تالخدمية بالمركز.
مد  توير هيكال ت ظيماي جدياد  ام التعليمي عليويتوقا نجاه إدارة الجودة الشاملة يي ال ظ

 القيااام بعمليااات التحساايه والتطااويرعلااي اسااتيعاا مفاااهيل الجاودة ااال اسااتخدامها بشااكل سااليل ما   قاادر

                                           

( مركاااااااااا  ااااااااااامان الجااااااااااودة واعتماااااااااااد المؤسسااااااااااات التعليميااااااااااة 2017 – 2012( الخطااااااااااة الاسااااااااااتراتيجية )1)
 .22، ص 2012، لرابل ، ليبيا، ةوالتدريبي
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عجاال تحساايه نوعيااة الم اات  وهااو الطلاال، لااول  عجاال نجاااه تطبياا  وت فيااو الجااودة الشاااملة لابااد مااه 
قااادرة علااي مواجهااة التحاادلات، وتلاا  الوحاادة تحتااو  علااي ت ااميل وحاادة متكاملااة جدياادة ددارة الجااودة 

 (1)ع اصر إساسية تشكل قاعدة وهرما  للتطبي  ال حي ، وهوه الع اصر هي:

 الالت ام الكامل مه قبل اددارة العليا ب م  قياد  سليل. -1
 التركي  علي الم ت  ) العميل ( وهو الطالل. -2
 التركي  علي الحقائ . -3
 كل مستمر.الاهتمام بالتحسي ات بش -4
 المشاركة الجماعية يي العمل. -5

                                           

. مجلة جامعة تحليلية: دراسة التعليم الجامعي في فلسطيا لإصلاحالجودة الشاملة: مدخل  :إبو حشيشبسام  (1)
 .269، ص2005، 2 العدد ،9 جلديلسطيه، م -بي ة  اعق ىجامعة  -سلسلة العلوم ادنسانية  -اعق ى 
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Abstract 
The aim of the research is to understand the concept of TQM and 

its historical development. It also aims to identify the possibility of 

implementing TQM in Libyan university education. It also aims at 

reaching some recommendations and suggestions that may contribute to 

the application of TQM in Libyan university education. 

The research also found a number of recommendations, namely: 

To spread the culture of quality in all branches of universities among 

faculty members, administrators, students and employees especially the 

dimensions of the total quality in higher education. This can be achieved 

through holding meetings, printing and distributing specialized 

publications and organizing the effects and seminars on TQM, 

Substantial changes in the prevailing academic conditions in the Libyan 

universities in order to meet the requirements of applying TQM. 

 


