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: 
ت نظ  ا تعليم  يا ل  ي تعي ا       م تع   مث تعملي    إ  ل  ا و ليا  ن مدنخمل  لت متعين   ن      ت ا تبن  

ج ا   ل عملخ ا    متعلخمي     نر  ن جوتةل تعخ  مول علت  ميل  ين   نترن متد   يم  ي  نايل ت وت   ر  ن  ر     
تعلد يم تعم لمل لي تعمنلج تعليميمي، مت يى  ين نت تعليم يا ل ي تعي نعا    تي  ص ل لم تيم ا 

عخمول عتلا رن  من الضمم تزمي   تعمخلم ب  ي ليخيم عم ى وةج إ عنعي إ   م تعوم ن ل، م  م عنعيإ ت
هنن نخ  و   يظا تع مث تعملي  إ حنمعت جيخنو آعينت علتميل تعليم يا، مليم ن ام ي ع لع ع بي  

 .(1)نمنذج ضمن  تعخمول لي  ي  تع مث

 : ي تعلنعيتعبدث لي تع يتث تعلئي يمام صينغإ  شامإ
 كيففيمكن فففتمادةففن النمافففتماالنففافيمااااانيففف ملففدماافففالم لالانمااافف لنماا فففاا  م  ففف  م

 اانؤةس ماانا يني ملدمااااامماااربد؟

موين رعمعلهماان ع ماتماانساؤدتماا رعي ماانااي م:
 ن متقب تعمين إ تعليميميإ لي تعينعا تعيلبي؟  

 إ؟ ن وها ت نس تعنظليإ لإوتةل تعخمول تعشن م 

 ن وها تعمد وتت تعيمميإ عمنممذج ت  لياي لي جوتةل تعخمول تعشن مإ؟  

 ن وها تعمد وتت تعيمميإ عمنممذج تعين نني لي جوتةل تعخ مول تعشن مإ؟  
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 ن وها تعمد وتت تعيمميإ عمنممذج تلإنخميزي لي جوتةل تعخمول تعشن مإ؟  

 ن وها تع ةمس تعم لمنول  م هذه تعنمنذج تعينعميإ؟  

تن  لر   تعبد  ث تعد  نعي تد ا    ومج    ت ن  لمنول    م  ي    تعنم  نذج تعينعمي  إ ل  ي  خ  نث 
 جوتةل تعخمول تعشن مإ لإصلاح تعمين إ تعليميميإ لي تعينعا تعيلبي مذعك  م  لاث :

 .تعليل  عمى متقب تعمين إ تعليميميإ لي تعينعا تعيلبي 

  تعخمول تعشن مإ.تعوشف عم وها ت نس تعنظليإ لإوتةل 

 .تعمقم  عمى وها تعمد وتت تعيمميإ عمنممذج ت  لياي لي  خنث جوتةل تعخمول تعشن مإ 

 .تعمقم  عمى وها تعمد وتت تعيمميإ عمنممذج تعين نني لي  خنث جوتةل تعخمول تعشن مإ 

 .تعمقم  عمى وها تعمد وتت تعيمميإ عمنممذج تلإنخميزي لي  خنث جوتةل تعخمول تعشن مإ 

 ا  ومج  ت نلمنول  م تعنمنذج تعينعميإ.تد  

 عوي يديق تعبدث وه تل  ميخيب عم ت نؤ ت  تنلي ص تعمنرج تعمصمي.

تأتي وهميإ تعبدث  م كم  تعخمول تيلبل نلاح جنللتتيخي  نعن بإ عممين إ مذعك  نرن 
رن، معميللإ  نهيإ تعخمول، نيمص  ل ميط تعضم  عم ى  يلم ف تديق  يزل تننل يإ لي  خنث نشنط

تعممنهيا تعمليميإ  رن، مدعتن  عمدإ عم  لتحا تتمة ه ذت تعممر مص، تد ا   وه ا  لتمب نت مكيمي إ 
تتبيير   ن عم   ى      لم  تعمين    إ  ش   اا ع   نص متعليميمي   إ  ش   اا     نم، متش   اا تعخ   مول تعمد   مة 

 يا لم مإ تعخمول تعشن مإ منيتإ ت ننس ليرن.متعينع ل تعلي تبني عميرن تعي ا   م  منه

 : تعمصتمدنت تعلنعيإتةتوز تعبدث تعدنعي عمى 

 : Quality الجــــودة 
وُ تخمي تً  وَ يُخَم ِّ تعش   : ح  ن  مجيم    –تعملسُ لي ع مه : ون ل   –جن  لي تعمديط "جَمَّ

و صنحب تعميما جنلنج   تعينةئ وتى  نعللامل عمى مجررن تعدق مةتعى وصمث تعلخمي   –جي تً، جم 
 .(2)موحان  "
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ي    : ني  ي  تع  لوئ، مج  نو تعش    ج  موه، مجَ  مَوه وي ص  نة  مل  ي ع   ن  تعي  لد "اج  مود تعخ ِّ
 .(3)جي تً، موج ت تعش  لخنو مق  جنو جموه موجنوه : وتى  نعخي   م تعيمث وم تعميا"

    لم  تلإتي  ن  عش       ن :  ل  ا  ن  لج ذم  عم  ى ونر  ن Websterمعللر  ن ق  ن مس مب   لل 
 .(4)جمول عنعيإ

    لم  ع  نعي عش       ن عن    ن يي  نس ل  ي ض  م   Oxfordكم  ن عللر  ن ق  ن مس ومك   ممةو 
 .(5)وشين  و ل   م نمس تعنم ، مدتين  عنص عميينة وم   لم   ييم

تع ق إ  متنظل تع ةتنإ تعدنعيإ جعى تعخمول عمى ونرن جنخنز تعيما مدتينن    ةج إ عنعي إ   م
 تونو تيمم  م تعييمد مذعك ملق تعممتصمنت تعينعميإ تعملينة  عميرن.

 :   Total Quality Managementإدارة الجودة الشاملة 
تي      ل  عم      ى ونر      ن : "نظ      نص جوتةي      إ ملن      ي  لون       ا ي ت      ي كنل      إ  لتح      ا تعمش      لم  

 .(6)ن  تعيميا"تعصننعي/تعي  ي    تً  م تعليتيط متنلرنً   ملن يإ ووت  تعمنلج/تعي  إ مةض
ونر  ن : "عممي  إ جوتةي  إ ت   لي  رن وي  نظم  إ وم وي  ين   إ ميما  م و  انظ  ل جعير  ن عم  ى 

   لاث تعليت  يط طمي  ا تعم      نن  لي تص  ت  ط تد   يم تعخ  مول  نن  لملتة للي  مو تعمنظم  إ ت   ةيخينً 
ل ند  م جنخ  نز ةؤيلر  ن، متلمي  ز تعلينل  إ تعمنظم  إ  زي  نول ةض  ن تعزب  م     م    لاث تعلد   يننت تعم   لمل 

 .(7)تعلي يشللك ليرن كا تعممظميم  نشنط"
مهن نك   م ييللر ن عم ى ونر ن : "تعم   ا لإوتةل تعمين  إ ميي مص عم ى تعخ مول ميبن ي عم ى 
 ش   نةكإ جمي   ب وعض   ن  تعمنظم   إ، مي    لر   تعنخ   نح طمي   ا تعم          م     لاث جةض   ن  تعيمي   ا 

نمني  وت  ت عم نث ييلم   ، كم ن عللر ن  أنر ن : "نظ نص تي (8)متدييق  ننلب عمي ن ميم ل ي تعمنظم إ"
عم   ى تعي    ةتت تعمش   للكإ ع   لوتةل متعي   ن ميم  ر      تعيم   ا عم   ى تد    يم تعخ   مول مزي   نول تلإنلنجي   إ 

 .(9) صمإ   لملل ص  لاث للق تعيما"
متي     ل  ويض     نً عم     ى ونر     ن : "ش     اا تي     نمني لإنخ     نز ت عم     نث، ييلم       عم     ى تعي      ةتت 

د      يم تعخ     مول متلإنلنجي     إ  ش     اا        لمل متعممته     ب تعينص     إ  ا     ا       م تلإوتةل متعي     ن ميم، عل
 .(10)عم طليق للق تعيما"

ونرن : "تعل زتص عملمي ز  متن تإ ك ا ل لو ل ي تعمين  إ  ملي  ي  ت حين  انظل جعيرن عمى
 .(11)تعلي تيك  تعلميز علنخنز  متنتإ للق تعيما معممينت تعلد يم تعم لمل"
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ن تلإوتةل متر      جع   ى تن   لي تص موحينن   نً و    ل  تي   ل  عم   ى ونر   ن : "لم    مإ جوتةي   إ تنلرخر   
 .(12)تعممتةو تعبشليإ متعمنويإ  أح م تعتلق تعممانإ علدييق وه ت  تعمين إ"

 أنرن : "تمحي  جميب تعيممينت متعمظنئف تعلي تلا وت ا تعمنظمإ  م  متيل  ويضنً عمى
 .(13)وجا تدييق تعلد يم تعم لمل عخمول تعبضنئب متعي  نت   لع جةضن  تعزبم "

  تعليليم  نت تع   ن يإ لإوتةل تعخ  مول تعش  ن مإ ل ن    انظ  ل جعير  ن عم  ى ونر  ن : "نظ  نص مل  ي ض  م 
جوتةي ار     جع  ى جةض  ن  تعيمي  ا    م    لاث تعللكي  ز عم  ى  لتمبنت    تعدنعي  إ متنلش  لت   لتمبنت    
 تعم ليبميإ، ميام  ذعك ص  لاث تعلد يم تعم لمل عونلإ تعيممينت عميلمج  منلج عنعي تعخمول.

وحينننً عمى ونرن عبنةل عم : " مرمص لم مي متنب ار    جع ى تديي ق تعلمي ز مينظل جعيرن 
ل  ي    ن تي      تعمنظم  إ    م      إ متعيي  نص  نعيم  ا ص  ديدنً    م ومث    لل    ب  م  ق ع  نول تعلد   يم 
 نلإيين  تعم لمل، لري طلييإ تر   جعى تعلينم  متعمشنةكإ تعمنظمإ   م ك ا تعي ن ميم   م وج ا 

لإةضن  تعتلاد متدييق وه ت  تعمين إ عمصمدإ تعخميب مبمن المق  تد يم    نترن مونشتلرن
 .(14) ب  تنعبرا"

معم  ن ك  ن   مر  مص جوتةل تعخ  مول تعش  ن مإ ل  ي تعليم  يا ايك    عم  ى تعيم  ا تعخ  نو    ب تد   يم كم  ن ل 
ملنعمي  إ عممي  إ تع  ليما نم   رن، ل     ه  ذت التم  ب وةتن  إ تحلينج  نت تعت  لاد ل  ي ش  اا ون  نعيب تع  ليما، 

ذتت  ين  ى  نعن   بإ عمت  لاد مذع  ك  Feedbackمتعلأكي    عم  ى ت ذي  إ ةتجي  إ  Assessmentمتعليي  يا 
 Hisعم ى تعلب نة و  جوتةل تعخ مول تعش ن مإ ت  نع  ك ا   ليما عم ى ح    و  يد  م كمن ت   تعليميمي إ 

Learning Efficiency كم  ن تيم  ا عم  ى تد   يم ووت  تعتنع  ب ل  ي ت  لدنن  نت م   م    ا لنعتنع  ب ،
TQMم وةجنت  لي ت  لدن  عمي  و  يمنةس تعذي الغب لي تد 

(15). 

تي  يإ جوتةل تعمين   إ تعليميمي  إ ل  ي تعي  نعا تعيلب  ي  ش  اا ع  نص مل  ي ومع  إ تعومي  ت  ش  اا 
    نم  خممع   إ     م تعميمق   نت تعل   ي تد   مث  ينر   ن مب   يم تديي   ق وه    تلرن متعمص   مث جع   ى تعخ   مول 

 :(16)نشمول م م  يمقنت هذه تعمين إ  ن اميتعم
:  مين  ى ن  يتلل تلإوتةل تعيمي  ن عم  ى تعي  لتة تعللب  مي متعليميم  ي    ب للوي  إ شففي عماانريةيفف  -1

 تعيلتة مةل  تممي  تع متإ  م تعصف ت  ن ي جعى تعصمم  ت  ل .

يم  ا :  ل  ا تعلمتك  ا متعلا ب  ن ل متعمخن م  إ متعمن  نطإ ل  ي جنخ  نز تعشففي عماااففالاتمااسفف  ي  -2
  ب مجمو تعمد مبيإ عن  تمزيب تعم ئمعينت.
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:  مين    ى و  جوتةل تعمين     إ تعليميمي    إ تض    يب غنعبي    إ تعمق    ت ل    ي ت عم    نث  لالانماا قفففف  -3
تعلمتيني    إ وم  تعبد    ث ع    م تعخ ا      تع    ذي ي     نع هن ل    ي تديي    ق تعنيم    إ تعنمعي    إ مقب    مث 

 ، حص   ل تعمننل    إ     ب تعمين    نت تعمن   نظلل عر   ن م    م ه   ذه ت عم   نث )تن   ليبنث تعض   يم 
 تع يند متعدضمة، طلح قضنين  ننميإ  نةجإ عم تعيما تعم ةني(.

مييني مجمو جرإ  د ول عصنب تعيلتة متتينذه  ب جهمنث عنصل تعمشنةكإ  :لرلك مااقرالا -4
 تعخمنعيإ لي عمميإ صنب متتينذ تعيلتةتت  نلإضنلإ جعى حب تعريمنإ عمى تعمين إ.

   نعلغا    م مج  مو تعل  مةل تعميمم نتي  إ م   مةل  :لةففاايلماانق ي كفف ملففدم عاففا مااانففأت ففاعماأ -5
ت تصن ت متعلمةل تعلونمعمجيإ مدللتزتترن تعملي ول متعملنمعإ ج  و  تعمين إ تعليميميإ   ن 
زتعت ت لي ص تعل مةل تعمةقي إ مت عم نث تعمالبي إ ل ي جنخ نز ت عم نث مبنعل نعي اللت ب عمي   

 زينول لي تعر ة متعمي  متضييب تعمقت متعخر .

 ماهية إدارة الجودة الشاملة وأهميتها :أ( 
متعل    ي تين    ي طبيي    إ  Qualitsجع    ى تعومم    إ تعلاتيني    إ  Quslityالج    ب  مر    مص تعخ    مول 

تعش ي  وم طبيي إ تعش   موةج إ ص لا ل ، عي   تي  وت تي نةي  تعخ مول تعش ن مإ   ن للا  تعنظ لل 
تت  مة  مرم ر  ن ل  ي ح    ذتت   ، حي  ث نخ       م ييللر  ن عم  ى ونر  ن  خممع  إ    م عمير  ن مب  ن للا  

تعممتص منت متعيص  نئ  تعل  ي تد   وهن تعمين   إ متعل  ي يخ  ب و  الض  منرن تعمن  لج م   م    يم ه  ذه 
 :علينةي   ن اميت

 تعلمتل  ق    ب تحلينج  نت تعم   لرمك م لتمبنت   ،  رم  ن كنن  ت، مبأنر  ن تين  ي  :ااافف لنمتالففد
ل       ي جمي       ب تعنش       نطنت متعليم       ي  تعم        لمل عمي        نئل ويض       نً تعلد        يم تعم        لمل 

،  م  لاث هذت تعليلي   نلاح أ ون   ةك ز عم ى زي نول تعميلج نت   ب ش لط (17)متعلونعيف
و  توم   لمتليإ  ب  لتمبنت تعم لرمك مكذت تعيما عمى تيميا ت  تنة مضين  تعمقت 

 متعيما عمى كيميإ تدييق تعخمول متعمصمث جعيرن.

 تعخ  مول  نص  يإ وم  خممع  إ وم تش  ايمإ    م تعيص  نئ  تعل  ي  :اتاففرأمأكًففاىمع فف مأع فف
تمي  ز ش    ع  م آ   ل وم تع   مب تعل  ي انلخر  ن  ص  نب ع  م تم  ك تعل  ي انلخر  ن تعمننل   م  وم 
تعم لم  تعذي انلج لي   صنب  ييم  نلمج ع م    لم   نل مج آ  ل نليخ إ نم س تعمن لج 
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ل  ي تلمي  ز  ر  ن م   م    لاث ه  ذت تعليلي    نلاح  أ و  تعخ  مول  خممع  إ    م تعيص  نئ  تع
 .(18)تعمنلخنت عم  يضرن متيما عمى جيخنو  يزل تننل يإ

  تعل   ي متعي     نت  نعبض   نئب تعزب   نئم تزمي    مينظ   ل جع   ى تعخ   مول وحينن   نً عم   ى ونر   ن تض   مم 
جع ى  تر    تعخ مول نخ   و  تعليلي   ه ذت   لاث   م نلاحأ متحلينجنترا تمقينترا تلي ي
 .(19)تمقينترا يممق  عمنلجت يام    ديث محنجنترا تعزبنئم ةغبنت تدييق

 ن  ميإ( تعل  ي تظر  ل  عممن  لج )     إ وم م ةن  إتعيص  نئ  تع :اافف لنمع ففدمأع ففاوتاففرأما
، (20)متيا  س ق   ةل ه  ذت تعمن  لج عم  ي وش  بن  حنج  نت ص  ليدإ، وم عمني  إ مو   لي ض  منيإ

مذع   ك     م     م     لاث تعليلي    ، ن    لنلج و  تعخ   مول ه    لرن جش   بن  ةغب   نت تعم    لرمويم م 
إ تعيصنئ  متعمميزتت تعخمهليإ عمي وةضن  تعملتمبنت تعميمن  ق ةل  خممعإ  م لاث 

 .وم تعضمنيإ عمخممعإ  م تعيملا 

 ل عم  ي أ خممع  إ    م تعيص  نئ  تعمليمي  إ    نعنلمج تعل  ي ت   :ااافف لنمع ففدمأع ففاوتاففرأم 
 .(21)يمإ علخنب تعيتب متبذال تعممتةو ي ةتإ لي جشبن  تعدنجنت، لنعخمول هي من

و   ص  تما تعخ  مول يأ   ذ تعي ا       م تعمي  نني تعل  ي إ نخ    تع   ن ي   م    لاث تعلي  نةي  م 
للا  تعخر  إ تعل  ي ت  لي  رن    م قب  ا ن متعل ي ق    تيلم  ف    ت علب  نةتتتدم ا    يم طينتر ن  ي    

 م  إ    ت ا   م تعممنهيا تعمليميإ  نعخمول ميمام جمب ، وللتو م ين نت مكذعك ح ب تعيتن 
 :تلملا ليونننيإ 

 لائم   إ تعمن   لج   أنر   نيص         نعخمول مل   ق ه   ذت تعم     ا ي :اففف الماان ففف لمأومااننسفففااد 
ملي     ن عمممتص     منت تعل     ي تدي     ق تعلض     ن  علان     لي تصوي تعي      ةل ووت  تعمن     لج ، علان     لي تص

 .تعم لرمك  م  لاث تي يا ووت  ولضا مووق  متصمنت تشبب ةغبنت تعم لرمك

 تعي  ةل ل ي  ممجب هذت تعم  ا انظل عمخمول عمي ونر ن تع ق إ م  :ا المكانن مع دماانلنج
تعيصنئ  تعمتممبإ لي تعمنلج متعلي هي قنوةل عمي تدييق ةغب نت  وم، قينس تعمملوتت

هذت  مرمص عمبنوئ تعخمول تعشن مإ متعلي تيك  عم ي وق إ م تن ي إ تعممتص منت ، تعم لرمك
 تعممضمعإ.

 تلمل ا تعخ مول ض مم ه ذت تعم   ا ل ي ق  ةل تعمنل مج عم ي  :ادةفند ا ا المكاننف مع فدم
ةومو  لي    ع   ذعك لر   ي عب   نةل ع   م  مر   مص شيص   ي ذتت   ي تل ي   ل ، مقي   نت تعيمي   اوةض   ن  ت

عا  س  تلإش  بن متعلي  نلي م    لمي  ت جلم  نعيتعمي  ا تبي  ن عمي ا       م تعيمت   ا كنعم   لمي 



2018  (6ج)أكتوبر ( 116)العدد   مجلة كلية التربية ببنها  

 

 561 

لنعخمول هن ن ه ي تعملائم إ   يم  ص نئ  ، تعممرمص تع ن ق تعذي ييلبل  مرمص  مضمعي
 تعمنلمج متمقينت تعيميا.

 تين   ي تعخ   مول مل   ق       ا ص   نب  نلخ   نت  نعي   إ     م  :ليعاففف المكاننففف مع فففدماان ففف
       م        لاث  تن يلر      ن عممتص      منت تعلص      ميا تعمتممب      إ مه      ذت الم      ق  تعن       ب تعمييب      إ،

  ب  منهيا تعخمول لي تعين ن .

  ار       ه    ذت تعم      ا جع    ي و  تعخ    مول انب     ي و  ت     ةك  :افففف المكاننفففف مع ففففدمااقينفففف
مث  متص    منت  ل ني    إ نمع    ن لي      الغ    ب تعزب    نئم ل    ي قب    ، ع    م طلي    ق علاقلر    ن  نع     يل

 .تع يل تنيمنع ن  ين ا 
م:(22)ا لمث ثم واكاموااندمتننثلملدمكن تماالظرم ادمااا لنماتمهوع ي

 .متصمنت تعخمول تعلي تمضب عن  تصميا تعمنلج  

  مهي تلديق  لاث تعيمميإ تلإنلنجيإ.  نلإنلنج متصمنت تعخمول  لتبتإ 

  تعميم  ي عممن  لج ت ن  ليمنثر  ل عم   لرمك عن    متعل  ي تظ ت وت  متص  منت  لتبت  إ  خ  مول ،
تعمنلخ نت جع ي تعيم لا  مه م   ن  ه ذهتي  يا  و ن ن جضنلإ جعي ضلمةل تعللكيز عمي تعخمول 

 ييل   خمول تعيملا .

 :ومبرراتها  التعليمدواعي تطبيق إدارة الجودة الشاملة في ( ب
إ عمين   نت تعليم  يا    لاث تع   نمتت تعيميم  إ تعمنض  يإ، كنن  ت هن  نك تنلي  نوتت ع ا   ل  مج  

 نع معإ  م حيث ووتئرن ملينعيلرن م    تةتبنطرن  نعمخلمب، منظلتً    تتبيق نظ نص جوتةل تعخ مول 
تعش ن مإ ق    و ب  ت لينعيل   ل  ي  خ  ن ت تعص ننعإ متعص  دإ متعلخ  نةل مكنن ت هن  نك  د  نم ت ع ا   ل 

تيلب ل ل  ي     تالرن، م   م  علتبي ق ه  ذت تعنظ  نص ل ي تعليم  يا، مب  نعلغا    م و  ه ذه تعمد  نم ت  نزتع  ت
 :(23)وها ت نبند تعلي وليت جوتةل تعخمول تعشن مإ جعى ت للتق ونمتة تعمين إ تعليميميإ  ن امي

تمل  ا جوتةل تعخ  مول تعش  ن مإ لم   مإ تنظيمي  إ تل  يا  يئ  إ  ننن  بإ علديي  ق تعخ  مول تعم   لر لإ  -1
 عميممينت.

 لجنت ذي نمنت تننل يإ.تملل جوتةل تعخمول تعشن مإ  لتمبنت جقن إ نظنص نمعي عمي -2

 ت را جوتةل تعخمول تعشن مإ لي  رنص تعليييا تعم لمل علنللتتيخيإ تعشن مإ عممين إ. -3

ت را جوتةل تعخ مول تعش ن مإ ل ي زج كنل إ تعلومين نت تعلنظيمي إ ل ي  ر نص تعليت يط متعلنمي ذ  -4
 متعلقن إ ملق  ينايل ووت   لخ ول.
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وت  تعن  معي  نش  تإ تعمين   إ متد ا    تعب  لت ج تي  مو جوتةل تعخ  مول تعش  ن مإ جع  ى تد   يم ت  -5
 تعلاز إ عزينول تعي ةتت تعلنظيميإ عللب كمن ل ت وت .

ت را جوتةل تعخمول تعشن مإ لي لرا تتمينت تعم لمي ام   م     نت تعمين  إ  رم ن ك ن   -6
 نمعرن.

ذي ت را جوتةل تعخمول تعشن مإ لي تد ا    لم  جمول تعممتةو تعلنظيميإ مغيله ن ت   ل تع  -7
 اليا تمقب   لم  ت وت  ملق حنجنت تعم لمي ام مةغبنترا.

ت را جوتةل تعخمول تعشن مإ لي تتميل تينعي  تعيم ا مقيم   مل ق  لتمب نت تعل يي ل تعلاز  إ  -8
 علتبيينترن، لي جطنة نظلل   ليبميإ عمملم متعلد ينت.

ي  نة طلي  ق متأني   نً عم  ى    ن ن  بق، ل     جوتةل تعم ةن  إ "ع  م تخ    نم   رن  ل  لوول ل  ي ت ل
تعخمول، مدذت كن  و ن رن غيل ذعك، لمم يام  نم   متجر إ تن لدينقنت تعل  همة متعلي زص م  م   ا 
ت نومن  عمى ومة هن شي ن لعن    ن انلر ي  ر ن جع ى لي  ت  ص ملرن تعملتبت إ  نعلخ ا   مت  لو نة 

 :(24)متعمينصلل"، م م تعمبلةتت تعلي ت عم جعى ت  ذ   وتةل تعخمول تعشن مإ  ن امي
تمبيإ تتمينت تعي ليخيم تعدنض لل متعم  ليبميإ ل ي تعدص مث عم ى ل لم عم ا ل ي ن مق  -1

 تعيما تعميمعمإ.

تمبيإ ت حلينجنت تعمظيميإ عمريئنت متعمين نت متعش لكنت تعمدمي إ متعينعمي إ متعل ي تأ  ذ  -2
  نظنص جوتةل تعخمول تعشن مإ.

 ي  إ متعينعيإ.جك ند تعيليخيم  رنةتت عنعيإ عملين ا  ب تعلونمعمجينت تعمل -3

تيظ  يا ومة تعمش  نةكإ تعمخلميي  إ ل  ي ت   عيا  نظم   إ تعليم  يا ع  م طلي  ق ةض  ن  تعت  لاد  -4
مومعي  ن  و   مةها مةج  نث ت عم  نث مغي  لها ع  م ووت  تعمين   نت تعللبمي  إ مب  ذعك ي   ليي مت 

 تعليإ ليرن م م  ا ييم م   ل عيمرن.

 ي ليخيم ق نوةيم عم  ى  حمني إ ت   م تعي م ي عم   مث ع م طلي ق ج   تو قتنعنتر  ن تعميلمم إ -5
 تد يم جمول ت وت  لي كنلإ قتنعنترن مبذعك تيم   نظم إ تعيم  تعبشليإ عم معإ.

ت ةتين   خمول ت وت  لي تعمنظم إ تعم ةنيإ، عذت ل    جوتةل تعخ مول تعش ن مإ ل ي  نظم  إ  -6
 تعليميا يين مرن  نعضلمةل جوتةل جمول شن مإ لي  نظم إ ت وت  تعم ةني.

 ينلإ تعوا جعى  ينلإ تعويف م  م  ينل إ تع ذتكلل جع ى  ينل إ تلإ   ت  مه ذت يد    تعلدمث  م  -7
 نليخإ علدييق جوتةل تعخمول تعشن مإ لي  نظم إ تعليميا تعلي تلكز عمى تميز تعميلجنت.
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تي    ق  يا جوتةل تعخ  مول تعش  ن مإ  ل  ا : تم  مي  ت ل  لتو، م   لتئط     تدإ ع  لوتةل متع   متإ،  -8
ةكإ، م ب    و تعتنع   ب ومً ، متعلملك   ز ح   مث تعيممي   إ      ً      م م     لمينت عمي   ن     م تعمش   ن

 .(25)تعلملكز حمث ت شينم وم تعدينئق،  م نمعيإ تعييا تعلي ايك  عميرن تعليميا

 :د تطبيق إدارة الجودة الشاملة للمؤسسة التعليمية فوائ( جـ
م:(26)ات ج ماان ع ماتمل ائ متط يقم لالانمااا لنماا اا  ما نؤةس ماانا يني مال 

 تيميا حخا تعمنق  لي تعيمميإ تعليميميإ. -1

زي    نول       لم  تلإش    بن  متعلض    ن      يم  امن    نت تعمنظم     إ تعليميمي    إ : تعتنع    ب، تعي     نئا  -2
  نعل ةيس، تعين ميم، منمق تعيما.

 ش    نةكإ تعيت    ن  تعي    نم ل    ي تعيممي    إ تعليميمي     إ      ب مض    ب تعض    مت ط متعيمتع      تعل     ي  -3
 تداا  شنةكل .

نث تعليم    يا، متع    لبط تعخي           يم تعملتك    ز تعليميمي    إ متعمح     تت زي    نول ت ن    للمنة ل    ي  خ     -4
 تلإنلنجيإ.

 تتميل تعمننهج تع ةتنيإ  من يي ص نمق تعيما. -5

م م  ميزتت   لت ج تعخ مول تعش ن مإ ل ي جطنةه ن تعمنظم ي إ ج انني إ تمق ب    لم  تعلت مة 
وتةل تعخ مول تعش ن مإ تعذي يمام تعدصمث عمي  عمى تعم   تعيصيل متعبيي   م متقب تنميذ  لت ج ج

 :(27)تعمبنيإ عمى وننس
 تمصينت تعم تةس تعميلممإ م تترن. -1

ت لونة تعمنظم يإ تعمنبليإ  م  لاث تعدمتة تعمبني عمى وننس ت نلمن  مت  نن إ من با  -2
 تعلمجرنت لي    إ تعم ةنإ ليمن  يم تعم تةس متعم ئمعيم عم جوتةل تعخمول تعشن مإ.

 :اللازمة للمؤسسة التعليمية لشاملة معايير إدارة الجودة ا( د
ج  تع   مث تعل  ي تمر  ث مةت  تعمل ي  لتت وم  ت لي  نة متنلي  ن  ل  ي ض  م   ي  نايل  د   ول، وم 
ةؤي   إ  يين   إ عمو   م  متلإن    ن  متعدي   نل، ه   ي ومث  ليمم   إ، منليص   ف  ر   ن تعممج   نت تعلونمعمجي   إ 

 .(28)تعمللاحيإ منلزعزث  نظم لرن ت جلمنعيإ متعللبميإ  ش ل
و تعمرلمم   نعخمول  خممعإ  م تعمينايل متعلكنئز تعل ي تي مص عمير ن جوتةل تعخ مول مق  ح 

 :(29)تعشن مإ لي تعليميا مهي
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 تبني لم مإ ملول جوتةي ار   جعى ضمن  تعخمول. -1

 ت هلمنص  نعمول ت  لونةي لي تلإوتةل. -2

 تعللكيز تعمتضا عمى تعتنعب وت ا تعمين إ م نةجرن. -3

 يم تعتلاد متعميمميم متعخرنز تلإوتةي.تعللكيز عمى تعلشنةكيإ   -4

 تعلبنة كا للو لي تعمين إ تعليميميإ   ئمً  عم تعخمول. -5

 تد ا  تحلينجنت تعيملا . -6

 تعللكيز عمى ومج  تعيصمة مت عيا ومج  تعلممق. -7

 تنلملتةيإ تعلد يم متعلتميل. -8

 تنميإ  ينلإ تعخمول ع   جميب تعين ميم لي تعمين إ. -9

 لي تعمين إ تعليميميإ   ئمً  عم تعخمول. تشللتك جميب تعين ميم -10

م ش  ك و  مض  ب  ي  نايل  ن ل  إ  وت  ك  ا نش  نط م   م  ي   ه ي  أتي تعل  متد متعيي  ند، متم  ك 
تعمي   نايل يخ   ب و  تو   م      م     لاث نظ   نص تعخ    مول تعش   ن مإ تع   ذي يخ   ب و  طب   ق عم   ى جمي    ب 

د    يننت ذتت تعمين    نت، مه   ذه تعمي   نايل يما   م تدييير   ن     م     لاث  خممع   إ     م تعخر   مو متعل
تعخ  مول متعل  ي تمج     بنش  لل ند  م تعتنع  ب  ر     تد   يم تكل   ن   عمميلل  إ متعميمم   نت متعمر  نةتت 
مبنعل   نعي لر   ذه تعلد    يننت ت   يوي جع   ى عممي   نت ج  تعي   إ مج ا    ل ل   ي تعليم   يا، ميمج     تعي ا         م 

 رن :تعيمت ا تعلي ت نع  عمى تدييق  ينايل جوتةل تعخمول تعشن مإ لي  ين نت تعليميا م ن
 عمى  يلمف تعم لمينت.تعم نن ل متع عا  م قنول تعليميا  -1

  منهيا تعخمول تعشن مإ م  لمز نت تديييرن. تعيينوتتتنلييند  -2

 تمتلل تعصلاحينت تعلاز إ عميينوتت، م منةنلرن عرذه تعصلاحينت. -3

تعلا لكزي   إ تعملش    ل تعل   ي تل   متلل  نر   ن عمم ةن   إ ص   مإ ذتت طبيي   إ  نص   إ  نعم    لمينت  -4
 يإ  من ا لب تعيما م  ييمق .تعملكز 

ق  ةل جوتةل تعم ةن  إ عم  ى لر ا ج انني  نت ت ل  لتو، ن  مت  وك ننمت وعض  ن   يمم  يم وص جوتةي  يم،  -5
 متمجيررن  من يي ص تعيمميإ تعليميميإ.

 تعمعي تع قيق  نلإ اننينت تعمنيإ متعمنويإ تعدنعيإ. -6

يمي    إ  نعم ةن    إ مج    مو قن    متت تتص    نث       لملل جي     ل      يم  يلم    ف وط    لت  تعيممي    إ تعليم -7
 م يمميم مدوتةييم مطلاد.
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جح   نس تلإوتةي  يم و  تعم ةن  إ ت   تة    م وت مر  ن متلي  ذ قلتةتتر  ن م  ت   تة  متن  تإ آ   ليم  -8
 اليذم  عرن تعيلتةتت.

 مجمو آعيإ علمييا تعيلاقنت  يم تعم ةنإ متعمخلمب تعمديط  رن. -9

 مجمو  ينايل وقييإ عليييا ووت  تعين ميم  نعم ةنإ، متمعيلرا. -10

 :إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التعليمية مداخل تطبيق ( هـ
يما   م تص   ميل ون   ممد جوتةل تعخ   مول تعش   ن مإ ل   ي ص   مةل  لم   ث تمل   ا وض   لاع  تعخ   مول، 
تعوممإ، تعمقت، مييني ذعك و  تعر    ه م ض من  عممي إ تعخ مول ل ي ج  لتج تعمن لج ت كل ل كم ن ل 

و ي   نت جوتةل تعخ   مول تعش   ن مإ ل   ي تعمين    نت ، متش   يل و(30)ل   ي وق   ا تومم   إ مل   ي تعمق   ت ت ن    ب
تلإنلنجي   إ مبي     تعمين    نت تعي  ي   إ جع   ى مج   مو  ي     تعم    ت ا تعل   ي و    ذت  ر   ن جوتةل ه   ذه 

 :(31)تعمين نت تدييينً عمخمول تعشن مإ معيا وها هذه تعم ت ا  ن امي
 تدعيم اللامركزية : -1

ن    متنت تعلؤن    ن  جع    ى  تمخ    أ تلإوتةل جع    ى ون    ممد تعلا لكزي    إ       لب  ي     ، وم غنعبي    إ،
تعم    لمينت ت ون   ى ل   ي تعبن   ن  تعلنظيم   ي عممين    نت     م وج   ا تديي   ق تعب   ت تع    ليب ل   ي ت     مة 
 متن  تإ تلإل  لتو تع  ذام الص  مم   بنش  لل  ر  ذه ت    مة، مق    وك   ت تعممنةن  نت تلإوتةي  إ تعميمي  إ و  

ت  تعمر نص تعممكم إ تعمخم  جعى هذت تعنم    م تعلا لكزي إ ق   ن نع  عم ى تديي ق لنعمي إ وكب ل ل ي وو
جعى تعمين نت،  نلإضنلإ جع ى ش يم    م تعلض ن ع م تعيم ا ل ي نم مس تعي ن ميم  م ن ولير ا جع ى 

  ذث تعمزي   م تعخر  لي نبيا تدييق ت ه ت  تعمنشمول.
 مدخل الإدارة بالاستثناء : -2

مه    م يش     ب  ل     ي  ي       جمتنب               ا تعلا لكزي     إ كأن     ممد ل     ي زي     نول لنعمي     إ ت وت  
ن مينتم      ق        م لو      لل         يتإ  يوته      ن و  كنل     إ ت عم      نث مت نش      تإ تعل      ي تي      مص  ر      ن مكمن تر     

جوتةل  ين      إ       ن يما     م تص     نيمرن تد     ت ص     نميم وننن     ييم، وعم     نث نمتي     إ  لو     لةل موعم     نث 
ج ا      ل  ل ي     لل، و      ن ت عم     نث تعنمتي     إ تعملو     لةل لينب      ي ول     ب ن     متإ تتي     نذ ق     لتةتت  ش     أنرن 

ظيم      ي تعل      ي تخي        تعلين       ا  ير      ن  دا      ا تعنمتي      إ جع      ى تعم       لمينت ت ون      ى ل      ي تعبن      ن  تعلن
متعلو     لتة مدتي     ن  ت وت ، ميل     لك عميي     نوتت تعيمي     ن ن     متإ تتي     نذ تعي     لتةتت ل     ي تعم      نئا تعخ ا      ل 

 وم تعتنةئإ وم تعممنجئإ تعلي عا ي بق تعلين ا  يرن  م قبا.
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 ت :ـــوقــــــــإدارة ال -3
  بب تعلتمةتت تعرنئمإ لي ون ممد وصبا عممقت قيمإ كبل  لي حينل تلإن ن  تعمينصل 

حينت    مل  ي ن م  إ تعدي  نل    م حمع   ، مبنعن   بإ جع  ى ةج  ا تلإوتةل تعيص  لي ليلمل  ا تعمق  ت تعين   ا 
تعدنن    ا ل    ي ووتئ      مل    ي زي    نول كم    ن ل تلإوتةل ذتتر    ن، مق      ووةك تلإوتةي    م  وهمي    إ تعمق    ت مب     ومت 

م ييم   ا  ير   ا     م  نظ   مة ييتت   م  ع     مينظم   م  ت ن   لمنول  ن     ميلتقب   م  وعم   نعرا موعم   نث     
تعمقت، غيل و  تعصمةل  ن زتعت تدلنج جع ى تعمزي   ل ي ه ذت ت تخ نه مع م ال أتي ذع ك ج   نعيض ن  
 عمى  صنوة جه تة تعمقت لي جوتةل تعمين نت تعمخلمييإ  ين إ متعمين نت تعللبميإ  ينصإ.

 مدخل المشاركة في الإدارة : -4
ةي علدييق تعخمول لي تعليميا و  يا م  عممخلم ب ييص   نعمشنةكإ لي تلإوتةل كأنممد جوت

تعمديط  نعم ةنإ ومةه تعمينث ل ي جق لتة تعب لت ج تعليميمي إ مت نش تإ تعللبمي إ تعل ي تلوم ا تعم ةن إ 
 لنميذهن كمين إ لمضرن تعمخلمب ممضب ليرن  يل  كمرن عللبيإ ت  نن  تعللبيإ تعصديدإ تعميوي إ 

 يم تعصنعديم.جعى توميم وجينث قميإ  م تعممتطن
 مدخل الإدارة بالأهداف : -5

ي لي ص ونممد تلإوتةل  ن ه ت  كم  ا  م   ت ا جوتةل تعخ مول تعش ن مإ  ن   ي  لر   
لي تعمينص ت مث تلكيز تهلمنص تلإوتةل عمى ت ه ت  متديي ق تعنل نئج تعملج مل ل ي ولض ا ص مةهن، 

لؤمن    يم  ش    اا حييي    ي ل    ي تد ا      ميلك   ز ون    ممد تلإوتةل  ن ه     ت  عم    ى تش    للتك تع   لئيس متعم
ت ه ت  تعلي المق عمى ضلمةل تديييرن  من يدمزها جميينً عم ى ووت     ئمعينت مظ نئمرا   لمح 

 .(32) ينميإ عنعيإ

 :(33)المؤسسة التعليميةفي ومراحلها نظريات تطبيق إدارة الجودة الشاملة ( و
م:رياتما لالاي مينامي دتط يقماالظواتمأجلمتحقيقم لالانمااا لنملدماانا يممدب ماتم

 تلإوتةل تعيمميإ لإيخنو ولضا تعتلق عميينص  ن عمنث. -1

 حلكإ تعخمنعإ وم تمنعلات تعخمنعإ مليرن الا ت خيا متنظيا قمل  بلل تعخمنعإ. -2

 تعلتميل متعل ةيب  نللمنة تعيم  تعبشليإ. -3

 تلإنخنز.تع تلييإ  م  لاث تلإنخنز عميللإ و  ت للتو يدصمم  عمى تعلضن  م  لاث  -4

  شنةكإ تعين ميم  م  لاث جعتن  تعين ميم  ي  تعنممذ وم تع متإ وت ا تعمين إ. -5

 ت نظمإ تعمنيإ ت جلمنعيإ  م  لاث عما تعمين نت كأنظمإ  ملمحإ. -6
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 تعلنميإ تعمين إ عم نع ل تعمين نت كي تليما متل يل. -7

ي تمج  نممك تعين ميم تعلينلإ تعمشللكإ  م  لاث  يللإ تعميلي تت مت ننطيل متعييا تعل -8
 وت ا تعمين إ.

 نظليإ تعيينول تعد الإ  م  لاث حث متيميإ تلآ ليم عميما. -9

 تعممرمص تعمللت ط عممين إ عم طليق توميم للق مظيميإ. -10

 تعليتيط تلإنللتتيخي عم طليق تعممت  إ  يم تعلد ينت تعينةجيإ متعيم  تع ت ميإ. -11

خمول  م  خممعإ عننصل كا متح   عم ى و ن عم  لتحا تعخمول ليلوم  نظنص ضمن  تع
تلآ ل متيما هذه تعيننصل كنظ نص متح   مي لا ت ي لها   م  لحم إ جع ى و  ل  عن   ن تب  و تعملتح ا 

 :(34)تعخ ا ل لي تييا نظنص تعخمول لي تعليميا ل    لحمإ ج ا ل  نعميا توم  ق  تومنت
  : حا وهميإ لي عمميإ مهي  م وكلل تعملت المرحلة الأولى : مرحلة الإعداد للتطبيق

تتبي  ق ون  ممد تعخ  مول تعش  ن مإ مق    وطم  ق عمير  ن تعملحم  إ تعص  مليإ  نر  ن ت   بق عممي  إ تعبن  ن  
تعلي يشنةك ليرن كبنة تعم مظميم تعلنمي ذايم  نعلي نم    ب  دل لليم ل ي عممي إ تعلن  يق ميي مص 

تعمش للكإ  كبنة تعلنمي ذ   يم تمض يا ةن نعإ تعمين  إ متعلؤي إ تعم  ليبميإ عر ن ممض ب ت ه  ت 
مةن  ا تع ينن  إ تعين    إ تعل  ي ت   يل عمير   ن متنلر  ي ه  ذه تعملحم   إ    ن علزتص    نعممتةو تعض   لمةيإ 

 .(35)تعلاز إ علنميذ  تإ ونممد تعخمول تعشن مإ
    : متعلي ل  عم ى ةض ن تعم  لمي ام   م  المرحلة الثانية : التقييي  الااميل للسسة ية

 .(36)   نت تعمين إ

 تلكز ه ذه تعملحم إ عم ى  منةن إ   لت ج لارتقاء والتنسية : المرحلة الثالثة : التدريب وا
ت ةيب عنعيإ تعم لم  ت لر   ت ةتين     وةتك تعي ن ميم متد  يم  ر نةترا عممنةن إ  ر نص تعخ مول 

 .(37)متتبيق  ضن ينرن تعميلةل كلينينت ضبط تعخمول موننعيب حا تعمشالات مغيلهن

 : و  يالم ا تو ميم مبن ن  تعبني إ ت ننن يإ  ي    المرحلة الرابعة : الانطلاق والتجويد
لإوتةل تعخمول تعشن مإ، مبي  ت ةيب ت للتو م ا توميم للق تعلد يم تعمينعإ متعلي ي لتيب و  

 .(38)تننمعرن تعمشالات متدمرن

  :  مييص      نعلتبيق تلجم  إ  المرحلية ااام يية : التطبيييق اللعليي  لوييسا  ا ييود
ث جتب  ن  تعيت  متت متعخ   مث تعز ن  ي تع  ذي مض  ب تعيت ط تعممض  معإ جع  ى متق  ب ليم  ي    م   لا

 .(39)علنميذ تعيتإ، مكلن إ تعليليل تعذتتي عم ت علزتص  ضمن  تعخمول
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 رابعاً : النماذج العالمية في مجال إدارة الجودة الشاملة :
عل ي يما م علض رن تمج   خممعإ  م تعنمنذج تعينعميإ لي  خنث جوتةل تعخ مول تعش ن مإ مت

 :يعمى تعندم تعلنع
 النموذج الأمريكي : -1

( م ي  إ متي  ب    يم كن   ت 50ل و ليا  ن تعش  منعيإ متلش  اا    م )تي  ب تعم ي  نت تعملد   ل ل  ي ق  نة 
متعما  يك ميد  يط  ر  ن تعمد  يط ت طنتم ي متعمد  يط تعر  نوي متيلب  ل و ليا ن  نع  ث وكب  ل ومث تعي  نعا 

إ  ي   ةمن ين مكن  ت  م حيث تعم نحإ  ي  ةمنين مكن ت م نعث وكبل ومث تعينعا  م حيث تعم  نح
مبر ن  خممع إ م نعث تكبل ومث تعي نعا   م حي ث تع  ان   ي   تعص يم متعرن   معنص ملرن متش نتم 

ل منياس  –للاواممي ن  –همن لم   –ش يانغم  –ع مس ونخم مس  –: )نيمي مةك  م تعم ينت تعلئي  إ
قلت   إ إ ن  ن  ونتمني  م( ميبم  س ع   و ن  ان  تعم ي  نت تعملد   ل ت  لياي   –وت س  –ن  ن  وايخ  م  –

  م منئإ  ميم  ن مإ.
متيما ت تخنهنت تعد الإ لي قينس مدوتةل تعخمول عمي تمنوي ضيق تعنظلل متعيما عمي 

تعململم  إ ل  ي ت  متلل  ص  نئ  تتخنهي  إ م يللي  إ م رنةي  إ من  ممكيإ ل  ي م قي  نس  يلج  نت تعليم  يا 
يميمي  إ عم  ي تعي ليخيم لد   ب    ا يمل   قي  نس ج  مول تعي    إ جع ي ج  مول عننص  ل تي  يا تعي    إ تعل

     لمي تعمين    نت تعليميمي   إ مليم   ن ام   ي ن    ليلع وه   ا تعخر   مو تعلت ي   إ علتبي   ق  ي   نايل تعخ   مول 
 :(40)ت  ليايإمت علمنو لي  ين نت تعليميا 

 : ودة في مؤسسات التعليم الأمريكيةتطور تطبيق الج (أ

وتةي   إ تلإ  ليا  ن  ل  ا  يي  إ تع   مث ك  ن  يي  نني    م تعي ا       م تعمش  الاتو  تعليم  يا ل  ي و
متعمنعي  إ     وت ل  ي تعل   ييننت  د  نم ت هن   إ عملت  ميل متعلخ ا    علان  لملتة ل  ي  متجر  إ تعمننل   إ 

و    يخ ب  ين نت تعليميا تعمدميإ متعينعميإ مكن  هننك قنع ل و  تعلتميل مدو نث تعخمول لي 
ط تعيمم  ي تب  ق عم ي تلإوتةي  يم مت جر  زل تعم   نن ل عمنش  نت  ومعونر  ن يخ  ب  تعميمم  يميلص ل عم  ي ت

 متعبدلي عمخمنعنت ل و نث تعخمول لي تعمالبنت مبي ة  ن ننوت تعشلكنت ت  ليايإ مطبيت جوتةل
  لي تتبيق جوتةل تعخمول تعشن مإ.  ي  ذعك تعخمول تعشن مإ منيت  ين نت تعليميا
تعمر    نجلم  ت متئ    ا تع    ذام       نعللت  ت مةب    ي تع    ذي حمم      كم    ن ا    لتبط تعليم    يا ت  ليا    ي

ت ةض    ي تعخ ا     ل لي      حم    ا ومعئ    ك تع    لمتو      م تعم     لمطنيم  ير    ا وةتئر    ا تع ينن    يإ  تن    لمطنمت
م يلي   تترا تع اني  إ مق  يرا ت جلمنعي  إ مع  نوتترا متينعي   ها  مونظم  لرا تعلينلي  إ متعدض  نةيإ مظم  ت 
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و ليان  لاث تعيل  تعلننب عشل  مليي هذه ت لونة متعلينلنت تعملبنانإ تعملمتل ل جعيرن  م  يلمف 
لاو ت مةبي  إ مبنعل  نعي تمي  ز تعليم  يا ت  ليا  ي    نعلنم  متعملمن  إ لرن  نك  لمن  إ تعت  لاد مومعي  ن  تع  ب

 .(41)و مةها لي ت لينة نمعيإ تع ةتنإ تعلي البيمنرن
متنليا  مرمص تعخ مول تعش ن مإ جع ي  خ نث تعليم يا ل ي تعم ي نت تعملد  ل ت  لياي إ عم ي ا   

Malcolm bald erg   ص مظا  1981نص تعلخنةل لي حام إ ةيخن  عتعذي ش ا  نصب مزيل
م     تهلمن     جع  ي تعليم  يا موص   با  1987ه  ذت تعلج  ا ان  نوي  لتبي  ق  مرم ر  ن حل  ى ملنت    ع  نص 

و  ج  نئزل   نعوم ع  مص ل  ي  1993تتبي ق تعخ  مول لي   حييي  إ متقيي  إ حينم ن وعم  م ةمننع      لتم  ع  نص 
 تعيملاقإ. تعخمول ق  ت ل ت علشما قتن  تعليميا جعي جننب تعشلكنت ت  ليايإ

 :م(42)ط يقمااا لنملدماانؤةساتماأاري ي مباانراحلماانااي وارمت
 لحم  إ ت هلم  نص  مد    تعمنلخ  نت  نن  لي تص تعمن  نئا تعمني  إ ظر  لت ه  ذه  :اانرح فف ماأواففد 

تعملحم  إ ل  ي   تي  إ تعي  ل  تعل  ن م عش  ل مه  ي لل  لل   تي  إ ظر  مة تلإنل  نج تعوبي  ل م   ب ظر  مة 
ن تن  ل عي ض  لمةل مج  مو مظيم  إ     ليمإ تعل  مةل تعص  ننعيإ وص  با تلإنل  نج  أحخ  نص كبي  لل  م  

 . تيمص عمي و ذ تعييننت ملد  تعمنلخنت عميللإ وةجإ تعمتن يإ عمممتصمنت

  لحم إ تن لي تص ت ن نعيب تلإحص  نئيإ ل ي تعلقن  إ عم ي تعخ مول مق       وت  :اانرح ف مااثاعيف 
 هذه تعملحمإ لي   تينت تعيل  تعيشليم.

  ول مضمننرن موها  ن يمي ز ه ذه تعملحم إ ظر مة لو لل  لحمإ تعلأك   م تعخم  :اانرح  مااثااث
مته  ا    ن يمي  ز  1956ل  ي ع  نص  feigenbaumتعلقن   إ تعش  ن مإ عم  ي تعخ  مول متعل  ي ق    رن 

 هذه تعملحمإ:

  ت هلمنص   ةتنإ توممإ تعخمول متعيلتة ت قلصنوي تعينم  لد ا    لمي تعخمول 

 ( ظرمة    ا تعلقن إ تعشن مإ عمي تعخمولTQC تعذي )إ عدلك إ جوتةل ي كن  تعنمتل تعدييي
 تعخمول تعشن مإ.

  كل  ل    م ج  ز  عن    وتعمامن  إ    م وم تعي    نت ت هلم  نص  يي  نس وةج  إ ت علمنوي  إ عم   مب
 وم تعي  إ.تصميا تعمنلج 

 ( تعللكيز عمي ت لمن  ن بإ تعمييبZero defects.) 

  تعملحم  إ  مخممع  إ    م ه  ذه   لحم  إ تلإوتةل تلإن  للتتيخيإ عمخ  مول متمي  زت :اانرح فف ماارابافف
 : تعيصنئ 
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  تعم لمي   م تعي    إ.تيلي  تعخمول  م مجر  نظل تعيميا 
 ميإ تعليتيط ت نللتتيخي عممين إ.جو نث تعخمول كخز   م عم 

متيلبل تعم ينت تعملد ل ت  لياي إ  ص مإ عن  إ  خلم ب   ليما حي ث  م  ت ن  بإ تعمليمم يم لي   
م  طنع    ب ا ةن    م       م تعملحم    إ ت  ل تئي    إ جع    ي تعملحم    إ  مي     7%      م تع     ان  مح    متعي  97ح    متعي 

%    م تعي  ليخيم  ن نض  منص  ق   نص تع ةتن  نت تعيمي  ن ل  ي تعخن ي  نت مبم   ت ن   بإ  85تعملمن  تإ ميي  مص 
 .(43)%  م تلإنن  97%  م تعذكمة م  97تعمليمميم لي و ليان حمتعي 

 ت تعي  ي إ تعل ي ا لا لير ن مييلبل تعليميا ل ي تعم ي نت تعملد  ل ت  لياي إ   م وه ا تعمخ ن
تن   لي تص نظ   ا جوتةل تعخ   مول تعش   ن مإ لم   ي  متجر   إ ت نيم   نع تعد   نو ل   ي تعم   متةو تعمنعي   إ تعملنح   إ 

نظ   ا يما   م و  ا   لا عب   ل تمظي   ف تعدام ي   إ  تعمين    نتمتةتم   ن  تو   نعيف تعلش    يا متد    يم ووت  
TQM (44)ري تع بيا تعمحي ل عممتجرإ هذه تعملتمبنتل . 

 :م(45)لدماا دكاتمااننح نماأاري ي معنطيتويندذمادعننالم
  تعلم  نو  ين   يInstitutional accreditation     متي  مص       خ  نعس تقميمي  إ تن ي :

 عمين نت تعليميا نم رن.
  تعلم   نو تيصص   يprogram accreditation    عمب   لت ج تع ةتن   يإ تي   مص       عخ   ن :

  ليصصإ.
ن    نمتت  ن    ن  عم    ي تيلي    ل يي     ص  10كم    ن ا    لا جع    نول تعلم    نو ه    ذه تعمين     نت      لل ك    ا 

ن      نمتت متعيم      ا تع      ذي تي      مص           ين       نت ت علم      نو ه      م عم      ا تت      معي مي      لا        م  5ك      ا 
 :(46) لاث تعمرنص تلآتيإ

 متنتإ تعينئميم عمي تعملتجيإ.  لتجيإ عممينت تعليييا تعذتتي  : 
 إ  لل كا عنص.يزينةل  ي تنيإ عممين إ تعليميم 
 لانضمنص جعي تعمين إ.عميم  نعليميا  و  م تعمرلتعيما عمي جذد  لتمعيم ج 

 نماذج لتطبيق معايير الجودة والاعتماد في مؤسسات التعليم الأمريكية : ( جـ

تشب   ين نت تعليميا لي تعم ينت تعملد ل ت  ليايإ جعي ح   كبي ل تعمين  نت تعينص إ 
ل تعلأ يل تعدام ي مييلب. تعلي تلملب  ننليلاعيإ كبيلل منمتإ تملا  مخنعس جوتةل هذه تعمين نت

عم   ي ه   ذه تعمين    نت  د    مو ت     ل قينن   ن  نع    مث ت مةمبي   إ مع   ذعك ل   ن  تعم    يمعيإ تي   ب عم   ي 
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 ين   نت تعليم  يا علنظ  يا نم   رن مديخ  نو    متةو عر  ن مد  لي   ت ه  ذه تعمين   نت  متةوه  ن مطلا ر  ن 
 .(47)تعذام الخرم   نعلنعي ندم تعمين نت تعمننل إ

م:(48)لدماا دكاتمااننح نماأاري ي مع دماالح مااناادوين تمت لييماؤةساتماانا يمم
  عممر م  مه ي  ينه   عن  إ وم  نص إ مه  لرن تعلئي  ي ه م جع  تو تعتنع ب :اانااه ماا لي

م  ترن تللتمح  يم ننإ جعي  لا  ننمتت ز نيإ ح ب ن م  تعليص   متعدص مث ، تعمنيإ
 عمنث.عمي شرنوتت  م هذه تعمينه  ايها عميما  نعدام إ م يلمف ت 

 ه   ي تعل   ي تلك   ز  ننهخر   ن عم   ي تعخمتن   ب تعليمي ي   إ  ل   ا تعل   نةي  :مك يفففاتماا لففف ةمااحفففرن
 . متعويمين  متعم نت مت قلصنو متمنا هذه تعمين نت وةجإ تعبانعمةيمس

 :ه    ي تعل    ي تش    ما كمي    نت تعم ي    نت متعومي    نت تعينص    إ  ااااااففففاتمواات يففففاتماا ففففاا  م
مس موةج نت تعمنج  ليل متي  ص ه ذه تعومي نت   لت ج تلإقميميإ مكمرن تمنا وةجنت تعبانعمةي

 لي تخنةل ت عمنث ملي جع تو تعميما ملي ت تصن ت 

   تش  ما  ينه    تعلونمعمجي  ن م   تةس تعمن  م  ميي    ه  ذت تعن  م   :اانفف الااماان ليفف ماانسففنق
     م تعت    لاد جع    ي       لمي وعم    ي      م تعم     لمي ت مث متم    نا ه    ذه تعمين     نت وةج    نت 

 ن وةجنت تعمنج ليل. تعبانعمةيمس موحينن
 :  ياليابانوذج ــــــالنم -2

ييلبل تعليميا لي تعين  ن    م تعيمت  ا تعرن  إ تعل ي تي ف  م ف نخ نح تعلخلب إ ت قلص نويإ 
تعين ننيإ لبنعلغا  م تشن   تعملتحا تع ةتنيإ لي تعين ن    ب غيله ن   م تعبم  ت  تعص ننعيإ متعنن ي إ 

ت مع ي  يللل ن  ر ن كأح  ي تعي مي تعينعمي إ تعوب ل  مب  وت      م تعد لد تعينعمي إ نلي   لجت تعين
تعدينل تع يننيإ ةتنيإ  صمةل جميمإ ممتضدإ لي شاا حام إ  لعمننيإ موصبدت تعين ن   مضا 
جصلتةهن معزيملرن  م ونل  ومث تعينعا تتمةت ميي زي ذع ك جع ي جح  نس تعش يب تعين  نني  نعمح  ل 

ش  اا غي  ل ع  نوي مك  ن     م نليخ  إ ه  ذت تعلد  مث تعمل   ا تعيم ي  إ تعل  ي جيم  ت  ن    و      لخنن   إ  
 ن ن ليلتة متعي  مل و  تخي ا    م نم  رن متح   ل    م وكب ل تع   مث تعص ننعيإ ل  ي تعي نعا لبي    و  ك  ن  
تعين نني ييلم   عم ي تعزةتع إ تد مث جع ي ش يب ص ننعي  لي  ص  مض ا تلإنخ نزتت تعمنوي إ متعلينلي إ 

 .متعموليإ تعلي حييرن
تعزةتعي متعصننعي معم نظلنن جعي  خنث تعليميا لي  " تتمة نظنص  هذت  م ننحيإ تعلتمة

( متأن   ت تعي ا       م 1912 – 1868تعليم  يا ل  ي تعين   ن  تت  مةت ن  ليين    لاث عص  ل  يخ  ي )
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تعم  تةس متعخن ي نت متمن يت مك  ذعك تزوتو تنلش نة تعليم يا متعلينل إ عم  ي تع نمط تع لب ي ل ي   تي  إ 
 .عصل  يخي

عممي ن م ينلي ن ويض ن ونر ن حنلظ ت عم ي تينعي  هن م ينلنتر ن حي ث  م م ونبند تي ص تعين  ن 
ونر  ن حينم  ن  تيلض  ت علاح  للاث ت جنب  ي  ي    تعد  لد تعينعمي  إ تعلنني  إ تن  لتنعت و  ت   لمي     م 
تعم ليمل عممين م ينلين  ي   مت  ل    م ن الم ق   ب  ينللر ن متينعي  هن كم ن ونر ن و  ذت   م حض نةل 

نوتتر   ن متينعي    هن مب   ذعك تن   لتنعت تعين    ن  تعلم    ك  ييمر    ن تعص   يم     ن الم   ق     ب حض   نةترن مع
 .متينعي هن م ينللرن

كمن و  تعلخلبإ تعين ننيإ ق  عمت ونظنة تعيلد متعم مميم مكننت  دا جعخ ن را متي  الها 
ميينث و  تع متن  عب  تعدمي   آ  ل ن لاطيم آث علم ن  مك ن    م وش   تعميخب يم  ر ن متن   ك ن  

تد يم حنث تعم مميم معوم تعظلم  عا تمان     م ذع ك ل نعزعيا  ص تمي  انمي تلإلنول  نرن لي
متعشي  عمي تعخلج نمي يض ب كلن  ن ع م  1904كن ا يضب كلن ن عم  لاو تعشمس تعمشللإ عنص 

 .محنلأ ج لتهيا يشي   شيله لي تعين ن  1908ةحمل  عمين ن  عنص 
ين متلي  ذ  ص  مإ عن   إ تي  ب عم  ي تع   نحا تعش  لقي  ن    تعين   ن  عب  نةل  خممع  إ    م تعخ  ز 

كيمم لل متلوم    م وةب ب ج زة  3000شاا تعرلاث متمل   م وقصي جعي تعتل  ت  ل   نلإ 
جزي لل ص  يلل يتم ق  4000همكنا م( متعل ي تش اا   ب  –كيمشم  –شيامكم  –ةئي يإ )همنشم 

 ط شلقن تيليبن نمس  140عميرن )ت ة يا تعين نني( متيب طمكيم عنصمإ تعبلاو عمي  ط طمث 
ش  من  تيليب  ن نم  س وةج  إ ع  لع طر  لت   36ط  مث نيمعني  ن ممن  ط تن  للتعين معم  ي وةج  إ ع  لع 

 .م ضيق جبا طنةق 
لممقب تعين ن  تعملميز مح  مو تعتبيي إ مق  منترن وض مت عمير ن تص مةت  نعمح  ل متعلمنن ك 
ي متعلخ ننس تع  مطني  م ن ن  نع  عم  ي ج  لتز هميلر  ن متعدم  نه عمير ن لممقير  ن تع  ذي جيمر ن  يي   ل تع  

ح  كبيل عم وتئلل تعصلت  متعل متل مت طم ن  ت ن ليمنةيإ وض مي عمير ن ط ن ب تعر  م  مت ن ليلتة 
 .مبنعلنعي تعلملغ عملشيي  متعبنن 

عيا  نل  ولض  ا  ين   نت ه  ذت  نعليميامتهلم  ت تعين   ن   ن  ذ تد   الرن ل  ي تعيص  ل تعمبخ  ي    
م تعخن ي نت تعدام ي إ ل ي ن نمتت تعنم   م تعليميا لي تع مث ت مةبيإ تعميلممإ مونشئت تعي ا     

ت نت  لاق ومع  ي  نعم     تعلئي   إ معو  ي تدي  ق ةغبلر  ن ل  ي تب  م   انن    ل  ي تعمخلم  ب تع   معي قن   ت 
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 نلإش   لت  عم   ي تعليم   يا متبن   ت تعدض   نةل تع لبي   إ  ن لي   نة نم   مذج     م ع    ل ومث وجنبي   إ مكيمل     
 .(49)متتميله  من المنشي  ب  ينلإ تعمخلمب تعين نني تعليمياعلد اث 

كمن   يماننن تخنها حنلإ تعبننميك م نصإ تعين ن  عي   وحام ت عمي   تعدص نة ع  نمتت 
ع ا   ل ل  ي كلي  ل    م تعمخ  ن ت ج  ج  ص   ةت عممي  نت تعلقن   إ عم  ي تعخ  مول متأكي    تعخ  مول ل  ي 
تعين   ن  ل  ي ومتئ  ا تعيم   يننت    ا هز من  ن    نمس ون  مدلنن لبي    ج  كنن  ت عب  نةل ص  نب ل  ي تعين   ن  

 .نممة وصدت ت عم عملمن ل متلإعخند مضب نيليإ م 
 في اليابان :  التعليمتطور تطبيق معايير الجودة في مؤسسات  (أ

لي  تأ لت تعين ن  كليلت م نبند تنةيييإ  نعنممذج ت  ليا ي حي ث ا لا تعلم نو تعخن ي نت 
 :(50)تعين ننيإ  متنتإ هيئإ تعلمنو تعخن ينت تعين ننيإ  م  لاث نظن يم

 ميم    نا ت علم    نو عمخن ي    نت تعل    ي تلي     ص  مث      لل عتم    ب  هفففف مادعننففففالم::ماالظففففا ماأول
 تعيضميإ تعلنميإ لي هيئإ ت علمنو 

 ميم  نا جع  نول ت علم  نو  ي       لمة  م  س ن  نمتت    م  :مهفف م عففالنمادعننففالم:االظففا مااثففاعد
تعدص   مث عم   ي ت علم   نو ت مث  نعن    بإ عمخن ي   نت تعل   ي تدص   ا  مث     لل عم   ي ت علم   نو 

ننمتت عمخن ينت تعلي حصمت عمي جعنول تعلم نو   م قب ا م     و  يم ل عم ي  7كا ميمنا 
 وةبب ننمتت حلى يام  عرن تعدق لي ت نضمنص عيضميإ تعريئإ. تعم ةنإجنشن  

 4.500ل  ي تعي  نعا ونر  ن تملم  ك وكل  ل    م  تعليم  يامتيلب  ل تعين   ن  متح   ل    م تكب  ل ونظم  إ 
جن يإ حام يإ  75 –جن يإ قم يإ  99جن يإ ) 676 ميم   ين إ تيميميإ تلوم  تعين ن   م 

 (.جن يإ  نصإ 512 –
مق     قن    ت جن ي   نت  1947مومث نظ   نص علتبي   ق تعخ   مول ل   ي جن ي   نت تعين    ن       و ع   نص 

تعين  ن   لتبي ق ونظم إ تعخ مول  لش  ن إ ج  ت   ب ونظم إ ض من  تعخ  مول ل ي ومةب ن مه  لت جن ي  نت 
 .يميإ جعي  يلمف جن ينت تعينعاتعين ن  جعي تص ال ونظملرن م   نترن تعليم

ميما  م تم   يل تعخ  مول ل  ي تعين   ن     م    لاث مض  ب ون  نس ج  مهلي الو  م     م  ي  نايل 
 ملنزل م ينايل ونننيإ جذت تا تعدصمث عم ي تعمي نايل ت ننن يإ لي ط ل ن   يا م  ق   تمص منن جع ي 

ول ل نن  ن ض  من  ج  مول    نيم  و   ن ل  ي حنع  إ ةض  ن  ت ل  لتو ع  م تعمي  نايل تعل  ي ت  ا مض  يرن عمخ  م 
نوم  ق  مصمنن جعي حنعإ  م تعخمول تعينةجيإ و ن جذت تنننبت ت ه ت   ب تعمينايل تعممضمعيإ 

 .(51)تعخمول تع ت ميإ ل ن  يام  تا تعمصمث جعي
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مق  تدممت تعدام إ تعين ننيإ   ئمعيإ وعا تعخمول عمبلت ج تعليميمي إ متع ذي ك ن  ع   وكب ل 
مق  تا تيلي  ضمن  تعخ مول ل ي تعين  ن  عم ي ونر ن : ليميا ت لق تعتلاد عمي  لت ج تع ت  ل لي

تشيل جعي تعيممينت تعلي عرن وه ت  ت يي علديييرن متيييا   ي تعي ةل عمي تديي ق تم ك ت ه  ت  
 .(52)مذعك ن لع تتميل   لمي تعليميا

 ين    ى ذع    ك و  تعليم    يا  ش    اا وهمي    إ كب    لي  نعن     بإ عمين     ن  حي    ث قن     ت  نقلب    نس ت لو    نة 
لو   نةتت تعينةجي   إ مب    وت تويمر   ن     ب تينعي     ش   يبرن مييلب   ل ه   ذت قم   إ تعنخ   نح عمش   يب تعين    نني مت  مت  

  نضي تعين ن  عا ان رن حنضلهن معا يش مرن عم تعلمويل لي   ليبمرن م  شلقيلرن متعمدنلظإ عميرن.
مي   لي تع   بي  و  ن   ل تي    ص تعين    ن  الج   ب جع   ي      الي تعخ   مول تع   ذام ارلم   م   يممي   نت 

يإ مون  نعيب قي  نس تعخ  مول تلإحص  نئيإ لض  لا ع  م ذع  ك ك  ن  عل يي  ل تعين   ن  تتخنه  نترا تخ  نه تعلمل  
تعيما ومةت كبيل لي ذعك م  ييف ت  ل عمي ذعك ليط  ا تي ي جعي  متةو تعممتو تعلي ووت جع ي 
جمول تعمنلخنت معي  ننهمت  لت ج ومتئل تعخمول تعمالمإ ل ي تديي ق نخ نح تعميخ زل تعين نني إ مق   

 .(53)ذت تعين ن   م ت ني   لمي تعخمول ت  ليايإ نيتإ تنتلاق ندم تدييق هذت تعلي صو 
عيانل  ولضا  ين نت ه ذت  نعليمياكمن تهلمت تعين ن   نذ تد الرن لي تعيصل تعميخي  

تعنم   م تعليميا لي تع مث ت مةبيإ تعميلممإ مونشئت تعي ا     م تعخن ي نت تعدام ي إ ل ي ن نمتت 
معي  نعم   تعلئي يإ معوي تديق تع معإ ةغبلر ن ل ي تب م   انن   ل ي تعمخلم ب تع  معي ت نتلاق ت 

 .متتميله  من المشي  ب  ينلإ تعمخلمب تعين نني تعليمياقن ت  نلإشلت  عمي 
مق   ت  أ لت تعين   ن  كلي  لت م ن بند تنةييي  إ    نعنممذج ت  ليا  ي مليم ن ام  ي وه   ت  ض  من  

 :(54)تعخمول لي تعين ن 
  عمي تلني   ينلإ تعخمول متعلزتص تعخن ينت  مضب  تإ جنللتتيخيإ عضمن  تعخمول  تعلأكي 
  ح ث تعمين   نت عم ي تعدص  مث عم ي ت علم  نو مذع ك    م   لاث ةبت  إ  نع  عا تعم  نعي تعمي   ص

  م تع معإ 
  تلك  ز  ي  نايل ت علم  نو تعين   نني عم  ي تعلب  نة تعخن ي  نت  لتك  ز  دلي  إ  نع ةج  إ ت مع  ي مع  يس

 .عمل ةيس ليط
عممننل   إ    يم تعش  لكنت متعمين   نت تعين نني  إ  صص  ت تعين   ن  ج  نئزل ويم  نج  يينً يمتش  خ

ت مق   تنلرخ ت تعم ي ن 1951تع نميإ ن بإ جعي  بيل تعخمول ت  ليا ي مذع ك  مث   لل ل ي ع نص 
ت جنئزل  نعومص  نع ةيج مهم  م و لز  ين ي  مرمص تعخمول تعملد ل ت  ليايإ نمس تعنرج لأنشأ

 .ي و ليانتعشن مإ ل
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تعميلمم  إ    م    لاث مين   نت تعليميمي  إ كم  ن     وت تعين   ن   لن  ن ج ض  من  تعخ  مول ل  ي تع
 انانز    نت ض   من  تعخ   مول تعلن   ميإ  يلم    ل ل   ي ذع   ك عم   ي ونظم   إ عنعي   إ تعخ   مول     م تعل    ةيب 

    ت ا تعين   ن  ن  يت جع  ي لمم  إ عمي  ن ميم ل  ي  خ  نث تعليم  يا     لع تت  ميل متنمي  إ تعمر  نةتت تعمي
ملش نةكيم متعمل  ةبيم وت   ا للتتيخينت  لنمع إ علد   يم تعخ مول م نر ن تعمننل  إ    يم تعتن لي تص تن 

 تعمين إ تعليميميإ.
مي   لا تممي   ا تعليم   يا ل   ي تعين    ن      م     لاث تعمش   نةكإ     يم تعدام    إ تعيم ي   إ محام    نت 
تعم ي  نت متعبم   ينت متعيت  ن  تعي  نم ه  ذت  نلإض  نلإ جع  ي و   متث تدص  ا ل  ي ص  مةل ض  لتئب كم  ن 

تعمين   نت متعش  لكنت تعين نني  إ ل  ي تدم  ا نمي  نت تعليم  يا حي  ث تي   ص    نا عمت  لاد  نص  إ ت   نها 
  يضرن  منئ ل مبيضرن   م  لنئ ل. تعملميزيم  نرا متأ ذ هذه تعمنا شالا  م وشانث تعيلمع

 النموذج الإنجليزي : -3
ش منعيإ كم ن تمل ا تي  جنخمللت جز   م تعممموإ تعملد ل  نلإضنلإ جعي ميمز متنالمن ت موالعن ت تع

جنخمللت وح ي ومث ت تدنو ت مةمبي تعلي تلبب تعنظنص تعمموي تع ن لمةي متع ذي ا لوس لي   تعمم ك تع مع إ 
متلدصا تعدام إ تعلئي يإ تع متإ متعم ئمعيإ تخنه    نت تعليم يا، مليم ن اليم ق  نع  ام لرن نك حلي إ 

ي الد     ر ن تع  ان  ل ي جنخمل لت، متي ب تعمممو إ لي تعيبنول كمن تي  تعم إ تلإنخميزيإ تعم إ تعلنميإ تعل 
تعملد   ل ل  ي ومةب  ن تع لبي  إ متمل     ت  مث تعمد   يط ت طمنت  ي مبد  ل تعش  منث متي  ب ش  منث غ  لد للن    ن 
ميد هن  م تعشلق  دل تعش منث م  م تعش منث تعمد يط ت طمنت ي م  م تع  لد والعن  ت حي ث ابم س ع  و 

 .(55) ان  تعممموإ تعملد ل ميم  ن مإ  م تعي و تعومي ع 80ناننرن حمتعي 
 تطور تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم في المملكة المتحدة :  (أ

 يل نخر نص منيمكنن با ،  ننش  لل، تللك ز  ين  نت تعليم يا ل ي تعم    تعلئي  إ  ل ا عن   
موونبلل مجلان خم مبمننن ت معي  ز معيملب مث كم ن   تيم م غنعبي إ تعم    تعبليتنني إ   م جن ي إ وم 

م  ن تمج    تعومي  نت تعليني  إ مكمي  نت تعليم  يا تلإض  نلي متعليم  يا تعم   لمل ل  ي كلي  ل    م تعم     وكل  ل ك
 .(56)تعوبيلل متعص يلل

متعليم  يا ل  ي تعمممو  إ تعملد   ل نظ  نص ق  م ي ا   تة  دمي  ن حي  ث ال  معي مزةت  تع مع  إ عمليم  يا 
ليم يا ل ي ك ا عيإ تلإشلت  عم ي     نت تعتنالمن ت مميمز مشمنث جالعن ت   ئم  متعيممص لي كا  م

معيإ تلإش    لت  عم    ي ئ نر    ن  ينم    ن ال    معي مزي    ل تع مع    إ عمليم    يا متعيم    مص ل    ي تعمممو    إ تعملد     ل       
 . إ لي تعليميا تعينص لي جنخمللتيتعي  نت تعليميم
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مطبي   ت  ي   نايل تعخ   مول تعش   ن مإ حينم   ن قن    ت عخن   إ ن   متد ةؤن   ن  تعخن ي   نت م     الي 
خ  مول ت كنويمي  إ ل  ي تعخن ي  نت تعبليتنني  إ مل  ي  تعم   تةس   نش  ن  مح   ل لد    وك  نويمي ع ةتن  إ تع

تعبليتنني إ تعينعمي إ تهلمن ر ن جع ي قت ن  تعليم يا مبنعل نعي وص با  مين  إهذه تلآمن إ ويض ن    ت تع
 .(57)ن  م خن  ع ةتنإ تعخمول مدوتةت ن تعليميا عنعمين لي تعم ينت تعملد ل ت  ليايإ مومةمبن متعي

نمين لي تعليميا  نعممموإ تعملد ل كن  ع ي تعخن ي نت مقبا جو نث نظنص ضمن  تعخمول ة 
تعليمي يإ منظنص  تعم ةنإنظنص عضمن  تعخمول  لمللا لي نظنص عخنإ  1992تعلي ونشئت قبا عنص 

ك  ن  ا  لا تت  ميل تعمي  لةتت متعممض  معنت    م    لاث  تعم ةن  إتعمم لدم تعي  نةجي لم  ي نظ  نص عخن  إ 
ل  ي عممي  إ  تعم ةن  إب جش  لتك وعض  ن     م    نةج     تعم ةن  إم  م ةن  إعخ  ن  عم  ي     لمي تعي   ا متع

تعلت  ميل ك  ذعك ك  ن  اي   ذ ل  ي ت علب  نة وةت  تعت  لاد متعي  ليخيم مك  ذعك آةت  وص  دند ت عم  نث 
 . حمث  نننبإ تعميلةتت مجمول تعيليخيم

م:اانااي وتننثلماا لاواماانسن النماتماالنافيماااااني مااسابق ملدماأا لام
 م:مجناعي مااقيالن

، ننو عمي تمويل مةوي جمنعي متينةيل جمنعيإ عن  تتي نذ تعي لتةتت تعميلمم إمتيني ت نل
، معضمن  نخنح تع يننإ تعليميميإ لنينً مدوتةينً     و  يام  تعل ييل   م وج ا تعلد  يم متعلت ميل

  .متعينئ  مت تبن ،  ب مجمو تعلدنص تعون ا  يم تع يننإ متلإوتةل
  م:مت  يعموت  يضمااس ط

هذت ، ب تع متإ يخيا تعيما ي يل تمينئينً ميد    ن ي مي  نعل ييل تعذتتيحيث و  تمزي
 نلإض  نلإ جع  ي و  تمزي  ب تع   متنت مع   ص تلكيزه  ن ل  ي  ا  ن  وم ل  ي ل  لو متح    ا  يوي جع  ي ن  لين  

م  يما   م و  تلدي   ق تلإوتةل تعلا لكزي   إ ل   ي تعليم   يا ج  ل   ي ض   م  تمزي   ب ، تعيم   ا  نخ   نح مكم   ن ل
  .متنتتعم ئمعينت متممي  تع 

 م:ممفففففففففففففاوةماانا
، تيمص تلإوتةل تعليميميإ تع يميلتطيإ تعصنعدإ عمي وعبن  جميب وللتوهن ل ي جنخ نح ةن نعلرن

متمل  تعمشنةكإ هنن علشما تعيما م زي    م تعلي نم  متلإح  نس  ن نلم ن  ل ي كي ن  عض مي ت نص 
   .يملا قمإ تعلمح تعلينمنيإ متعبي  عم تعصلتعنت

 م:مداالق مااذات
ت طمئن    ن  عم    ي تلإوتةل تعليميمي    إ م      ي ، لم    م تعض    لمةي علي     ص وي    إ نينن    إ تيميمي    إ

لنعني     الض   مم تيميم    ن عم   ن ت   ا عمم     متلال    ي ،     ب ت   متلل عممي   إ تعني      متعني     تع   ذتتي، ن   لا لرن
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متلبي    ت ه    ذه تعننحي    إ  مش   نةكإ تع    لوي تعخم    نعي ل    ي تنلي   ن  ت عم    نث مني     هن تمري     تً ، ت  ت   ن 
  . ئمعينت ممظنئف تلإوتةل تعليميميإعلاةتمن   م

مبي     ع   لع تعنم   نذج تعينعمي   إ ل   ي  خ   نث تتبي   ق جوتةل تعخ   مول تعش   ن مإ عم   ى تعمين    إ 
تعليميمي إ ل    هن نك  م إ  لتمب نت ت  نع  عم ى تتبي ق ه ذت ت ن ممد ل ي تعمين  إ تعليميمي إ ل ي 

 :(58)تعينعا تعيلبي، يمام علضرن عمى تعندم تعلنعي
 يمإ تعلي تلينةع  ب جوتةل تعخمول تعشن مإ.ت ييل تعينوتت تعي  -1

 ق ة  م تعصبل عمى تعنلنئج تعملجمل  م تتبيق جوتةل تعخمول تعشن مإ. -2

 تيما  ينة  م رنةتت ج ا ل. -3

 ت نلي تو علتبيق جوتةل تعخمول تعشن مإ لي تعم ةنإ. -4

 ت ييل ونممد تعلمويل. -5

 ع ص تعيم   م تعل ييل. -6

 تعشن مإ لي تعليميا.تعدامإ و نن  تتبيق جوتةل تعخمول  -7

معم  ى ض  م  تع   ةمس تعم   لمنول يما  م مض  ب  خممع  إ    م تعممتص  منت تعل  ي يما  م و  
 :(59)الصف  رن  ليج تعم تةس تعلي تتبق جوتةل تعخمول تعشن مإ  نعي ا   م تعصمنت  نرن

 جتين   رنةتت تعلمويل تعميلليإ تعمنتييإ. -1

 ع ي   رنةتت ووت  شيصيإ م ي ةل عمى تعليما تعذتتي. -2

 يال ب  رنةتت تعلويف مت علمنو عمى تعنمس. -3

 يدللص تعديمق تلإن ننيإ مع ي   يإ  نعنمس. -4

 تعدمنه عمى تعبيئإ مت علزتص  نعييا تعيمييإ. -5

 تعي ةل عمى لرا تعمشالات تع معيإ متعلين ا  يرن. -6

 تكل ند  رنةتت تعلمويل تعيممي متنلي تص تينينت تعميمم نت. -7
إ ل   ي تعليم   يا حل   ى ندص   ا عم   ى     ليج الص   ف  ر   ذه معو   ي نص   ا جع   ى تعخ   مول تعش   ن م

تعصمنت تع ن يإ، ل   ت  ل التمب و  تميب تعم ةنإ ومةتً حننمنً ل ي تن ل لاث تعي  ةتت تعملنح إ 
عر  ن  نوي  نً،  ش  لينً، م ينلي  نً، متع   يي      لام،    م وج  ا  ن  ن  نم  مذج تيميم  ي وكل  ل لنعمي  إ مذم 

نصل، معي  تضنعف ت هلمنص  نعخمول لي تع نمتت علاقإ وم ق  نحلينجنت تعمخلمب، ممتقي  تعمي
ت  ي  لل جيمنن  نً    م تعخمي  ب    أ  ولض  ا تن  لي تو عمي  ل  تعد  نوي  متعيش  ليم ع  م ا  لا ج     م    لاث 

 تيميا عنعي تعخمول.
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، 2010ع   لا  ل   لج تعت   نهل : جوتةل تعم   متةو متعخ   مول تعش   ن مإ، وتة تعلتي   إ، عم   ن ، ت ةو ،  (1)

 .116م

نعم ةن   إ  ش   لم   يل   لح ع   لوتةل تعلش   نةكيإ   –ع   نوث عب     تعمل   نح ن   لا   : "حمي   نت تعخ   مول  (2)
، كمي إ تعللبي إ، 2، ج24،   خمإ كميإ تعللبيإتعمصليإ لي ضم  تعيبلل تعين ننيإ ت  ليايإ"، 

 .263، م2000جن يإ عيم شمس،  البإ زهلت  تعشلق، تعينهلل، 
كممل   ل ي تلللنحي إ تعم يتمل تع  نمي تعد نوي عش ل، تعخ مول  صتمى  رخت عب  تعملي نث :  (3)

(    نةس 13-12، ل  ي تعمل  لل    م )عمطم تعيلب  ي  عمي  إ ج ا   لتعش  ن مإ ل  ي جع   تو تعميم  ا    ن
 .50، م2003، كميإ تعللبيإ، جن يإ حممت ، 2003

 .427، م2002،  البإ و بليملم،  يلمت، 2، طعمديطوواب تعمخمي مآ لم  : ت (4)
 .254، م2003،  البإ وتة تعد اث، تعينهلل، 2، جع ن  تعيلدت م  نظمة :  (5)
تع   عيا تعش  ن ا عمخ  مول تعومي  إ ل  ي تتبي  ق تعممتص  منت تع معي  إ ع  نظا ة تع   ي ، ن  ي  عب    تعي  نو (6)

،  لك  ز طبنع  إ تعي  نهلل، 10011متعممتص  منت تع معي  إ عملتجي  إ نظ  ا تعخ  مول  9000تعخ  مول 
 .23، م2002

(7) Jens J. Dahlgaad & Kai Kristensen : "Total Quality management and 
Education", Total Quality Management, Vol. 6, issue No. 5, 
December2005, P.445. 

 دم    عب    تع ن  ي ح   م ه  لاث :  ر  نةتت جوتةل تعخ  مول تعش  ن مإ ل  ي تعل   ةيب،  لك  ز تت  ميل  (8)
 .16، م2006ت وت  متعلنميإ، تعينهلل، 

  دم  عب  تع ني ح م هلاث :  ر نةتت جوتةل ت وت ،  لك ز تت ميل ت وت  متعلنمي إ، تعي نهلل، (9)
 .64، م2006

، تلجم   إ عب     تعمل   نح تع    ي  تعنيم   نني، 2جمزي     جن ممن    اي : جوتةل تعخ   مول تعش   ن مإ، ج (10)
، 2006(،  لك    ز تعيب    لتت تعمرني    إ ع    لوتةل  مب    ك، تعي    نهلل، 4نم     مإ غص     تةتت  مب    ك )

 .26م
(11) Wayne Mondy & Shane R. Premeaux : Management Concepts, 

Practices and Skills, Seventh Edition, New Jersey, Engle Wood 
Cliffs, Prentice Hall Inc, 2007, P.550. 

 دم    ي   لي علم  ن  م دم     من  ى علم  ن  : " لتمب  نت تعخ  مول تعش  ن مإ علت  ميل  ن  نهج  (12)
   يتمل كمي  إ تعليم  يا تعمن  ي ل  ي  ص  ل"، جوتةل تعخ  مول تعش  ن مإ ل  ي تت  ميل تعليم  يا تعخ  ن يي، 

 .379، م2007(  نام 12-11ق، لي تعمللل  م )، جن يإ تعزقنزيتعلخنةل
(13) J.A. Swift and Others : Principles of Total Quality, Second Edition, 

ST. Lucie Press, Boca Raton, Florida, 2008, P.3. 
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"تت  ميل ون نعيب  لتقب  إ تعخ مول ل  ي تعيممي  إ تعليميمي إ ل  ي تعليم  يا عب   تعي  نعق ل يتو  دم    :  (14)
 .44، م2001، تعينهلل، اننال 52، س2، صديمإ تعللبيإ،  ي"ت ننن

(15) William G. Hahn, & Barbara D. Bart : "Applying Quality 
Management Process – Improvement Principles to Learning in 
Reading Courses. An Improved learning and Retention Method", 
Journal of Education for Business, Vol. 78, No.4, Mar/Apr, 2003, 
PP.181-183. 

جم  نث و   م تعمل  ن، ن  لا   عب    تعيظ  يا : تلإوتةل تعم ةن  يإ متعص  ميإ، وتة تعخن ي  إ تعخ ا   ل،  (16)
 .188-187، م م2008تلإنان ةيإ، 

، وتة غلي     ب 9000عم     ى تع      ممي : جوتةل تعخ     مول تعش     ن مإ م نظم     نت تعلأهي     ا ع ا     زم  (17)
 .123-122، م م2005عنشل، تعينهلل، عمتبنعإ مت

عم   ل مص   مي عييم   ي :       ا جع   ى تعمنرخي   إ تعملون م   إ لإوتةل تعخ   مول تعش   ن مإ، وتة متئ   ا  (18)
 .94، 93، م م2000عمنشل، عمن ، ت ةو ، 

، وتة تعمو  ل عمنش  ل متعلمزي  ب، عم  ن ، 1عمتط  ف ج   لتهيا تعد   تو : جوتةل تعخ  مول تعش  ن مإ، ط (19)
 .112، 111، م م2009ت ةو ، 

للي  عب   تعمل نح زي م تع  ام : تعم نرج تعيمم ي علتبي ق جوتةل تعخ مول تعش ن مإ ل ي تعمين  نت  (20)
 .72، 71، م م2006تعيلبيإ، وتة تعولب عمنشل،  صل، 

، تلإص   تة 2000:  9001قنن  ا ن  ني  عم  مت  : جوتةل تعخ  مول تعش  ن مإ م لتمب  نت ت ا  زم  (21)
 .96، م2005عمن ، ت ةو ،  ت مث، وتة تعلينلإ عمنشل متعلمزيب،

، تلإص   تة 2000:  9001قنن  ا ن  ني  عم  مت  : جوتةل تعخ  مول تعش  ن مإ م لتمب  نت ت ا  زم  (22)
 .115-114، م م2009تعلنني، وتة تعلينلإ عمنشل متعلمزيب، عمن ، ت ةو ، 

 .114تعملجب تع ن ق، م(23) 
تعش    ن مإ ل    ي  نظم     إ  تعم      ا تعمنظ    م ي مدوتةل مض    بط تعخ    مولو     يم ل    نةمق لرم    ي : "(24) 

، م 2001"، تعم   يتمل تعيلب   ي تعلت    ب،  تعم     ا تعمنظ   م ي ل   ي تعل    ةيس متعليم   يا، تعليم   يا
 .24-23م

 (25) Thomas E. Corts : "Total Quality at Samford University", About 
Campus, March, April, 1997, P.12. 

، ل ي ن يي  ي  م ع ن ل، ند م تعليميمي إ" ند م جوتةل ج ا  ل عممنظم  إعب  تع لحمم عمي ن  : "(26) 
 .382-381، م م1999جوتةل ج ا ل،  لكزمتا  نيلليس، تعينهلل، 

ح م عب  تعي نوة تعب نةت مةض ن عم ى ك ن مي : "تعمو ل تعمنظ م ي عمخ مول تعش ن مإ ل ي تت ميل (27) 
تعليم  يا متع  ليما تعملمن  ط متعبد  ث تعيمم  ي مو   له ل  ي كيمي  إ  متجر  إ تد   ينت تعيمعم  إ"، ح  مث 

 .356، م2000، تعميتمل تعيلبي تعلت بتعم  ا تعمنظم ي لي تعل ةيس متعليميا، 
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 .355تعملجب تع ن ق، م(28) 
، 2003، وتة تعمو    ل تعيلب    ي، تعي    نهلل، تعللبي    إ م ينل    إ تعلونمعمجي    نعم    ى وحم            كمة : (29) 

 .338م
 (30) Shlomo Waks R. & Motifrank : "Application of the Total Quality 

Mangement Approach Principles and the ISO 9000 Standards in 
Engineering Education", European Journal of Engineering 
Education, Vol. 24, No.3, 2004, P.249. 

ن     نعا  دم       تع نبمص     ي : جوتةل تعخ     مول تعش     ن مإ : نم     نذج متخ     نةد عنعمي     إ، تد      ينت (31) 
ن  إ تعللبي  إ تع   نوس عميم  مص تعللبمي  إ متعنم   يإ ل  ي تعمل  لل    م    يتمل   ة متتبيي  نت     ليبميإ، 

، م 2005، جن ي     إ تعيل      مك، تعمممو     إ ت ةوني     إ تعرنش     ميإ، 2005( ن     ملمبل 22-24)
 .215-214م

ع  لا   دم    ن  ي  قن   اا : تتبي  ق  ي  نايل تعخ  مول تعش  ن مإ ل  ي تعيممي  نت تلإوتةي  إ    نلإوتةتت (32) 
، 2007،   ةن  إ تعللبي  إ، جن ي  إ طنت  ن، ل  نش  مةلةن  نعإ وكل  مةته غي  تعليميمي  إ ل  ي  ص  ل، 

 .150-149م م
 (33) Jann E. Freed and Others, Op. Cit., P.35. 

وتة  نظا جوتةل تعخ مول ل ي تعمنظم نت تلإنلنجي إ متعي  ي إ،امنف حخيا تعتنئي مآ لم  :  (34)
 .103-102، م م2009تعينزمةي عمنشل متعلمزيب، عمن ، ت ةو ، 

، جن ي إ مةقم إ 5،   خم إ تعبنح ثف : جوتةل تعخمول تعش ن مإ مت وت  تعملمي ز،  م  ام امن (35)
 .122-21، م م2007قنص ي  لبنح، 

، 74، ع    و  خم   إ تلإوتةي تعمم   نهيا متعلص   نيمنت،  –لمزي   إ      ي  : جوتةل تعخ   مول تعش   ن مإ  (36)
 .88-87، م م2008جن يإ تعيل مك، عمن ، ت ةو ، 

جوتةل تعخ     مول تعش     ن مإ م        إ تعيم     لا ، وتة ص     من  عمنش     ل        أ م  ن     ميمن  تع ةتةك     إ : (37)
 .115، 114، م م2008متعلمزيب، عمن ، ت ةو ، 

، وتة متئ  ا عمنش  ل، 5 م  نهيا متتبيي  نت، ط – دم  مه وحم    ج  مول : جوتةل تعخ  مول تعش  ن مإ  (38)
 .47، 46، م م2010عمن ، ت ةو ، 

وتةي :          ا  لون      ا، تع       تة  دم     مه وحم        دم        : جوتةل تعخ     مول        م تعمنظ     مة تلإ (39)
 .202، 201، م م2009تعملمنتإ، تلإنان ةيإ،  صل، 

، 14000 دم    ص  لاح تع   ام عب  نس : نظ  نص تلإوتةل تعبيئي  إ متعممتص  منت تعيينن  يإ وا   زم  (40)
 .119، 118، م م2006وتة تعولب تعيمميإ عمنشل متعلمزيب، تعينهلل، 

تعمينص   لل، تعتبي   إ تعيلبي   إ، تعي   نزمةي عمنش   ل  دم     عب     تعي   نث مآ    لم  : جوتةل تعخ   مول  (41)
 .223-222، م م2009متعلمزيب، عمن ، ت ةو ، 
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، وتة ISO 9000, ISO14000 دم  عب  تعمهند تعيزتمي : ونظمإ جوتةل تعخمول متعبيئ إ  (42)
 .127-126، م م2002متئا عمنشل، عمن ، ت ةو ، 

، 2004تعدن     عمنش  ل متعلمزي  ب، ت ةو ،  دم    ل  نعا ص  نعا : جوتةل تعم  متةو تعبش  ليإ، وتة  (43)
 .121، 120م م

، 2001ننص   ل وتوي ع    م  : تلإوتةل متعليت   يط تلإن   للتتيخي، وتة تعمدم ي   إ، تعخزتئ   ل،  (44)
 .108، 107م م

ن  ي  تعين  زي معنئش  إ حم  موي تعيبي    : لم   مإ جوتةل تعخ  مول تعش  ن مإ تعبيئي  إ،  خم  إ تعيم   مص  (45)
،   ةن   إ تلإوتةل مت قلص  نو، جن ي  إ      تو، تعي   لتق، 53 ، 15ت قلص  نويإ متلإوتةي  إ،    ج

 .153-152، م م2009

تعيير  نة لم  إ : ومة تعخ   مول ل  ي تديي   ق تعمي  زل تعلننل    يإ، ةن  نعإ  نج    ليل،   ةن  إ تعيم   مص  (46)
-32، م م2005ت قلص   نويإ متعل    ييل  نعيلمب   إ، جن ي   إ تعخزتئ   ل )غي   ل  نش   مةل(، 

33. 

، جن ي إ مةقم إ 5ل تعش ن مإ مت وت  تعملمي ز،  خم إ تعبنح ث،   م  ام امنف : جوتةل تعخمو (47)
 .111، 110، م م2007قنص ي  لبنح، 

وةتن إ ل ي –زكي و م زينول : و ل تتبيق  مرمص جوتةل تعخمول تعشن مإ عمى ت وت  تعلنظيمي  (48)
(، 4)25،  خم  إ جن ي  إ تعنخ  نح ع  د  ن ،    ج-عين  إ    م تعمص  نة  تعلخنةي  إ تعمم   تينيإ

 .73-72، م م2011لم تيم، وةيدن، 

، 74،  خم    إ تلإوتةي،  -تعمم    نهيا متعلص    نيمنت –لمزي    إ       ي  : جوتةل تعخ    مول تعش    ن مإ  (49)
 .82، 81، م م2008جن يإ تعيل مك، عمن ، ت ةو  

وةتنإ نظليإ منممذج  يللح عرن ل ي  – دم   م عب  تعيزيز تعلتش  : جوتةل تعخمول تعشن مإ  (50)
، تع    يمويإ، 2،  17طني   إ،  خم   إ  الب   إ تعمم   ك لر     تعمطني   إ،     ج الب   إ تعمم   ك لر     تعم 

 .113، 112، م م2011

وةتنإ  ي تنيإ  ش لكإ ت ن منت  –يدينمي جعرنص : ومة تعخمول لي تد يم ت وت  تعل مييي  (51)
، جن ي إ للح  نت عب  نس، 6،  خم  إ تعيم مص ت قلص  نويإ معم مص تعل   ييل،  -ع يم تمت  إ  نتن إ

 .94، 93، م م2006نتيف، 
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، وتة تعم   لي ، تعلي   نع،  ش   الات تلإوتةل تعم ةن   يإ ل   ي تع    تةس تعيميخي   إوحم     تع    مي : (52) 
 .18-17، م م2011

جنللتتيخيإ تتميل تعللبيإ تعيلبيإ، تعمين  إ تعيلبي إ عمللبي إ متعلينل إ  دم  وحم  تعشلي  :  (53)
 .25-24، م م2011، تعيمن ام، تعوميت، متعيممص

، وتة تعم     يلل عمنش    ل متعلمزي    ب، عم    ن ،  ب    نوئ تلإوتةل تعم ةن    يإ:  دم      ح     يم تعيم    نالل(54) 
 .58-57، م م2009

، وتة تعمل   ن  عمنش   ل تعخ   مول تعش   ن مإ ل   ي تلإوتةل تعليميمي   إ متعم ةن   يإوحم     ج    لتهيا وحم     :  (55)
 .43-42، م م2003متعلمزيب، تلإنان ةيإ، 

، وتة تعخن ي إ إ نظلي إ متتبييي إوةتن  –تعخ مول تعش ن مإ م يش لتترن وشل  تع  يي  وحم   :  (56)
 .104-103، م م2007تعخ ا ل، تلإنان ةيإ، 

، 2007، ع نعا تعول ب، تعي نهلل، تعخمول تعشن مإ ل ي تعمين  نت تعللبمي إحنلأ للج وحم  : (57) 
 .129-128م م

، تعمين  إ جوتةل تعخن ينت تعيلبيإ لي ضم  تعممتصمنت تعينعميإ  من  ليصا  دخمد : (58) 
 ،  لصل .113، م2003لنميإ تلإوتةيإ، تعينهلل، تعيلبيإ عم

 دم    ج   لتهيا عت  مل  خنه    : ت علم  نو تعمرن  ي عمميم  ا      ا علديي  ق تعخ  مول ل  ي تعليم  يا، (59) 
، 2002،   ةن    إ تعللبيإ،جن ي    إ تعمنص    مةل،  ص    ل، ان    نال 48،   خم    إ   ةن    إ تعللبي    إ
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