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 دادإعـ

 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية 
 جامعــة بنهــا –كليـــة التربيــة 

 مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية 
 جامعــة بنهــا –كليـــة التربيــة 
  

 ماجستير باحث

يعتبرررن  رررخا ه منرررموض عرررذ   الأهرررلأامك و ك  تىاشررر     برررنا   تررر   ررر     رررم    ع ارررم  
هبنم     اشت  شذ  ع م  لاجتامع أه  لإد رة أه   خفس، أه   سشمس ، همخط ق  تىاشر  عرذ أعرن ذ 

در سرمك  لاجتاماشر  أسمسشذ: أعن أكرمديا  هأعرن عمتاعر  ه تاارم  تعرن  تكرمديا  قر   قت رمر   
 صررررف  امعرررر  ة رررر  در سرررر  اررررذ عاررررم ىررررل    الأهررررلأع،  اررررم  تااررررم  لاعررررن   امتاعرررر  قرررر  أىاشرررر  
  امتاعمك  م خسب     مئاشذ ا    عنىم عرذ عنططرشذ  ه عخفرل ذ عرا مسرممق   امتاعرمك  م ر  
  خمعشر  عخارم قر    رد لأ  قر  عارامر   تخاشر  ه  تحرد أ، همشرأ أ  يار  قرن  مرشذ  رم عرذ  ررخا 

 .Decision Taken (1)هأمنمو    ن ر Decision Makingن ر    
مشررأ يعررد  منررمو    ررن ر ىررلأ  لا تشررمر ه  احررا  ررمد رة، ق رردر ك   اررد ن ا رر    لأ ررلأ  ة رر  
  خاميرر    صررحشح  قشاررم يمررل أ  يفعررم قرر  علأهررى عررم ه ررمماتت قرر  م ررد نض، هعامرمررت قرر  ةهخررمع 

ىررلض   علأ عررم   ترر  ياخررذ عررذ    اررم مح شررق   لآ ررن ذ ههبررلأ  هررن رض   ررلا  منررلض، ا رر  ةاتبررمر أ 
 .(2)  خممح قي     شمدة

 ل  معتبن اا ش   منمو جرلأىن   عا شر   لإد ر ر  قر  عسرتلأ ممام   ع شرم ه  تخفشلير ، ا ر    مرم  أ  
أا اارم ةد را يحترما   ر   منرمو هررن ر، ه مرمح ىرل    عارم  تلأهرى ا رر  مسرذ  منرمو    رن ر، هعرذ يررم 

ذ اا شررر   منرررمو    رررن ر همن رررشدىم عرررذ جرررلأىن  ىتارررمي ةد رة   ا سسررر  متطرررلأ ن يصررربلا  لاىتارررمي متحسرررش
 .(3)همخاش  أسم شل   عام مام، ق م هظشف  عذ هظمئى  لإد رة مشام ا   اا ش   منمو    ن ر
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همششن اا ش   منمو    ن ر ا ر  أ ارم ىر   حار    تشرمر مرد م ععرشذ  عرد م شرشم مرد ئم هق رم 
  تشررمر أمسررذ   بررد ئم   اتممرر   عررد در سرر   ،  اررم أ اررم مبررنىذ ا رر (4) تلأهعررمك ععشخرر   اتنررل    ررن ر

ىرلض    ختمئج   اتلأهع    رم مرد م، هأينىرم قر  مح شرق  تىرد ل   اط لأبر ، يرم   تشرمر أمسرذ ه  سرل
 .            (5)  بد ئم هق م  طبشع    الأهى

 ، مشرأ      ارد ن ها   ىل  قإ  اا ش   منمو    ن ر ك معرد  اام ر  جرلأىن   عا شر   لإد ر ر
مده   منمو هن ر لا يعتبن عد نً ، قعخدعم مامرس  لإد رة هظشف    تنطرش  قإ ارم متنرل هرن ر ك ععشخر  
ق   م عنم   عذ عن مرم ةارد د   نطر ، هاخرد ههرا  تىرد ل هرسرم   سشمسرمك ه  برن عج همحد رد 

  ا سسرررر  مخاشااررررم  ، هاخرررردعم مصررررخا ةد رة(6)  اررررلأ رد   ا ئارررر  ه  تشررررمر  قاررررم   طررررن   تشرررر ش ام
  ا ئم قإ ام متنل عمالأا  عذ    رن ر ك  شرم    اشخرم   تخاشار ، هاخردعم  لأجرد   ارد ن عن هسرشت 
قإ ت  تنل عمالأا  عذ    ن ر ك   ت  معام ا   مخسشق عمالأد مام ه ستشمرة ده قعام ا    تد   

  ا ئاررر    شررمس  ترررمئج   مشررد، همرررم عشررخ مام،  ارررم متنررل  لإد رة هرررن ر ك  شررم  محد رررد   اعررم شن 
 لااام  ه  تعدي ك   ت  ستمن ام ا     نط ، هىخل  يمنا  منمو    ن ر ق  دهرة عستانة،   ام 

 .(7) ستانك   عا ش   لإد ر    فسام
همنمب  اا ش   منمو    ن ر ك  رمبمطمً عبم نً   امالأا  عرذ   ارمئى   تنطشطشر  ه  تخسرش ش  

.  ارم أ رم مرتم قر   رم عسرتلأا عرذ   اسرتلأ مك   تخاشاشر  هقر  (8)م ر هاا شمك   تلأجت ه  نهم ر  ه  ات
كررررم  شررررمط عررررذ أ شررررط    اخاارررر ، ه   ررررد سررررشالأ   ررررم   ررررخا    ررررن ر يح ررررق   تخسررررشق ه  فما شرررر  

، هعام    د  ىاش   منمو    ن ر ق  ظم ظنهل   تطبشق   عا     تنطش    تخالأا، (9)ه  اسئلأ ش  
ع   لا تشمر، هعا معدد همد  م   اشرخ ك ه  حمجرمك مشأ   لأ   صدد  ط  طلأ      ادا ه س

 .(10)هادي ملأ قن   اع لأعمك    مقش ، مصبلا عسأ    ته لأ مك ه منمو    ن ر ك ق  غمي   تىاش 

 ياخذ  شمغ  عشخ     بحأ قي   س      نئشس   تم ي:
 ؟ما أهم محددات المشاركة الجماعية في صنع القرار المدرسي

 ه تفنع اخت   تسم لاك   فناش    تم ش :
 عم  تسس   خان    صخما     ن ر   ادرسي ه منموض؟ 
 عم   علأ عم   ا ينة قي  منمو    ن ر   ادرسي؟ 
 عم أىم  لآ شمك   ت  ياخذ  ستند عام  تفعشم   اشمر     ماماش  قي  خا    ن ر   ادرسي؟ 
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ي   تعرررنل ا ررر  عحررردد ك   اشرررمر     ماماشررر  قررري  رررخا    رررن ر  سرررتادل   بحرررأ   حرررم 
   ادرسي هو ا عذ    :

 .شى اذ  تسس   خان    صخما     ن ر   ادرسي ه منموض    
 .لأهلأل ا     علأ عم   ا ينة قي  منمو    ن ر   ادرسي   
 ادرسي. محد د أىم  لآ شمك   ت  ياخذ  ستند عام  تفعشم   اشمر     ماماش  قي  خا    ن ر   

  ري يح رق   بحررأ أىد قرت ه مشرل اررذ مسرم لامت هظرى   اررخاج   لأ رفي  اعم مر  هاررميمض 
  ع اشر  هطررنح عفررند ك أدمشررمك   ف ررت  لإد رو، ه  تنبررلأو قرري عمررم   ررخا    ررن ر   ادرسرري ه منررموض 

 هآ شممت مفعشم   اشمر     ماماش  قي ىل    امم .
 وعناصره:أولًا: ماهية القرار 

   د    اشنه  ا   أ  اا ش   منمو    ن ر م اذ ق  هجلأد   برد ئم، ا ر  ةاتبرمر أ  و را 
 بنىذ ا   هجلأد عشخ   ه تط ل  تعن  لا تشمر مشذ   بد ئم، قإو   رم يخرذ ىخرمد مرد ئم  ارم  رم  

 ىخمد عشخ  ، هو ا  عدي هجلأد عمم   لأ تشمر هبم تم    شس ق  ممج  لامنمو    ن ر.
د  مت رر  عفررمىشم  ررخا    ررن  همخلأارر   ررم ت ل   تنصرر    ااخرر   صررممل   افاررلأي، ه  رر

هعذ ىرلض   افالأعرمك  رخا    رن ر قر     رم لأ   لإد را، مشرأ يعخر    عارم    رم لأ     صرمدر قر  
جم ررل ه مررد  تسررم  طررم ا   سرر ط    عمعرر  ه حررد  آيررمر هم لأ شرر   إ شررم  هههررا هررم لأ   جد ررد  ه 

عا محد د   سشمسمك ه  بن عج   ت  ملأها ق   ت  عمملاك  ،(11)همئم معد م هإ  م  هها هم لأ  
  حشمة د  رم   امتارا، عرا   تن شرى ا ر   تشمر       تر  مرم ةمنموىرم، عرا  ت رل قري  لإاتبرمر أ  
   ن ر ك ابمرض اذ س س   عتص   مبعاام، ه م هن ر  تبعت س س   عذ    رن ر ك ة ر    حشرى   رلا 

جرردً ، ه ررم هررن ر  سررش   تبعررت هررن ر ة رر  أ   خفررل، هبررل ا قررم  ن ر ك لا  م ررلأ  قشررت    ررن ر ك  رر شنة
 .(12)م تصن ا     استلأ مك   ع شم ق   مم ماتد ة    مق    استلأ مك

ها رر  ىررل  قررم  اا شرر   منررمو    ررن ر ىرر  اا شررر  عخاارر ، مشررأ أ اررم ابررمرض اررذ  ررممج  ارررمئ  
ه  مررررد  ه  در سرررر    ترررر  مارررر  قرررر   احصرررر   عمالأارررر  عت مع رررر  عررررذ  لآر   ه تق ررررمر، ه لامصررررملاك 

 .(13)تما   ماما  ه شس  تشم   نأا  ن ، هعذ يم  خان    ن ر ك ا     ام   خعستلأ مك عنت ف 
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كاررم أ ررت ياخررذ   خاررن ة رر   منررمو    ررن ر  ا رر  أ ررت اا شرر  ا   شرر  ر ررشدة متب ررلأر قرر  اا شررمك 
 Lobar Comp erisonment  –ه  افمهررر   أه   ا مر ررر   Researchقناشررر  هىررر    بحرررأ 

، هباعخر  آ رن قرإ     رن ر قر  ا رم  لإد رة  ن رى ا ر   لا تشرمر   اردرد مرشذ Choice(14) ه لا تشرمر 
 .(15)عصحلأبمً متحد د ةجن   ك   تخفشل ادد عذ   بد ئم   احتا    تح شق ىدل أه أىد ل عحددة

  ع شررم، ه ررل ا ملأ ررى  م اررم    ررن ر ك  لاسررتن مشمش    ترر  متنررل اررمدة ا رر  عسررتلأا  لإد رة 
هو رررا  تاششىىرررم ارررذ    رررن ر ك  ت رررنا   تررر  م رررا هررراذ عسرررئلأ شمك  لإد ر ررر   لاد ررر ، هلا رررا أ  
   رررن ر ك  لاسرررتن مشمش  متنرررل ارررمدة قررر   ا ررر    اسرررتلأ مك  لإد ر ررر  همتعمعرررم عرررا   اسرررت بم  عشرررد 

، ها رر  ىررل  قررإ    اررد ن يااررم و ررا   شررن    ررلا  تنررل    ررن ر ك، هىررل  عررم ياشررىض اررذ (16)  ارردا
 ش    الأظفشذ   تخفشل ذ   لا ي لأعلأ  متخفشل ىلض    ن ر ك، ه ل  معتبن   ااا    نئشس    ارد ن ىر   

 As Manger  منمو    ن ر ك، ه  ا    اد ن ععام ههتت ق   منمو    ن ر ك أه   تحارشن  ارم 
You Will Make Decisions all time. 

  تبمر ه ا  تمسذ   بد ئم   اتممر  هعام سبق قأ  اا ش   منمو    ن ر ابمرة اذ هسش   
   ت  مح ق أقام امئدً   ه أهم   ف  عح  مً  تىد ل   انغلأب .

هقرر  هررلأ  مح شررم    ررن ر هاخم ررنض، قإ ررت ياخررذ    ررلأ  أ     ررن ر يعتاررد ا رر  ارردة أعررلأر 
، هعرذ  ر    سرت ن   (17)مد م ق  من شبت عام   ح مئق ه  اعنق  ه  نبنة ه  تح شرم هإ رد ر   حخرم

 :منمو    ن ر قإ  اخم نض متم ى عذا ش   ا
 .ا أ    اشخ   متلأ جات متط ل م ً  ا    يمد  لإد ر وجود مشكلة:  -1
أا    ىخمد طنهمً عنت ف  متلأقن أعمي   اسئلأ   شخت   عخارم أجردرىم  عرم وجود بدائل مختلفة:  -2

  م ه مد.ةو   م  ىخم ا طن  مً ه مدً ، قإ  و ا لا  لأقن سبشً    افمه   مم أعمي مد
 .م متح شق أهص  امئد  ه أهم م  ف ه تااهدف يسعى إلى تحقيقه متخذ القرار:  -3
ةو  لا ياخرذ أ   تصرلأر   برد م   ارنجلا ده  در سر  توفر الوعى والإدراك فى اختيار البددلل:  -4

  ختررمئج   اتلأهعرر  عررذ  ررم مررد م  ه ده  هارر  هإدر د همف شررن، قررإ  ق ررد م ررا   صررف  هررد  ررنا 
 هن رً .   بد م عذ  لأ ت

 (18) :ن ر هعم  تااخت عذ  اتبمر ك عخامه  لا يحش   م  المناخ الذى لتخذ فيه القرار:  -5
 .نصش  عتنل    ن ر  
 ق  منموض عذ هن ر ك د  م   ا سس عم سب. 
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  انهل   ت  محش   عا ش   منمو    ن ر  رأ  م رلأ  ظنهقرمً متسرم  م تأكرد  ه   انرمطنة  ه  
 ادي   تأكد.

   (19) بشئش ،  انت ى   لأ اام، اخم ن لا يستطشا     تحخم قشاممشخم   ات شن ك. 

 ثانياً: أنواع القرار ومراحل صناعته:
ه   ن ر   لأ ع عتعدةة، ههد منت ى  رم ت ل   اعشرمر   رلا يسرتخد ا شرت، ق رد يخرلأ    اعشرمر 

  (20) ي:عصدر    ن ر أه  خم    ن ر  ه أىاش     ن ر، ه اخذ انض   لأ ع    ن ر ا     خحلأ   تم

 :ةــــرارات المبرمجــــالق
همعد ىلض    ن ر ك  صف  امع  رهمشخش ، همعم ج عشخ ك عأ لأق  ه ا     تحد د ه  تح شم، 
ههد ههع   لإد رة قع شمً عمالأا  عذ    لأ ارد ه  سشمسرمك ه لإجرن   ك   تر  معرم ج عارم عارم ىرلض 

 منررمو ةجررن   مررأد ب  هررد أا علأظررى    الأ هررى، هبم تررم   يعررد هررن ر عبنعمررمً، هعررذ أعاررم    لأ اررد:
يمم  عتأ نً  اذ علأ اشد   عام  صف  عت نرة، هعذ أعا    لإجن   ك، ه  ت  ى  ابمرة اذ س سر  
عذ   نطلأ ك   اتتم ش   الأ جا  عشخ   عم همشنشصام  ه م ام، هشرمي   اشخرم شخ   ممبرمع عمالأار  

 ارم ارذ   عارم، أعرم   سشمسرمك عذ  لإجن   ك  فح  همحنا  تاطم  ق  سشمرما ق  مم   معط
قا  ةر مدس  معارم  لإد رة قر  ةطمرىرم امعر  عارم سشمسر ي   عاشرم د ئارمً ا ر  مرقي، ه  رذ  ترند 

   اد ن منجا  ىلض   سشمسمك ا     لأجت  تعام ق  علأهى ععشذ.

 :القـــرارات غيـــر المبرمجـــة
 ه غشرررن عأ لأقررر ، هىرررلض  اخررردعم متعمعرررم  لإد رة عرررا عشرررخ ك جد ررردة  ه علأ هرررى غشرررن عحررردهدض

   رن ر ك مسرا  هرن ر ك غشرن ىشخ شر  هغشرن عبنعمرر ،  ا  رم يخرذ  ارم مصراشامً  ه منطشطرمً عسرب مً،  اررم 
أ  ىررلض   الأ هررى غشررن   احررددة أه غشررن   اأ لأقرر  لا ملأجررد ةجررن   ك ععنهقرر  عسررب مً  ح اررم، هقرر  و ك 

ارن   حمجر  لامنرمو ىرل    خرلأع عرذ   لأه   ارم مرأيشن ا ر    ا سسر  ا ر    اردا   طلأ رم، هامعر  عرم ما
 .(21)   ن ر ك، اخدعم ملأ جت   ا سس    اشخ   ته  عنة هلا ملأجد  بن ك  شم   شفش  م ام

همعد ىلض    ن ر ك قن دة قر  طبشعتارم همعرده هرنهر    سربل ظارلأر  عرق   الأ هرى غشرن 
متط رل ىرلض   الأ هرى   اتلأهع  ه  افمجئ  عارم م رديم عخرتج جد رد هم ن رن  سرتن مشمش    تسرلأ ق  رت، ه 

اا شر  مرم   اشرخ ك مصرام  صرف   م ر   ا مم ر    اتط برمك   ن ىخر ، هعرذ ىرلض   الأ هرى  ررن   
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  ع سسرررررر  أيخررررررم    ن ررررررلأد ع سسرررررر  جد رررررردة أه مررررررد  عشررررررنهع جد ررررررد  ه مسررررررن لا   عاررررررم  هإغرررررر 
 . (22) لاهتصمدا

 أا  صررخى شدداركة: القددرارات اوتواراةيددة اادفراديددة والقددرارات الديمقراةيددة أو القددرارات  الم
    ن ر ك طب مً   خا     شمدا.

  :أا  صرخى    رن ر ك مسرل القرارات السياسدية والقدرارات اااتددادية والماليدة وااجتماعيدة
 عمم ام.

 أا  صخى    ن ر ك طب مً  استلأا عتنلىم.: القرارات القومية والدولية 
 أا  صررخى    ررن ر ك هق ررمً ة ر: القددرارات الفيفيددة و الوصددفية ر والقددرارات الفميددة و المعيار دد

 تسم شل  منموىم .
 :أا  صرخى هق رمً  القرارات ااستراتيجية و الحيو ة ر والقرارات التفنيكية والقدرارات التشدليلية

 تىاشتام .
  ارارات تتعلق  العندر البشرى وادرارات تتعلدق  الوئدائلإ الإدار دة وادرارات تتعلدق  دالنوا ى

 .(23)ق مً هق مً   لأظمئى  تسمسش   م ا سس  أا  صخى    ن ر ك ه  المالية:
 (24) وهناك من يقسم القرارات  سب المعالير الآتية ومنها:

هعخارم    رن ر ك  لاسرتن مشمش    تر  مارس عبرنر هجلأدىرم ه شم ارم  : سب درجدة اهميتهدايقسم  -1
 .   هأىد قام   سشمسش ، هىخمد    ن ر ك  لإد ر     ت  متع ق  طبشع   لإجن   ك   ت  متنل

قاخرررمد هرررن ر ك  امعشررر  هأ رررنا  نصرررش ، مشرررأ أ     رررن ر ك  تقسددديم وفدددق معيدددار ةبيعتهدددا: -2
  خامعشررر  هىررر    تررر   تصرررنل قشاررررم    مئرررد قررر  ةطرررمر هلأ اررررد   خارررمي   نسرررا ، أعرررم    ررررن ر ك 

   شنصش  قا   تنلىم    مئد  صف   نصش .
يم قإ ام  شس  قن ردة  قاخمد هن ر ك رهمشخش  عت نرة هعذ تقسيم  سب درجة إمكان جدولتها: -3

 ه عاشررىة عررذ  لأااررم، هىخررمد    ررن ر ك   ترر  لا ياخررذ جررده تام هق ررم  ررلأمشذ ععررشذ   لأ ررمض متاشررى 
 م  علأهلأاممام  شس  عتشمما  همست ىي   خان ق   م مم ر  مسرل ظنهقارم همتط رل اا شر  

  خا جد دة  عدىم،  تم  منمو    ن ر هقق   لأها   ا خذ.
 م خسررب   رربعق    ررن ر ك م ررلأ  مشم ررمك   ا سسرر   جددة التدد: ير:تقسدديم  سددب محتواهددا مددن در  -4

عتمم  هدهش   ه  ختمئج   اتلأهع  عاالأ  ، هىخمد عذ    ن ر ك  لآ نا لا  تلأ قن قشام   بشم مك 
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هعرذ يررم قإ اررم  شسر  ع  رردة، هم  ررل هن ر ماررم قر  ةطررمر عررذ   انرمطن لإعخررم    حصررلأ  ا رر  
 .مئج   انجلأة  ه ادي   حصلأ  ا شام  خت

قالض هرد م رلأ  محردد   اشرمكم هملأهرا أه لأ رمك اخارم،  تقسيم  حسب الموضوع محل القرار: -5
ههد م لأ  هن ر ك معط   لإجن   ك ه تسم شل   اخمسب    لأ لأ    اشمكم   ا نرة، ههد م رلأ  

 هن ر ك منطشطش ،  ام هد م لأ  مخفشلي  ههد م لأ  م لأ اش .
   :هى  عذ   تقسيم  حسب درجة التليير المطلوبة: -6

 :ه بشذ درج    تأيشن   ت  يحديام    ن ر هعرذ يرم  أعم ر  أ  ي را ا ر   عترد د  البعد اوفقى
 هن ر ك متلأ    ق  عم محديت عذ م شن ة   درج  ععشخ .

 :بررشذ درجررر  قاررم طبشعررر    الأهررى علأهرررلأع    ررن ر ه  خترررمئج   اتنمبرر  ا ررر   البعددد الرأسدددى 
 .(25) منموض هعذ قإ ت ي ا ا    عتمدض هن ر ك

  (26)أعم اذ  ان مك  منمو    ن ر قشاخذ انهام ا     خحلأ   تم ي: 
معددك  لآر   ملأ  عن مم اا ش   خا    ن ر مبعمً  اد  م در ستام همحد د اددىم ه اخذ 

 (27) انض ىلض   ان مم ا     خحلأ   تم ي:
 داف: ــع الأهــوض

أىرد ل  م ر   ارم هرد  تىد ل هد مت شن  انهر   لأه  هبم ا سسر ،  لأجرد أىرد ل امعر  ه 
 لأجررد أىررد ل طلأ  رر    ارردا هأىررد ل هصررشنة هصررشنة  تجررم، ههررد متعررمرض أمشم ررمً  تىررد ل طلأ  رر  
  ادا عا  تىد ل هصشنة  تجم، ها     استلأ مك   ع شم ق    تخاشم يخلأ   منمو    ن ر ك  شأ  

 مم   تعمرض مشذ  تىد ل .
 ل:ــــالتحلي

ق رمر ه  خ رد، ه  ارم مسرمىم قر  مح شبرم   اشرخ   مااشردً  همشام من ر  مردقق   اع لأعرمك ه ت
 لامنمو    ن ر ك   اخمسب   ح ام.

 م: ــــالتقيي

هعذ   انهرا اخد م ششم   لأها   تخاشا  يخلأ  ق  هدرمت ا   مح شق أىد قت   نم ر ، 
متىرد ل كام   ت  تم ىل    ت لأ م هق مً  اعم شن ععشخ ،  ام أ   تىد ل   نم    م ا سس  مترأين  

   احشط   ت.
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 رار:ـــورة القـــبل

أا أ   ا هن ر ق    خامي  ىلأ  رلأع عرذ   اسرمهع  ه     برد م   خارمئ    رلا مرم م لأرمرت  رذ 
 رتاخذ  غ رل  تمشرم  عرذ مح شررق  مقر   لاىرد ل   انجرلأة  م  رردر   اط رلأق، هقر    ح ش ر  أ  ىررل  

   مئار ي، قر   لأجرد هرن ر عارم   هلا   بد م لا  تعدا ه   يخلأ  ي أمسذ مرم عترمح محر    ارنهل 
 لأجررررد مررررم منقرررر   ماشررررا   اشررررمكم   نم رررر  ه   عخلأ ررررمك   ا سسرررر    انت فرررر  ه  اتبم خرررر  قرررر  

  متشمجممام ه ىد قام هلا ياخذ ةرهمئام جاشعمً.

 :التنفيـــذ والإنجـــاز
 ة    ررلا يعطرر   عا شرر  مخفشررل    ررن ر  ىاشتاررم ا رر  عسررتلأا   ا سسرر ، ه معررم عخاررم محررديمً 
رئشسمً أعمي ةد رة ىلض   ا سسمك، ىرلأ      تطبشرق    رن ر لا  رتم أهملأعممشخشرمً  ه م  مئشرمً، مرم يسرت ىي 
كرررم هررردر ك  لإد رة، ه احمه ررر  ةمارررمي مخفشرررلض، هلا  رررا   رررت  رررا أ رررت  م خسرررب  لامنرررمو    رررن ر يمرررل 

 . (28)  الأ     مشذ درجمك   ان ى   ه   عن ى  
 (29)ن ر مان  م ان مم   تم ش :هىخمد عذ  نا أ  اا ش   خا    

 و ندرج تحتها:تشخديص الحالة القائمة ، 
   ةدر د هجلأد   حم. 
 .جاا عم ياخذ     تمح عذ عع لأعمك اذ   حم   همح ش ام 
  ماششى   اشخ     ح ش ش. 

  و ندرج تحتها: –تحدلد البدائل الممكنة 
 .ستنن ا   بد ئم   احتا   همح ش ام  
 كان همم ش    تطبشق عخام.قن    بد ئم ه ستشفم   ت 
 تب مة  مستعن ض عم  ام هعم ا شامم لأ م  م د ئم   ا. 

 و ندرج تحتها:ااختيار بين البدائل المتفافئة اتخاذ القرار او ، 
 .ا مر   مشذ   بد ئم   استب مة   
  تشمر   بد م  تقام مشخام مسل م د ن عتنل    ن ر   

 :التنفيذ، و ندرج تحتها 
    (30)انتمر علأها   تطبشقهها   بد م. 
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 رار:ـــاذ القـــرق اتخـــثالثاً: ط
ملأجررررد عمالأارررر  عررررذ   طررررن    ترررر  ياخررررذ ملأظشفاررررم قرررري اا شرررر   منررررمو    ررررن ر  م ا سسرررر  

 (31)  تع شاش ، ه  ت  ياخذ انهام ا     خحلأ   تم ي:
 :الطرق الوصفية )غير الكمية(

اخمهشررر    ماماشررر ، هسرررلأل    ه خررردرا محتارررم طن  ررر    تمنبررر  ه  نطرررأ،   عصرررى   رررلىخي،
  عنهام ا     خحلأ   تم ي:

 طريقة التجربة والخطأ:
معتارد طن  رر    تمنبرر  ه  نطررأ ا رري  بررنة   ارد ن أه عتنررل    ررن ر، همسررتندي اخرردعم يخررلأ  
  الأهرى   مد ررد لا ينت ررى  اشررنً  اررذ   الأهررى   سررممق، هبم تررم ي م ررلأ   تق ررمر ععنهقرر  ه  ت ررم شى 

 ذ أ    نبررنة   سررم    ىرري أقاررم أسررمس لامنررمو    ررن ر، ه مررل أ  لا أهررم، ه عت ررد  عررق   اررد ن 
يفاررم أ  طن  رر    تمنبرر  ه  نطررأ غشررن عمديرر  د ئاررمً، قبإعخررم    اررد ن  منررمو    اشررن عررذ    ررن ر ك 

 (32)ولفن هذه الطر قة لها عيوب منها:،   بسشط  مخم  ا ي أسمس   نبنة ه  اخطق  لااتشمدو
  هلأامك   اع دة.لا مستندي قي   اشمكم ه  الأ 
 .ت ل   الأ هى   تي يستفشد عخام   اد ن اذ   الأ هى   استمدة   
   ه ررر    الأهرررلأاش  قررري  عرررق  تمشرررم  ت  عرررذ ي رررلأي  حرررم   اشرررخ   مارررلض   طن  ررر  يخرررلأ

 عفالأعت قي    م ل اذ   اشخ   غشن عحدد ه شس  ديت عخاج عنمل  اعم متام.

 (33) لآ  هو ا  لأسبمق   تم ش :هرغم و ا قإ  ىلض   طن    عم      مئع  متي 
 . متاشي عا عتط بمك  منمو    ن ر ك   سن ع  ه  بسشط 
 .ادي ا م  عق   اد ن ذ  متسم شل  ت نو قي  منمو    ن ر ك 
 .هجلأد    اشن عذ   الأ هى  لإد ر     تي يصعل منجاتام قي  خم  اي 
 .متد  م   نبنة ه  بد اش   شخم أه  آ ن اخد  منمو    ن ر 

 يقة العصف الذهني:طر
هىرري طن  رر   صررخا ه منررمو    ررن ر ك مسررتندي قشاررم أسررم شل ر مهررش  أه ةمصررمئش ، همعتبررن 
عخمسب  لامنمو    ن ر ك  لإمد اش  همم   اشخ ك، قإو   م    اط لأق ىلأ  منمو هن ر  شأ  مطلأر 
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م    ررررن ر م خلأ رررلأجي جد ررررد أه عسرررأ    ررررمئ   لا مترررلأقن   اررررد ن عع لأعرررمك أه  بررررنة  مقشررر  لامنموىرررر
 شررأ ام، قاررذ   اخمسررل أ  يماررا اررددً   بشررنً  عررذ   اتنصصررشذ  م الأهررلأع، ه ط ررل عررخام هرردح 
أوىررم ام   تلأ ررم ة رري مررد ئم عخمسررب  أه م ررلأ  أه أيرر  أق ررمر عفشرردة هررد مسررماد قرري ههررا    ررن ر، 
همترري ةو   رد ررم أ   سررتندي ىررلض   طن  رر  يمررل أ  يشررعن   اشررمر لأ   ررأ   ررد ام من رر  ممعرر  قرري 

 أق مرىم  ام لا يسالا متح شم أه   ت م  ىلض  تق مر متي يفنغ   ماشا عذ انض أق مرىم. طنح
 المناقشة الجماعية للمشكلة:

ه ستندي   اد ن  مخ  أه عم س أه ع مان  اخمهشر    اشرخ   أه   الأهرلأع   سرتفمدة عرذ 
  الأهرررلأع أه   لآر   ه تق رررمر   اطنهمررر  قررري  منرررمو    رررن ر، هم رررلأي    مرررم  ملأهرررا م ن نىرررم ارررذ

  ام س، هم  رل ا ري    مرم  ارمدة  أ ارم لا متنرل هرن ر ك عحرددة، هو را اخردعم يخرلأ     رن ر مرً  
هسررطمً مررشذ علأ هررى عنت فرر  هلا ررا   اخمهشرر    ماماشرر  ياخررذ  لاسررتفمدة عخاررم قرري ممد ررد    ررن ر ك 

  مسررر   أمرررد هر ررردىم، ةلا أ رررت يعرررمق ا شارررم أ ارررم مأ رررل ههترررمً أكبرررن قررري اا شرررمك   اخمهشررر  ه متارررم
 أاام    امالأا  ه ىتامي  م عخام  ت  ل رأيت مدلًا عذ مم   اشخ  .

 ة: ـــرق الكميـــالط
  د  مسرا  د ئرنة  لاىتارمي  ع رم  لإمصرم  قري  منرمو    رن ر ك، هو را ت  ععارم    رن ر ك 
م   ترري متنررل م ررلأ  قرري ظررم   انررمطنة أه ارردي   تأكررد أه قرري   حررملاك   اخمقسرر  ه  صررن ع أو أ ارر

متلأهى ا ي  لامتاملاك ه  تلأهعمك، ه لإمصم  ىلأ  تد ة   فعم     تي مستندي  ان    لامتاملاك 
قي   تخب   م است بم   اربام هم نبرت قري  رلأرة ر  تارم قشسرام ا ري   ارد ن أ  ي رنر قري هرلأ  عرم 
  ن ض عخمسل، هىخرمد عمالأار  عرذ  تسرم شل ه  طرن     اشر  ه لإمصرمئش    تري مسرتندي قري  منرمو

 (34)    ن ر ك هعخام عم   ي:
 .منة    ن ر ك  
 . بنعم    نطش   
 . بخمك  تاام  ه  اسمر   حنا  
 . مح شم   تعمد 
 . ته      انجح  
 .  ابمر مك  لإد ر   
 . اموا   انىه  
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ه عررررمق ا رررري  تسررررم شل    اشرررر  قرررري  منررررمو    ررررن ر ك هصررررلأرىم أعررررمي   الأ هررررى   انمبطرررر  
مرم   اشرخ ك ه منرمو    رن ر ك يحترما  مم رل  سرتند ي  تسرم شل   م س لأد  لإ سم ي، ه رل ا قرإ 

   اش  ة ي مف شن عبدع عرذ عتنرل    رن ر يعتارد  م درجر   ته ري ا ري هردرة هعارمرة هو رم    ارد ن، 
ه اخرذ   ارد ن  لاسرتعم    رم نبن   ه  اتنصصرشذ قري  لإمصرم  هبحرلأ    عا شرمك  مم رل  بنمرت 

 (35)هعامرمت ا ي  منمو    ن ر.
هلا ياخذ م ششم أ امط  منمو    ن ر ك  ماتبمرىم ستبدأ قي مد و مام، هإ ام   حخم ا   ىلض 
 ت امط  تلأهى ا   طبشع  عتنرل    رن ر، هظرنهل   الأهرى، ه  خارمي   فعرم   ردام    رن ر ك يمرل 
أ  يخررلأ  عن ررمً  حشررأ  تاشرر  عررا  ت اررمط   انت فرر  لامنررمو    ررن ر ك، ه عررم عررذ أىررم عاررمىن ىررلض 

 (36)نه   أ  م لأ  طن    انض همح شم عشخ      ن ر ك مح  محخم   استندي  فست.  ا

 رابعاً: خصائص إتخاذ القرار ونظرياته:
 لأ جرت   ارد ن عررذ   اشرمكم ه  الأهرلأامك   ترر  محترما ة ر   منررمو    ن ر،هماارم هرر لأطمً  

  أمنرمو هرن ر، ا شت   ب  قشام، هىخمد  عق   اشخ ك ه  الأهلأامك   بسشط    ت  لا محتما   ر
ه اررنً  لا    بشئرر    ترر  يعاررم قشاررم   اررد ن منت ررى عررذ هررن ر لآ ررن، قررإ    ختررمئج   ترر  متنمررل ا رر  
  اسرر ا   ررلا يسرر  ت عتنررل    ررن ر ينت ررى عررذ مم رر  لآ ررنا، ه اخررذ أ   فررن  مررشذ أربررا مررملاك 

 (37) ماام  صمئ  ةمنمو    ن ر هو ا ا     خحلأ   تم ي:

 اكد:اتخاذ القرار فى حالة الت
هىرررلض   حم ررر  يعرررنل عتنرررل    رررن ر عرررمو  سرررشحد   م ارررب ، مشرررأ  ديرررت عع لأعرررمك  مع ررر  
هه هرررح  ارررذ   خترررمئج   اتلأهعررر ، هىرررل     رررن ر يم رررل قررر  مم ررر    تأكرررد، ههرررد يحرررد  عنرررمطنة قررر  

   است بم ه  ذ مم     تأكد اخد  منمو    ن ر  م   علأجلأدض.

 :Riskاتخاذ القرار فى حالة المخاطرة 
ععام    رن ر ك   تر  متنرل قر  مم ر  ظرنهل   انرمطنة منجرا  رخ     اع لأعرمك لا ا ة  

أه هجلأدىررم ه  خاررم غشررن  مقشرر   تحد ررد   ختشمرر    اتلأهعرر ، هم ررلأ  ىخررمد عنررمطنة ةو   ررم   متاررم  
% معتبرن ع بلأ ر  قر    انرمطنة، 90%، هإو   م ر   سرب    خمرمح100 ممح    ن ر ي م اذ  سرب  

 .%90  ه    سب    خممح اذ بشنة ةوهمعتبن   انمطنة  
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 :  Uncertainlyاتخاذ القرار فى حالة عدم التاكد
يعخرر  ارردي   تأكررد أ    اررد ن  ررشس  ديررت عع لأعررمك  مع رر  اررذ  متاررملاك   خمررمح أه   فشررم 
   ن ر، هق    حم     ت  لا ياخذ  اتنل    ن ر أ  يحردد  تمتارملاك   تر  محرد   حرم   اشرخ   ، 

، قإ ررت عرذ   ااخررذ د ئاررمً  لااتارمد ا رر    نبرنة قرر  منارشذ  متاررملاك ههررلأع  هعرذ   خممشرر    ع اشر 
  بررد ئم   ااخخرر ، ها رر  أا مررم  لا  فررن عررذ هجررلأد مررملاك ارردي   تمكررد غرر    لأ هررا، ه  اررد نه  

 يحمه لأ   ست ام    اع لأعمك همحلأ م مم   ادي   تمعد ة   مم     انمطنة   احسلأب  .
 : Conflictحالة الصراع والمنافسة 

هىرر    حم رر    ترر  م ررلأ  اا شرر   منررمو    ررن ر  كاررن  ررعلأب  لا    اررد ن ا شررت هرر لأط عررذ 
  طنل   اخمقس، هعذ       لأهر    رلا  تنرل قشرت    رن ر، ه  ارنهل   احشطر  ه  برد ئم   اتممر  
 عمعرت قر   منرمو    رن ر، يحرأ يفترنض أ    اخمقسرشذ  ه   نصرلأي  تصرنقلأ   طن  ر  ر رشدة عا ارم 

د خم عبررمر ض ععشخرر ، قررإ   قتررن ض ر رردىم ياخخخررم عررذ   تخبرر  متحد ررد  لاسررتن مشمشمك   ترر   ررلأ  ررم   رر
 .(38)ينتمره ام 

 خامساً: العوامل المؤثرة فى اتخاذ القرارات:
 ر39و هناك عدة عوامل تؤ ر فى اتخاذ القرار، يمكن عرضها على النحو التالي:

 :ــــةف المؤسسادــــأه
تنرل ه خفرل لا مرد ه    ر دا قر    خامير  غ ر  مح شرق  ىرد ل عام لا  ا قشرت أ   ا هرن ر م

  ا سس  أه   ائش ،  ه   امتاا   اتنل قشرت    رن ر، قأىرد ل   ا سسر   ه   اشئر  عراً  ىر  عحرلأر 
  تلأجشت  تسمس    م   عا شمك مام،  ل ا قإ   ر رة  لاىتارمي قر   منرمو    رن ر ىر    تشرمر أ سرل 

 ا سس    ت تشخش   ه  لاستن مشمش .ح ق أىد ل     لأسمئم   ت   بده   ام سلأل م
 :الثقافة السائدة فى المجتمع

معتبررن ي مقرر    امتاررا ، ها رر   لا رر   سررق    ررشم عررذ  لاعررلأر   امعرر    ترر  مصررم  عا شرر  
 منرمو    ررن ر، قم ا سسر  لا م ررلأي قرر  قرن غ، هإ اررم مبم ررن قر    امتاررا، ه  امتاررا، هعرذ يررم ق  رر  

 جتاماش  ه  ا مقش    امتاا اخد  منمو    ن ر .عذ عن امة  تطن ل  لا
 الواقع ومكوناته من الحقائق والمعلومات المتاحة:

لا يخف    احتلأا    شا  أه   امتلأا  ت  ه  مم يمل أ     ل  عشذ  لإاتبرمر   ح ش ر  
ه  لأ هررا هعررم منجحررت عررذ هسررش   أه مررد م ا رر  مررد م، مشررأ       ررن ر ك ىرر   رر  أكبررن عررذ عمررند 
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ن همك مصى   لأ ها لا ام مصى مم   عست ب ش ، قاخمد مفارشم  ارم ا ر  مم ر  أ رنا هملأجرت  قت
   س لأد  حلأ   بد م   انتمر، ععخ  ىل      ام عحتلأا    شمً  ملإهمق      عحتلأ ىم   لأ هع .

 :العوامـــل السلوكيـــة
 (40) ياخذ محد د  لإطمر   س لأ    اتنل    ن ر ق  ي ي  جلأ  ل ى :

 ه تع رق  م بلأ ارأ   خفسرش  هعع لأ شتارم ه  تر  ياخرذ عرذ    ارم مفسرشن   سر لأد ااول الجادب :
   خفس    فند ق   منمو هن رض.

 ه تصررم  م بشئرر    خفسررش    فررند مشررأ معتبررن   اصرردر  تسمسرر    ررلا  لأجررت الجادددب النددادى :
   شن  ة     تشمر    ن ر عذ   بد ئم   ت   عمعت، هعذ يم  م   منموض  ت.

 ه تااررم قرري دهر   ا سسرر  و ماررم قرر  ةيمررمد   بشئرر    خفسررش    فررند عررذ  رر    :ادددب النالدد الج
  تعلأر   تم ش :

 .محد د  تىد ل  ت 
  ر   ه كتسمق   نبنة د  م   ا سس ةمممت   فنص   اامرس   لإد. 
 ة  م اع لأعمك ه  بشم مك ه  بد ئمعد. 
  (41)ةسخمد   اسئلأ شمك  ت عا عخحت    در     ي عذ   س ط . 

ها   هلأ  عم سبق قأ     ن ر ك  لإد ر     ت   تنلىم   اد نه   خب ي أ  م لأ  هرن ر ك 
 رمئب  هر ررشدة  ماتبررمر أ  ىرلض    ررن ر ك م عررل دهرً  رئشسرمً قرري مح شررق أىرد ل   ا سسرر  غشررن أ ررت 

ت، عررذ   خممشرر    تطبش شرر  ملأجررد عمالأارر  عررذ   علأ عررم   انمبطرر   ممنررمو    ررن ر، همرر ين ا رر  قما شترر
ه عتبررررن ارررردي عن امماررررم  اام رررر  عشررررخ ك ةد ر رررر  قرررري عمررررم   منررررمو    ررررن ر، هعررررذ أىااررررم   علأ عررررم 

 (42)  تم ش :
 رار:ــة القــة وسلامــصح

مشأ  تلأهى  لأع    ن ر   صمدر هأىاشتت هدرج   لااتامد ا شت، ا    بنة هعامرة هبن ا  
ا ر   تسرم شل   تر    مرأ ة شارم اخرد عتنل    ن ر، ها     اع لأعمك ه  ح مئق   اتممر   رت، ه رل ا 

 منرررموض    رررن ر ك، ه عخررر  مارررم   بشئررر    امديررر  ه  سرررشخلأ لأجش    سرررمئدة د  رررم   ا سسررر  ه  تررر  مررر ين 



  عبد العزيز سعد أ/ ، د/ أحمــد إبراهيــم د/ هالــة محمــد 
 

 596 

 م انهرة ا   طبشع     ن ر ك   صمدرة، ق رد يخرلأ    طرم ا   عرمي عرذ جم رل عسرتلأا  لإد رة   ع شرم 
 قي ع سس  عم، ىلأ ادي   حسم قي  تعلأر.

أ  ىررررل   لاممررررمض  خمسررررل عنت ررررى   اسررررتلأ مك  لإد ر رررر   لاد رررر  ه صررررشبام قاررررذ   ا  ررررد 
 م اعى، ه عخي و ا أ    س لأد ه  تلأهعرمك   انمبطر   رملإد رة   ع شرم يخرلأ   ارم مأيشنىرم ا ر   رلأع 
   رن ر ك   ترر  متنررل قرري   اسرتلأ مك  لاد رر ، ها رر    سررنا  قري  منموىررم، ه ررل ا ةو  مررلأ قنك   ا رر  

   عارررام مررربعق،  رررمعام و رررا ا ررر   منرررمو    رررن ر ك همحارررم عسرررئلأ ش  مرررشذ   ارررد ن ذ ه  ن سرررم
ة ررد رىم، أعررم ةو  ق رردك ىررلض   ا رر  قررإ   ررم عررخام  تمخررل   رردر  لإعخررم  محاررم عسررئلأ ش  ة ررد ر 
   ن ر ك، ه امل ة   و ا الأ عم أ نا د  م   ا سس  عخارم  فرم ة  ارمي  لامصرملاك  لإد ر ر ، 

ن ذ، قررإو  معررددك أسررم شل هأجاررىة   نهم رر  ا رر  مصررنقممام، ه درجرر    نهم رر    افنههرر  ا رر    اررد 
   دك درج    س بش  ه  تندد قي  منمو    ن ر.

 رار:ــم للقــت الملائـــالوق
كاشنً  عم مفنض   ا لأط ه  الأ هى ا   آ ل    ن ر أ   تنرل هرن رض قري ام ر  عرذ  لاعرن، 

ه  اع لأعرمك   انمبطر   م اشرخ    م رمكده  أ  ملأ قن  ت   لأهر     رمقي   بحرأ ه  در سر ، هجارا   بش
 أه   الأهى( همح ش ام.)

 العوامل السيكولوجية في اتخاذ القرار:
ىخمد مفمام مشذ  نصش    ارد ن،  ارمىنة  فسرش  ه جتاماشر ، هبرشذ   عارم   رلا   ديرت، 
هعذ يرم قرإ   ارموا   سر لأد  لإد رو منت رى عرذ عرد ن ة ر  آ رن قري   الأهرى   لأ مرد، ها ر  و را 
ىخررمد   اررد ن   مررن    ررلا يسررع  ة رر    خمررمح، ه  ررلا  متررلأ قن  ررت   طمهررمك  لإد ر رر  ه   رردرة ا رر  

  ههبررلأ    انررمطنة    مئارر  ا رر    در سرر  ه  تح شررم ه لإممطرر   ملأ  ررل   الأهررى أه محاررم   اسررئلأ ش
  اشخ     اعنهه ، قش رلأي  إ رد ر هرن رض  م تشرمر   برد م  ت سرل  الأ جاتارم، ها ر    خ رشق عرذ 
و ررا ىخررمد   اررد ن   ررلا ينشرر    اسررئلأ ش  ه تحم رر  ه اررمق   انررمطنة، ه تصررى سرر لأ    لإد رو 

ىرلض   خارموا    رد ا ر  ا هر   نصرش     مئرد  لإد رو  م ردهر    شرمدو قري  م مالأد، ههجلأد عارم 
 (43)علأهى ععشذ أه قي علأ جا  عشخ   عم.

 الجوانب السلوكية في اتخاذ القرارات:
متررأين اا شرر   منررمو    ررن ر ك  م علأ عررم  لإ سرررم ش   اررنً  ت  اا شرر   لا تشررمر مررشذ   برررد ئم 

فمام ة سم ي متفمام قشت ادة الأ عم عخط شر  هغشرن عخط شر    اتمم  أعمي عتنل    ن ر ىي  تمئج م
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علأهلأاش  ه نصش ، ه تنمل ا شام  تمئج مخعخس ا   س ع     رن ر هر ردض ه  ملأ  رل   سر لأ ش  
  ت  مر ين ا ر     رن ر عنمبطر   سر لأد   ارد ن  فسرت )عتنرل    رن ر( هسر لأد عسرماديت هعستشرمر ت 

 (44)  ن ر.هس لأد عن هسشت   ل ذ يساالأ  قي  خما    
 ر )متخذ القرار(:ـــوك المديـــسل

 ررا ة  عررذ أىررم   علأ عررم   ارر ينة قرري  منررمو    ررن ر ىرري  نصررش    اررد ن هعخامررت قرري  لا
 (45)  ي:   عام، هعذ أمن    علأ عم   ا ينة قي  نصشتت عم

 . لإ امي  م اعمرل  لإ سم ش    انت ف  
 لا  لأ جات. هدرة   اد ن ا     تلأها همفام عتط بمك   الأهى     ي   
  شرررررمما  ه لإهرررررد ي ه   ررررردرة ه لامت مر ررررر    تررررر  مسرررررماد   ارررررد ن ا ررررر  ةيمرررررمد   حرررررم   اخمسرررررل  

   اشخ ك   صعب   ملإهمق  ة      درة ا   مسم  لاعلأر.
 .درة ا ي محام   اسئلأ ش  هع مهع    ا لأط عذ أا ي هعذ أسفم    
 . مممىمك   اد ن ههشات هأ  هشممت هأىد قت   شنصش  
 اد ن ا ي ه     ملأ  ل  لإيمممش  ه  س بش    بد ئم   اتمم  ه  تخب   آيمرىم. هدرة   
  سرررت ن ر   ارررد ن ها هممرررت د  رررم ه ررررمرا   اخااررر  هاارررلأ تت قررري   ماعشرررمك أه  لامحررررمد ك 

 ه  خ م مك   ااخش  هعخم تت  لاجتاماش .
 ن )للمدير(:ـــوك المساعديـــسل

 ك.أس لأق مف شنىم هطن    انهام   الأهلأام 
 .ست      اسماد ذ  اشلأ    اد ن ه ستمممتام  ام  
   قنض   تلأجشامك غشن   نساش  ا ي   عمع شذ عذ أاام    تخاشم ا ي أسرمس  ات رمد  رمط

 عذ أ  ىلض   تلأجشامك معخس رغب    اد ن.
 ها ي و ا قإ  هن ر ك   اد ن متأين أيامً  ادو   ع ه  مشذ   اد ن هبشذ عسماديت هععمه شت.

 ن:ــــك المستشاريوــسل

 اررنً   طبشعرر  ااررم   استشررمر ذ ه  ترري متااررم قرري م ررديم   ا تنمررمك ه  تلأ ررشمك   اررد ن ذ 
هارررردي مارررررتعام  م سرررر ط ، قرررررإ  و رررررا هررررد ين رررررق  لأارررررمً عررررذ   صرررررن ع قررررري   ع هرررر  مرررررشذ   ارررررد ن ذ 

 ه لاستشمر شذ عام   ين ا ي    ن ر ك.
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 ن:ـــوك المرؤوسيـــسل

 ام مرررلأ    اشرررخ   ه  ح رررلأ    بد  ررر  همرررأيشن و رررا   تشرررمر أمرررد مصرررلأر ك   ان هسرررشذ ه مممىرررمم
   بد ئم  حم   اشخ   ه منمو    ن ر.

 .معمه    ان هسشذ هإهخماام  م حم   لو مم   تشمرض هعدو   اعمره  أه    بلأ    ن ر ك   نئشس 
 رجر   ستعد د   ان هسشذ  تحام   اسئلأ ش  ه   درة ا ي قام   تلأجشامك ه  تع شامك   صمدرة هد

  لارمبمط  أىد ل   ا سس  ه  لألا   ام.
 .(46) درج   لا ف  مشذ أقن د   امالأا  هدرج   اتامدىم ا ي  عاام   بعق 

 ه:ـــرار وأهيمتـــد القـــسادساً: رش
ن رشد هرد    ن ر   ن رشد يعخر    تشرمر أهصرن   طرن    لأ رلأ    ر    اردل  تكارن  فعرمً ه   رن ر   

م ن ررد   ررل م   تح ررق ةو    تررمر   فررند   بررد م   ررلا يعت ررد   ررت أهصررن طررن  ، قيخررلأ  علأهررلأاشمً  ه و مشررمً 
 تح شررررق   ارررردل ) اتاررررمدً  ا رررر  عع لأعممررررت   شنصررررش (، ه  ن ررررد   الأهررررلأا   تح ررررق ةو   ررررم    بررررد م 

ه  لأ رلأ  ة ر     انتمر ياام ق    ح ش   أهصن طن ق  تح شق   ادل )أاتامدً  ا     رد شم ه  بنىرم (،
 (47)   ن ر ك ىلأ   ادل   لا يسع  ة شت أقن د   طب     اتاشىة عذ   اد ن ذ.  خلأع  ت شن عذ 

ععخ  و ا أ  مح شق    ن ر   ن رشد ه  الأهرلأا  قر  و ك   لأهر ، يعرد أعرنً  ىمعرمً  م ا سسر  
  تع شاشرر  ه  ررذ م مم ررت عمالأارر  عررذ   صررعلأبمك ه  ترري ياخررذ علأ جاتاررم عررذ  رر   محد ررد   شررنهط 

 (48)  ن شد سلأ    م  و مشمً أه علأهلأاشمً هعذ ىلض   شنهط عم   ي:    ع   تح شق    ن ر 
 رط الأول:ــــــالش

عذ   انهرا أ  يخلأ   دا عتنل    ن ر ة امعمً  اً   خم   ح لأ    بد      اتمم  ه  ختمئج 
   اتنمب  ا    م مد م، هىل    شنط يط ق ا شت أمشم مً  نط  ام    ع م.

 :ىــــــرط الثانــــــالش
أ   تلأ قن  دا عتنل    ن ر آ ش  ععشخر  ماخخرت عرذ منمشرل ىرلض   برد ئم مسرل أىاشتارم، هو را 

خرم، ، هىرل    شرنط يط رق ا شرت أمشم رمً  رنط  ارم    ح  تشمر   بد م   لا يعام  لإ بمعمت  ياخخت 
مبرمط  نط  ارم    اعنقر ( قإ رت  رشس عرذ   سرام مح ش رت د ئارمً هو را لار هقشام  تع ق  م شنط  لاه  )

اا ش   منمو    ن ر ك  م اسرت بم، قرإ   جم رل  رعلأب  مصرن   برد ئم   ااخخر    تصرنل، قرإ  عتنرل 
   ن ر سشمد  علأب  أكبن ق  ععنق    ختمئج   اتنمب  ا    م مد م ععنقر  ممعر  ههر   منرمو    رن ر، 

سمسررام م شررشم هقشاررم  تع ررق  م شررنط   اررم   ) ررنط  اررم    حخررم(، قررإ   ىررد ل    ررن ر ه  ترر   ررتم ا رر  أ
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  برررد ئم لامرررد هأ  م رررلأ  عخسرررما  عرررا أىرررد ل   ا سسررر ، هإو  مأع خرررم قررر  طبشعررر  أىرررد ل   ا سسررر  
  تع شاشررر ، قإ خرررم سرررخمدىم ابرررمرة ارررذ   عخرررمس  تحم فرررمك همئاررر  مرررشذ  تطرررن ل   اختفعررر  عرررذ هجرررلأد 

أ  عصرم لا هغشنىرم(، همشرأ    ا سس  )  اد ن ذ،   عام ،   عمع شذ،   اسرتفشد ذ عرذ   نردعمك، ...
ىررلض  لاطررن ل لا م ررلأ  د ئاررمً قرر  مم رر  ةم ررم  قررإ  اا شرر     ررن ر مسررع  قرر    لأ هررا ة رر  ة رربمع   حررد 
 تد رر    ا بررلأ  عررذ عتط بررمك  تطررن ل   انت فرر  مرردلًا عررذ معاررشم  لإ رربمع،  ررل ا قررم  ن ر   ا بررلأ  

  مع ر ، هععخر  و را سشخلأ     ن ر   لا متح ق قشرت   مرلأدة    مقشر  ه رشس   رلا متح رق قشرت   مرلأدة  
أ خم هد   بم   در عرذ   ل مشر  ع ممرم   تارحش    ردر عرذ   الأهرلأاش  قر  سربشم   لأ رلأ  ة ر     رن ر 
  ن ررررشد، هىررررل  لا يعخرررر   سررررتحم   مح شررررق   الأهررررلأاش     مع رررر  قرررر     ررررن ر   ن ررررشد هإ اررررم يعخرررر  أ  

م شر  عرذ   ع رم، هأ  علأهلأاش    ن شد م تا  أ   تاتا عتنرل    رن ر  اسرتلأا  برنة عنمفرا هدرجر  ا
 . (49)يخلأ    است بم أهم غالأهمً 

همأسشسمً ا   عم سبق قإ     ن ر   ن شد  ن رى ا ر    تشرمر أهصرن   طرن    لأ رلأ  ة ري 
  اردل  تكارن  فعرمً ه   ررن ر   ن رشد هرد يخررلأ  علأهرلأاشمً أه و مشرمً، قم ن ررد   رل مي  تح رق ةو    تررمر 

تح شق   ادل هو ا ةاتامدً  ا ي عع لأعممت   شنصرش ،   فند   بد م   لو يعت د أ ت أهصن طن ق  
ه  ن د   الأهلأاي  تح ق ةو   م    بد م   انتمر ياام قي   ح ش   أهصن طن ق  تح شرق   اردل 
هو ررا  اتاررمدً  ا رري   ررد شم ه  بنىررم ، ه  لأ ررلأ  ة رري   خررلأع  ت شررن عررذ    ررن ر ك ىررلأ   ارردل   ررلو 

 د ن ذ.يسعي ة شت أقن د   طبع    اتاشىة عذ   ا
هبطبشع    حم  يفام   سعي ة ي مح شق    ن ر   ن شد ه  الأهلأاي قي و ك   لأه ، عا 
 ت ررل قرري  لااتبررمر أ  ىخررمد يارر   ررعلأب  ياخررذ علأ جاتاررم قرري ىررل    سرربشم، هعررذ   شررنهط   ترري 

 (50)يمل ملأ قنىم   لأ لأ  ة ي    ن ر   ن شد ه  الأهلأاي قي  فس   لأه ، عم   ي:
 دو عتنرل    رن ر ة امعرمً  رمعً   خرم   ح رلأ    بد  ر    اتممر  ه  خترمئج عذ   ارنهرو أ  يخرلأ   ر

   اتنمب  ا ي  م مد م، هىل    شنط يط ق ا شت أمشم مً  نط  ام    ع م.
  تلأ قن  دو عتنل    ن ر آ ش  ععشخ  ماخخرت عرذ منمشرل ىرلض   برد ئم مسرل أىاشتارم، هو را متري ياخخرت 

 ىل    شنط يط ق ا شت أمشم مً  نط  ام    حخم.  تشمر   بد م   لو يعام  لإ بمع، ه 
هقشارم  تع رق  شررنط  ارم    اعنقرر  قإ رت  ررشس عرذ   سرام مح ش ررت د ئارمً هو ررا لارمبرمط اا شرر  
 منررمو    ررن ر ك  م اسررت بم، قررإ ي جم ررل  ررعلأب  مصررن جاشررا   بررد ئم   ااخخرر    تصررنل، قررإ  عتنررل 

   ا ي  م مد م ععنق  ممع  هه   منمو    ن ر.   ن ر سشمد  علأب  أكبن قي ععنق    ختمئج   اتنمب
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هقشام  تع ق  شنط  ام    حخم، قإ  أىد ل    ن ر ه  تي  تم ا ي أسمسام م ششم   بد ئم لامد 
هأ  م لأ  عخسرما  عرا أىرد ل   ا سسر ، ا ر  ةاتبرمر أ  طبشعر  أىرد ل ع سسرمك  تاارم ، ابرمرة 

عرررذ هجرررلأد   ا سسررر  )  ارررد ن ذ،   عرررمع شذ،  ارررذ   عخرررمس  تحم فرررمك همئاررر  مرررشذ  تطرررن ل   اختفعررر 
  اسرتفشد ذ عرذ  ردعممام، هغشنىرم(، همشرأ أ  عصرم لا ىرلض  تطرن ل لا م رلأ  د ئارمً قري مم ر  ةم رم  
قإ  اا ش     ن ر مسعي قي   لأ ها ة ي ة ربمع   حرد  تد ري   ا برلأ  عرذ عتط برمك  تطرن ل   انت فر  

برلأ  سرشخلأ     رن ر   رلو متح رق قشرت   مرلأدة    مقشر  ه رشس مدلًا عذ معاشم  لإ بمع،  ل ا قم  ن ر   ا 
   رن ر   ررلو متح ررق قرري   مررلأدة    مع رر ، هععخرري و ررا أ خررم هررد   بررم   رردر عررذ   ل مشرر  ع ممررم   تاررحش  
  رررردر عررررذ   الأهررررلأاش  عررررذ أجررررم   لأ ررررلأ  ة رررري    ررررن ر   ن ررررشد، هىررررل  لا يعخرررري  سررررتحم   مح شررررق 

إ ام يعخي أ  علأهلأاش     ن ر   ن شد م تاي أ   تاتا عتنل   الأهلأاش     مع   قي    ن ر   ن شد ه 
 (51)   ن ر  استلأو  بنة عنمفا هدرج  ام ش  عذ   ع اش ، هأ  يخلأ    است بم أهم غالأهمً.

ه درد وها   نبنة ه  تمنب  ق   لإد رة  م     ن ر ك   تر   تنرده ام  شسر   رحشح  د ئارمً، هأ   ترمئج 
 (52):ر شدة  تسبمق اد دة عخام م   حملاك ةو لا ياخذ هها هن ر ك مخفشلىم لا م لأ  عاالأ   ق  

 هصلأر ةدر د   اد ن. 
 .ه     اع لأعمك   اتلأقنة  ديت عا ادي دهتام 
   فمي    لأه    اتمح  صخا    ن ر ه . 
  ها   هلأ  و ا قإ  درج    ن د ق     ن ر ك  رذ م رلأ  ممعر ، هىخرمد عشرخ   آ رنا هرد م  رم

 فرررم ة  ارررمي  لامصرررملاك، مشرررأ     ارررمي   اع لأعرررمك   اترررلأقنة هرررد لا عرررذ درجررر    ن رررد هىررر  
هبملإهرمق  ة ر  و را قرإ   .خمسل لاستعام ام قر   منرمو    رن رمصم ة     اد ن ق    لأه    ا

ىخمد مدهدً  ا     لأهر    رلا يسرتطشا   ارد ن منصصر  لامنرمو    رن ر، ععخر  و را أ  ىرلض 
  قررر  هرررن ر ك   ارررد ن ذ ه تقرررن د  شرررخم ارررمي، ه     علأ عرررم محرررد عرررذ درجررر    ن رررد أه   ع   شررر

    ن ر ك   ت   تنلىم  تقن د امدة عم م لأ  ر شدة مدرج  عتفمهم  ه شس  عام ش .
 :( فى اتخاذ القرارالنظرية السلوكية )الحديثة

يط ق ا شام   خان     حد ا  قر   منرمو    رن ر ك، همن رى ا ر  معبشرن   ن رد   احردد،  ارنً  
  الأهررلأا  قرر    خان رر    سررم    لا ياخررذ مح ش ررت، ه عبررن   ن ررد   احرردد اررذ اا شرر  ت    ن ررد 

 منررمو    ررن ر ك قرر  ةطررمر    شررلأد ه  تخبرر  ك غشررن    مع رر  ه  خمهصرر ، مشررأ أ    فررن د اخرردعم يحررمه  
 منمو هن ر ععشذ ق  عشخ   عم قإ  يحبأ اذ   ح لأ    انت ف  مت  يصم ة   مم  نهشت،  ا 

  نغبررمك   شنصررش    فررند   ترر  م ررلأي ا رر  ععررم شن  نصررش  هغشررن علأهررلأاش ،   حررم   ررلا يح ررق 
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ه  خررت  ررشس أقاررم   ح ررلأ ، هبررل ا يخررلأ  عتنررل    ررن ر ه ررق ت ررت غشررن عتأكررد عررذ      حررم   ررلا 
ه م ة شت أمسذ   ح لأ ،هبل ا يستان ق  م لأ  آ نا     ينفق درجمك     ق، ا   ةاتبرمر 

ه   رن ر   ن رشد عرذ هجرت   خارن   شنصرش  ىرلأ و را    رن ر أ   لإ سم  ياشم ة     ن د   شنصر  
  ررلا يعاررم   عمئررد  م خسررب    اعنقرر    ح ش شرر   الأهررلأع    ررن ر أا أ    ن ررد   شنصرر  ىررلأ معاررشم 

 .(53) تشم     ن ر ق  ةطمر ةعخم شمك عتنل    ن ر
 سابعاَ: المشاركة فى اتخاذ القرارات:

عى يرم عتعرددة، ه اخرذ أ   سرتطا    اشرن عخارم  معد   اشمر   ق   منمو    ن ر ك اا شر   ارم
 م خان ة      شمدة   ديا ن طش ، مشأ أ  ملأسا  طم    اشمر     دا د ئارمً لإيرن      رن ر ك ت ارم 
مشخئل مصبلا عتأينة  اع لأعمك ه بن ك عتخلأا ،  ام ماان أىاش    شرلأرا   ديا ن طشر  قر     شرمدة 

 رررخا    رررن ر هعرررم مح  رررت عرررذ عى يرررم عتعرررددة  تشمررر     تررر  متمسرررد قررر  ملأسرررا  طرررم    اشرررمر   قررر 
 (54)  تعمه ام ه  تى عام، ه اخذ م نش  ىلض   اى يم ق   لآم :

  ،شررعلأر  متىاشرر : همعررد ممنبرر    اشررمر   قرر   منررمو    ررن ر ك ه ررشس ممنبرر   مجحرر  قحسررل  
 م.ه  خام معط    تخاشم   شعلأر  متىاش  هأ ام يخلأ لأ  عذ   عخم ن   امع  ق    تخاش

   م بم   ت شن: عم  لأ جات أقن د   تخاشم  ا م شن  ش  عذ   تندد ه  حفظ، مم هد يحمه لأ  ةامه
ىررل    ت شررن، ه اخررذ   ت  ررل ا رر  ىررلض   اشررخ   اررذ طن ررق   ررتن د   اتررأين ذ ماررلض    ررن ر ك 

 هعشمر تام قشام ه  تنطش   ام هق  محد د  طلأ  ام.
 ن ل ه  ان جع  ه ى د   شعلأر  م اسئلأ ش .سالأ   ملأجش   لآ ن ذ: مشأ م م   حمج   م  
 . محسشذ  فمي    عام: م دا   اشمر    ى مدة ععدلاك  تد   همداشم   ع ه  مشذ  تاام 

ه اخذ   حصلأ  ا ي   اى يم   سم    اذ طن ق   اشرمر  ، ه  رذ  رشس  م ارنهرة مخبرا أملأعممشخشرمً 
، (55)  طن  ر  ه  ارنهل   تر  محرد  قشارم   اشررمرةأه مخشرأ عرذ   اشرمر     ماماشر ، ه  رذ هرد معتارد ا ر  

ه  ررد   ت ررى  شررأ    لأهررا   تخاشارري  تعاررم لإ ررن ل  تااررم  ا رر    ررت ل عسررتلأ ممام قرر  اا شررمك 
  منمو    ن ر، ه  د مدده   لأاشذ عذ أ امط  لا تن ط ق   منمو    ن ر ك ى :

 مئررد ىرر  قرر    ح ش رر   عتررد د ة  ق ررنة  منررمو    ررن ر ملأ سررط     القددرارات التددى لتخددذها الفددرد: -1
عررم   عصررن   ام ررا   فررند   لأ مررد، ه عرردد عررذ  تسرربمق يخررلأ  عبررنر   فررن د    مئررد  ممنررمو    ررن ر،

 نجررا  عرردي مررىهد   رربعق  م اعنقرر    ع اشرر      عرر  قرر  مررملاك   طررلأ ر ، ه  حررملاك   عمج رر ، 
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فرررند ىرررلأ   ا شرررمس همعتبرررن عرررذ أقارررم   خارررموا    رررن ر ك   تررر   تنرررلىم   فند،مشرررأ أ  ىرررل    
 .(56)  ح ش    ادا  فم ة    مئد ههدرمت هى  عسأ   متلأهى ا    ختمئج   اتنمب  

همااررن أىاشرر     ررن ر ك   ماماشرر  عررذ  ررلأ     ررن ر   ررلا يصررم ة شررت ارردة  القددرارات الجماعيددة: -2
أقن د أقام عذ    ن ر   لا  تنلض قند ه مد، ه  صد  م ماما  ى   م مماا ة سرم    ت رلأ  

 ن د مام أىد ل عشتن  .عذ أق
ه فارررم    اشرررنه     رررن ر ك   ماماشررر  أا    رررن ر ك   تررر  متنرررلىم   ماماررر  لا ارررم مسرررالا 
 م اخمهشمك   لأدي  غشن   نساش ، همسالا  ا لا    ل ذ سشتأينه   م  ن ر قن     اشرمر  ، هأمشم رمً 

   مم   ام س ط   منمو أ نا مسا     مم     شمي مدهر   ماما  ق   منمو    ن ر، ههد م لأ  ىلض 
   رررن ر، ههرررد م تصرررن دهرىرررم قررر  م رررديم   خصرررلا ه لاستشرررمر ك، هىررر  ابرررمرة ارررذ ملأقشرررق مرررشذ آر   

 .(57) تاام  ه شس  ادي م ديم أمسذ مم
هقرر   اشررن عررذ   حررملاك قررإ     ررنض عررذ   حصررلأ  ا رر   لاهتن مررمك عررذ  لآ ررن ذ ىررلأ 

يسماده  ق  محد د هملأهرشلا هجارمك   خارن مىه د    مئد  فام   اسأ   علأهلأع    ن ر،  ل ا قام 
ه  بد ئم   انت ف  ه  ختمئج   اتلأهع ، ه    م م    اشمر   ق   منمو    ن ر ك يامرىم   انجلأة، قإ رت 

 (58) خب   ا    لإد رة عن امة ادة أاتبمر ك عخام:
 : الوقـــت المتـــاح

  هصررشنً  أه عحرردهدً ،  اررم هررد يخررلأ    لأهرر    اتررمح   اررد ن ذ ه  ن سررم  لامنررمو هررن ر ك ععشخرر
قرر  مم رر     ررن ر ك و ك   صررف    عمج رر    ا حرر  قرر  عاررم ىررلض   حررملاك، قررإ    فلأ ئررد   ترر  متنمررل 
ا     اشمر   هد م دا ق   فس   لأه      معطشم  عق  تىد ل  ت نا   تر  هرد م رلأ  أكارن 

 ا  .أىاش ،ها     اد ن ذ ه  ن سم  أ   لأ   لأ  مشذ ىل  هو د ا   هج    سن 
 ادى :ـــل الاقتصــــامــالع

  اشررمر   قرر   منررمو    ررن ر ك د  ررم   ا سسررمك اا شرر  عخ فرر   هتصررمديمً عررذ مشررأ   لأهرر  
ه  ماد ه لإارد د   ر  ي  ارم، ها ر    ارد ن ذ ه  ن سرم   رذ  ن ارلأ  ألا م رلأ    ت  فر  ام شر  متر  لا 

   ن ر ك.معط  ا   هشا    اى يم   ت  متنمل ا     اشمر   ق   منمو  
 :الرؤساء والمرؤوسين المسافة بين

 خب   ألا يخلأ  ةاطم  قن     ان هسشذ   اشمر   ق  اا ش   منمو    ن ر ك عرا   ن سرم   رشدة 
لإي ررمع   ان هسررشذ قررر  أ طررم  مرر ين ا رررشام أه ا رر  عسرررت ب ام   ررلأظشف   م ا سسرر ، هعرررذ  ممشرر  أ رررنا 

 ن سم  هعخم تام د  م   ا سس . خب   ألا م لأ  م ا   اشمر   ا   مسمق س ط    
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 :سريـــــة القـــــرارات
كاشررنً  عررم  تط ررل   عاررم قرر   عررق   ا سسررمك ارردي مسررنق   اع لأعررمك عخاررم ة رر    نررمرا، 
هقرر  عاررم ىررلض   حررملاك  خب رر  ةلا  رر دا ةاطررم  قن رر    اشررمر   قرر   ررخا هأمنررمو    ررن ر ك ة رر  

 .(59)ق   خا    ن ر كمسنق   اع لأعمك اذ طن ق   ان هسشذ   ل ذ سمىالأ  
ةو  مرلأقن   لأهرر    اترمح  رردا   مامارر  لامنرمو    ررن ر، قإ رت عررذ   ااخررذ أ  متنرل   مامارر  هررن ر ك 
عنمفعرر    مررلأدة أكاررن عاررم ياخررذ أ   تنررلض   فررند  صررلأرة قنديرر ، ها رر    ررنغم عررذ و ررا قررإ  ىخررمد عى يررم 

ها ر  ىرل  قرإ  ىخرمد عمالأار  ( 60)عحتا   عذ ةجن      رن ر ك   ماماشر ، هأيارمً ىخرمد عشرخ ك عحتا ر 
 عذ   اى يم ه  عشلأق   ت  من     ن ر ك   ماماش  ه اخذ انهام ا     خحلأ   تم ي:

 مميزات صنع القرارات الجماعية:
عررذ   ا بررلأ   رردا ععاررم   خررمس ملأجررت اررمي  ررىهع   مامارر  ة رر  هررن ر ك أكاررن قعم شرر  عررذ 

 ى يم    ن ر ك   ماماش  عم    :   ن ر ك   ت   تم  منموىم عذ هبم قند ه مد هعذ ع
  اررنً  لا ررت ل منصصررمك أااررم    مامارر  ، قررإ ام  تناررلأ  ة رر  مررلأقشن   اع لأعررمك  اشررنة 

 .عذ  ستخبمط ادد أكبن عذ   بد ئم هعت مع   ه مع   عام ياخذ   ماما 
    ن خمرمح   برمىم لأ  مخفشل    ن ر ك أكان قعم ش   ارنً   اشرمر   عخفرل ام قر   رخعام عارم يخفرم

 . مخفشل م ا    ن ر ك
  علأيلأهش  ق     ن ر ك   فندي م  م    ن ر ك   ماماش  عذ   . 
   مسرمىم    ررن ر ك   ماماشرر  قر  مطررلأ ن عاررمر ك   تح شررم   الأهرلأا  ه سررتختما    ررن ر ك   اا رر

 . ماتبمرىم أسمس  تدر ل   ان هسشذ
 ندي  ا هة ا   أ ام أكان هبلألًا معد    ن ر ك   ماماش  هن ر ك أكان ديا ن طش  عذ    ن ر ك   ف

 .ه  ان هسشذعذ هبم  تقن د 
 عيوب صنع القرارات:

رغرررم عرررم متح ررر   رررت اا شررر   رررخا    رررن ر ك   ماماشررر  عرررذ عاشرررى ك، ةلا أ ارررم لا من رررلأ عرررذ 
   ي:  عق   عشلأق ه  ت  عخام عم

 سرت ن  ههترمً أكارن مست ن  اا ش   خا    ن ر ك   ماماشر  ههترمً  اشرنً  قر  مماشرا أاارم    مامار  هم
 ق    لأ لأ  ة    مفم  جاما   انً   لأجلأد   عد د عذ  لآر     لأ جل  منموىم ق   لااتبمر .

  ربام  لأ قق  عق  تاام  مبسرمط  ا ر  آر    لآ رن ذ  امرند   الأ ق ر  قحسرل أه  لأقرمً عرذ
 أ   بعد اخام .
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 هلا سشام اخدعم لا متلأ قق لا متلأهى    ن ر ك   ماماش  د ئامً عا  تىد ل   تخاشاش    ا سس  
 أىد ل   ماما  عا أىد ل أاام    ا سس   لآ ن ذ.

   ربام  ن ى أاام    ماما  ا   ه مد أه أكان عذ   برد ئم   ا تنمر  ه اارلأ   رم   لأهر  قر
م شررررشم ىررررلض   بررررد ئم ده  عحمه رررر   اتبررررمر  تق ررررمر أه   ا تنمررررمك  لآ ررررنا هعررررذ يررررم مصررررن 

  لا تبمر ك ا   مد ئم ععدهدة.
 آليات تفعيل صنع القرار بالمؤسسة التعليمية:

 تتمنل في:
  هقام جاشا  تاام   ت ملأهلأح ممي   تأكد عذ محد د ىدل   ا سس    تع شاش. 
  قاررم  ررم ااررلأ   تأكررد عررذ  مصررم  جاشررا   عررمع شذ عررا  عاررام   رربعق  حن رر   مع رر ، هعررذ

 .عخام   دهر   اخلأط  ت
 مامأه سشتأينه   مااشم   عمع شذ   ل ذ سشخفله     ن ر ك. 
 ملأقشن جاشا عصمدر   اع لأعمك     ع  ه  عخم ن   اسم دة  ت نا   عمع شذ  م ا سس    ش  

 .  لأ لأ  ة    تمئج قعم   هسن ع 
    تأكد عرذ   تخرمغم ه  رت ئم قري م رلأ ذ   عرمع شذ  ارام  ةمرن     اارمر ك ه  نبرن ك   ارنهر  

 اخد عخمهش  هم ششم عشخ ك   ا سس .
 عررمع شذ  ررم  ن ر   ررلا مررم  منررموض  عررد  اتبررمر  مقرر  هجاررمك   خاررن   انت فرر ، مترر  هإ     تررى ي  

 كم   عاام  ت هجامك  ان عنت ف  هبم م لأغ    ن ر.
  تأكد عذ ادي سشطنة أمد   عمع شذ ا     ا سس ، عا   حنص ا   مشمشا جاشا   عمع شذ  

 .ا    لإدلا   آر ئام  حن    مع  
 د   عمع شذ عا عن امة أ  اددىم   ى ئد ارذ   حرد هرد  رخمم اخرت هرشمع   لأهر ،   تأكد عذ  فمي  اد

 .(61)هادد   عمع شذ غشن    مقي هد  خمم اخت ادي در س  عشخ ك   ا سس  عذ  مق  جلأ  بام
ههد يحمم    مئد أه   اد ن اذ  منمو هن ر عم، هىخمد ي ي  مملاك يحمم قشام ارذ  منرمو 

 :(62)   ن ر هعخام
   (63)  مئد ا    منمو    ن ر هرغبتت ق  و ا، هىل  ىلأ   مم ل  لإيممم   عا ش   منمو    ن ر كةهد ي. 
  ةهررد ي    مئررد ا رر   منررمو    ررن ر هرغبتررت قرر  و ررا ه  ررذ  اررنهل ععشخرر  هررد منجررا  عرردي ههررلأح

 .(64)   لأ ئلا ه   لأ  شذ أه   اع لأعمك،  تلأ م    مئد  عدي  منمو    ن ر ق    اشخ  
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 د قر   منرمو    رن ر، مشرأ  اشرن ص عرم يحرد  أ   ترلأقن    مئرد   اع لأعرمك     عر  ةمممي    مئر
 ت ششم   بد ئم، ه  خت  تندد ق    نتشمر مشخام، أا يحمرم ارذ  منرمو    رن ر ه خرلأ  عبعرأ و را 

 (65)  تانق عذ   اسئلأ ش  همفمدا  ترمبمط  م عام هعذ أسبمق ةمممي    مئد عم  ي:
   يحنعرت عرذ    ردرة ا ر  محد رد   برد ئم ه  خترمئج   تر  هرد متنمرل ا ر   رً  هعى  فم ة    مئد: هىرل

عخاررم سررلأ    م رر  ةيمممشرر  أه سرر بش ، هررد  نجررا ىررل   ررخ    بنمررت، ههررد  دقعررت و ررا   حررنص ا رر  
   تشمر مد م عام   أه عحمه   ةرهم   م   خمس   ل ذ ياسام    ن ر هىل  أعن  تعلر مح ش ت.

  ر همتعدد  تسبمق   ت  ماخذ هر   و ا هعخام عرم  نجرا  خشرمة  لأل    مئد عذ  منمو    ن 
    مئد أه   احش   لاجتاما  ه  ااخ    لا يعشش قشت.

 . لأل    مئد عذ   ن ا   عمي لاسشام ةو   م  علأهلأع    ن ر عذ   الأهلأامك   حسمس  
  شر   لأل    مئد عذ    لأة   امغط    ت  هد لا م لأ  ر هش  اذ    رن ر سرلأ   أكم ر  د  

 .(66) ه  مرجش 
 .مد ي     مئد ق    عام هادي ههلأح   خصلأص ه لا تصم مك ه  س طمك 

 (67) هىخمد عذ   لأسمئم   ت   تسندعام   اد ن  ممممي اذ  منمو    ن ر عخام:
    ياخا   اد ن   الأهلأامك عذ   لأ لأ  ة شت. -1
  اشخ  .   يعام ا     ق عشخ ك جم بش   ام يسالا  ت  م تن   عذ   -2
 .ةمم     اشخ   ة    مخ   در ستامد يعام ا   ه -3
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 ان رررمك ه ارررموا همطبش رررمك،   رررد ر   ممععشررر ،  -( يممررر  ابرررد   رررنمشم ةدر رررس: ةد رة  تاارررم (1

 .97-96، ص ص2003 لإسخخدر  ، 
، ص 2005( سرررررررعشد عحارررررررد   اصرررررررنو:   تخارررررررشم ه لإد رة،   رررررررد ر   ممععشررررررر ،  لإسرررررررخخدر  ، (2

 .113-112ص
 .153-152، ص ص2007 تمق    بخم ي،    مىنة، ( ساشن ا ي: أسمسشمك  لإد رة، د ر   (3
، 2007( ابد   ع شم عحاد ابلأد:  لإد رة   عمع ، عد م اصنو، د ر   ف ن   عنبي،    مىنة، (4

216-217. 
عررد م  سررتن مشمي، ع سسرر   رربمق   ممععرر ،  لاسررخخدر  ،  -(  رر ح   شررخلأ  ي:  لإد رة   عمعرر (5

 .222-221، ص ص2007
  تخاررررررشم ه لإد رة قرررررري هطررررررمع  تااررررررم ، عن ررررررى  لإسررررررخخدر      تررررررمق،  (  رررررر ح   شررررررخلأ  ي:(6

 .173-172، ص ص2008 لإسخخدر  ، 
( ارررمد  رعارررم    ى رررمدو:  لإد رة   عمعررر  ه  ع هرررمك  لإ سرررم ش ، عختبررر  ارررشذ  ررراس،    رررمىنة، (7

 .120-119، ص ص2002
 .197-196ص ، ص2004( ا ي   س اي:  لإد رة   اعم نة، عختب  اشذ  اس،    مىنة، (8
، ص 2007( ا ررررري عحارررررد ابرررررد   لأىرررررمق:  لإد رة   عمعررررر ، د ر   خااررررر    عنبشررررر ،    رررررمىنة، (9

 .313-312ص
-103، ص ص2006( ام دة  طمق: عبمد   لإد رة   عمع ، عختب  اشذ  اس،    مىنة، (10

104. 
، ( عحاررررد عحاررررد ةمررررن ىشم:   اررررد ن ه ت ررررلأ    ع اشرررر   ررررمد رة، عختبرررر  اررررشذ  رررراس،    ررررمىنة(11

 .123-122، ص ص2003
( عحارررد عحارررد ةمرررن ىشم هآ رررنه : أسمسرررشمك هأ رررلأ   لإد رة ه  تخارررشم، عختبررر  ارررشذ  ررراس، (12

 .98-97، ص ص2007   مىنة، 
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(  مارررررد قرررررلأ و:  لإد رة  نجرررررم   تاارررررم  ه  حخلأعرررررمك، د ر   ف رررررن   مرررررمععي،  لاسرررررخخدر  ، (13
 .207-206، ص ص2008

  افررمىشم ه  عا شررمك،   ان ررى   عنبرري   نرردعمك  -حد ارر ( ابررد   بررمرو درض هآ ررنه :  لإد رة   (14
 .195-194، ص ص2004  ط مش ، اام ، 

( ابد   ملأ د   سشد  خن:   سشمس    تع شاش  ه خا    ن ر، د ر   لأقرم   رد شم   طبمار  ه  خشرن، (15
 .136-135، ص ص2005 لاسخخدر  ، 

، 2003بشرر    ع ررلأي  لإد ر رر ، ااررم ، ( ا رري   سرر اي: ةمنررمو    ررن ر ك  لإد ر رر ،   اخاارر    عن (16
 .174-173ص ص

  خان رررر  ه  تطبشررررق،   اختبرررر   -( عحاررررد مسررررخشذ   عمارررري:  ررررخما     ررررن ر   تنبررررلأو ه منررررموض(17
 .126-125، ص ص2005  عصن  ،   اخصلأرة، 

، د ر   اسرررررشنة   خشرررررن ه  تلأ  رررررا، اارررررم ، 3( عحارررررد   عارررررم نة: عبرررررمد   لإد رة   ادرسرررررش ، ط(18
 .103-102، ص ص 2006

( عحارررد ابرررد   فترررمح  رررمغي: ةمنرررمو    رررن ر ك   تخاشاشررر ، د ر ه ئرررم   خشرررن ه  تلأ  رررا، اارررم ، (19
 .63-62، ص ص2010

 ان رمك ه ارموا همطبش رمك، عنجرا سرممق، ص  -( يمم  ابرد   رنمشم ةدر رس: ةد رة  تاارم (20
 .103-102ص

 .123-122( سعشد عحاد   اصنو:   تخاشم ه لإد رة، عنجا سممق، ص ص(21
 .157-156( ساشن ا ي: أسمسشمك  لإد رة، عنجا سممق، ص ص(22
 .123-122، ص ص2008( ا ي   س اي:  لإد رة   عمع ، عختب  غن ل،    مىنة، (23
 .178-177، ص ص2005( ا ي  حممت:  لإد رة   عمع ، عختب    ىىن  ،    مىنة، (24
، ص 2010 لإد ر رر ، ااررم ، ( ااررمر أمررلأ مررلأا:  لإد رة   عمعرر ،   اخاارر    عنبشرر    ع ررلأي (25

 .181-180ص
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 .221-220( ابد   ع شم عحاد ابلأد:  لإد رة   عمع ، عنجا سممق، ص ص(26
 .226-225عد م  ستن مشمي، عنجا سممق، ص ص -(   ح   شخلأ  ي:  لإد رة   عمع (27
 .176-175لإد رة قي هطمع  تاام ، عنجا سممق، ص ص( ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر:   تخاشم ه (28
-115، ص ص2005(  رر ح و رري: عبررمد   لإد رة   عمعرر ، د ر   ف ررن   عنبرري،    ررمىنة، (29

116. 
، ص 2007( سر شام  عحارد   طاررمهو: عبرمد   لإد رة   عمعر ، عختبرر  ارشذ  راس،    ررمىنة، (30

 .193-192ص
 .322-321، ص ص2006ان خ،   ن مض، أعشذ سماممي:  لإد رة   عمع ، د ر    (31)
، ص 2007أماررررد عحاررررد  اررررن:  لإد رة ه  تخاررررشم، عختبرررر    خاارررر    اصررررن  ،    ررررمىنة،  (32)

 .136-135ص
 .126-125، ص ص2008ا ي  حممت:  لإد رة   عمع ، عختب  اشذ  اس ،    مىنة،  (33)
 .176-175ص، ص 2006ام دة  طمق:  لإد رة   عمع ، عختب  اشذ  اس،    مىنة،  (34)
أعررررشذ ابررررد   عى ررررى مسررررذ: ةد رة  تااررررم  همحررررديمك    ررررن    عشررررن ذ، د ر   ف ررررن   عنبرررري، (35)

 .160-158، ص ص 2005   مىنة، 
(36) Stair Ralph & George W. Reynolds: Principles of Information 

Systems: A Managerial Approach, 5
th

, Australia, 2002, P.442. 
-127  ى مدو:  لإد رة   عمعر  ه  ع هرمك  لإ سرم ش ، عنجرا سرممق، ص ص ( امد  رعام (37

128. 
 .202-201( ا ي   س اي:  لإد رة   اعم نة، عنجا سممق، ص ص(38
 .316-315( ا ي عحاد ابد   لأىمق:  لإد رة   عمع ، عنجا سممق، ص ص(39

)40) J.A.F Stoner: Management, Prentice- Hall Inc, Englewood Cliffs, 

New Jersey, 2002, pp:133-134   
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)41) G. Terry: Principles of Management Richard D. Irwin, Inc, 

Homewood, 2003, pp: 233-234.  
 .106-105ام دة  طمق: عبمد   لإد رة   عمع ، عنجا سممق، ص ص(42) 
 .126-125عحاد عحاد ةمن ىشم:   اد ن ه ت لأ    ع اش   مد رة، عنجا سممق،ص ص(43) 
عحاررررد ةمررررن ىشم هآ ررررنه : أسمسررررشمك هأ ررررلأ   لإد رة ه  تخاررررشم، عنجررررا سررررممق، ص  ارررردعح(44) 

 .104-103ص
 .209-208 ماد قلأ و:  لإد رة  نجم   تاام  ه  حخلأعمك، عنجا سممق، ص ص(45) 
أعررشذ ابررد   عى ررى مسررذ: ةد رة  تااررم  همحررديمك    ررن    عشررن ذ، عنجررا سررممق، ص ص  (46)

165-166. 

  افررررررمىشم ه  عا شررررررمك، عنجررررررا سررررررممق، ص  -  بررررررمرو درض هآ ررررررنه :  لإد رة   حد ارررررر  ابررررررد ((47
 .204-203ص

-142( ابررد   مررلأ د   سررشد  خررن:   سشمسرر    تع شاشرر  ه ررخا    ررن ر، عنجررا سررممق، ص ص(48
143. 

 .182-181( ا ي   س اي: ةمنمو    ن ر ك  لإد ر  ، عنجا سممق، ص ص(49

 تخاشارررري،   اشئرررر    اصررررن     عمعرررر     تررررمق،    ررررمىنة، أماررررد جررررمد ابررررد   لأىررررمق:   سرررر لأد  (50)
 .218، ص 2005

 .221-220أماد جمد ابد   لأىمق:   س لأد   تخاشاي، عنجا سممق، ص (51)
  خان ر  ه  تطبشرق، عنجرا سرممق،  -( عحاد مسخشذ   عماي:  خما     ن ر   تنبرلأو ه منرموض(52

 .128-127ص ص

 .106-105سش ، عنجا سممق، ص ص ( عحاد   عام نة: عبمد   لإد رة   ادر (53

 .68-67( عحاد ابد   فتمح  مغي: ةمنمو    ن ر ك   تخاشاش ، عنجا سممق، ص ص(54

 .171-170(   انجا   سممق، ص ص (55

 .231-230عد م  ستن مشمي، عنجا سممق، ص ص -(   ح   شخلأ  ي:  لإد رة   عمع (56
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 .126-125ص (   ح و ي: عبمد   لإد رة   عمع ، عنجا سممق، ص(57

 .198-197( س شام  عحاد   طامهو: عبمد   لإد رة   عمع ، عنجا سممق، ص ص(58

 .326-325( أعشذ سماممي:  لإد رة   عمع ، عنجا سممق، ص ص(59

 .141-140( أماد عحاد  ان:  لإد رة ه  تخاشم، عنجا سممق، ص ص(60

 .133-132( ا ي  حممت:  لإد رة   عمع ، عنجا سممق، ص ص(61

 .181-180م دة  طمق:  لإد رة   عمع ، عنجا سممق، ص ص( ا(62

( أعررشذ ابررد   عى ررى مسررذ: ةد رة  تااررم  همحررديمك    ررن    عشررن ذ، عنجررا سررممق، ص ص (63
161-162. 

 ان رمك ه ارموا همطبش رمك، عنجرا سرممق، ص  -( يمم  ابد   رنمشم ةدر رس: ةد رة  تاارم (64
 .106-105ص

،ص ص  2002عمعرررر ، عختبرررر  اررررشذ  رررراس،    ررررمىنة، (  ررررد ق عحاررررد افشفرررر :  لإد رة   (65
133-134. 

 .136-135(   انجا   سممق، ص ص(66

)67) J.A.F Stoner: Management, Op. cit, pp:135-136.    


