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 الممخص
فت الدراسة التعرف عمي متطمبات تطبيق مدخل التصنيع استيد

ات أنتاج الدواء المصرية التابعة لمقطاع المرن وذلك بالتطبيق عمي شرك
العام .ولتحقيق أىداف الدراسة قام الباحث بتصميم أستمارة أستقصاء وتم 
توزيعيا عمي مديري الأنتاج والجودة والمشتريات والصيانة والتسويق في 

 55شركات عامة  لأنتاج الدواء وبمغ عدد الأستبانات المستردة  6
 أستبانة . 66استبانة من أصل 

البحث تم قبول الفرض والذي  ضبيانات الدراسة وأختبار فر وبتحميل 
 انتاج شركات بين احصائية دلالة ذات فروق توجد لاأنو  ينص عمي

 الرئيسية بالمتطمبات يتعمق فيما العام الاعمال لقطاع التابعة الدواء
تطبيق نظام  الي أنصل تم التو كما   .المرن التصنيع مدخل تطبيقل

خمسة  التصنيع المرن في شركات الدواء العامة المصرية يتطمب
متطمبات ىامة ىي تدريب الموظفين ،تفيم رغبات واحتياجات العميل ، 

دخال التغييرات تدريجيا   .وضع الموارد المناسبة في المكان المناسب وا 
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ABSTRACT 

 
This study aimes to identify the requirements of   

Lean manufacturing implementation in  the 

Egyptian pharmaceutical firms in the public sector. 

To achieve the objectives of the study, the 

researcher has designed a survey questionnaire and 

distributed it to the managers of production, 

quality, procurement, maintenance and marketing 

in 6 public companies for the production of the 

medicine and the number of correct questionnaires 

recovered 55 questionnaires from the The origin of 

66 questionnaires. 
In addition to the test hypothesis, the hypothesis 

was accepted that there are no statistically 

significant differences between the pharmaceutical 

companies of the public  sector with regard to the 

main requirements for applying the lean  

manufacturing entrance. It was also found  that 

applying the lean manufacturing system in the 

Egyptian public pharmaceutical companies 

requires five important requirements: training of 

employees, understanding the wishes and needs of 

the customer, putting the appropriate resources in 

the right place and making changes gradually. 
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 :مقدمة
البيئة الصناعية والنظم الأنتاجية والتكنولوجية الي زيادة حدة  أدي التطور الكبير في

المنافسة بين الشركات الأنتاجية ،مما يتطلب من هذه الشركات تبني كل مايسهم 
في تحسين الأناجية  وتقليل الفاقد ومن ثم زيادة الأرباح وتعظيم المزايا التنافسية 

دخل التصنيع المرن هو أحد المداخل الأدارية الحديثة التي يساعد أستخدامها وم
عل تحقيق هذه المزيا وتهدف الدراسة الي التعرف علي أهم المتطلبات الرئيسية 

 لتطبيق مدخل التصنيع المرن في شركات أنتاج الدواء العامة المصرية.
المرن  لتصنيعا مدخل تطبيق متطمبات عمي التعرف الي الدراسة وتيدف

 استعراض وتمأنتاج الدواء المصرية التابعة لمقطاع العام  شركات في
 : جانبين من الموضوع

  وأىداف مفيوم ويتناول النظري الجزء ويشمل : الاول الجانب
 .التطبيق متطمبات وكذلك المرن التصنيع وأدوات

 

 عرض تم وفيو البحث منيجية عمي ويحتوي:  الثاني الجانب
 وتحديد البحث ضفر  اختبار ثم ، وأىميتو وأىدافو لبحثا مشكمة

 .والتوصيات الاستنتاجات
 المرن التصنيع مفهوم:  أولا

البرامج التي تبنتيا شركة تويوتا لصنناعة  التصنيع المرن ىو أحد
السنننيارات ، بيننندف تحسنننين العممينننات اينتاجينننة وتقمينننل الفاقننند فيينننا والتننني 

 . تنافسيةركة عمى مستوى الربحية والأثبتت جدواىا من خلال نتائج الش
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للإنتنناج مننن  الجينندتينندف إلننى تحقيننق التنندفق  فمسننفةعبننارة عننن  وىننو
 nordin et al., 2010خلال التخمص من الفاقد وزيادة قيمة الأنشطة ) 

ممكننة  تكناليف بأقل وقت تصميم وأقنل  فاقدفيي تسعي لتحقيق أقل  ( ، 
لاسنننل التوريننند ،وذلنننك منننع تحقينننق وأقنننل المسنننتويات التنظيمينننة وأقصنننر س

فني أفضنل  أفضل تمكين لمعاممين منع مروننة أعمني فني الأداء ومسنتويات
 المسننتيمكيناينتاجيننة والجننودة وذلننك لموصننول لأفضننل مسننتوي مننن رضننا 

 . (comm And mathaisel,2003)  مميزوتحقيق موقع تنافسي 
حيننث  0991عننام  المننرنالتصنننيع  لفمسننفةوقنند ظيننر أول تعريننف 

 ة عمي النحو التالي :الفمسفسمات ىذه  Womackد حد
ىننني عممينننة ديناميكينننة لمتغيينننر تتضنننمن  المرننننةالعممينننات فمسنننفة  -

مجموعنننننة منننننن المبننننننادئ والممارسنننننات بينننننندف تحقينننننق التحسننننننين 
 المستمر.

موجية إلي المنظمة ككنل بندءاً منن النورش  المرنالتصنيع فمسفة  -
 عميل .الي ايدارات التنفيذية ، ومن المورد الي ال

إزلة كل الأنشطة التي لاتحقق  المرنالتصنيع  فمسفةتتطمب  -
 ضافة .مقيمة 

عممية معقدة ولا توجد وصفة جناىزة تجعنل المرن التصنيع  فمسفة -
 (comm and mathaisel ,2003) مرنةالمنظمة 
عمني أننو  المرنالتصنيع  (shah and ward, 2003)كماعرف 

ناصننر رشننيقة غيننر محنندودة مثننل نيننج متعنندد الأبعنناد يتمثننل فنني أربعننة ع
، والصننيانة اينتاجيننة TQM، إدارة الجننودة الشنناممة JITاينتنناج المحظنني 
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، إدارة المننوارد البشننرية فنني نظننام متكامننل تنننتج منتجننات  TPMالشنناممة 
 تامة الصنع تتناسب مع رغبات العملاء.

 Womack et al., 1990, shah and wardويعننرف )

2007, Yang et al., 2011  عمنى أننو مجموعنة منن المنرن ( التصننيع
الأنشنننطة تركنننز عمنننى النننتخمص منننن الفاقننند والأنشنننطة عديمنننة القيمنننة منننن 

 . الأنتاجيةعمميات المنشآت 
 المسنننننتيمكينبأننننننو تزويننننند المنننننرن التصننننننيع  فينننننعر يمكنننننن ت كمنننننا 

بالمنتجنات أو الخندمات التني يرغبنون بينا ، وفني الوقنت النذي يرغبنون بننو 
وبندون فاقند منن خنلال التحسنينات المسنتمرة ،والفاقند وبأكثر الطرق فعالية 

 Heizer and Render, 2010)  يضنيف قيمنة لممننتجىنو أي شنيء لا

 . (التصنيع
 :المرنالتصنيع  مدخلاهداف  : ثانياً  

الباحثين المتبناه مع إختلاف  المرنالتصنيع  تتنوع أىداف
ر أنو ينبغي ، يرى البعض الآخاخلز البعض عمى الدركيفبينما   والكتاب

إجراء التحسينات من أجل العميل وليس من أجل داخل المنظمو 
(Bicheno, 2004.) 

 (:Jones, 2003فيما يمي بعض الأىداف التي يشيع ذكرىا )و 

، ينبغي عمى ممحافظة عمي المركز التنافسي تحسين الجودة: ل -
حتياجات   وأن تصمم  المستيمكينالشركة أن تفيم رغبات وا 

وتفي بتوقعاتيم  نتاجية لتمبي العمميات الا -
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 ومتطمباتيم.

 

الوقت أو التخمص من الفاقد: الفاقد ىو أي نشاط يستيمك  -
 يضيف قيمة لممنتج أو الخدمو. لاو  الموارد أو المساحو

خفض الوقت: يعني ذلك خفض الوقت المستغرق في إتمام أي  -
نشاط منذ بدايتو إلى نيايتو، وىو أحد الطرق لمتخمص من الفاقد 

 فض التكاليف.وخ

  المرن التصنيع أدوات: ثالثاً 
 وعمننننى ، الأدوات مننننن عنننندد عمننننى المننننرن  التصنننننيع فمسننننفة تبننننني

 مسنتقل كبرننامج يطبق نأ يصمح المبادئ ىذه من واحد كل نأ من الرغم
 تطبنننننق نأ يجنننننب المبنننننادئ ىنننننذه نأ ينننننرون البننننناحثين منننننن كثينننننر إلا أن ،

 الضنوء بإلقناء نقنوم يمني وفيمنا .(Muslimen et al., 2011) مجتمعنة
 :  الأدوات ىذه عمي

 

 :Lot Size Reductions الحجم صغيرة دفعات عمى الاعتماد  -0

 وحدة الى ليصل اينتاجي الموط حجم خفض خلال من وذلك 
 لممواد المناولة تكاليف وتخفيض المخزن وتكاليف المخزون لخفض واحدة

  قبلو  لأخطاء بسرعةأكتشاف ا إمكانية كذلك لمتخزين المطموبة والمساحة
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 العكسية التغذية تتحقق وبالتالي المعيبة الوحدات تتراكم ان
 Heizer and Render, 2010 ; Ritzman and) ، الفورية

Krajewski, 2003 ; Stevenson, 2007 . ) 
 

 (setup time reduction) لمتشغيل الالة اعداد وقت خفض -2
 الانتاج شروط لتغيير زماللا الوقتىو  لمتشغيل ايلة إعداد وقت

 اخر منتج انتاج الى معين منتج انتاج فييا يتم التى تمك من التصنيع او
 انتاج من دوالتاكات المعد وضبط العدد تغيير وقت من ذلك يشممو بما

 عمى المرن التصنيع نظام لاعتماد ونتيجة ، المطموبة بالمواصفات الجزء
 يكون ان ويجب متكرر اعداد يتطمب ذلك فان ، صغيره دفعات حجم
 بتخفيض قوى اىتمام يوجد ثم ومن ، نسبيا وبتكمفة منخفضة بسرعة ذلك
 Russel and) ) المخزون زيادة في زيادتو تتسبب حيث الاعداد وقت

Taylor,2003. 
 

 Focusing on single واحد مورد عمى الاعتماد -3

supplier  : 
 فقد، مورد واحد الأعتماد عمي  مزايا الباحثين من العديد درس

 مورد عمى لاعتمادا فوائد( Larson and kulchisky, 1998) اوضح
 الاجمالية التكاليف انخفاض و العالية الجودة في والمتمثمة واحد

 .والمشتري المورد بين التعاون من عالي ومستوى،  لممستيمك
 

 Total( TPM) الشاممة الإنتاجية الصيانة-4
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productive maintenance) ): 

 الجنودة ومفينوم الوقائية الصيانة نشاط بين الجمع عن عبارة ىي
 ، العنناممين مشنناركة ذلننك ويتطمننب التوقفننات عمننى القضنناء بينندفالشنناممة 
 الصيانة لأنشطة الاستراتيجية والنظرة المعمومات عمى بناء القرارات اتخاذ

 (Russel and Taylor,2003;Stevenson,2007) . 
 

 Cycle time reduction  اجالانت دورة زمن خفض-5

 الشركة وتساعد المخزن دوران من القصيرة الانتاج دورات تزيد
 الاسعار ضيخفتل نتيجة منخفضة ربح ىوامش عند الارباح تحقيق عمى
( finkenaur 1995) قدم كذلك ، يةالسوق والحصة المبيعات تزيد كما
 تحسين عمى تشتمل الزمن دورة تخفيض من المحتممة بالفوائد قائمة
 يةربح ىوامش وتحقيق،  التكاليف خفض،  المخزون وتخفيض الجودة
 وزيادة العملاء ورضاء الانتاجية زيادةو  لممبيعات افضل توقع ، اعمى

 .(kilpatrick 2003)السوقمن  الحصة
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 والتوزيع التصنيع مشاكل لكشف المخزون خفض-6
 .والجدولة

Reducing inventory to expose manufacturing, 

distribution and scheduling problems. 
، كثيرة فواقد وجود في ةساسيلأا باسبأحد الأ ىو المخزون  
 الانتاج ويجعل المشاكل من كثير عن نتغاض يجعمنا الكبير فالمخزون
 يغطييا فالمخزون نراىا لا ولكننا وكبيره كثيره فواقد وجود مع يستمر
 خفض ان  كما،  (Abdullah,2003)بوجودىا نشعر لا ويجعمنا
 والتوزيع التصنيع مشاكل ظيور الى يؤدي المخزون مستويات
 .  (Heizer and render, 2010)والجدولة

 

 السريع التحول تقنيات استخدام-7
Using quick changeover techniques 

 عممية في الفاقد والتس تساعد عمي تقميل التصنيع أدوات احد ىي
 من التنصيع عممية لتحويل وفعالة سريعة مةوسي توفر وىي التصنيع
 ىو السريع التحول ىذا وان أخر منتج لتشغيل الحالي المنتج تشغيل
 Alves)  التدفق تحسين وبالتالي الانتاجي الموط حجم لخفض الاساس

and Tenera , 2009 .) 
 
 Continuous: واحدة قطعة تدفق المستمر التدفق-8

/One piece flow     
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 في الانتاج مراحل عبر المواد تدفق عمى المرن التصنيع  ركزي
مراحل  عبر واحدة قطعة تدفق ىو المثالي الوضعو ،  حجم اصغر
 يحتاجة ما تنتج سوف انتاجمرحمة  كل ان حيث،  يةالانتاج العممية
 .(Agus and Hajinoor, 2012) اليو الحاجة عند و العملاء

 

 :  Pull system السحب نظام استخدام-9
 الطمب عمى بناء يتمالسحب   نظام ظل في المواد تدفق  

 عمل مركز من الأجزاء سحب يتم حيث المتوقع الطمب وليس الفعمي
 بالمعدل الاجزاء تمك لتشغيل الفعمي الاحتياج عندفقط  الذي يميو  لممركز

 جانب من تسحب المنتجات ان اي.  فقط المحدد الوقت وفي المطموب
 ;Heizer and Render, 2005) ، اينتاج خط حيةنا تدفع ولا العميل

Russel and Taylor, 2003; Stevenson,2007) . 
 

 Removing(   الزجاجة عنق) الاختناقات إزالة -01

Bottlenecks  
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 الكمية الكفاءة من ويقمل النظام أداء يؤخر الذي النشاط يعرف  
 لمشركة كان افأذ،   (timilsina 2012)الزجاجة بعنق الانتاج لعممية
 ان بمعنى بباقي الخطوط متصل منيم واحد وكل انتاج خطوط عدة

 احد توقف اذا الحالة ىذه ففي ، الاخر مدخل ىي أحدىم مخرجات
 تتوقف سوف الاخرى الخطوط فان الاسباب لبعض نتيجة الخطوط
 اشكال عدة ويوجد، الانتاج مستوى انخفاض يسبب مما مباشرة

 .الوقت أوالخام  المواد الالات أو أو كالافراد للاختناقات
 

 .الخطأ اثبات تقنيات استخدام-00
Using error proofing techniques /poka yoke: 

 الميممة الاخطاء منع او اثبات مجيودات الى بوكي بوكا مصطمح يشير
 التصنيع ادوات من أداة وىو mistake proffing  المقصودة اوغير
 مراحل كل في الاخطاء حدوث تجنب عمى العامل تساعد ، المرن
 Askin and Goldberg)) حدوثيا عند واكتشافيا الانتاجية العممية

,2002 
 

 :  Eliminate Waste   الفاقد من التخمص-02
 خلال من ذلك ويتم التكاليف خفض الي المرن الانتاج يدفي
 ىو والفاقد،  المنتج الى قيمة يضيف مالا كل وىو، الفاقد عمى القضاء
  عميو القضاء ينبغي ولذلك ثمنو دفع عمى مستعد غير العميل يكون شئ

 ,Karlsson and Ahlstrom) مصدر اىمو .   (1996
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 لا والمنتجات الاجزاء من بمخزون فالاحتفاظ. المخزون ىو لمفاقد
 .ان (Adullah 2003) ويرى. منو التخمص ويجب ليم قيمة يضيف

 

 :Cellular Manufacturing  التصنيع الخموي -03
 وىو ، المرن لمتصينع التحول متطمبات من الخموي التصنيع 

 من الخمية وتتكون ممكن فاقد اقل مع المنتجات مزيج من يزيد مفيوم
 تدفق سلاسة عمى يحافظ نظام في ترتيبيا يتم التى والورش المعدات
 مؤىمين افراد توفير مع الأنتاجية العممية مراحل خلال والمكونات المواد

 ,Heizer and Render)  الخمية ىذه في العمل عمى مدربينو 

2010). 
 

 المرنالتصنيع  مدخلفوائد تطبيق : رابعا
في  ؤدي الى تخفيض الوقت المستغرقالمرن يالانتاج  مدخلان 

ؤدي الى سرعة وتدفق سمسمة التوريد ، اعمال المخزون والانتاج كما ي
فة الاجمالية" الذي يتجاىل كما تعدل تفكير المنظمة نحو مفيوم " التكم

ىياكل التكمفة الفردية مثل تكاليف النقل والتخزين ويركز عمى التكمفة 
 .(goldsby and martichenk, 2005) الاجمالية لتقديم قيمة العميل

مستويات اعمى من  عمي تحقيق التصنيع المرن يساعدكما 
 ; krafick , 1998الجودة والانتاجية واستجابة افضل لمعملاء )

nicholas , 1998بالاضافة الى تحسين القدرة التنافسية )(Oliver et 

al.,1996; Doolen and Hacker ,2005) ،    كما توصل  

الى ان التصنيع دراستو  (Zaykoet al , 1997 ) في
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% من الجيد البشري ومساحة 51الي خفض  يمكن ان يودي  المرن
 - 011للازم لتطوير المنتج و التصنيع والاستثمار في الادوات والوقت ا

 % تحسين في الجودة .511

التي  ةت( في دراسanand and kodali 2009)توصل كما
 المرنان تطبيق نظام التصنيع  أجراىا عمي أحدي شركات التصنيع

اسفر عن اداء تنظيمي متفوق بالمقارنة مع غيره من الممارسات الاخرى 
 ممة.مثل انظمة التصنيع الكمبيوترية المتكا

(  الى ان الحزم الرشيقة  shah and ward 2003كما توصل )
الاداء التشغيمي لممصانع وىي مسئولة عن  تحسن تسيم اسياما كبيرا في

 % من التباين في الاداء التشغيمي.02حوالي 
 

 فانيا ستكون  المرنن المنظمة اذا تجاىمت التصنيع فإ وعميو

سة العالمية لمجودة العالية غير قادرة عمى ان تقف امام فرص المناف
 Srinivasaraghavan and) والتوصيل السريع والتكاليف المنخفضة

Allada 2006) . 
 
 
 

  الدراسة منهجية:  الثاني الجزء
 :البحث مشكمة
تواجنننو شنننركات الأدوينننة المصنننرية بالعديننند منننن التحنننديات والتننني  

( 0117،تعنننوق ايرتفننناع بمسنننتوي كفننناءة وفعالينننة ىنننذه الشنننركات )النجنننار
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إرتفناع مسنتوى جنودة المستحضنرات الدوائينة  ىنيولعل أىم ىذه التحديات 
عالميننا نظننراً لتطبيننق الجننودة الشنناممة فننى مجننالات تطننوير خطننوط اينتنناج 
ونظننم الرقابننة ومواصننفات التصنننيع، عنندم التنسننيق والتعنناون والتكامننل بننين 

منافسنة شركات الأدوية عمى المسنتوى المحمنى، وأيضنا العربنى ، أسنتتبعو 
يشنيد سنوق  ،كماأصنافاً متماثمة وبأسنعار مختمفنة بين الشركات التى تنتج

الننندواء العنننالمى ظننناىرة إنننندماج الشنننركات الكبنننرى لمننندواء لتكنننوين شنننركات 
شركات فقط عمنى مسنتوى  5-4عملاقة متعددة الجنسيات )قد تصل الى 

العننالم( وىننذه الشننركات سننوف تنننتحكم وتسننيطر عمننى جميننع حركننة تنننداول 
امات والمستمزمات فى سوق الدواء، وىذا وضع إحتكارى سوف تعانى الخ

تطبيق بنننود إتفاقيننة حمايننة ،دول كميننا خاصننة الناميننة ومنيننا مصننرمنننو النن
الممكيننة الفكريننة وبموجننب ىننذه ايتفاقيننة تمتننزم النندول الموقعننة عمييننا بفننتح 
أسننننواقيا لممنتجننننات الدوائيننننة دون قيننننود جمركيننننة ودون حمايننننة لمنتجاتيننننا 

.أضنف وف تكنون فنى صنالح الندواء المستوردطنية ذلك أن المنافسنة سنالو 
عننندم الاىتمنننام بتنمينننة ايمكانينننات البحثينننة للإبتكنننار والتطنننوير  الننني ذلنننك

وضعف الميزانيات المخصصة لنذلك والقصنور الشنديد فنى نقنل تكنولوجينا 
تفريننننغ شننننركات قطنننناع الأعمننننال مننننن الكفننننناءات واخيننننرا  ،صننننناعة النننندواء
تجنناىيم نحنننو والخبننرات البشننر  ية التنننى تكونننت عمنننى منندار سنننين طويمنننة وا 

اليياكننل  العمننل فننى الشننركات الخاصننة والاسننتثمارية ممننا أحنندث خمننلًا فننى
ايدارينة والفنينة لشنركات قطناع الأعمنال ، بالاضنافة النى ضنعف التموينل 

 . المتاح للإنفاق عمى تحديث تمك الشركات
إنتنناج  ويشننير كننل مننا سننبق إلنني وجننود ىنندر فنني طاقننات شننركات
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فني ايدارة  الحديثنةدراسنة الأسناليب ا يتطمنبالدواء المصرية  الأمر النذي 
ومحاولننة الاسننتفادة منيننا فنني عمميننات التحسننين لمننتخمص مننن ىننذا الينندر 

 مدخل التصنيع المرن.والارتقاء بمستوي الأداء والجودة ،ومنيا 
ثينة منن خنلال وبناء عمي ما تقندم يمكنن صنياغة وتحديند المشنكمة البح

 :  لتساؤل التاليا

كمنننندخل  المننننرنمننننا المتطمبننننات الرئيسننننية لتطبيننننق فمسننننفة التصنننننيع  -
 في شركات تصنيع الدواء المصرية .لتحسين الأداء 

 
 :الدراسة أهداف
 : التالي الهدف تحقيق الي الحالية الدراسة تسعي

 المرن  التصنيع مدخل تطبيقل الرئيسية المتطمبات تحديد -
 لقطاع التابعة الدواء انتاج شركات في الأداء لتحسين كمدخل
 . العام الاعمال

 : الدراسة أهمية
 في والمتمثل الدراسة مجتمع أىمية من الدراسة أىمية تنبع 

 الصناعية القطاعات أبرز من عدت والتي ةالمصري الدواء شركات
 فان وبالتالي،  الاقتصادية التنمية تحقيق في واليامة الرائدة
 من مزيد الى يحتاج الذي الوطني الاقتصاد تمس الدراسة
 والجات، الفكرية الممكية حقوق اتفاقية ظل في خاصة الاىتمام
 خصوصا الدول عمي قيود من فرضتو وما العالمية والتنافسية
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  .النامي العالم دول
 

 : الدراسة فرض
 الاستطلاعية الدراسة ونتائج السابقة الدراسات نتائج ضوء في

 تم لاىدافو وتحقيقا البحث مشكمة من وانطلاقا المقابلات من وعدد
 : يمي كما  لمدراسة الرئيسي الفرض صياغة
 الدواء انتاج شركات بين احصائية دلالة ذات فروق توجد لا 

 الرئيسية بالمتطمبات يتعمق فيما العام الاعمال لقطاع التابعة
 .المرن التصنيع مدخل تطبيقل

 

 :الدراسة سموبأ
 :النظرية الدراسة

 التحميمي الوصفي الاسموبعمي  النظرية الدراسة عتمدتأ
، والاجنبية العربية المنشورة والابحاث والدوريات المراجع عمى بالاعتماد

 المتطمبات اىم معرفة وىي وتحميميا البحث محل المشكمة لوصف وذلك
 في الاداء لتحسين كمدخل المرن التصنيع مدخل لتطبيق الرئيسية
 . العام الاعمال لقطاع التابعة المصرية الدواء انتاج شركات

 :الميدانية الدراسة
 بغرض اعدادىا تم استقصاء قائمة بواسطة البيانات تجميع تم
 المرن التصنيع مدخل تطبيقل الرئيسية المتطمبات اىم عمي التعرف
 لقطاع التابعة المصرية الدواء انتاج شركات في الاداء لتحسين كمدخل
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 . العام الاعمال
( 5) جدا ىام المتدرج الابعاد خماسي ليكرت مقياس استخدام تمو 

 (0) الاطلاق عمى ىام غير( 0) ىام غير( 2)محايد( 4) ىام
 : الدراسةحدود  

  التابعة اقتصرت الدراسة عمي شركات إنتاج الدواء البشري
في جميورية مصر العربية وبالتالي لم لقطاع الأعمال العام 

الخاصة أو ات إنتاج الدواء من شرك لكلالدراسة  تتعرض
 أو شركات البيع والتوزيع  الدواءالبيطري

 اقتصرت الدراسة عمي الادارة العميا والادارة الوسطي . 

 ين اينتاج والجودة والمشتريات ر ياقتصرت الدراسة عمي مد
 والصيانة والتسويق .

 : الدراسة مجتمع
 (0)رقم  جدول

 عامال الاعمال لقطاع التابعة الدواء شركات
 النشاط الشركات عدد

 الطبية والخامات الادوية إنتاج 8

 الطبية والمستمزمات الادوية تجارة 0

 الدوائية العبوات  إنتاج 0

 المجموع 00

 .الطبية والمستمزمات والكيماويات للادوية القابضة الشركة: المصدر
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 العننام الاعمننال لقطنناع التابعننة النندواء شننركات( 0) جنندول يوضننح
 الانتناج) انشنطة عنن والمسنئولين المنديرين فى البحث مجتمع تمثلي حيث
 متوسننط والبننالغ( التسننويق -والمخننازن المشننتريات -الصننيانة – الجننودة –

 التابعنننة للادوينننة المنتجنننة بالشنننركات شنننركة كنننل فنننى منننديرين 01 عنننددىم
  عننننننننننننننننننننننننننننننننننددىا والبننننننننننننننننننننننننننننننننننالغ العننننننننننننننننننننننننننننننننننام الاعمننننننننننننننننننننننننننننننننننال لقطنننننننننننننننننننننننننننننننننناع

 لمتجنارة( 0) شنركتان يممنن شنركات ثنلاث استبعاد تم حيث ( ،شركات 8)
 الشننننركات فننننان وعميننننو. الدوائيننننة العبننننوات لانتنننناج واحنننندة وشننننركة والتوزيننننع
 :  ىى لمدراسة الخاضعة

 .الكيماوية والصناعات للأدوية الاسكندرية شركة -1

 الكيماوية والصناعات للأدوية القاىرة شركة -2

 . الكيماوية والصناعات للأدوية النيل شركة -3

 الكيماوية والصناعات ةللأدوي العربية الشركة -4

 . الكيماوية ممفيس شركة -5

 (سيد) الكيماوية الصناعات تنمية شركة  -6

 . الدوائية لمكيماويات النصر شركة -7

 . الطبية لممستحضرات مصر شركة -8

 
 
 
 

 :الدراسة عينة
 تننم حيننث  البسننيطة العشننوائية بالطريقننة  الدراسننة عينننة اختيننار تننم
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 النصنر، ، العربينة ، النينل ، ممفيس) شركات وىى شركات خمس اختيار
 55 اسننننترداد وتننننم اسننننتمارة 66 توزيننننع تننننم حيننننث( لممستحضننننرات مصننننر
 فنان وبالتنالى لمتحمينل، صنلاحيتيم لعندم اسنتمارات 5 اسنتبعاد وتم استمارة
% 76 بنسنبة اى اسنتمارة 51 الاحصنائى التحمينل لاغنراض منيا الصالح
 عيننة حجنم فنان المجتمنع حجنم عنن النظنر بصنرف العيننة حجنم ولحسناب
 :التالية المعادلة من يعطى

 

 
 

 الدلالة مستوى عند  حيث
 حجم فان وبذلك 0.05=  اليامشى الخطأ 

 يساوى الحالة ىذه فى العينة
 

 

 : الاتية المعادلة من يعطى المصحح العينة حجم
 

 
 

 الدراسة مجتمع حجم الى تشير N= 80 حيث
 ىو: المطموب العينة حجم فان وعميو
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 :والثبات الصدق
 منن مجموعنة عمنىقائمة الأستقصاء  الباحث عرض :الاداة صدق -1

 وقننننند ، الشنننننركات مختمنننننف منننننن منننننديرين 5 منننننن تألفنننننت المحكمنننننين
 صنننننورتيا فنننننى القائمنننننة خرجنننننت وبنننننذلك لاراءىنننننم الباحنننننث اسنننننتجاب
 .النيائية

 : الاستبيان صدق -2
 كل اتساق مدى الداخمى قبالاتسا يقصد:  الداخمى الاتساق - أ

 الفقرة ىذه اليو تنتمى الذى البعد مع الاستبانة فقرات من فقرة
 حساب خلال من للاستبانة الداخمى الاتساق حساب وتم ،

 الاستبانة محور فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملات
 .نفسو لممحور الكمية والدرجة

 صدق ييسمقا احد البنائى الصدق يعتبر: البنائى الصدق - ب
 الاداة تريد التى الاىداف تحقق مدى يقيس الذى الاداة

 المحور ابعاد من بعد كل ارتباط مدى ويبين الييا الوصول
 .الاستبانة لفقرات الكمية بالدرجة

 الاستبانة ىذه تعطى ان الاستبانة بثبات يقصد: الاستبيان ثبات -3
 نفس تحت مرة من اكثر الاستبانة توزيع اعادة تم لو النتيجة نفس

 يعنى الاستبانة ثبات ان اخرى بعبارة او والشروط الظروف
 تم لو فيما كبير بشكل تغييرىا وعدم الاستبانة نتائج فى الاستقرار

 زمنية فترات خلال مرات عدة العينة افراد عمى توزيعيا اعادة
 .معينة
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 من فقرة كل بين الارتباط معامل:الداخمى الاتساق نتائج - أ
 .لممحور الكمية درجةوال المحور فقرات
 فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل( 0) جدول يوضح

 المبينة الارتباط معاملات ان يبين والذى لممحور الكمية والدرجة المحور
 لما صادق المجال يعتبر وبذلك  معنوية مستوى عند دالة

 .لقياسو وضع
 

 ــــــــــــــرةالفقـــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم
 معامل

 الارتباط

 سبيرمان

 القيمت

 الاحتماليت

 ( Sig.) 

 0.000* 0.86359 الفهم الجيد لمفهوم مدخل التصنيع المرن 1

 0.000* 0.87285 .إجراء التغيرات تدريجيا 2

 0.000* 0.9964 .تدريب العاممين 3

 0.000* 0.88820 .الأستعانة بمستشارين من الخارج 4

 0.000* 0.95002 .اد عمي معدات وتكنولوجيات جديدة لمعممياتالاعتم 5

 0.000* 0.98819 .دعم وتشجيع الإدارة العميا 6

 0.000* 0.79585 .الأستماع الي العاممين 7

 0.000* 0.98012 .تحسين تدفق المعمومات  8

 0.000* 0.96126 .وضع المورد المناسب في المكان المناسب 9

 0.000* 0.96616 .غبات واحتيجات العملاءالفهم الجيد ر  11

11 
تدريب العاممين عمي مهارات متعددة بهدف التعامل مع التنوع 

 0.000* 0.97170 . والقابمية لمتغيير

 0.000* 0.96732 .ضرورة ارتباط  ممارسات التصنيع المرن بأهداف المنظمة 12
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 ــــــــــــــرةالفقـــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم
 معامل

 الارتباط

 سبيرمان

 القيمت

 الاحتماليت

 ( Sig.) 

13 
اق وضرورة وجود تطوير ثقافة البيع والتوزيع والتي تعتمد عمي الأغر 

 .مخزون.
0.82884 *0.000 

 0.000* 0.96495 التزام الحكومة بتوفير العملات الأجنبية عند طمبها لممستورد. 14

15 
تسهيل إجراءات التخميص الجمركي لتسهيل وصول المعدات والمواد 

 .الخام
0.8177 *0.000 

 

  دلالة مستوى عند احصائيا دال الارتباط*  
 : كرونباخ الفا معامل - ب

 كرونباخ الفا معامل - ب : 
 الاستبانة ثبات لقياس كرونباخ الفا طريقة الباحث استخدم ، 

 ان يبين الذى(. 2) جدول فى مبينة ىى كما النتائج وكانت
 عند احصائيا دالة الاستبانة ابعاد فى الارتباط معاملات جميع
 صادقة الاستبانة بعادا تعتبر وبذلك  معنوية مستوى

 .لقياسو وضعت لما
 
 
 
 
 
 
 

 

 (2) رقم جدول 
 كرونباخ الفا معامل 
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 الفقـــــــــــــرة

 معامل
 الارتباط
 سبيرمان

 الفا معامل
 كرونباخ

 القيمة
 الاحتمالية
 ( Sig.) 

 0.000* 0.74517 0.92088 جميعا الفقرات

  

 يمنةق فنإن( 2) جندول فنى الموضنحة النتنائج منن واضنح ىو وكما 
 معامنل قيمنة فنان كنذلك. الاستبانة لبعد جيدة كرونباخ الفا معامل
 يكنون وبنذلك ، مرتفنع الثبنات معامل ان يعنى وىذا(0.745) الفا 

 يجعمنننو ممنننا الدراسنننة اسنننتبانة وثبنننات صننندق منننن تأكننند قننند الباحنننث
 النتننننائج لتحميننننل وصننننلاحيتيا الاسننننتبانة بصننننحة تامننننة ثقننننة عمننننى

 .فرضياتيا واختبار الدراسة اسئمة عمى والاجابة
 

 ةالإحصائية المستخدمة في الدارس الأساليب  : 
تمت معالجة البيانات باستخدام الرزمانة ايحصائية لمعموم 

 وتم استخدام المقاييس التالية: SPSS 17 الاجتماعية

 Descriptive Statisticمقاييس الإحصاء الوصفي  -1
ثنة المبحو  Measures، لغرض التعنرف عمنى خصنائص العيننة 

، وترتيب الأىمية النسنبية لممتغينرات والأبعناد المدروسنة المسنتقمة والتابعنة 
 المعيارية والمتوسطات الحسابية. واينحرافات،طبقًا لمنسب المئوية 

يستخدم ىذا  النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابى:  -2
الامر بشكل اساسى لاغراض معرفة تكرار فئات متغير ما ويفيد 

فى وصف عينة الباحث  الدراسة.
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لمتأكننند مننننن منننندى صنننندق أداة : Reliabilityتحميــــل الإعتماديــــة  -3
باسننتخدام .الدراسننة وثباتيننا مننن خننلال قينناس الاتسنناق الننداخمي ليننا 

 Cronbach’ Alphaمعامل 
لقياس درجة الارتباط: يقوم ىذا ( Spearmanمعاملات ارتباط ) -4

 الاختبار عمى دراسة العلاقة بين متغيرين .
: لمعرفة ما اذا كان متوسط درجة Sign Testار الاشارة اختب -5

ام قد اختمف  2الاستجابة قد وصل الى الدرجة المتوسطة وىى 
 عنيا.

 Independent Samples T- testتحميل التباين الأحادي -6
لمعرفة ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في إتجاىات 

 .لمفيوم العدالة التوزيعيةلشركات أفراد مجتمع الدراسة نحوتطبيق ا

 :Sign Testاختبار الاشارة 
( لمعرفة ما اذا كانت Sign Testاستخدام اختبار الاشارة ) تم

لمفقرات  2متوسط درجة الاستجابة قد وصمت الى القيمة المتوسطة وىى 
 ( التالى:4والنتائج موضحة بجدول ) المتطمباتلمحور  05-0من 

 
 
 
 

 

 (4) رقم جدول
 والانحراف لحسابيا المتوسط لممتطمبات المعياري
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 الوسط 
 الحسابى

 الانحراف
 المعيارى

 المستوى
بالنسبة 
 لممتوسط

الاجمالى  المتوسط
 مرتفع 1.699 9,98 لممتغير

 المتطمبات المستقل المتغير إجمالي أن إلى  (4) الجدول يشير
 اتتصور  بأن يفيد مما  9.98 والبالغ جدا  المرتفع المستوى ضمن واقع

 تدلل لممحور الأىمية وىذه الأساسي، المتغير ىذا إزاء قوية  المبحوثين
 ومدركين المتطمبات حول عامة تصورات يمتمكون المبحوثين أن عمى

 . الانتاج جودة عمى ذلك وانعكاس الشركات حياة في لأىميتيا
 

 اختبار فرض الدراسة:
 واء لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين شركات انتاج الد

الرئيسية  بالمتطمباتالتابعة لقطاع الاعمال العام فيما يتعمق 
ىذا الفرض تم  ولدراسة لتطبيق استراتيجية التصنيع المبسط .

والنتائج موضحة فى  One-Sample Testاستخدام اختبار 
 . (5جدول )

 
 

 (5جدول رقم )
One-Sample Test 
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 T df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

H0 11.920 14 .000 21.80000 
 

 بين احصائية دلالة ذات فروق يوجد لا انو الجدول من يتضح
 بالمتطمبات يتعمق فيما العام الاعمال لقطاع التابعة الدواء انتاج شركات
 < .t= 11.920, Sig نأ حيث المرن التصنبع مدخل لتطبيق الرئيسية

 .الاصمى الفرض قبول يتم عميو وبناء  ((0.05
 

 : النتائج
 : اهمها نتائج عدة الي الدراسة خمصت

 بنننين احصنننائية دلالنننة ذات فنننروق توجننند لا " الدراســـة فـــرض صـــحة -0
 يتعمننننق فيمننننا العننننام الاعمننننال لقطنننناع التابعننننة النننندواء انتنننناج شننننركات

 "المرن التصنيع مدخل لتطبيق الرئيسية بالمتطمبات

 التابعننة النندواء انتنناج شننركات فنني المننرن التصنننيع منندخل تطبيننق ان -0
فيننننم ال اىميننننا مننننن المتطمبننننات  مننننن العدينننند يحتنننناج الاعمننننال طنننناعلق

ي لمفيوم التصنيع المرن ودعم وتشنجيع الأدارة العمينا وتحسنن قالحقي
تننننندفق المعمومنننننات عمننننني كنننننل المسنننننتويات وضنننننرورة وضنننننع المنننننوراد 
المناسننبة فنني المكننان المناسننب وكننذلك ضننرورة تنندريب العنناممين عمنني 

 . لتنوع والقابمية لمتغيير.ميارات متعددة بيدف التعامل مع ا
 

 : التوصيات
 انتاج شركات عمي يجب -0 ثقافة تغير ان الدواء
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 التصنيع باستراتيجية الايمان عمي بيا العاممين تساعد لكي المنظمة
 .الاداء لتحسين كمدخل المرن

  من وذلك تكنولوجياال عمي التركيز الدواء انتاج شركات عمي يجب  -0

 تبادليا وسرعة والمعمومات اناتالبي عمي الحصول تسيير اجل
 . وخارجيا داخميا

 الحقيقي المفيوم بتوضيح الاىتمام الدواء انتاج شركات عمي يجب -2
 .تطبيقو كيفية عمي وتدريبيم لموظفييا المبسط التصنيع لاستراتيجية
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