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 الدراسة ممخص
،  شركة العزيزية بندة التجاريةة ىذه الدراسة إلى معرفة دور تكنولوجيا المعمومات عمي أداء المنظمات التجاري تىدف

وشممت عينة عشوائية من الموظفين الإداريين عمي اختلاف تخصصاتيم  ومراتبيم الإدارية والوظيفية وقد بمغت 
 .شركة العزيزية بندة التجارية( موظفا من 55)

 وقد توصمت الدراسة إلي مجموعة من النتائج وىي:
ندة التجارية أنظمة الالكترونية عالية الكفاءة  لابد من التفكير الجاد أظيرت الدراسة إن لدي شركة العزيزية ب-

 .اىداف الشركةبكيفية استغلال ىذه التقنية لتحقيق 
أظيرت الدراسة أن مستوى تطبيق تكنولوجيا المعمومات لدى الموظفين كان مرتفعاً، وكانت من أكثر المعايير  -

 الي، ثم الاداء التسويقي مع جودة الخدمة وجميعيا ضمن المستوى المرتفع. تقديراً : الاداء الاداري ، ثم الاداء الم
 وقد قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات من أىميا ما يمي

 اىتمام ادارة الشركة باستخدام تقنيات تكنولوجيا المعمومات في تحسين اداء الشركة التجارية وتطويرىا. -
 جيزة المتطورة . توفير أجيزة الالكترونية ودعميا بالأ -
 تفعيل شبكة المعمومات بين إدارة أمانو المحافظة لتوفير المعمومات بالسرعة المطموبة.  -
 التفكير الإبداعي لدي الموظفين لرفع كفاءة الاداء وتنمية تصميم دورات تدريبية منظمة -
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Abstract 
 
The aim of this study was to find out the role of IT in the performance of commercial 
organizations Al Aziza Banda Trading Company, and included a random sample of 
administrative staff in all their specialties and administrative and functional ranks,and 
reached (52) employeesAl Aziza Panda Trading Company. 
The study reached a number of results: 
- The study showed that Al Aziza Panda Trading Company has high efficiency 

electronic systems. It is necessary to think seriously about how to use this technology 
to achieve the company's goals. 
- The study showed that the level of application of information technology in the staff 

was high, and was one of the most recognized criteria: administrative performance, 
then financial performance, and then the marketing performance with quality of service, 
all within the high level. 
The study presented a number of recommendations, the most important of which are 
the following 
- The interest of the company's management by using IT techniques to improve the 

company's business performance and development. 
- Provision of electronic devices and support with advanced devices. 
- Activate the information network between the Department of the Secretariat of the 

province to provide information as quickly as required. 
- Design of structured training courses to raise the efficiency of performance and 
develop the creative thinking of employees. 
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 الإطارالعام لمدراسة

 :مقدمة الدراسة :أولا
تواجهههههههو المنظمهههههههات العالميهههههههة والمحميهههههههة العديهههههههد مهههههههن التغيهههههههرات والتحهههههههديات سهههههههواء كانهههههههت منظمهههههههات صهههههههناعية أم 
خدميههههههة ، ودعههههههت ىههههههذه التحههههههديات إلههههههى ظيههههههور مفههههههاىيم جديههههههدة فههههههي إدارة المنظمههههههات التههههههي تسههههههعى إلههههههى تحقيههههههق 

وذلههههك بتغيههههر أسههههاليبيا التقميديههههة التههههي لا تتناسهههه  مههههع مهههها تواجيهههههو ىههههدف البقههههاء والاسههههتمرار فههههي عههههالم المنافسههههة، 
المنظمههههههات مهههههههن تحههههههديات، وتبنهههههههي مفههههههاىيم إداريهههههههة حديثههههههة تمكهههههههن المنظمههههههة مهههههههن التعامههههههل مهههههههع التحههههههديات التهههههههي 

 توجييا والتغم  عمييا لتحقيق مستوى الأداء الأفضل.
شهههههننو أن يحقهههههق ليههههها أىهههههدافيا، فقهههههد ولعهههههل اسهههههتخدام ىهههههذه المنظمهههههات لهههههنظم المعمومهههههات ذات كفهههههاءة وفعاليهههههة مهههههن 

تزايهههههد الاىتمهههههام بيهههههذه الهههههنظم لمههههها تمعبهههههو مهههههن دور حاسهههههم فهههههي تطهههههوير المنظمهههههات حيهههههث تهههههوفر كافهههههة المعمومهههههات 
المناسهههههبة فهههههي الأوقهههههات الأكثهههههر ملائمهههههة لمختمهههههف المسهههههتويات الإداريهههههة،  وذلهههههك لهههههدعم جميهههههع الميهههههام والوظههههههائف 

تصههههههالات وتههههههدفق المعمومههههههات بههههههين تمههههههك المسههههههتويات، وكههههههل الإداريهههههة بالإضههههههافة إلههههههى تحسههههههين وتطههههههوير حركههههههة الا
 ذلك من شننو أن ينعكس ايجابيا عمى أدائيا الإجمالي

 : مشكمة الدراسةثانيا : 
تتمحههههههور مشههههههكمة الدراسههههههة حههههههول مههههههدى اسههههههتخدام نظههههههم تكنولوجيهههههها المعمومههههههات الحديثههههههة فههههههي منظمههههههات الإعمههههههال 

وبنهههههاء عمهههههى مههههها لأداء الإجمهههههالي فهههههي ىهههههذه المنظمهههههات. التجاريهههههة بالمممكهههههة العربيهههههة السهههههعودية، واثهههههر ذلهههههك عمهههههى ا
 تتبمور إشكالية الدراسة من خلال طرح التساؤل الرئيسي التالي: تقدم 
إلهههههههههى أي مهههههههههدى يمكهههههههههن أن يسهههههههههيم اسهههههههههتخدام نظههههههههههم تكنولوجيههههههههها المعمومهههههههههات فهههههههههي تحسهههههههههين أداء المنظمههههههههههات  -

 الاقتصادية والتجارية؟ 
 ي المنظمات التجارية بالمممكة العربية السعودية ؟ما ىو نظام تكنولوجيا المعمومات وما واقعو ف

 ماذا نقصد بالأداء الإجمالي لممنظمات الاقتصادية والتجارية ؟

 ما ىو أثر استخدام نظم تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الإداري؟

 ما ىو أثر استخدام نظم تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الوظيفي؟

 ولوجيا المعمومات عمى الأداء المالي؟ما ىو أثر استخدام نظم تكن

 ما ىو أثر استخدام نظم تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء التسويقي؟

 ىل مناك معوقات تحول دون الاستخدام الأمثل لنظم  تكنولوجيا المعمومات ؟
 (Research Importanceأهمية الدراسة : ):ثالثا

الحقمههههههين الأكههههههاديمي والعممههههههي فضههههههلًا عههههههن جوانهههههه  الأىميههههههة تنبههههههع أىميههههههة الدراسههههههة مههههههن فائههههههدتيا المتوقعههههههة لكههههههلا 
 الآتية:



401 

 

الأىميههههههة العمميههههههة: تنبههههههع الأىميههههههة العمميههههههة ليههههههذه الدراسههههههة مههههههن خههههههلال الخمفيههههههة النظريههههههة ليهههههها المتعمقههههههة بههههههنظم   - أ
المعمومههههههات و الأداء خاصههههههة مههههههع نقههههههص البحههههههوث فههههههي ىههههههذا المجههههههال، بالإضههههههافة إلههههههى المسههههههاىمات المتوقعههههههة 

 يد في تحسين أثر استخدام نظم تكنولوجيا المعمومات عمى أداء شركات التجارية.لنتائجيا والتي قد تف
الأىميهههههة العمميههههههة: يعههههههد البحههههههث عمهههههى حههههههد عممنهههههها ىههههههو أول بحههههههث فهههههي المممكههههههة العربيههههههة السههههههعودية  يخضههههههع  -  

 لدراسة العلاقة بين استخدام نظم تكنولوجيا المعمومات والأداء في شركات التجارة 
 افظة  الطائف (  لذا يتوقع الاستفادة من النتائج العممية.مح-) خاصة شركات بندة 

 Research Objectives)أهداف الدراسة : )رابعا : 
فهههههي ضهههههوء قمهههههة الدراسهههههات الميدانيهههههة فهههههي اسهههههتخدام نظهههههم المعمومهههههات وعلاقتيههههها بهههههالأداء، فههههه ن البحهههههث يصهههههبو إلهههههى 

 تحقيق الأىداف الآتية:
 .لتجارية بالمممكة العربية السعوديةاالتعرف عمى واقع نظم المعمومات في شركات  -1
 توضيح أثر استخدام نظم المعمومات عمى الأداء الإداري. -5
 توضيح أثر استخدام نظم المعمومات عمى الأداء الوظيفي. -3
 توضيح أثر استخدام نظم المعمومات عمى الأداء المالي. -4
 توضيح أثر استخدام نظم المعمومات عمى الأداء التسويقي. -5
 .لمعوقات التي تحول دون الاستخدام الأمثل لنظم المعموماتإبراز أىم ا-6
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 لدراسةا تصميم
 : أولا: المنهجية والإجراءات

لغايات تحقيق الأىداف المرجوة من الدراسة سوف تتبنى الدراسة منيج الدراسة الوصفية المعتمدة عمى تحميل البيانهات 
عمهى الدراسهات والبحهوث النظريهة والميدانيهة فهي  والاطهلاعالمسهح المكتبهي ، فعمى صعيد البحث الوصفي، سيتمّ إجراء 

، لأجههل بمههورة الأسههس والمنطمقههات التههي يقههوم تكنولوجيهها المعمومههات وقيههاس اداء المنظمههات الاقتصههادية والتجاريههةمجههال 
التهههي تؤدييههها،  وتطورىههها وأىهههم الوظهههائف نظهههم تكنولوجيههها المعمومهههات عمييههها الإطهههار النظهههري بحيهههث يهههتم توضهههيحمفيوم 

تكنولوجيهههها بالإضههههافة إلههههى العوامههههل المههههؤثرة فههههي نجههههاح أو فشههههل تمههههك الههههنظم ، وكههههذلك سههههيتناول البحههههث الحههههديث عههههن 
، ليههتم وضههع المنطمقههات اداء المنظمههات الاقتصههادية والتجاريههة، ومههن ناحيههة أخههرى سههيتم الحههديث عههن أبعههادالمعمومههات

أىههم الدراسههات السههابقة، التههي تشههكّل رافههداً حيويههاً فههي الدراسههة ومهها كمهها سههيتم الوقههوف عنههد  ،الأساسههية لنمههوذج الدراسههة
أمها عمهى صهعيد البحهث الميهداني التحميمهي، فسهوف يهتمّ إجهراء المسهح الاسهتطلاعي لعينهة  ،تتضمنو من محاور معرفيهة

تم تحميههل  المصههممة ليههذه الدراسههة ومههن ثههم سههي الاسههتبانةمههن أفههراد مجتمههع الدراسههة والطمهه  مههنيم الإجابههة عمههى فقههرات 
ختبههار لاو  (SPSS)البيانهات المتجمعههة مههن خههلال الاسهتبيانات باسههتخدام برمجيههة الرزمههة الإحصهائية لمعمههوم الاجتماعيههة 

 :التاليةفرضيات الدراسة
 :فرضيات الدراسةثانيا : 

 :ةتقوم الدراسة عمى اختبار الفرضيات التالي
 الأولي:الفرضية الرئيسية .1

:HO1 إحصائية لا يوجد اثر ذو دلالة( 0.05عند مستوىα≤ عند استتخدام تكنولوجيتا المعمومتات عمتي ) الاداء الاقتصتادي لممنظمتات
 . شركة العزيزية بندة التجاريةالإداريين في و من وجهة نظر الموظفين  التجارية

 :لاختبار ىذه الفرضية تم تقسيميا لفرضيات فرعية عمي النحو التالي 

تكنولوجيتتا المعمومتتات لا بعتتاد ( ≥0.05αعنتتد مستتتوى )دلالتتة إحصتتائية لا يوجتتد أثتتر ذو (:Ho1)الأولتتي:الفرعيتتة الفرضتتية  - أ
متن وجهتة نظتر الاداء الاداريجتودة عمتي  (جودة البرامج ،  الاتصالات والشبكات ، جودة قاعتدة البيانتات ، جتودة الاجهتزة والمعتدات)

 .شركة العزيزية بندة التجاريةفي  الإداريينو الموظفين 
لا بعتاد تكنولوجيتا المعمومتات ( ≥0.05αعنتد مستتوى )لا يوجد أثر ذو دلالتة إحصتائية (: Ho1الثاني: ) فرعيةال الفرضية -  
متتن وجهتتة نظتتر  لاداء التتوظيفياعمتتي  (جتتودة البتترامج ، الاتصتتالات والشتتبكات ، جتتودة قاعتتدة البيانتتات ، جتتودة الاجهتتزة والمعتتدات)

 .ريةشركة العزيزية بندة التجاالموظفين الإداريين في 
لا بعتاد تكنولوجيتا المعمومتات ( ≥0.05αعنتد مستتوى )لا يوجتد أثتر ذو دلالتة إحصتائية (:Ho1: )الفرعية الثالثتةالفرضية  - ت
متتن وجهتتة نظتتر  الاداء التستتويقيعمتتي  (جتتودة البتترامج ، الاتصتتالات والشتتبكات ، جتتودة قاعتتدة البيانتتات ، جتتودة الاجهتتزة والمعتتدات)

 .زيزية بندة التجاريةشركة العالموظفين الإداريين في 
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لا بعتاد تكنولوجيتا المعمومتات ( ≥0.05αعنتد مستتوى )لا يوجتد أثتر ذو دلالتة إحصتائية (:HO1: )الفرعية الرابعةالفرضية  - ث
متتن وجهتتة نظتتر  الاداء المتتاليعمتتي  (جتتودة البتترامج ، الاتصتتالات والشتتبكات ، جتتودة قاعتتدة البيانتتات ، جتتودة الاجهتتزة والمعتتدات)

 .شركة العزيزية بندة التجاريةين في الموظفين الإداري
ثرها فتي  تكنولوجيا المعموماتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية حول خصائص نظم (:HO1):الثانيةالرئيسية الفرضية .2 وا 

" عنتتتد  الخبرةالتتتوظيفي،المستتتتوي العممي،المؤهتتتل  العمتتتر،"  العوامتتتل التاليتتتةتعتتتزي إلتتتي الإدارات  فيالاداء الاقتصتتتاديتحقيتتتق 
 α. = 05 ،مستوي

 :محددات الدراسة :ثالثا
بنههدة العزيزيههة سههتغطي الدراسههة قيههاس اثههر دور اسههتخدام تكنولوجيهها المعمومههات عمههي أداء العمههل التجههاري فههي شههركات 

محافظهههة الطهههائف ، وستقتصهههر الدراسهههة الميدانيهههة عمهههى المهههوظفين والإداريهههين بهههالإدارة خهههلال الفتهههرة مهههن  -التجاريهههة 
 .ىه فقط1438ه إلي 1436
 :: مجتمع الدراسة وعينتهارابعا
 :وعينة الدراسةمجتمع الدراسة .1

البههال   الطههائففهرع  –شهركة العزيزيههة بنهدة التجاريههةالعههاممين فههي و الإداريهين و مجتمههع الدراسهة مههن كافهة المههوظفين يتمثهل 
 فرع الطائف -بندة ( شركة العزيزيةيتكون مجتمع الدراسة من كافة الموظفين والإداريين العاممين في ). (55عددىم )
 :ت: أداة الدراسة خامسا

تتمثههل أداة الدراسههة فههي الاسههتبانة الإحصههائية التههي سههيقوم البههاحثون بتصههميميا لجمههع البيانههات التههي تقههيس متغيههرات 
  -الدراسة، وسوف يتم تقسيم ىذه الاستبانة  إلى ثلاثة أجزاء عمى النحو التالي :

قههرات حههول البيانههات الشخصههية والعوامههل الديموارافيههة لأفههراد العينههة بواقههع يتضههمن مجموعههة مههن الف -الجتتزء الأول :
 مجموعة من الفقرات.

يتضمن مجموعة من الفقرات بيدف قياس مستوى فعالية دور نظم تكنولوجيا المعمومات  من وجية   -الجزء الثاني:
 نظر أفراد العينة . 

الأداء سههتوى تحقيهق أداء الشهركات التجاريههة مهن خههلال: يتضهمن مجموعههة مهن الفقهرات بيههدف قيهاس م الجتزء الثالتتث:
 ،  الأداء المالي،  الأداء التسويقي،  الأداء الوظيفي، الإداري

ه  أوزان تمهك  وسوف يتم تحديد أوزان وفقرات الاستبانة ضمن مقيهاس ليكهرت الخماسهي لمخيهارات المتعهددة الهذي يأحسا
 .الفقرات بطريقة خماسية 

 :الدراسة لاستبانةدق والثبات اختبارات الص:  سادسا
قهام الباحثهان بهه جراء اختبهارات الصهدق والثبههات لأداة الدراسهة لمتنكهد مههن صهدق الأداة حيهث تههم إجهراء صهدق تحكيمههي 

مههن خههلال عرضههيا عمههى عههدد مههن المحكمههين مههن أعضههاء ىيئههة   Face Validity)الصههدق الظههاىري(  للاسههتبانة
بهراء الإدارة وتكنولوجيها المعمومهات، والطمه  مهنيم إصهدار الحكهم عمهى التدريس في بعض الجامعات ومجموعة من خ



440 

 

مناسبة الأسئمة، ودرجة مناسبة كل فقرة لكل مجال من المجالات، من حيهث الصهيااة المغويهة، وتقهدير مهدى ملائمهة 
تيا حتههى أصههبحت بصههور  الاسههتبانةعمههى ملاحظههات المحكمههين تههم تعههديل  الاطههلاعوشههمولية الفقههرات لدبعههاد، وبعههد 

وتم مفردة  20عمى عينة عشوائية من مجتمع الدراسة تكونت من  الاستبانةأما اختبار الثبات فقد تم توزيع ،  النيائية
لبيانهات الاسهتبانة ككهل ولكهل متغيهر مهن المتغيهرات لمتنكهد   Alpha - Cronabachألفها   كورنباخاستخراج معامل 

فه ن ذلهك يشهير إلهى أن الأداة  (%60)نلفها أكبهر مهن كورنباخعامهل من الاتساق الهداخمي لمفقهرات حيهث أنهو إذا كهان م
 تتسم بالثبات النسبي، وكانت النتائج عمى النحو التالي:

 (2الجدول رقم )
 الاستبانةمقياس الثبات  لأبعاد 

 معامل الثبات الفاء الأبعاد
 %77 جودة البرامج

 %85 الشبكات والاتصالات
 %75 قاعدة البياناتجودة 
 %63 الاجهزة والمعدات جودة

 %72 الاداء الاداري
 %76 الوظيفيالاداء 
 %65 التسويقيالاداء 
 %62 الماليالاداء 

 %85 الاستبانة ككل
 المصدر : اعداد الباحث                

 : : الأساليب الإحصائية التي تخدم الدراسةسابعا
سههيتم اسههتخدام أسههالي  الإحصههاء الوصههفي التحميمههي، وذلههك للإجابههة  عمههى أسههئمة الدراسههة  ولاختبههار صههحة الفرضههيات 

وفيما   Statistical Package for Social Sciences (SPSS)باستخدام الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
 -يمي الأسالي  الإحصائية التي ستستخدم :

النسهه  المئويههة والتعههرف لوصههف خصههائص عينههة الدراسههة ب -(  :Descriptive Analysisالإحصههاء الوصههفي ).1
عمى تقديرات وتصهورات العينهة لمتغيهرات الدراسهةً ويتضهمن اسهتخدام التكهرارات والنسه  المئويهة لوصهف عينهة الدراسهة، 

والانحههههراف المعيههههاري (2002)العتتتتاروري، فتحتتتتي، العتتتتتوم، مفيتتتتد، Arithmetical Meansواسههههتخدام المتوسههههطات الحسههههابية 
(Sd)Standard Deviation س مسهههتوى تهههوفر المتغيهههرات بيهههدف إعطهههاء تحميهههل تفسهههيري عهههن مهههدى إجابهههة ، لقيههها

 .(2003)بشير، سعد زغمول، المبحوثين والعوامل الأكثر تقديرا لدييم 
بههين متغيههرات  الارتباطيههةلمعرفههة العلاقههات  -( :Pearson’s correlation Matrixمصههفوفة ارتبههاط بيرسههون ).5

 الدراسة المستقمة والتابع.
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لاختبههار صههلاحية نمههاذج الدراسههة وتههنثير  -( :Multiple Regression Analysisنحههدار المتعههدد )تحميههل الا.3
 المتغير المستقل وأبعاده عمى المتغير التابع  بالإضافة إلى الانحدار البسيط.

لقيهاس تقهديرات وحهدة المعاينهة لمهدى تهوافر المتغيهرات المسهتقمة  -: Independent Sample T- test اختبهار.4
والتابعة ومدى دقة التقدير وذلك لاختبار مدى وجود فروق في تقهديرات الأفهراد والهذي لا يزيهد عهن متغيهرين وذلهك وفقها 

 لمتغيرات الخبرة والمؤىل العممي.
معادلهة اليهدف منيها التنكهد مهن ثبهات الاسهتبانةلبيان مهدى  -: Alpha - Cronabachمعامل الثبات ألفا كورنباخ .5

 لمعبارات المكونة لممقاييس التي اعتمدتيا الدراسة.الاتساق الداخمي 

 :التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة وكيفية قياسها:  ثامنا
 :المتغير المستقل.1
مصطمح تكنولوجيا المعمومات يعني استخدام التقنيات الحديثة في إدارة ومعالجة الكم اليائل :تكنولوجيا المعمومات-

ي الحيههاة السياسهية والاقتصههادية والعمميهة والاجتماعيههة. والمقصههود بالمعمومهات، ىههي المعطيههات مهن البيانههات المتعمقهة فهه
فالمعمومات عبهارة عهن بيانهات قهد  ،عن معالجة البيانات. ومن ىنا ف ن ىنالك اختلافا بين المعمومات والبياناتالناتجة 

قهت المناسه . وبالتهالي فهان مجتمهع المعمومهات تمت معالجتيا وتعطي الفرصة لصاحبيا باتخاذ القرار المناس  فهي الو 
ىههو المجتمههع الههذي يتعامههل مههع المعمومههات بشههكل مسههتمر ومتطههور وفعههال. ولقههد أصههبح يطمههق عمههى عصههرنا الحاضههر 

 .بعصر المعموماتية. وعندما نتحدث عن المعموماتية فانو لابد من الحديث عن تكنولوجيا المعمومات

و عمهى الحاسهو  ومها يتصهل بهو مهن معهدات اتصهال وبرمجيهات تمكهن الحاسهو  مهن مصطمح التكنولوجيا ف ننها نطمقه إما
شبكي مع أجيزة أخرى. أما تكنولوجيا المعمومات فيي اسهتخدام أدوات التكنولوجيها الحديثهة  أوالتعامل وفي إطار مستقل 

اصههر أساسههية ىههي: وأحههدىا ىههي الحاسههو  فههي جمههع البيانههات ومعالجتيهها. مههن ىنهها فالمعموماتيههة تعنههي وجههود ثههلاث عن
الكيههان المههادي كالحاسههو  ومهها يتصههل بههو مههن أجيههزة ومعههدات، البرمجيههات والتههي تعمههل عمههى تشههغيل الحاسههو  والقيههام 

 .بميام مختمفة، والموارد المعرفية

 :المتغير التابع.2
مح مسهتمد الأداء لغويا مصط الخطوات لتحقيق الاستخدام الأمثل لموارد المنظمة  : أداء المؤسسات الاقتصادية

" والهذي يعنهي تنفيهذ Performer"  و الذي اشتق بهدوره مهن الفرنسهية القديمهة "To Performمن الكممة الانجميزية  "
 ميمة أو تندية عمل.

ىهذا التحقيهق يمكهن أن يفيهم فهي اتجهاه  ،ىو تحقيق الأىداف التنظيمية ميما كانت طبيعة وتنوع ىهذه الأخيهرة :الأداء
 و بالمفيهوم الواسهع لمعهممية التي تهؤدي إلى النتائج "عهمل"المبهاشر" النتائج " أ

ويعني النتهائج ،ىو تنفيذ العامل لأعمالو ومسؤولياتو التي تكمفو بيا المنظمة أو الجية التي ترتبههط وظيفتو بيا:الأداء
 التي يحققيا الفرد بالمنظمةو نجد كذلك المفاىيم التالية لدداء:
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اختصاصهاتو  و فيهههمو لمتوقعهات المطموبهة  منهو ، و مهدى  ؤديو الفرد و مدى تفيمهو لهدوره و يىو العمل الذي  :الأداء
 إتباعو  لطريقة  أو لأسمو  عمل الذي ترشد لو  الإدارة عن طريق المشرف المباشر .

 (وعيههةالن)ىهو ذلههك العمههل الههذي  يتعيهده الفههرد بعههد أن يكمههف بهو ويكههون محههدد الكمههههية و مسهتوى جههودة معينههة :الأداء
وسهههموك الأداء ىهههو قيهههام الفهههرد بالنشهههاطات المسهههتترة الضهههمنية ،  ويهههؤدى بنسهههمو  أو بطريقهههة معينهههة أي محهههدد الهههنمط

 أوالظاىرة المحسوسة التي تكون عممههو و المحددة  بنبعاد ثلاثة ىي كمية العمل ، نوعيتو و نمطو.

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 :النظريالإطار أولا: 

 المعموماتتكنولوجياتعريف و مفهوم 
 :المقدمة

 عمميههههات مختمههههف بمافيياالمنظمههههات ،وبههههات الحيههههاة نههههواحي مختمههههف فههههي تههههتحكم مههههؤثرة قههههوة المعمومههههات لقدأصههههبحت
 أي ولاتسهتطيع)405 ،ص 2000 جهواد،( اليه المتهوافرة ونوعيهةالمعمومات حجهم حهدكبيرعمى إلهى تعتمهد المنظمهة ونشهاطات
 تبهرز ىكذا ومتطورة حديثة وتقنيات أسالي  منيابدون توافر حميمياونشرىاوالاستفادةوت المعمومات وتخزين منظمةجمع

 المعمومههات ونظههم الحاسههو  وشههبكات والبرمجيههات الحاسههو  المنظمههات ، كماوأصههبح فههي تكنولوجياالمعمومههات أىميههة
والتسويق  لإنتاج ، مثلا المنظمة ووظائف الأنشطة مختمف أساسياًمن جزءاً  وايرىا والانترنت الذكاء الصناعي ونظم

 .Rigby,1993,p. 24)) وايرىا.... ،والمالية
 : المعمومات تكنولوجيا مفهوم
 والاجتماعية الاقتصادية الشؤون في والمفكرين المختصين باىتمام تكنولوجياالمعمومات حظيت

 عميو يطمق فالبعض ىذاالمصطمح حول التعريفات تعدد مماأثارجدليةوالإعلامية، والسياسية
 تههرابط كههان نتيجههة المعمومههات تكنولوجيهها مصههطمح ولأن المعمومههات تكنولوجيهها عميههو يطمههق والآخههر ,المعمومههات تقنيههة

 مفيهوم نحهدد ثهم ,بينيمها الحهد الفاصهل لرسهم المفهردتين تهين يايعم الضوء بعض إلقاء من فلابد مفردتين، بين وتداخل
 . المرك  المصطمح
الأول  مقطعهههين مهههن يتكهههون يونهههانيين لفظهههين مهههن مركبهههة يونانيهههة كممهههة  :ىهههي " تكنولوجيههها " والمصهههطمح

 ( .6  ،ص 2003 عسقول،(عممدراسة يعني والذي (logia) لوجيا الثاني والمقطع ,الصناعة الفنو يعني الذي(Techno)تكنو

 العممي منح اوىذ والآلات التيتُصنَّع الأدوات يفي أساس بشكل تتعمق التكنولوجيا مفيوم أن الناس من الكثير ويتصور
 نحوالأحسهن الحيهاة إدارة كيفيهة فهي يفكهر الهذي العقهل الإنسهاني الأمهر ىهي حقيقة في خاطئاً ،فالتكنولوجيا مفيوما يعد
 .(  49 ،ص2005 )الجاسم،السابق من أفضل خدمة ليذاالعقل تقدم التي جان  ،والآلات ،والأدوات ،والمعدات من

 :المعموماتتعريف تكنولوجيا 
 التههي والوسهائل والأسهالي  والمعهدات الأجيهزة تمهك " تكنولوجياالمعمومهات عمأننيها49 )،ص 2005 ،الجاسهم " ( ويعهرف

والمصهورة ،والرقميهة ،وكهذلك  الصهوتية المعمومهات عمهى الحصول في أن يستخدميامستقبلا ويمكن الإنسان استخدميا
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 وبثيها واستنسهاخيا وعرضهيا اسهترجاعياو  ازتيهاوحي وتخزينيها وترتيبيها وتنظيميها تسجيميا منح المعمومات تمك معالجة
 وتكنولوجيا الاتصالات، والاسترجاع التخزين تكنولوجيا وتشمل عمى لطالبييا، المناس  الوقت في وتوصيميا

 يهدالمف الاسهتخدام والاسهتثمار ":بننيها المعمومهات تكنولوجيها (فيعرفها 2004 موقعالمنشاويمدراسهاتوالبحوث،)"الجنهابي  يمجيهو قنهد اأمه
 التههي المعمومههات عمههى الحصههول التههي تسههيل والسههبل الوسههائل أفضههل عههن المعارف،والبحههث أنههواع لمختمههف والأمثههل
يصهاليا وتبادليها منيها، لممسهتفيدين المعمومهات متاحهة ىهذه مثهل جعل وكذلك المعرفة، إلي تقودنا  المطموبهة بالسهرعة وا 

 ، "المعاصر الإنسان وواجبات تتطمبيا أعمال التي والدقة والفاعمية
 وتخزينيها وتسهويقيا المعمومهات وحيهازة بصهناعة المرتبطهة ثورة المعمومات "-:بننيا 5 )،ص2002 ،)عثمانيعرفيا  فيحين

الاسهههتخدام  خهههلال مهههن وذلهههك وسهههريعة ومتطهههورة حديثهههة تكنولوجيهههة وسهههائل خهههلال وعرضهههيا وتوزيعيهههامن واسهههترجاعيا
 وبث واسترجاع لجمع وتخزين الجديد العمم باختصار وأنيا لحديثة،ا الاتصالات ونظم الإلكترونية لمحاسبات المشترك

 ."الصناعية الأقمار آلياعبر الحديثة المعمومات
 تكنولوجيها أن "التعريهف فهي وجهاء االمعمومهات تكنولهوجي المفيهوم تعريهف منظمةاليونسهكو قهدمت 1992 عهام وفهي

 التكنولوجيهات مهن وايرىها الصهناعية والأقمهار الآلهي  الحاسه وفييها الالكترونيهةت التكنولوجيها تطبيهق ىي المعمومات
)موقعمركزالأبحهههههاث "آخهههههر مكهههههان وتخزينياواسهههههترجاعياوتوزيعياونقمياإلى والرقميهههههة التناظريهههههة المعمومهههههات المتقدمهههههةلإنتاج

 ،بدونتاريخ(
 ومن خلال التعريفات السابقة نستنتج  عنصرين ىامين :

 التكنولوجيا والتي تيتم بمعالجة المعمومات تكنولوجيا المعمومات ىي حقل من حقول  إن-
 وعممية البث ) الاتصال( (،التركيز عمي عمميات الاستقطا  والتخزين والمعالجة ) المعموماتية -

 :المعموماتمكونات التكنولوجيا 
 ((davenport &brooks , 2004ىناك خمسة مكونات لمتكنولوجيا ىما  إناجمع معظم الباحثين عمي 

الممموسة في النظام ، فالحواسي  تتكهون  الأجزاء: تتضمن المكونات المادية من  ت المادية وغير الماديةالمكونا.1
مهههن مكونهههات ماديهههة ) كهههالأجيزة ( وايهههر ماديهههة ) البرمجيهههات ( والبرمجيهههات تشهههمل تطبيقهههات البرمجيهههات التهههي تقهههوم 

 بمعالجة البيانات ) بواسطة المستخدم النيائي( .
وتمقههي البيانههات والمعمومههات عبههر شههبكة الاتصههالات والتههي تضههم مجموعههة  مههن  إرسههاليههتم  إذ:  شتتبكات الاتصتتال.5

 المحطات والكابلات والأسلاك وخطوط الياتف المايكروويف والأقمار الصناعية وأجيزة التحكم والانترنت 
ات كيفيهة استكشهاف يكهون لهدي المسهتفيد المتعامهل مهع تكنولوجيها المعمومه إنىهي معرفهة كيهف يجه   :كيفمعرفة .3

 المعمومات.الفرص واستغلاليا التي توفرىا تكنولوجيا 
معمومهات كهي تصهبح ذات معنهي وفائهدة ومهن ثهم تخزينيها  إلهيالبيانهات التهي يهتم تحويميها  إلهيتشير  :البياناتدقة .4

 الطم .في قواعد البيانات ليتم استرجاعيا والحصول عمييا عند 
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 أو إداريههههينين يقومههههون بهههه دارة  وتشههههغيل تكنولوجيهههها المعمومههههات سههههواء ممههههن ىههههم الههههذ الإفههههراد: ىههههم  المستتتتتخدمون.5
المسهههتمزمات  أىميتيهههاالعنصهههر البشهههري التهههي تقهههوم باسهههتخدام تكنولوجيههها المعمومهههات تفهههوق  أىميهههة إن إذمتخصصهههين 

 شري.العنصر الب إليالنجاح في تطبيق تكنولوجيا المعمومات يعزي  أواام  حالات الفشل  إن إذالمادية ، 
 -: الجيدة المعمومات خصائص
 -:التالية اليامة فيياالخصائص يتوافر أن يج  البيانات تشغيل عممية من الناتجة المعمومات

 يمكههن إلييهها،حتى وعندالحاجههة والمناسهه  المطمههو  الوقههت فههي المسههتخدم إلههى المعمومههات تصههل بحيههث :التوقيتتت.1
 .ايمن الاستفادة

 تفصيل دون كاممة بصورة تكون المستخدم ،وأن ورابات متطمبات لجميع كاممة تالمعموما تكون أن يج  :كاممة.5
 .يفقدىامعناىا إيجاز أو زائد
 (Dock  &James, 1988,p36 )قرارسميم  لاتخاذ مفيدة المعمومات تكون أن أي :المنظمة بنشاط صمة ذات.3

 .وسرعة بسيولة المعمومات عمى الحصول إمكانية وتعني:عميها إمكانيةالحصول.4
 حتهى الدقهة مهن كبيهرة درجهة وعمهى أخطهاء أي مهن خاليهة الصهحيحة الصهورة فهي المعمومهات تكون أن وتعني:الدقة.5
 .الأحوال واقع رفيتصو  الإدارة ومساعدة المستقبل احتمالات تقديري ف الاعتمادن يمك
 .المستفيد لطم  ومناسبة ملائمة المعمومات كون أنت عنيتو  :الملائمة.6
 أي عمييهها والحصههول تشههغيميا دورة خههلال للاسههتخدام  زمنيهها مناسههبة المعمومههات تكههون أن وتعنههي :الزمنيتتة الفتتترة.7

 تكههونن لا بحيههث المعمومههات عمههى والحصههول النتههائج واسههتخراج وتشههغيل إدخههال عمميههة يسههتغرقيا التههي الزمنيههة الفتههرة
 .قديمة جعميا قدمت منال بدرجة

 بالشهكل عرضهيا وتكون،تنهاقشو  ىادونتعارضهن بين فيما مستقمة المعمومات تكون أن الخاصة ىذه وتعني:الوضوح.8
 .ونغموض قراءتياواستعماليا يستطيع بحيث لممستفيد المناس 

 .مستفيد أكثرمن رابات تمبية في استخداميا يمكن بحيث أومرنة مناسبة المعمومات تكون أن وتعني :المرونة.9
 ممايجعهل أخطهاء احتوائيها عمهى عهدم إلى بالإضافة المصدر مؤكدة موماتالمع تكون أن وتعني :)مؤكدة(التأكيد.11

 .لممستفيدين ثقة دائماًمحل عمييا مصدرالحصول
 مههع تتوافههق حتههى المعمومههات تغييههر أو المسههتفيد ممههايؤثرعمى المعمومههات تغيرمحتههوى عههدم وتعنههي :التحيتتز عتتدم.11

 .50 )،ص 1995 :)عاشورالمستفيدين  رابات أو أىداف
 :والتجارية المؤسسات الاقتصادية أداء-

يعرف الأداء عمى أنو نشاط يمكن الفرد من انجاز الميمهة أو اليهدف المخصهص لهو بنجهاح، ويتوقهف : تعريف الأداء
 .(513، ص1995المير، ) ذلك عمى القيود العادية للاستخدام المعقول لمموارد المتاحة

 (11، ص1996ىلال، ققيا الموظف في المنظمة التي يعمل بيا. )كما يعرف الأداء عمى أنو النتائج الفعمية التي يح
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وعميو يمكن تعريف الأداء عمى أنو عبارة عن الأنشطة والميهام التهي يزاوليها الموظهف فهي المنظمهة و النتهائج الفعميهة 
ظمهة الإداريهة التي يحقيا في مجال عممو بنجاح لتحقيق أىداف المنظمة بكفهاءة و فعاليهة وفقها لممهوارد المتاحهة و الأن

 و القواعد والإجراءات والطرق المحددة لمعمل.
معايير الأداء: إن معيار الأداء عبارة عن بيان مختصر يصف النتيجة النيائية التي يتوقع أن يصل إلييا الموظف  

رؤوسهين الذي يؤدي عمل معين، حيث يعد معيهار الأداء الدسهتور أو القهانون الهداخمي المتفهق عميهو بهين الرؤسهاء والم
لتحديد الكيفية التي يتوصموا بيا إلى أفضل مستوى أداء، وفي الوقت نفسهو التعهرف عمهى أوجهو القصهور التهي تشهو  

إن اليههدف مههن وضههع معههايير لههدداء ىههو مراقبههة الأداء بصههفة مسههتمرة لمتعههرف عمههى أي تذبههذ  أو تغييههر فههي  ،الأداء
وى الأداء لتصههحيح السههمبيات و أوجههو القصههور و إعههادة مسههتوى الأداء لمتههدخل فههي الوقههت المناسهه  قبههل تههدني مسههت

 توجيو الأداء لكي لا تتكرر السمبيات و تتحول إلى سموك وظيفي لدى العاممين يصع  تغييره.
 وتنحصر أىم معايير الأداء فيما يمي:

الجههههودة: و ىههههي تههههرتبط بجميههههع نشههههاطات المنشههههنة، حيههههث تعبههههر عههههن مسههههتوى أداء العمههههل، حيههههث عرفههههت عمههههى أنيهههها 
عمل أساسية تسيم في تقديم سمع و خدمات ترضي بشكل كبير العملاء في الداخل و الخارج و ذلك مهن  استراتيجية

 خلال تمبية راباتيم المختمفة.

الكمية: و يقصد بيا حجم العمهل المنجهز،  وىهذا يجه  أن لا يتعهدى قهدرات و إمكانهات الأفهراد و فهي الوقهت نفسهو لا 
لأن ذلك يعني بطء الأداء مما يصي  العاممين بهالتراخي و قهد يهؤدي فهي المسهتقبل إلهى  يقل عن قدراتيم و إمكاناتيم

 مشكمة تتمثل في عدم القدرة عمى زيادة معدلات الأداء.

الوقهت: ترجههع أىميههة الوقههت إلههى كونههو مههن المههوارد ايههر القابمههة لمتجديههد أو التعههويض، ممهها يحههتم اسههتغلالو الاسههتغلال 
 اتنا لأنو يتضاءل عمى الدوام و يمضي من اير رجعة.الصحيح في كل لحظة من حي

: ىي الخطوات التي يسير فييا أداء العمل، أو بمعنى آخر ىي بيهان تهوقعي لمخطهوات الضهرورية الواجه  الإجراءات
إتباعيهها لتنفيههذ الميهههام، لههذلك يجههه  الاتفههاق عمهههى الطههرق و الأسههالي  المسهههموح بيهها و المصهههرح باسههتخداميا لتحقيهههق 

  الأىداف.

ينفذ  ،داء شاملأنظام قياس ميماً لأي منظمة لتبقى أو تستمر، لذلك ف ن تطوير  : يعتبر القياس عاملاً قياس الأداء
يصههال الأىههداف  ،واسههتراتيجية المنظمههة إلههى جميههع الأقسههام، ونقههل رؤيههة، عمميههات إداريههة اسههتراتيجية مههن توضههيح وا 

وتحههديث البههرامج والتصههرفات اللازمههة لتنفيههذ ، وايههر ماليههةالاسههتراتيجية مههن خههلال مصههفوفة مقههاييس ومؤشههرات ماليههة 
اللازمهههة،  يةواتخهههاذ الخطههط التصههحيح ،والههتعمم والتطههوير ،وتعزيههز التغذيههة الراجعهههة ،وتحقيههق الأىهههداف ،الاسههتراتيجية

 متطم  ضروري لزيادة فعالية وكفاءة أداء المنظمة.
ا بطاقههة القيهاس ورقابههة الأداء تحهولًا جوىريههاً فهي الفكههر كهان ظيهور مفيههوم أنظمهة قيههاس وتقهويم الأداء المعاصههرة ومنيه

 .Robert N.Kaplanand David P قام العالمان الأمريكيان  1995الإداري في مجال تقويم الأداء،  ففي عام 
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Norton ، بطاقهة القيهاس المتهوازن بتطهوير أداة أطمهق عمييهاBalanced Scorecard  واسهتمر بتطويرىها خهلال ،
 شر الماضية لتشمل مجموعة من النس  المالية واير المالية لتقويم الأداء الشامل لممنظمة.السنوات الع

 لتطبيق الاستراتيجية ىي: وقد ساىمت بطاقة القياس المتوازن في خمق أربع جوان 
و : يركههز ىههذا المحههور عمههى الجانهه  المههالي فههي أداء المنظمههة مثههل العوائههد و الأربههاح و المصههاريف المحتتور المتتالي

قيمههة الموجههودات و حقههوق المسههاىمين، وتبههرز أىميههة ىههذا المحههور لان اليههدف الأساسههي مههن وجههود المنظمههات ىههو 
 تحقيق الأرباح و توفير الموارد اللازمة للاستمرار و التطور.

: يركز ىذا المحور عمى العلاقة مهع الزبهون حيهث تسهعى المنظمهة لتحقيهق رضها الزبهون و السهعي إلهى محور الزبائن
يههة احتياجاتههو بههل وتخطههي توقعاتههو، و تبههدو ىنهها أىميههة سههرعة الاسههتجابة لطمبههات الزبههائن و دقههة التسههميم و جههودة تمب

 المنتجات و مطابقتيا لاحتياجاتيم، و انعكاس ذلك عمى العلاقة الطيبة لمزبائن و زيادة ولاءىم و انتماءىم لممنظمة.

مراقبهة أداء العمميهات و النشهاطات الداخميهة التصهنيعية و  : يركز ىذا المحور عمى ضهبط ومحور العمميات الداخمية
السههيطرة عمههى الحمقههات الميمههة فههي السمسههمة التصههنيعية و الإداريههة و ايرىهها سههعيا إلههى معالجههة الانحرافههات وتطههوير 

 الأداء و مواءمة العمميات مع التوجيات العامة لممنظمة.

راقبهة مشهاريع التطهوير و التحسهين التهي قهد لا يكهون تنثيرىها : يركهز ىهذا المحهور عمهى قيهاس و ممحور التعمم والنمتو
مباشههرا عمههى العوائههد بحيههث يههتم تتبههع تحقيههق الأىههداف و مههدى فعاليتيهها، ييههدف ىههذا المحههور أيضهها إلههى دفههع و توجيههو 

جيهة الأفراد نحو التطهوير و التحسهين الضهروري مهن أجهل البقهاء فهي عهالم اليهوم الممهيء بهالتطورات و القفهزات التكنولو 
 السريعة.

 -المعادلة التالية : إلىتحتاج 
 تحقيق معدلات اداء عالية+خصائص قيادية =  تقنية حديثةمعمومات+ تكنولوجيا 

 : السابقة الدراساتثانيا :
 :العربية تأولا: الدراسا

 – والتعميم التربية لوزارة الكترونية الخدمات نجاح مدى تقييم  (2013 )،حماد:  دارسة
 العاممين نظر وجية من ازة قطاع
 كنحههد اههزة، والتعمههيم التربيههة وزارة فههي الالكترونيههة الخههدمات نجههاح ومههدى واقههع عمههى التعههرف الدارسههةإلى ىههذه ىههدفت

 جهودة ( الإداريهة الهنظم نجهاح معهايير توافر– درجة بحث خلال من وتقييميا الفمسطينية الحكومةالالكترونية تطبيقات
 الوصهفي المهنيج الدارسهة ىهذه انتيجهت وقهد، عنيها رضاالمسهتخدمين ،ومهدى)لنظهاما جهودة الخدمهة، جودة المعمومات،
 الدارسهة، عينهة لاسهتطلاع الاسهتبانة اسهتخدام البيانهات،وتم لتحميهل الإحصهائي SPSS برنهامج اسهتخدام التحميمي،وتم

 .استبانة 400 توزيع ازة،وقدتم تقطاع محافظا فيجميع والتعميم التربية بوزارة العاممين من والمكونة
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 الالكترونيهههههههة الدارسهههههههةلأىميةالخدمات مجتمهههههههع لهههههههدى إدراك منيهههههههاوجود النتهههههههائج العديهههههههدمن الدارسهههههههةإلى وقدتوصهههههههمت
 موقههع والتكمفههة،وتمتع الوقههت تههوفير عمههى– اههزة قطههاع والتعمههيم التربيههة فيههوزارة الأعمههال إنجههاز عمههى وأثرىاالايجههابي

 جهههودة حيهههث الإداريهههةمن المعمومهههات نظهههم نجهههاح توافرمتطمباتوسهههيولةالتعمم،و  بجودةالتصهههميم الالكترونيهههة الخهههدمات
 والتعميم،وآثارىمالإيجابيهههههةعمى التربيهههههة لهههههوزارة الالكترونيهههههة الخهههههدمات فهههههي وجودةالنظهههههام الخدمهههههة، المعمومهههههات،وجودة

 دماتالخه اسهتخدم زيهادة طرديهاًمع وقناعهةالأفراد رضها زيهادة النظام،كذلك استخدام رضاالمستخدمين،والفائدةالمدركةمن
 .الالكترونية

 والتعمهيم وزارةالتربية صناعةالقرار في في ودورىا الإدارية المعمومات نظم واقع تحميل  (2012 )  :،عطاونة: دارسة
 .الفمسطينية العالي
 العههالي والتعمههيم وزارةالتربيههة فههي الإداريههة المعمومههات لههنظم التحتيههة البنيههة تههوفر مههدى عمههى التعههرف الدارسههةإلى ىههدفت
 الدارسههههةالمنيج القههههرارات ،واتبعههههت صههههناعة فههههي الإداريههههة المعمومههههات نظههههم منههههدور تحههههد التههههي طينية،والمعيقاتالفمسهههه

 عدده البال  الأصمي المجتمع من % 50  بنسبة العشوائيةالمنتظمة الطبقية العينة أسمو  الباحث الوصفي،واستخدم
 وتوصههمت الإداريههة، المسههميات يحممههون ممههن الدارسههة عينههة توزيعيههاعمى تههم ،وصههمم اسههتبانة وموظفههة موظفهًها 340
نظهههم  أبعهههاد أكثهههر وكانهههت عهههام، بشهههكل مرتفعهههة كانهههت الإداريهههة المعمومهههات نظهههم لواقهههع الكميهههة أن الدرجهههة إلهههى الدارسهههة

 ىنههاك أيضههاأن مرتفعههة  وأظيههرت وبدرجههة الإداريههة المعمومههات لههنظم التحتيههة البنيههة تطبيقههاىيتوفر الإداريههة المعمومههات
 لتنفيهذ الإدارات بين مشتركة سياسة وجود أىميا عدم الإدارية المعمومات نظم دور من تحد التي عيقاتالم من العديد
 .المعمومات تبادل
 الإدارة تطبيق تفعيل في التنظيمية الثقافة دور بعنوان وىي: (2011)  العاجز: دارسة

 – .تغزةبمحافظا العالي والتعميم التربية وزارة عمى تطبيقية دارسة الإلكترونية
 العهالي والتعمهيم التربيهة وزارة فهي الإلكترونيهة الإدارة تفعيهل فهي التنظيميهة الثقافهة دور التعهرف إلهى الدارسهة ىذه ىدفت

 وقهدتكون الاسهتبانة، الباحهث اسهتخدم البيانهات التحميمي،ولجمهع الوصهفي المهنيج الباحهث وقداسهتخدم .اهزة بمحافظات
 العهالي والتعمهيم التربيهة وزارة فهي الإلكترونيهة الإدارة بنسمو  المتعاممين داريينالإ الموظفين جميع من الدارسة مجتمع
 .موظفاً ( 294 ) وعددىم بغزة

 الإدارة تطبيههههق تفعيههههل وبههههين التنظيميههههة الثقافههههة عناصههههر بههههين طرديههههة علاقههههة وجههههود الدارسههههة نتههههائج أبههههرز مههههن وكههههان
 فههي التنظيميههة الثقافههة دور عههن المبحههوثين إجابههات بههين إحصههائية دلالههة ذات فههروق ولايوجههد الههوزارة، فههي الإلكترونيههة

 الجههههههنس لمتغيههههههر تعههههههزى اههههههزة بمحافظههههههات العههههههالي والتعمههههههيم التربيههههههة وزارة فههههههي الإلكترونيههههههة الإدارة تطبيههههههق تفعيههههههل
 .العممي والمؤىل والحالةالاجتماعية

 .وتفعيل ىذاالموقع الوزارة، ىوية معبرا عن الإلكتروني والتعميم التربية وزارة موقع باعتبار الدارسة وقدأوصت
 جهوال شهركة فهي الإداريهة القهرارات جودة عمى الإدارية المعمومات تنثيرنظم مدى:   (2011)،ناجيوآخرون :  دارسة

 الفمسطينية
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 والإدارية، التشغيمية،(الثلاث بننواعيا الإدارية المعمومات نظم استخدام تنثير واقع إلقاءالضوءعمى إلى الدارسة تىدف
 المشهاكل اكتشهاف أجهل مهن وأيضهاً  الفمسهطينية، شهركةجوال فهي الإداريهة القرارات صنع عممية جودة في ) لقرار دعما

 فهي الإداريهة المعمومهات نظهم ودور درجهة تحديهد الدراسهة القرارات،كمها تحهاول اتخاذ عممية في تؤثر التي والصعوبات
 .جوال في القرارات اتخاذ جودة
 صنع جودة وعممية الإدارية المعمومات نظم بين الوثيق الارتباط عمى التنكيد إلييا التوصل تم التي النتائج أبرز ومن

 .القرارات صنع جودة في الإدارية المعمومات الكبيرلنظم والأثر القرارات الإدارية
 سهةدار  الخهدمات جهودة تحسهين فهي الإلكترونيهة الإدارة لاسهتخدام مقتهرح مهدخل بعنهوان:  (2012 )خميفتة  :دارستة
 .العربية مصر جميورية في الاجتماعي – لمتنمين القومية الييئة عمى بالتطبيق ميدانية

 لجهودة المسهتفيدين وتقيهيم الخهدمات جهودة عمهى تنثيرا الإلكترونية الإدارة وظائف أكثر إلى التعرف الدارسة ىدفت وقد
 الباحهث اسهتخدم وقهد . المقدمهة الخهدمات جهودة تحسهين فهي الإلكترونيهة الإدارة وظهائف تهنثير ودارسهة الخهدمات، ىذه

 وتكهههون البيانهههات، جمهههع لغهههرض معهههدة استقصهههاء قائمهههة الباحهههث اسهههتخدم البيانهههات ولجمهههع التحميمهههي الوصهههفي المهههنيج
 عههدد العينههة حجههم بمهه  وقههد الاجتمههاعي لمتههنمين القههومين الييئههة مههع والمتعههاممين العههاممين جميههع مههن الدارسههة مجتمهع

 .الييئة في العاممين من(240)و المتعاممين، من (348)
 :الدارسة نتائج أهم من وكان
 والتنسهههيق الإلكترونهههي والتنظهههيم والتوجيهههو الالكترونيهههة والرقابهههة الإلكترونهههي التخطهههيط كممهههن بهههين تهههنثيرمعنوي يوجهههد*

 .أخرى جية من الييئة تقدميا التي الخدمات وجودة جية من الإلكتروني
 فهي المتهوافر الحاسهوبية الأنظمهة ومهع المؤسسهات، فهي الحاسهوبية الشهبكات مهع يتوافهق إلكترونهي نظهام توفير أىمية*

 .السوق
 مههن العديههد إلههى القصههور ىههذا ويعههود الخههدمات جههودة لتحسههين الإلكترونيههة الإدارة تطبيههق متطمبههات فههي قصههور يوجههد*

 شههههبكات تفعيههههل دموعهههه الأخههههر والمؤسسههههات الييئههههة بههههين لممعمومههههات الإلكترونههههي التبههههادل تفعيههههل عههههدم منيهههها الأسههههبا 
 الحديثههة المتطمبهات مههع يتماشهى ،بمها لممسههتفيدين الخهدمات لتقههديم الإنترنهت والخارجيهة الإنترانههت الداخميهة الاتصهالات

 .ليم الخدمة تقديم وسرعة المستفيدين، الردعمى سرعة من
 :الدراسة أوصت وقد
 .المطمو  وبالمستوى المناس  وقتال في الخدمات لتحقيق الخدمة وجودة الإلكتروني التخطيط بين الربط* 
 أسههههاس عمهههى لمخهههدمات أهههالتخطيط لعههههل دوريهههوالعم بشهههكل ورابهههاتيم الييئهههة مههههن المسهههتفيدين حاجهههات إلهههى التعهههرف*

 .حاجاتيم
مسهودة، نمهوذج مقتهرح لقيهاس الأداء الشهامل فهي منظمهات الأعمهال فهي ضهوء مقارنهة تحميميهة لنمهوذج  ستناء : دراسة

 .(2006)المتوازنة( والنموذج الياباني ) الإدارة التكاممية الشاممة( لقياس الأداء الشامل،  الأمريكي )بطاقة العلامات
ىذه الدراسة لاقتراح نموذج لقياس الأداء فهي ضهوء دراسهة وتحميهل العناصهر والمقومهات الأساسهية التهي تتكهون  ىدفت

ة التكامميههة الشهاممة( والنمههوذج الأمريكهي ) بطاقههة منيها النمهاذج العالميههة لقيهاس الأداء ومنيهها النمهوذج اليابهاني ) الإدار 
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ولقههد  ،العلامههات المتوازنههة( لقيههاس الأداء الشههامل وبمهها يههتلاءم مههع الظههروف المحميههة والعالميههة المحيطههة فههي المنظمههة
توصههمت ىههذه الدراسههة إلههى اقتههراح نموذجهها لقيههاس أداء المنظمههات منبثقههاً مههن رؤيتيهها واسههتراتيجياتيا وبمهها يتناسهه  مههع 
المنههاخ التنظيمههي لممنظمههة، ومعتمههدا عمههى التقيههيم الههذاتي ليهها والههذي عمههى أساسههو يههتم تحديههد عوامههل النجههاح الحرجههة 
وبالتالي تحديد المحاور الأساسية الواج  التركيز عمييا لتطوير الأداء وتحسينو وأولويات تنفيذ ىذه المحاور وربطيا 

علاقههات المتبادلههة والمترابطههة بههين مكونههات المحههاور وعلاقههة السههب  فههي الخارطههة الإسههتراتيجية لممنظمههة، التههي تحههدد ال
والنتيجههة بينيمهها، والاتفههاق عمههى توليفههة متوازنههة مههن المقههاييس الماليههة وايههر الماليههة والمقههاييس قصههيرة الأجههل وطويمههة 

 ياس الأداء.الأجل، والمقاييس الداخمية والخارجية، والمقاييس الكمية والنوعية، ومقاييس النشاطات ونتائج ق
 .(2005)، صناعةتكنولوجياالمعموماتوالاتصالات وعلاقتيابتنميةتطوير الأداء، إبراهيمبختيلدراسة: دراسةا
عمى تبيين علاقة تكنولوجيا المعمومات والاتصهالات بتنميهة وتطهوير الأداء فهي المؤسسهات، وقهد  ىدفت ىذه الدراسة 

تركا فهي أامه  المؤسسهات، فالتكنولوجيها ليها العديهد مهن المميهزات توصل إلى أن تكنولوجيا المعمومات تعد قاسهما مشه
التهههي تتمتهههع بيههها عمهههى رأسهههيا تقميهههل نسهههبة التهههدخل البشهههري فهههي العمميهههات المتكهههررة، وتحسهههين صهههورة مخرجهههات وأداء 
المؤسسهات وتسههريع عمميههات تبههادل المعمومههات عبههر الشهبكات. ويحههدث تطبيههق تكنولوجيهها المعمومههات تغيههرات أساسههية 

الإدارة ويسهاعد بشهكل خهاص فهي اتخهاذ القهرار المناسهه  والسهريع المبنهي عمهى الحقهائق والمعمومهات ، كمها يحههدث  فهي
 تحولا تدريجيا من الإدارة المكتبية التقميدية إلى الإدارة الالكترونية.

 بدبي يوالعمودالفقر  العصبية الجراحة مستشفى في الأداء عمى حوسبةالعمل أثر فحص  (2007): بدح،: دراسة
 واتبعتت بدبي، العصبيةوالعمود الفقري الجراحة مستشفى في الأداء عمى حوسبةالعمل أثر فحص إلى الدارسة هدفت
 مفردة ((222من مكونة عينة عمى بحثية،وتم تطبيقيا لأدوات استبانة التحميمي،واستخدمت الوصفي المنهج الدارسة
 إلتى الدراستة وتوصتمت البسهيطة العشهوايية بالطريقهة اختيهارىم تهموالمرضهى، و  والإداريهين والفنيهين الأطبهاء مهن مكونة

فهي  الأداء( التهابع المتغيهر وبهين ) التجييزات،البرمجيات،الاختصاصهيون( المسهتقمة بين المتغيرات موجبة وجودعلاقة
 .)المستشفى

 وأداءالعاممين،وكذلك المحوسبة المعمومات نظم بين العلاقة  (2003) :الذنيبات،:  دراسة
 المبحوثين نظر وجهة من الإدارية المعمومات نظم من ستفادةالا مستوى بيان

 مسههتوى بيههان وأداءالعاممين،وكههذلك المحوسههبة المعمومههات نظههم بههين العلاقههة عمههى التعههرف إلههى الدراستتة هتتذ  هتتدفت
 تحميمههههيال الوصههههفي المههههنيج الدراسههههة المبحوثين،واتبعههههت نظههههر وجيههههة مههههن الإداريههههة المعمومههههات نظههههم مههههن الاسههههتفادة
 إلتتى الدراستتة وتوصتتمت موظفههاً، ( ( 436مههن مكونههة عينههة تطبيقيههاعمى بحثيههة،وتم لأدوات اسههتبانة واسههتخدمت
 مههن كههل بههين إيجابيههة علاقههة وجههود وأداءالعاممين،وكههذلك المحوسههبة الإداريههة المعمومههات نظههم بههين إيجابيههة وجودعلاقههة

 .وأداءالعاممين المعمومات نظم توفرىا التي المعمومات وخصائص المستخدمة الأجيزة حداثة
 ثانيا:الدراسات الأجنبية:

  Ainin, et.at     ،Evaluating portal performance( 2012  )دراسة،
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 خدماتهو يقهدم ،والهذي ماليزيها فهي العهالي التعمهيم تمويهل صهندوق لمؤسسهة البوابةالالكترونيهة داءلأ الدارستة هذ  هدفت
 عوامههل ثلاثههة فههي نظههر الطههلا  وجيههة مههن لبوابههةا لأداء البههاحثون ظههر،وين طالهه  مميههون ( 1.2 ) مههن لأكثههر

 الفائهدة إلهى ،بالإضهافة( delone and mclean )دراسهة  أدخمتيها والتهي )جودةالنظام،جودةالخدمة،جودةالمعمومات(
 جهامعتي فهي  الطهلا عمى توزيعو استبيان،تم باستخدام البيانات جمع التقنية،وقد تم قبول نموذج بينيا والتي المدركة
 .طالباً  258 ) وبمغحجم العينة ) نبماليزيا،

 :مايمي الدراسة إلى وقدتوصمت
 .رضاالمستخدمين تؤثرعمى المدركة، الفائدة المعمومات، الخدمة،جودة النظام،جودة جودة المستقمة المتغيرات جميع.1
 النظههام ىههذا كههون بسههب  وذلههك ت،المعمومهها وجههودة الخدمههة وجههودة جودةالنظههام مههن رضاالمسههتخدم توقههع يمكههن لا.5

 .الطلابية القروض ومؤسسة الطلا  بين كوسيط يعتبر وأنو لطمبة،كما المعمومات من الكثير يقدم ولا لمغاية، بسيط
 .الطلا  رضا مستوى عمى يؤثر الذي أىمية الأكثر العامل ىي المدركة الفائدة.3
 .ةالبواب موقع أداء من والارتياح بالرضا الطلا  يشعر. 4
 :بمايمي الدارسة أوصت وقد
 رضها فهي تهنثيراً  العوامهل أكثهر المدركهة الفائهدة كانهت النظام،حيهث مهن والفائهدة المنفعهة بتعظيم البوابة إدارة تيتم أن.1

 .المستخدم
 عمهههى تهههؤثر التهههي المتغيهههرات مهههن العديهههد فحهههص الدراسهههة،مع مجتمهههع نطهههاق وتوسهههيع البحهههوث، مهههن إجهههراء المزيهههد.2

 .رضاالمستخدمين
 التعمتيم إدارة نظتام فتي الإلكترونيتة الإدارة عنتوان وهيتب(  Hamid uzzaman ( 2012 حميتد وزمتان  :دراسة
 القادم الجيل لمستوى ابتكارات :بنغلاديش في

e-governance in management of education system in Bangladesh: Innovations 
for next generation level 

 تصهههههور وضهههههع بنغلادشهههههو فهههههي التعمهههههيم فهههههي الحكوميهههههة الإلكترونيهههههة الإدارة تطبيهههههق واقهههههع رفتعههههه الدراسهههههة وقدىهههههدفت
 من المختمط المنيج الباحث وقداستخدم التعميم في الإلكترونية والإدارة التكنولوجيا لتوظيف ىالوضع لمايجبننيكونعمي

 مهن 20 مهع مقهابلات إجهراء حيثهتم الاختصهاص ذوي مع المقابلات الباحث استخدم البيانات ولجمع والنوعي، الكمي
 .مفتوحة وأخرى مغمقة أسيمة عمى المقابمة واحتوتنسيمة تعميمية منطقة إدارة مكت  موظفي

 :الدراسة نتائج أهم من كان وقد
 .التعميم في الإلكترونية لمخدمة لمتحول كبيرة تحديات مبنغلادش أما

 المطموبهة الأعمهال إنجهاز فهي يسهاعد الإلكترونيهة الإدارة قبل نم الخدمات وتقديم الحكومية الإلكترونية الإدارة تطبيق
 ىههذه وضههمت التعمههيم فههي الخدمةالإلكترونيههة إلههى التحههول لتطههوير مقترحههة اسههتراتيجية الباحههث قههدم وقههد، أكبههر بكفههاءة

 :مقترحاتيا أىم من وكان الأمد، وقصيرة ومتوسطة لأمدا طويمة الإجراءات من العديد الاستراتيجية
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 لإدارة قههههانوني إطههههار ووضههههع التعمههههيم فههههي العمههههل مجههههالات حوسههههبة خلاليهههها مههههن ليههههتم شههههاممة حكوميههههة ةخطهههه وضههههع
 . الإلكترونية

 .لمتعميم الإلكترونية الإدارة بنىمية الموظفين لتوعية مدراسية أيا بتنفيذ أوصى كما
هتدفت   kader  :Measuring information system performance in public sector ، 2009  دراستة
 القطههاع فههي لممسههتخدمين ،ومههدى أىميتيهها عنيهها المسههتخدمين رضهها ومههدى المعمومههات نظههم أداء قيههاس إلههى الدراستتة
 mclean and)نموذج عمى الدارسة ىذه باىانجالماليزية ولقداعتمدت ولاية في التعميم إدارة حالة بدراسة وذلك العام،

delone) رضاالمسههتخدم مسههتويات بههين العلاقههة لههى خاصههع بشههكل كيههزلتر  معهها نظههم المعمومههات، نجههاح مههدى لقيههاس 
 الخههدمات،- جههودة جودةالنظههام، المعمومههات، جههودة المعمومههات نظههم نجههاح عوامههل أكثههر لمعرفههة النيائي،كمهها وتيههدف

 تحمههيلا تقنيههة الباحههث نظرالمسههتخدمين، وقههدأجرى وجيههة مههن ككههل المعمومههات نظههم رضاالمسههتخدم،وتقييم عمههى تههنثيرا
 اسهههتخدام تهههم ذلههك الإجراءات،ولأجهههل مهههن اتخهههاذ مزيههداً  تتطمههه  التههي الضهههعف ونقهههاط الثغههرات تحديهههد أجهههل مههن لأداء،
 .فرداً  142 العينة حجم ليذا الغرض،وكان ،إعداداستبانة التحميمي الوصفي المنيج

 :مايمي إلى الدراسة وتوصمت
 .لمستخدمرضاا عمى تنثيراً  المعمومات نظام نجاح عوامل أكثر تعتبر النظام جودة.1
 .المعمومات لنظام الفعمي والأداء لمنظام المدركة الأىمية بين إحصائية دلالة ذات يوجدعلاقة.5
 .وأدائو لمنظام تقييميم لممستخدمين،وبين الديموارافية العوامل بين إحصائية دلالة ذات لاتوجدعلاقة.3
 مههن ضههعفاً  لممسههتخدمين،وكان أقميهها النسههبةب المتوقههع مههن قههل أداؤىههاأ كههانو وميامهه المعمومههات نظههام وحههدات جميههع.4

 معرفههة ذوي أشههخاص وتههوفر الوقههت المناسهه ، فههي وحديثههة دقيقههة توفيرمعمومههات عمههى القههدرة المسههتخدمين نظههر وجيههة
 .بالنظام وخبرة
 :توصيات،وكانأهمها بعدة الدراسة خرجت وقد
 تههههوفير عمههههى قههههادراً  يكهههون أن أجههههل مههههن نظههههام لتحسهههين بجههههد العمههههل إلههههى المعمومهههات تكنولوجيهههها قسههههم إدارة تحتهههاج.1

 .وبسرعة بدقة المعمومات
 .بالنظام يتعمق فيما المعمومات تكنولوجيا لموظفي المعرفة مستوى تحسين إلى وتحتاج كما.5

 Supattra Boonmak  ، ( 2007 ) سوباتاربونماك،  دارسة
 لقياس الدراسة أعدت دالإداري وق العمل كفاءة عمى المعمومات ونظم الإدارية المعمومات نظم أثر
 فييههها، الأعمهههال اسهههتراتيجية ،وعمهههى إدارة الشهههركة كفهههاءة عمهههى المعمومهههات وتكنولوجيههها الإداريهههة المعمومهههات نظهههم أثهههر

 تايلانهد، فهي مختمفة مؤسسات من تنفيذي مدير ( 170 ) لاستقصاء آراء الاستبانة أسمو  عمى الدراسة وقداعتمدت
 المعمومهات لتقيهيم المتعهدد والانحهدار والارتبهاط الوصهفي الإحصاء :منيا أدوات ةعد الاستبانة في الباحث وقداستخدم
 المستقصاة

 فاعميةالمنظمهة تزيد مهن وتكنولوجياالمعمومات الإدارية المعمومات نظم أن أىميا نتائج عدة:الدراسة إلى توصمت وقد
 إلهى الحاجهة زادت كممها أكثر عمى المعمومات الاعتماد كان كمما وأنو فييا، الاستراتيجي العمل وتحسن يائأدا وكفاءة
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 زادت كممهههههها تكنولوجياالمعمومههههههات الإداريههههههةو نظههههههم المعمومههههههات زادالاعتمههههههادعمى كممهههههها وأنههههههو المعمومههههههات، تكنولوجيهههههها
 . وفعاليتو الأداء نحوكفاءة المؤسسة في العاممين ثقافة فعاليتيا،وكمما تحسنت كفاءةالمنظمةزادت

 Hayajneh ، ( 2006 ) :Extent of Use, Perceptions ، and Knowledge of  دراستة
Hospital Information System by Staff Physicians 

 إحهدى فهي الإداريهة الصهحية المعمومهات لنظام الأطباء وتصورات ومعرفة استخدام مدى قياس دراسة إلى هذ  هدفت
 الاسهتبانة اسهتخدمت و التحميمهي المهنيج الوصهفي رسهةالدا واتبعهت الياشهمية، الأردنيهة بالمممكة التعميمية المستشفيات

 الأطبههههاء أن الدراستتتتةإلى وتوصتتتتمتطبيبهههها، (82)عينههههة مكونههههةمن تطبيقيههههاعمى بحثيههههة،وتم الأدوات البيانههههات لجمههههع
 ىنها بهنن الدراسهة أظيهرت وكمها المعمومهات عمهى الهدخول عمميهة ليهم سهيل يومي،وأن النظهام بشكل النظام يستخدمون

 .المعمومات وسرية أمن يةماسة لحما كحاجة
 الدراسة الميدانية

المعدة ليذه الغاية  الاستبانةتعتمد الدراسة الميدانية عمى تحميل البيانات التي تم جمعيا من عينة الدراسة بواسطة 
 (52)كان منيا  استبانة( 54بم  ما أعيد لمباحث منيا )، عمى أفراد عينة الدراسة  استبانة( 54)حيث تم توزيع 

حة لمتحميل الإحصائي، وتشمل الدراسة الميدانية تحميل بيانات إجابات الأفراد حول فقرات الدراسة، واختبار صال
 فرضيات الدراسة .

 :التحميل الإحصائي لمبيانات
فيما يمي عرض لنتائج التحميل الإحصائي الوصفي لمبيانات ، وىي قيمة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

ة الترتيبية لجميع متغيرات الدراسة، والفقرات المكونة لكل متغير، مع الأخذ بعين الاعتبار أن تدرج المقياس والأىمي
( درجات، والخيار )محايد( 4( درجات، والخيار )موافق( يمثل )5المستخدم في الدراسة كان )موافق بشدة( ويمثل )

 ( درجة واحدة.1الخيار )اير موافق بشدة( يمثل )( درجة، و 2( درجات، والخيار )اير موافق( يمثل )3يمثل )
واستناداً إلى ذلك ف ن قيم المتوسطات الحسابية التي وصمت إلييا الدراسة، سيتم التعامل معيا لتفسير البيانات عمى 

يمثل مستوى  5.2يمثل مستوى متوسطاً ، أقل من  49.3-5.2فما فوق يمثل مستوى مرتفعاً،  5.3النحو التالي : 
 ضاً.منخف

 وكانت نتائج التحميل عمى النحو التالي: 
 ( استخدام تكنولوجيا المعمومات المتغير المستقل )أولًا : 
 والمعدات:وجودة الاجهزة تقدير أفراد العينة لبعد  -1

 (3جدول رقم)
 جودة الاجهزةوالمعداتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير أفراد العينة لبعد 

مستوى 
 قديرالت

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 توفير وجودة الاجهزة

أجهزة الحاسوبفي عممها عمي  الإداراتتعتمد  4.21 812. مرتفع  
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متطورة الإداراتالحاسوب المستخدمة في  أجهزة 4.55 878. مرتفع  
 للأجهزة الحاسوب قدرة تخزينية عالية  4.16 619. مرتفع
حاسوب ملائمة لطبيعة العملأجهزة ال 3.96 108. مرتفع  
 أجهزة الحاسوب حديثة وذات تقنية عالية 3.82 687. مرتفع
الخاصة بتكنولوجيا المعمومات  الأجهزةبتحديث وتطوير  المصرفقوم ي 4.45 952. مرتفع

 باستمرار
 الفقرات مجتمعة 4.19 676. مرتفع

كان مرتفعا حيث بمغ المتوسط جودة الاجهزة والمعداتلعينة لبعد ( أن المتوسط العام لتقدير أفراد ا3يتبين من الجدول رقم )
( المرتبة الأولي بمتوسط حسابي بمغ متطورة الإداراتالحاسوب المستخدمة في  أجهزة( ، واحتمت الفقرة )4.19)
 .(، مما يشير إلي أن إجابات المبحوثين حول الفقرات المتعمقة بهذا البعد ضمن الموافقة4.55)

 :قاعدة البياناتد العينة لبعد تقدير أفرا -5
 (4جدول رقم)

 جودةقاعدة البيانات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير أفراد العينة لبعد
مستوى 
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 جودة قاعدة البيانات

 يتم توفير البيانات وقت الحاجة 4.26 794. مرتفع
 تكنولوجيا المعمومات تساعد عمي وصول لقواعد البيانات بسهولة 4.21 876. مرتفع
 يتم توفير قواعد بيانات ذات سعة تخزينية مناسبة 4.68 906. مرتفع

 يوجد مدير قواعد بيانات بالمصرف 3.92 668. مرتفع
 يتم توفير بيانات مفهومة وصحيحة 4.17 954. مرتفع
رونية لحفظ المستنداتيتم توفر أرشفة الكت 4.62 786. مرتفع  
 الفقرات مجتمعة 4.31 830. مرتفع

كتان مرتفعتا حيتث بمتغ المتوستط  جودةقاعتدة البيانتات( أن المتوسط العام لتقدير أفراد العينة لبعتد 4يتبين من الجدول رقم )
ستتط حستتابي بمتتغ ( المرتبتتة الأولتتي بمتو يتتتم تتتوفير قواعتتد بيانتتات ذات ستتعة تخزينيتتة مناستتبة( ، واحتمتتت الفقتترة )4.31)
 .(، مما يشير إلي أن إجابات المبحوثين حول الفقرات المتعمقة بهذا البعد ضمن الموافقة4.68)



411 

 

 :جودة الاتصالات والشبكاتتقدير أفراد العينة لبعد -3
 (5جدول رقم)

 الاتصالات والشبكاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير أفراد العينة لبعد 
مستوى 

 تقديرال
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 جودة الاتصالات والشبكات

 توفر شبكة اتصال محمية تربط جميع الإدارات 3.95 812. مرتفع
 توفر نظام حماية محكم لشبكات تمنع الغير مخول لدخول النظام 3.68 903. مرتفع
 توفر نظام امني لحماية الشبكة 3.66 850. مرتفع
الإداراتيوجد شبكة اتصالات حديثة وفعالة لخدمة  4.07 937. مرتفع  
وجد مختصين في مجال الشبكات والاتصالات بالإدارات المساندةي 3.89 897. مرتفع  
 الفقرات مجتمعة 3.85 880. مرتفع

بمتغ المتوستط  كتان مرتفعتا حيتث الاتصالات والشبكات( أن المتوسط العام لتقدير أفراد العينة لبعد 5يتبين من الجدول رقم )
( المرتبتتة الأولتتي بمتوستتط حستتابي بمتتغ الإداراتيوجتتد شتتبكة اتصتتالات حديثتتة وفعالتتة لخدمتتة ( ، واحتمتتت الفقتترة )3.85)
 .(، مما يشير إلي أن إجابات المبحوثين حول الفقرات المتعمقة بهذا البعد ضمن الموافقة4.07)

 جودة البرامج:تقدير أفراد العينة لبعد -4  
 (6جدول رقم)

 جودة البرامجالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير أفراد العينة لبعد 
مستوى 
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 جودة البرامج

 توفر الإدارة برامج تتيح لممستخدمين تبادل المعمومات 4.11 765. مرتفع
يةتوفر برامج حديثة ذات تقنية عال 4.15 692. مرتفع  
 توفر برامج حماية لمنع الاختراق 4.03 875. مرتفع
 توفر برامج تتيح عممية التحميل والتمخيص لمبيانات واستخراج المعمومات 3.65 920. مرتفع
 يتم توفير برامج مخصصه بعمل المصرف 3.90 919. مرتفع
 الفقرات مجتمعة 3.97 834. مرتفع

كتتان مرتفعتتا حيتتث بمتتغ المتوستتط  جتتودة البتترامجعتتام لتقتتدير أفتتراد العينتتة لبعتتد ( أن المتوستتط ال6يتبتتين متتن الجتتدول رقتتم )
(، ممتا يشتير 4.15( المرتبة الأولي بمتوستط حستابي بمتغ )توفر برامج حديثة ذات تقنية عالية) ( ، واحتمت الفقرة 3.95)

 .إلي أن إجابات المبحوثين حول الفقرات المتعمقة بهذا البعد ضمن الموافقة
 ( الاداء الاقتصادي التجاريلتابع ) المتغير ا

 :الاداء الاداريتقدير أفراد العينة لبعد  -1
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 (7جدول رقم)
 الاداء الاداريالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير المبحوثين لبعد 

مستوى 
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الاداء الاداري

 موارد بشرية متخصصة في نظم المعمومات   توظف الشركة 4.04 922. مرتفع
تساهم تكنولوجيا المعمومات في توفير المعمومات بسهولة من اجل تحديد الاهداف  4.89 853. مرتفع

 ووضع الاستراتيجية
 تساهم تكنولوجيا المعمومات عمي المعمومات الصحيحة حول موارد الشركة 3.96 659. مرتفع
 لوجيا المعمومات الادارة عمى اختيار واستغلال مواردها بشكل افضلتساعد تكنو  4.07 585. مرتفع
 تساعد تكنولوجيا المعمومات الادارة عمى مراقبة العاممين 4.87 675. مرتفع
 استخدام تكنولوجيا المعمومات تساعد عمى تسهيل الاتصالات بين جميع الفروع 3.67 714. مرتفع
 لمعمومات تساعد في اتخاذ القرارات استخدام تكنولوجيا ا 3.75 855. مرتفع
الاعمال استخدام تكنولوجيا المعمومات تساعد الادارة الوسطي والدنيا في تنفيذ  4.08 763. مرتفع

 بسرعة
 الفقرات مجتمعة 3.09 557. مرتفع

حيتتث بمتتغ المتوستتط كتتان مرتفعتتا  الاداء الاداري( أن المتوستتط العتتام لتقتتدير أفتتراد العينتتة لبعتتد 7يتبتتين متتن الجتتدول رقتتم )
تستتاهم تكنولوجيتتا المعمومتتات فتتي تتتوفير المعمومتتات بستتهولة متتن اجتتل تحديتتد الاهتتداف ووضتتع ( ، واحتمتتت الفقتترة )3.09)

(، ممتا يشتير إلتي أن إجابتات المبحتوثين حتول الفقترات المتعمقتة 4.89( المرتبة الأولي بمتوسط حستابي بمتغ )الاستراتيجية
 تحسين الاداء الاداريأفراد العينة لديهم الوعي والإدراك اتجا   بهذا البعد ضمن الموافقة، أي أن

 :الاداء الوظيفيتقدير أفراد العينة لبعد  -2
 (8جدول رقم)

 الاداء الوظيفيلبعد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير المبحوثين 
مستوى 
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الاداء الوظيفي

 استخدام تكنولوجيا المعمومات تؤدي الي توفير الوقت والجهد 3.65 834. مرتفع
استخدام تكنولوجيا المعمومات تؤدي الي تقميص أخطاء  4.19 980. مرتفع

 العاممين بالشركة
 الوظيفياستخدام تكنولوجيا المعمومات تؤدي الي دقة الاداء  4.10 767. مرتفع
ولوجيا المعمومات تؤدي الي اداء المهام بالسرعة استخدام تكن 4.21 786. مرتفع

 المطموبة
 استخدام تكنولوجيا المعمومات تؤدي الي دعم العمل الجماعي 4.12 834. مرتفع

استخدام تكنولوجيا المعمومات تؤدي الي تخفيض القوي العاممة  4.15 865. مرتفع
 بالشركة

 الفقرات مجتمعة 2.53 525. مرتفع
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(، 3.38، كتان مرتفعتاً  حيتث بمتغ) الاداء التوظيفي( أن المتوستط العتام لتقتدير أفتراد العينتة لبعتد 8ل رقتم )يتبين من الجتدو
المرتبتة الأولتي بمتوستط حستابي  (استخدام تكنولوجيا المعمومتات تتؤدي التي اداء المهتام بالسترعة المطموبتةواحتمت الفقرة )

، جتاءت ضتمن الموافقتة ،  الاداء التوظيفيالفقترات المتعمقتة ببعتد (، مما يشير إلى أن إجابات المبحوثين حول 4.21بمغ )
  .الاداء الوظيفيمساهمتهم في حيث يدرك جميع إفراد العينة الجهد المبذول من قبل الإدارة ومدي 

 :التسويقيالاداء تقدير أفراد العينة لبعد  -3
 (9جدول رقم)

 التسويقيلاداءالبعد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير 
مستوى 
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 التسويقيء الادا

 استخدام تكنولوجيا المعمومات تؤدي الي تحسين جودة الخدمة المقدمة 4.37 902. مرتفع
 استخدام تكنولوجيا المعمومات تؤدي الي التعرف بمنتجات الشركة 4.18 833. مرتفع
 دام تكنولوجيا المعمومات تؤدي الي زيادة قنوات التوزيعاستخ 4.42 3.891 مرتفع
 استخدام تكنولوجيا المعمومات تؤدي الي زيادة قنوات البيع لمشركة 4.21 1.086 مرتفع
 استخدام تكنولوجيا المعمومات تؤدي الي زيادة رضاء العملاء 4.52 1.080 مرتفع
 الي زيادة الحصة السوقية لمشركة استخدام تكنولوجيا المعمومات تؤدي 4.67 764. مرتفع
 استخدام تكنولوجيا المعمومات تؤدي الي دعم العروض البيعية لمشركة 3.85 943. مرتفع
 الفقرات مجتمعة 3.10 1.11 مرتفع

(، 3.10كتان مرتفعتتاً  حيتتث بمتتغ) الاداء التستتويقي( أن المتوستتط العتتام لتقتتدير أفتراد العينتتة لبعتتد 9يتبتين متتن الجتتدول رقتم )
( المرتبتة الأولتي بمتوستط حستابي استخدام تكنولوجيا المعمومات يتؤدي التي زيتادة الحصتة الستوقية لمشتركةاحتمت الفقرة )و 

 ، جاءت ضمن الموافقة.الاداء التسويقي(، مما يشير إلى أن إجابات المبحوثين حول الفقرات المتعمقة ببعد 4.68بمغ )
 :الاداء الماليتقدير أفراد العينة لبعد -4

 (11دول رقم)ج
 الاداء الماليلبعد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير المبحوثين 

مستوى 
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الاداء المالي

 استخدام تكنولوجيا المعمومات تؤدي الي تخفيض التكاليف  4.21 871. مرتفع
 المعمومات تؤدي الي زيادة الايراداتاستخدام تكنولوجيا  4.29 721. مرتفع
 استخدام تكنولوجيا المعمومات تؤدي الي زيادة ارباح الشركة 3.86 1.102 مرتفع
 استخدام تكنولوجيا المعمومات تؤدي الي ضبط العمل المالي بالشركة 4.61 798. مرتفع
 المحاسبية استخدام تكنولوجيا المعمومات تؤدي الي سرعة الاجراءات 3.98 943. مرتفع
 استخدام تكنولوجيا المعمومات تؤدي الي سرعة المراجعة المحاسبية 4.13 732. مرتفع
 استخدام تكنولوجيا المعمومات تؤدي الي تجنب الازمات المالية 4.54 690. مرتفع

 الفقرات مجتمعة 3.08 634. مرتفع
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(، 4.15كتان مرتفعتا  حيتث بمتغ) لوبتةالاداء المالي نة لبعد ( أن المتوسط العام لتقدير أفراد العي11يتبين من الجدول رقم )
( المرتبتة الأولتي بمتوستط حستابي بمتغ استخدام تكنولوجيا المعمومات تؤدي الي ضبط العمل المالي بالشركةواحتمت الفقرة )

 .فقة(، مما يشير إلى أن إجابات المبحوثين حول الفقرات المتعمقة بهذا البعد جاءت ضمن حدود الموا4.61)

 :اختبار الفرضيات 
مههن أجههل ضهههمان إجههراء بعههض الاختبههارات ، لابهههد مههن  فرضههيات الدراسههةتطبيههق تحميههل الانحههدار المتعههدد لاختبههار ل

 وذلك عمي النحو التالي :(Jason and Elaine ,2002)ملائمة البيانات لافتراضات ىذا النموذج  

 "Multi collinearityقمة " عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات المست: الافتراض
ومهن بهين أكثهر الطهرق اسهتخداماً لمتحقهق مهن تهوفر ىهذا الشهرط  (1) عدم وجود ازدواج خطهي بهين المتغيهرات المسهتقمة 

"،الههذي يعكههس قههوة النمههوذج المسههتخدم  Variance Inflation Factor- VIFاسههتخراج معامههل تضههخم التبههاين "
( لمتغيههههرات الدراسههههة VIFث أنههههو إذا كههههان معامههههل تضههههخم التبههههاين)ويتحقههههق مههههن شههههرط عههههدم الازدواج الخطههههي  حيهههه

وبالتهالي (وجتود ازدواج خطتي)( ف نو يمكن القول أن ىذه المتغيرات ليا ارتباط عالٍ مع متغيرات مسهتقمة أخهرى5يتجاوز)
 . (Kutner,2004)سيؤدي إلى حدوث مشكمة في تحميل الانحدار 

شرط عدم الازدواج الخطي بين المتغيرات المسهتقمة، والجهدول التهالي يبهين  وقد تم الاعتماد عمى ىذه القاعدة لاختبار
 لممتغيرات المستقمة: (VIFومعامل تضخم التباين)  (Toleranceقيمة التباين المسموح )

 (11جدول رقم )
 يبين معامل التضخم

 معامل تضخم التباين المتغيرات المستغمة
Tolerance= 1-(R2) VIF= 

1/ Tolerance 
 1.046 931. جودة الاجهزة والمعدات
 1.042 841. جودة قاعدة البيانات

 1.011 725. جودة البرامج
 1.041 912. جودة الاتصالات والشبكات

( ولههذلك يمكههن القههول أنههو لا توجههد مشههكمة حقيقيههة تتعمههق 5( كانههت أقههل مههن)VIFنلاحههظ أن قيمههة)( 11مههن الجههدول )
، أي إن النتهائج إشهارة إلهي قبهول الفرضهية العدميهة لهلازدواج الخطهي بهين المسهتقمة بوجود ارتباط عالٍ بهين المتغيهرات 

 .وأن النموذج المطبق يتميز بالقوةالمتغيرات حيث انو لا يوجد ارتباط عال بين المتغيرات المستقمة ، 
 الفرضية الرئيسية:

                                                 
يقصد بالازدواج الخطي: وجود علاقة ارتباط قويهة ومعنويهة بهين أثنهين أو أكثهر مهن المتغيهرات المسهتقمة )التفسهيرية(،مما يهؤثر 1

 ( Makridakis,1998املات الانحدار بالإضافة إلى عدم توفر صفة الاعتمادية ليذه المعاملات. )عمى استقرار مع
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:HO1 لا يوجهههههد اثهههههر ذو دلالهههههة إحصهههههائية( 0.05عنهههههد مسهههههتوىα≤ عنهههههد اسهههههتخدام تكنو ) لوجيههههها المعمومهههههات عمهههههي الاداء
 شركة العزيزية بندة التجاريةالاقتصادي لممنظمات التجارية من وجية نظر الموظفين والإداريين في 

 ولاختبار هذ  الفرضية تم تقسيمها لفرضيات فرعية عمي النحو التالي :

تكنولوجيا المعمومات بعاد  لا( ≥0.05αعند مستوى )دلالة إحصائية لا يوجد أثر ذو (: Ho1الفرضية الأولي :)
من وجية الاداء الاداريجودة ( عمي ، جودة الاجهزة والمعدات الاتصالات والشبكات ، جودة قاعدة البيانات، جودة البرامج )

 .شركة العزيزية بندة التجاريةفي  الإداريينو نظر الموظفين 
 (12جدول رقم )

 الاداريالاداء عمى  معموماتتكنولوجيا الاستخدام الانحدار المتعدد لأثر إبعاد
 B T Sig تكنولوجيا المعموماتإبعاد 

 021. 2.85 27. جودة الاجهزة

 034. 2.97 097. جودة قاعدة البيانات

 028. 3.13 39. جودة البرامج

 048. 1.65 125. جودة الاتصالات والشبكات
R² = 0.69          F= 12.364                     Sig = 0.000                

                                                       
 ذات دلالة إحصائية                *

 : اعتمدت قاعدة القرار التالية 
 فإننا نرفض فرض العدم ونقبل الفرض البديل. 0.05اصغر من  sigإذا كانت قيمة  -
 .رض العدم ونرفض الفرض البديلفإننا نقبل ف 0.05اكبر من  sigإذا كانت قيمة     -

 :فيما يمي عرض النتائج
شركة العزيزية لوجيا المعمومات في و تكناستخدام لإيجاد العلاقة بين ابعاد ( 15إشارة النتائج الواردة في الجدول رقم )

توضههح إلههي إن ، تههم اسههتخدام اختبههار الانحههدار والنتههائج الههواردة 0.05عنههد مسههتوي دلالههة  بنههدة التجاريههةالاداء الاداري
( ، 0.69) (R²)حيههث بمهه  معامههل التفسههير  الاداء الاداريتههؤثر معنويهها فههي بعههدلوجيهها المعمومههات و تكناسههتخدام إبعههاد 
( إلي وجود اثر ذي دلالة إحصائية لممتغيرات المستقمة في المتغير التابع 1.11بمستوي دلالة ) (F( )12.36قيمة )

 .وان النموذج صالح للاختبار 
تؤثر بشكل معنهوي فهي المتغيهر التهابع استخدام تكنولوجيا المعمومات البيانات الواردة أعلاه إلي إن إبعاد كما تشير 

 ( 0.05( ومستوى دلالتيا الذي كان اقل من المستوى المعنوي المعتمد )Tبالاستناد إلى قيمة )( الاداء الاداري )
 وقبول الفرضية البديمة التي تفترض وجود تنثير معنوي:ومما سبق فانو يتم رفض الفرضية العدمية لمنموذج  القرار
 .الاداء الاداريفي متغير لوجيا المعمومات و تكناستخدام لإبعاد 
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لا بعاد تكنولوجيا ( ≥0.05αعند مستوى )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية (:  Ho1الفرضية الفرعية الثانية)
( عمي الاداء دة قاعدة البيانات ، جودة الاجيزة والمعداتالاتصالات والشبكات ، جو جودة البرامج ، المعمومات )

 .شركة العزيزية بندة التجاريةالوظيفي من وجية نظر الموظفين الإداريين في 
 (13جدول رقم )

 الاداء الوظيفيعمى  تكنولوجيا المعموماتاستخدام  الانحدار المتعدد لأثر أبعاد
 B T Sig تكنولوجيا المعموماتإبعاد 

 061. 2.79 328. جهزةجودة الا

 038. 2.084 038. جودة قاعدة البيانات

 051. 2.30 172. جودة البرامج

 050. 2.49 169. جودة الاتصالات والشبكات
  R² = 0.30         F= 13.418                     Sig = 0.000                 

                                                           
 إحصائيةذات دلالة                  *

شههركة العزيزيهة بنههدة في تكنولوجيها المعمومهاتاسههتخدام لإيجهاد العلاقههة بهين ( 13إشهارة النتهائج الههواردة فهي الجههدول رقهم )
ي إن ، تم استخدام اختبار الانحدار والنتهائج الهواردة توضهح إله0.05عند مستوي دلالة  الاداء الوظيفيعمى  التجارية
( ، قيمة 0.58) (R²)حيث بم  معامل التفسير  الاداء الوظيفيتؤثر معنويا في بعداستخدام تكنولوجيا المعموماتإبعاد 

(F( )12.36) ( إلي وجود اثر ذي دلالة إحصائية لممتغيرات المستقمة في المتغيهر التهابع وان 1.11بمستوي دلالة )
 .النموذج صالح للاختبار 

تؤثر بشهكل معنههوي فهي المتغيهر التههابع دام تكنولوجيها المعمومهاتخاسههتالههواردة أعهلاه إلهي إن إبعهاد  كمها تشهير البيانهات
 ( 0.05( ومستوى دلالتيا الذي كان اقل من المستوى المعنوي المعتمد )Tبالاستناد إلى قيمة )( الاداء الوظيفي)

 ضية البديمة التي تفترض وجود تنثير معنوي:ومما سبق فانو يتم رفض الفرضية العدمية لمنموذج وقبول الفر القرار 
 .الاداء الوظيفيفي متغير  استخدام تكنولوجيا المعموماتلإبعاد 

لا بعاد تكنولوجيا ( ≥0.05αعند مستوى )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية (:Ho1)الفرضية الفرعية الثالثة
( عمي الاداء نات، جودة الاجيزة والمعداتجودة البرامج، الاتصالات والشبكات، جودة قاعدة البياالمعمومات )

 .شركة العزيزية بندة التجاريةمن وجية نظر الموظفين الإداريين في  التسويقي
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 (14جدول رقم )
 الاداء التسويقيعمى  تكنولوجيا المعموماتاستخدام الانحدار المتعدد لأثر أبعاد 

 B T Sig تكنولوجيا المعموماتإبعاد 
 062. 2.51 21. جودة الاجهزة

 039. 1.73 169. جودة قاعدة البيانات
 057. 1.82 183. جودة البرامج

 028. 1.64 128. جودة الاتصالات والشبكات
R² = 0.18         F= 6.613                     Sig = 0.000 

 ذات دلالة إحصائية*
شركة العزيزية في  ابعاد استخدام تكنولوجيا المعمومات لإيجاد العلاقة بين( 14إشارة النتائج الواردة في الجدول رقم )

، تهم اسههتخدام اختبههار الانحههدار والنتههائج الههواردة توضههح 0.05عنههد مسههتوي دلالههة  الاداء التسههويقيعمههى  بنهدة التجاريههة
( 0.45) (R²)حيث بمه  معامهل التفسهير الاداء التسويقيتؤثر معنويا في بعداستخدام تكنولوجيا المعموماتإلي إن إبعاد 

( إلههي وجههود اثههر ذي دلالههة إحصههائية لممتغيههرات المسههتقمة فههي المتغيههر 1.11بمسههتوي دلالههة ) (F( )12.36، قيمههة )
 .التابع وان النموذج صالح للاختبار 

تؤثر بشهكل معنههوي فهي المتغيهر التههابع اسههتخدام تكنولوجيها المعمومهاتكمها تشهير البيانهات الههواردة أعهلاه إلهي إن إبعهاد 
 ( 0.05( ومستوى دلالتيا الذي كان اقل من المستوى المعنوي المعتمد )Tبالاستناد إلى قيمة )( التسويقيالاداء )

 :ومما سبق فانو يتم رفض الفرضية العدمية لمنموذج وقبول الفرضية البديمة التي تفترض وجود تنثير معنوي القرار
 .يقيالاداء التسو لإبعاد استخدام تكنولوجيا المعمومات في متغير 

لا بعهههاد تكنولوجيههها ( ≥0.05αعنهههد مسهههتوى )لا يوجهههد أثهههر ذو دلالهههة إحصهههائية (:Ho1)الرابعتتتةالفرضتتتية الفرعيتتتة 
( عمهي الاداء المهالي مهن جودة البرامج ، الاتصالات والشبكات ، جودة قاعدة البيانتات ، جتودة الاجهتزة والمعتداتالمعمومهات )

 ة بندة التجاريةشركة العزيزيوجية نظر الموظفين الإداريين في 
 (15جدول رقم )

 الاداء الماليعمى  تكنولوجيا المعموماتالانحدار المتعدد لأثر أبعاد 
 B T Sig تكنولوجيا المعموماتإبعاد 

 018. 2.78 35. جودة الاجهزة
 032. 341. 14. جودة قاعدة البيانات

 0631. 2.06 208. جودة البرامج
 037. 1.74 254. جودة الاتصالات والشبكات

R² = 0.17         F= 6.137                     Sig = 0.000                                            
                              

 ذات دلالة إحصائية                  *

شركة العزيزية في  لوجيا المعموماتابعاد استخدام تكنو  لإيجاد العلاقة بين( 15إشارة النتائج الواردة في الجدول رقم )
، تهم اسهتخدام اختبهار الانحهدار والنتهائج الهواردة توضهح إلهي 0.05عند مستوي دلالة  عمى الاداء المالي بندة التجارية
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( ، 0.52) (R²)حيههث بمهه  معامههل التفسههير  الاداء المههاليتؤثر معنويهها فههي بعههداسههتخدام تكنولوجيهها المعمومههاتإن إبعههاد 
( إلي وجود اثر ذي دلالة إحصائية لممتغيرات المستقمة في المتغير التابع 1.11بمستوي دلالة ) (F( )12.36قيمة )

 .وان النموذج صالح للاختبار 
تؤثر بشهكل معنههوي فهي المتغيهر التههابع اسههتخدام تكنولوجيها المعمومهاتكمها تشهير البيانهات الههواردة أعهلاه إلهي إن إبعهاد 

 ( 0.05( ومستوى دلالتيا الذي كان اقل من المستوى المعنوي المعتمد )Tقيمة )بالاستناد إلى ( الاداء المالي)
 :ومما سبق فانو يتم رفض الفرضية العدمية لمنموذج وقبول الفرضية البديمة التهي تفتهرض وجهود تهنثير معنهوي القرار
 .الاداء الماليفي متغير  استخدام تكنولوجيا المعموماتلإبعاد 

توجههد فههروق ذات دلالههة إحصههائية فههي تصههورات المههوظفين نحههو دور اسههتخدام ( : HO1):نيتتةالرئيستتية الثاالفرضتتية 
 α. = 05 ,عند مستوي تعزي إلي " الخبرة ، المؤىلات العممية " الاداء الاداري والتجاريتكنولوجيا المعمومات عمى 

 (16جدول رقم ) 
 دور استخدام تكنولوجيا المعموماتة في تقدير نتائج الاختبار)التباين الأحادي( لمفروق بين المتوسطات الحسابي

 وفقا لممتغيرات )المؤهل العممي ، الخبرة ( 
 مستوي الدلالة Fقيمة  الوسط الحسابي فئات المتغير المتغير

 المؤهل العممي

  3.45 دراسات عميا
 
 
 
 
 

3.846 

 
 
 

0.006 

 3.64 جامعي
 2.39 ثانوي

 دون الثانوي

2.76 

 الخبرة

  2.617 5من اقل
 

1.669 

 
 

0.005 
6 -10 2.814 
11- 15 2.740 
 2.645 فأكثر  16

( واسههتنادا إلههي قاعههدة القههرار انههو يوجههد فههروق ذات دلالههة 16نلاحههظ مههن خههلال النتههائج الههواردة فههي الجههدول رقههم )
مهدي المهوظفين لمعموماتاسهتخدام تكنولوجيها اإحصائية في تقديرات إفهراد العينهة لمسهتوي إحصهائية حهول خصهائص 

تعهههزي لمتغيهههرات ) الخبهههرة ، والمؤىهههل العممهههي( حيهههث كهههان مسهههتوي الدلالهههة لقهههيم   شهههركة العزيزيهههة بنهههدة التجاريهههةفهههي 
(F( اقههل مههن)ليههذه المتغيههرات ، ونلاحههظ ذلههك مههن خههلال قههيم المتوسههط الحسههابي لتقههدير كههل مجموعههة مههن 0.05 )

التي جاءت متفاوتهة ، وىهذا يعنهي إن المتغيهرات المسهتقمة  قتصاديالاداء التجاري والاوعات المتغير لمستوي ممج
شهركة مهدي المهوظفين فهي  استخدام تكنولوجيا المعموماتتؤثر عمي تقدير الإفراد لمستوي إحصائية حول خصائص 

فهي  ، كمها دلهت النتهائج بقبهول الفرضهية التهي تتعمهق )الخبهرة والمؤىهل العممهي ( وجهود فهروق العزيزية بندة التجاريهة
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تعزي  استخدام تكنولوجيا المعمومات والاداء التجاري والاقتصادي لمشركة تقديرات إفراد العينة لمستوي خصائص 
 إلي العوامل  التالية " المؤىل العممي ، الخبرة ".

 النتائج والتوصيات:
 أولا : النتائج :

لطائف عمي مستوي عالي من با -دة التجاريةشركة العزيزية بناستخدام تكنولوجيا المعموماتفي أظيرت الدراسة أن .1
 الكفاءة والفاعمية .

أنظمة الالكترونية عالية الكفاءة  لابد من التفكير الجاد شركة العزيزية بندة التجاريةأظيرت الدراسة إن لدي .5
 .اىداف الشركةبكيفية استغلال ىذه التقنية لتحقيق 

لدى الموظفين كان مرتفعاً، وكانت من أكثر المعايير  عموماتتكنولوجيا المأظيرت الدراسة أن مستوى تطبيق .3
 مع جودة الخدمة وجميعيا ضمن المستوى المرتفع.  الاداء التسويقي، ثم الاداء المالي، ثم  الاداء الاداريتقديراً : 

ات ، جودة قاعدة جودة البرامج ، الاتصالات والشبكأشارت النتائج إلى وجود تنثير إيجابي لممتغيرات المستقمة : ).4
شركة العزيزية ( من وجية نظر الموظفين في الاداري ءالادا( في المتغير التابع )البيانات ، جودة الاجيزة والمعدات

 الطائف.ببندة التجارية
جودة البرامج ، الاتصالات والشبكات ، جودة قاعدة أشارت النتائج إلى وجود تنثير إيجابي لممتغيرات المستقمة : ).5
شركة العزيزية ( من وجية نظر الموظفين في الاداء المالي( في المتغير التابع )انات ، جودة الاجيزة والمعداتالبي

 .بالطائف بندة التجارية
جودة البرامج ، الاتصالات والشبكات ، جودة قاعدة أشارت النتائج إلى وجود تنثير إيجابي لممتغيرات المستقمة : ).6

شركة العزيزية ( من وجية نظر الموظفين في الاداء الوظيفي( في المتغير التابع )والمعداتالبيانات ، جودة الاجيزة 
 .بالطائف بندة التجارية

جودة البرامج ، الاتصالات والشبكات ، جودة قاعدة أشارت النتائج إلى وجود تنثير إيجابي لممتغيرات المستقمة : ).7
( من وجية نظر الموظفين في أمانو محافظة الاداء التسويقير التابع )( في المتغيالبيانات ، جودة الاجيزة والمعدات

 الطائف.
الاداء التجاري ( في جميع إبعاد ) استخدام تكنولوجيا المعموماتأشارت النتائج إلى وجود تنثير لجميع إبعاد : ).8

 .بالطائف شركة العزيزية بندة التجارية( من وجية نظر الموظفين في والاقتصادي
بمواصفات عالمية والنقص في  تكنولوجيا المعموماترت لدراسة بان ىناك معوقات تحد من فعالية دعم أظي.9

 بعض الأجيزة الفنية والبرامج المتطورة السريعة ، رام استخدام التقنية الحديثة.
في  رونيةاستخدام الانظمة الالكتيوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات إفراد العينة لمستوي خصائص .11

 لدي الموظفين تعزي لممتغيرات المستقمة ) المؤىل العممي ، والخبرة(. الاداء التجاري والاقتصادي
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يمكن الاعتماد عمى ىذه النتائج لتكوين الأبعاد الرئيسية لاستراتيجية ناجحة لمواجية التغيرات في الأنظمة .11
موذج الدراسة ثبت تنثيرىا الايجابي ويمكن أن تشكل أساسا الالكترونية والتطور التقني ، فالمتغيرات المستقمة في ن

 ليذه الاستراتيجية ومنطمقاً ميما لتحديد معالميا.  
 :ثانيا: التوصيات

 استنادا إلى ما سبق تقدم الدراسة التوصيات التالية:
تستند في  لمعموماتاستخدام تكنولوجيا اناجحة من قبل الإدارة العميا لممجابية التغيرات في  استراتيجيةوضع .1

 معالميا إلى نتائج الدراسات السابقة المرتبطة بالموضوع ونتائج ىذه الدراسة.
 .اىتمام ادارة الشركة باستخدام تقنيات تكنولوجيا المعمومات في تحسين اداء الشركة التجارية وتطويرىا.5
 جيزة الالكترونية ودعميا بالأجيزة المتطورة . توفيرأ.3
 لمعمومات بين إدارة أمانو المحافظة لتوفير المعمومات بالسرعة المطموبة. تفعيل شبكة ا.4
 التفكير الإبداعي لدي الموظفين. لرفع كفاءة الاداء وتنمية تصميم دورات تدريبية منظمة.5
 الطائف لتطوير أنظمة العمل الالكترونية بشركة العزيزية بندة التجاريةإعداد خطط .6
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 المراجع
 :المراجع بالمغة العربية أولا: 

 .5115، صناعةتكنولوجياالمعموماتوالاتصالات وعلاقتهابتنميةتطوير الأداءإبراىيمبختي، 
 .5115، الدار الجامعية، الإسكندرية، نظم المعمومات الإداريةإبراىيم سمطان، 

 م.5116 " مصر ، الدار الجامعية ، الإدارة الإستراتيجيةإدريس ، ثابت ، المرسي ،" 
 م.5111" ، الإسكندرية ، الدار الجامعية ،  المدخل الحديث في الإدارة العامةإدريس ، ثابت عبد الرحمن ،" 

" ، الطبعة الأولي الإسكندرية الدار الجامعية  نظم المعمومات الإدارية المفاهيم الأساسيةالبكري ، سونيا ، " 
 م.5111

" ، رسالة ماجستير اير منشورة ، جامعة نايف  حو التغيير التنظيميالاتجاهات العاممين نالبموي ، صلاح ،" 
 م.5113العربية لمعموم الأمنية ، 

"  تقييم نظم المعمومات الإدارية المرتبطة بالحاسب الآلي في وحدات القطاع الحكوميجابر ، محمد إسماعيل ، " 
 م.5111رة ، ، جامعة الأزىر ، القاى6، المجمة العممية لتجارة الأزىر العدد 

 م.5115"، الإسكندرية ، الطبعة الأولي ، الدار الجامعية  السموك التنظيمي المعاصرحسن، راوية،" 
 م.5116" ، عمان ، دار ابن حزم ،  الطريق إلي الخمسة عشر نقطة طريقة لتغييرالحمادي ، عمى ،" 

 م.5113رضاء لمنشر " ، الطبعة الأولي ، سوريا دار ال إدارة التغييرالخضيري ، محسن ،" 
 م1999" ، دار النيضة العربية الطبعة الرابعة القاىرة ،  التنمية الإداريةدرويش، إبراىيم، " 
 م.5111" ، الإسكندرية الدار الجامعية  نظم المعمومات الإدارية مدخل إداريسمطان، إبراىيم،" 
 م.5111،  بحثمنشورجامعة الكوفة"، تطويرنظامالمعموماتالإداريةفيقطاع لتامين" سممانزبار العمواني،
 م.1995" ، القاىرة ، دار اري  لطباعة والنشر السياسات الإدارية في عصر المعموماتالسممي ، عمي ،" 

نموذج مقترح لقياس الأداء الشامل في منظمات الأعمال في ضوء مقارنة تحميمية لنموذج الأمريكي سناء مسودة، 
، ورقة عمل ضمن نموذج الياباني ) الإدارة التكاممية الشاممة( لقياس الأداء الشامل)بطاقة العلامات المتوازنة( وال

فعاليات المؤتمر العممي الثاني في جامعة العموم التطبيقية الخاصة لكمية الاقتصاد والعموم الإدارية بعنوان " الجودة 
 .5116نيسان  57 -56ترة الواقعة ما بين الشاممة في ظل إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات" والمنعقد خلال الف

 م5111"، مكتبة عين شمس القاىرة،  نظم المعمومات الإداريةالسيد، سمير إسماعيل، " 
، 54، مجمة الجندول، العدد تكمفة الاستثمار في أنظمة المعمومات وعلاقتها بأداء المنظماتالطاىر الكري، 

 5115سبتمبر 
 م.5115" ، عمان دار أسامو لمنشر والتوزيع ،  عموماتتكنولوجيا المالقاسم ، جعفر ،" 
 م.5111، ،عمان( 4 )،العدد( 15 )،الطبعةالثانية،داروائمممطباعةوالنشر،المجمدالتنميةالإداريةالموزي،موسأسلامة،
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إدارة ، المجمة الأردنية في أثر كفاءة نظم المعمومات في فاعمية عممية اتخاذ القراراتمحمد عبد الرحيم المحاسنة، 
 .5115، 1، العدد1الأعمال، المجمد

، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر، أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الموارد البشرية في المؤسسةمراد رايس، 
5115- 5116. 

الإسكندرية، ، دار الجامعة الجديدة، مقدمة في نظم المعمومات الإدارية، منال محمد الكردي، جلال إبراىيم العبد
5113. 

، الاردن دار المناىج لمنشر والتوزيع ،  1، الجزء الاول ، ط الاساليب الاحصائيةالعارودي ، فتحي ، العتوم، مفيد :
 م.5115

 ، جامعة ورقمة.5115مارس  19، 18المؤتمر العممي حول الأداء المتميز لممنظمات والحكومات، 
ء التنظيمي و الأداء و الوصف الوظيفي و الصفات العلاقة بين ضغوط العمل وبين الولاالمير عبد الرحيم عمي، 

 .1995، الرياض، 5، مجمة معيد الإدارة العامة، العددالشخصية
 .5115دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، ، التقنيات الحديثة لممعمومات، نبيل محمد مرسي

 .1996ة، ، مركز تطوير الأداء، القاىر مهارات إدارة الأداءىلال محمد عبد الغني حسن، 
 ، عمان ، دار اسنمو لمنشر والتوزيع. تكنولوجيا المعمومات( ، 5115الجاسم ، جعفر )
في قطاع  الأداء في والتميز التنافسية الاستراتيجيات اختيار في السوقية أثرالمعرفة" (،5113جواد،عدنانكاظم،)

 لمعموم لأردنية ،المجمةا"دنيةالأر  السوق في المعمرة السمع ، قطاع السمع المعمرة في السوق الأردنية
 التطبيقية،المجمدالسادس،العددالثاني

، عمان ، دار المسيرة  نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات( ، 5115قنديمجي ، عامر وآخرون )
 لمطباعة والنشر الطبعة الأولي

، رسالة  ية والعمود الفقري بدبيالجراحة والعصب مستشفىفحصاثر حوسبة العمل عمي الاداء في احمد ، بدح ، 
 م5117ماجستير اير منشورة 

مدي نجاح الخدمات الالكترونية لوزارة التربية والتعميم ، والتعميم ، وقطاع غزة من من وجهة  يقيم، حماد ، احمد
 .م5113، رسالة ، ماجستير اير منشورة  نظر العاممين

دارية عمى جودة القرارات الادارية في شركة جوال تاثير نظم المعمومات الاعدي ، ناجي ، واخرون مدي 
 م5111، رسالة ماجستير اير منشورة ، جامعة النجاح فمسطسن  الفمسطينية
، دراسة تطبيقية عمى وزارة التربية والتعمميم  دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الادارة الالكترونيةالعاجز ، 

 م5111الة ما جستير ، الجامعة الاسلامية ، ازة فمسطين والتعميم العالي بمحافظات ازة ، رس
، دراسة  اثر العوامل التنظيمية والتقنية في تطبيقات نظم المعمومات الاداريةالمعشر ،زياد يوسف ،واخرون ، 

 م5116الكرك، الاردن  4العدد  5تطبيقية في قطاع المصرف الاردني المجمة الاردنية ، ادارة الاعمال ، مجمد 



411 

 

، وكذلك بيان مستوي الاستفادة من نظم  العلاقة بين نظم المعمومات المحوسبة واداء العامميننيبات ، الذ
 م5113المعمومات الادارية من وجية نظر المبحوثين ، رسالة ماجستير اير منشورة 

ية والتعميم العالي ، وزارة الترب تتحميل واقع نظم المعمومات الادارية ودورها في صناعة القراراعطاونة ، وجدي ، 
 م5115الفمسطيني ، رسالة ماجستير اير منشورة جامعة الخميل ، فمسطين 
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