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The Role of Psychological Capital in Constructing Organizational 
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  1ممخص البحث
 

استتتف دذا تتتتذاااالتتتتثالااافجتتتترذا  تتت ادر تتتت اف  تتتت ا
ا امجف ااامن في ا مدين اااساداتالرأسااامالااانفس 

فتديدان عا ق ةاااجتقت التي الا اامي لا االرا  ااافنظي
مستتتتتتف مااة فمتتتتتتا التتتتتترأسااامتتتتتتالااانفستتتتتت اا جتتتتتتام ي ا
ل امجف ااامن في ا مدين اااساداتالا كلام امسف ما
االرا  ااافنظيمي اادي  امأخ ذاالشكلاإ ماا الا كتلا
مفغيتتتترامتتتت امفغيرافتتتت ااااةستتتتفغتلالااةسفكشتتتتاذا ا

 ما  تت اتتتدوالا افتديتتداكيفيتت افتستتي اكتتلامتت امستتف
اة فمتتتتتتا التتتتتترأسااامتتتتتتالااانفستتتتتت ا مستتتتتتف مااالرا تتتتتت ا
اافنظيميتتت ااتتتدماااجتتتام ي ال تتتامجف ااامن فيتتت ا مدينتتت ا

 .اااسادات
 قتتتداف اتتتلااالتتتتثاإاتتتت ا تتتددامتتت ااانفتتتا  امتتتت ااااا

ااجتام ي افمايزاذ ادةا اإتاا ي الي اأ م اا:ا   دا
ل امجتتت امدينتتت اااستتتاداتال امجتتت ااامن فيتتت ا ااجتتتام ي ا

افمتتتتتا التتتتترأسااامتتتتتالااانفستتتتت اة متتتت اتيتتتتتثامستتتتتف  ا
 الافيتتتتت الاا متتتتتلالاااففتتتتتاؤلالااامر نتتتتت اافا  يتتتتت اااذاا

ااجتتتتتتام ي افمتتتتتتايزاذ ادةاتتتتتت اإتاتتتتتتا ي التتتتتتي اا   تتتتتت د
ل امجتتت امدينتتت اااستتتاداتال امجتتت ااامن فيتتت ا ااجتتتام ي ا

اةستفغتلااااالرا ت ااافنظيميت ال متام اتيثامسف  ا
لاا    دا تق اطرديت ا ذاتادةات اا لااةسفكشاذا

اتتا ي التتي امستتف مااة فمتتا التترأسااامتتالااانفستت اإت
 مستتتف مااالرا تتت ااافنظيميتتت ااتتتدماااجتتتام ي ال تتتامجف ا

 اامن في ا مدين اااساداتا.االا رةاإ مااي  .
 فتت ان ايتت ا تتذاااالتتتثالافتت اااف اتتلاإاتت ا تتددااااا

متتتت اااف اتتتتياتااافتتتت افستتتتا دافتتتت افتستتتتي امستتتتف ما
ن فيتتت ااالرا تتت ااافنظيميتتت ااتتتدماااجتتتام ي ال تتتامجف ااام

 مدينتتتت اااستتتتاداتامتتتت اختتتتتلااة فمتتتتا التتتترأسااامتتتتالا
 .اانفس ا
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Abstract 
 

 

   This research aimed to identify the d-

egree to which the universities of Men-

oufiya and Sadat City oriented with ps-

ychological capital and organizational 

ambidexterity. also, determine the type 

and strength of the relationship between 

the level of interest with a psychologic-

al capital for employees at the Universi-

ties of Menoufiya and Sadat City, and 

all of the level of organizational ambid-

exterity have obsessed in total, and each 

variables (exploitation, exploration) se-

parately, and determine how to improve 

both levels of interest with psychologic-

al capital and organizational ambidexte-

rity among employees at the Universiti-

es of Menoufiya and Sadat city. 

 The researcher obtained a numberاااا 

of important results: there is a statistica-

lly significant discriminate among emp-

loyees at the Menoufiya University and 

employees at University of Sadat City i-

n terms of the level of interest with a p-

sychological capital (self efficacy, hop-

e, optimism, resilience), and there is a  

statistically significant discriminate am-

ong employees at Menoufiya University 

and employees at University of Sadat c-

ity in terms of the level of organization-

al ambidexterity them (exploitation, ex-

ploration), also, there is a statistically s-

ignificant positive relationship between 

the level of interest with a psychologic-

al capital and the level of organizational 

ambidexterity among employees at the 

Universities of Menoufia and Sadat city 

(In total). 
-At the end of this research, it was coاااا  

ncluded a number of recommendations w-

hich will help to improve the level of org-

anizational ambidexterity among employ-

ees at the Universities of Menoufia and S-

adat City through attention to psychologi-

cal capital. 
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 مقدمة ال -2
ختتتتلاااستتتن اتاااستتتالا اا فاتتتدااامخفاتتتي افتتت ا
م تتتتالاإدارةاا  متتتتالالتتتتأ افتايتتتتياااميتتتتزةااافنافستتتتتي ا
اامسفدام ايجفمدا   اااف   اتااافاني ا ا رلاحااافت ا
فتاا تتاااامنظمتتاتافتت اشتتكلاأرقتتا الا متت اااف   تتاتا

 اأاتلتتا تذواااتديث اااف اأفرزف اااافغيتراتااامففاايت
ا رقتتتا ااتتتمامالا أمتتتا ا تتتذاااافتتتتدماااكليتتتراأاتتتل ا
ازاماااالتثا  امؤشراتاتديث ايك  اا ااد رافا لا

المنظماتاا  مالاإا ا انبااامؤشراتااافا يدي ا.
ففتت اظتتتلالي تت اا  متتتالااافنافستتي افتتت  ارأساااا

اامتتتالااةقفاتتتادمااتتت ايجتتتداأداةاكافيتتت افتتت اتتتتداذافتتت ا
فدام اا منظمتاتالا استف ال اافتايياميزةافنافستي امست

اتتذاظاظ تترتاأشتتكالامكم تت ااتترأسااامتتالااةقفاتتادما
مثتلارأسااامتتالااة فمتتا  الا رأسااامتتالااالشتترمالا

ا رأسااامالااافكرمالا رأسااامالااانفس ا.
 فتفتتتتاجامنظمتتتتتاتااايتتتتت  اإاتتتت افتايتتتتتيااان تتتتتاحا
 االاتتامافتت اا  تتلاااط يتتتلالا  تتذاايفط تتباأ افكتتت  ا

 اأ افكتت  اااشتترك اقتتادرةا  تت اااشتترك الار تت الالمجنتت
استتتتتتفغتلااامكانيتتتتتتاتاااتاايتتتتتت ا اسفكشتتتتتتاذافتتتتتترصا
مكانيتتاتا ديتتدةالاتيتتثاأ ااا اتت لاا لرا تت ااتتيسا  ا 
أمترااست تا ن تاافف تم افتايتياأ تداذامخف فت امثتتلا

ااةلفكارا اافجااي ا اةسفكشاذا اةسفغتلا.
اامتتتتتالااانفستتتتت الألجتتتتتادوااامخف فتتتتت ا يستتتتت  ارأسا

لاا متتلالاااففتتاؤلالا اامر نتت ا افتت اااافجاايتت اااذافيتت ا
لنتتتتتامااالرا تتتتت ااافنظيميتتتتت امتتتتت اختتتتتتلافيستتتتتتيراا داما

لااز ا نشتط ااةسفكشتاذا اةستفغتلاامسفمرا اامف ا
تيتتثافستتفخد ااامنظمتتاتااالار تت ارأسااامتتالااانفستت ا

يتا اا ما اأ افك  اكفامةااام ظفي ادا ماامناستل اا ا
ا.لأنشط ااةسفكشاذا اةسفغتل

ا

 راسة الاستطلاعية الد -3
؛ااستتتتتف دفتاقتتتتتا ااالاتتتتتتثالدراستتتتت ااستتتتتفطت ي ا     

رأساااتات لا  تتياليانتتاتااسفكشتتافي اتتت لامستتف  ا
اامالااانفس اادماااجام ي ال امجف ااامن في ا مدينت ا

لاااالرا تتتتت ااافنظيميتتتتت ااتتتتتدي  الا مستتتتتف  ااااستتتتتاداتا
افتتتت افتديتتتتدا ل تتتت رةا لاا تتتتاف اإاتتتتيامستتتتا دةااالاتتتتتثة

تتتتلاإاتتتتيااتتتتيا  اامشتتتتك  ا فستتتتاؤةت االتتتتتثلا ااف ال
دقياتتت اافر  تتت .ا قتتتدااشتتتفم تااادراستتت ااةستتتفطت ي ا
  تتيادراستت امكفليتت لافتت افي تتاا متت اااليانتتاتاااثان يتت ا

امتتتتتت ا رأسااامتتتتتتالااانفستتتتتت ا االرا تتتتتت ااامفج اتتتتتت الكتتتتتتل 
لالاا تتتتتتاف اإاتتتتتتيا تتتتتتددامتتتتتت اااماتتتتتتالتتااافنظيميتتتتتت ا

اٖ٘اامُفجمِّا ام ا ينفةيْ ا ش ا يفةيْ لاا  اياف تمنتا
لا ا ختتر اف تتمنتامتت ااامتت ظفي ال امجتت ااامن فيتت ا

.ا قتتتتدامتتتت ااامتتتت ظفي ال امجتتتت امدينتتتت اااستتتتاداتاإٖ
تتدتانفتتا  ااادراستت ااةستتفطت ي ؛ا  تتيا تتد ااااتُتدرةا أكَّ

ارأسااامتتالااانفستتت ا  تتيامجرفتتت امستتتف  ا لااتتتد اكتتتل 
اااجتتتتتام ي ال تتتتتامجف ااامن فيتتتتت ا مدينتتتتت اااستتتتتاداتامتتتت ا

ااجتتام ي ال امجتت ا امتت التتي ا ينتتإٛاِ فاًتتااا التتاتا
 ااجتتام ي ال امجتت امدينتت ا% آٛلا لنستتل اااامن فيتت ا
 ينت اااجتام ي امت التي اإٙاِ فاًااا التاتااااساداتا

 لا  تتتتد اا%ٔٛلا لنستتتتل ال امجتتتت امدينتتتت اااستتتتاداتا
اد اكتلاااالرا  ااافنظيمي ااااُدرةا  يافتديدامسف  ا
 ينتت اااجتتام ي امتت التتي اإ٘م م  تت ااِ فاًتتااا التتاتا

متتتت التتتتي اإٗلا ا%ٔٚلا لنستتتتل امجتتتت ااامن فيتتتت ال ا
لا لنستتتتتل اااجتتتتتام ي ال امجتتتتت امدينتتتتت اااستتتتتاداتا ينتتتتت ا
مستف ما% لالاا اف اإاتيا مت ضاااجتقت التي ا٘ٚ

اة فما الترأسااامتالااانفست ااتدماااجتام ي ال تامجف ا
اامن في ا مدين اااساداتالا مسف مااالرا  ااافنظيمي ا

ااجتتتتام ي ا ينتتتت امتتتت التتتتي اإٖاِ فاًتتتتااا التتتتاتااتتتتدي  ا
متتتت التتتتي اإٛ%الا ٜٔلا لنستتتتل ال امجتتتت ااامن فيتتتت 
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لا لنستتتتتل اااجتتتتتام ي ال امجتتتتت امدينتتتتت اااستتتتتاداتا ينتتتتت ا
ا% .٘,ٚٛ
 الإطار النظري والدراسات السابقة  -4
الإطاااار النظاااري والدراساااات الساااابقة  -4/1

 المتعمقة برأس المال النفسي 
   مفهوم وأهمية رأس المال النفسي -4/1/1
 اتتتتتتتط  ارأسااامتتتتتتتالااانفستتتتتتت ظ تتتتتتترام    ا

(Psychological Capital)فت اأ اخترااافستجيناتاا
 Martin)متتتتت ااااتتتتتر اااجشتتتتتتري الاتيتتتتتثاقتتتتتتا ا

Seligman) لفشتت ي ا فنشتتيطاطتتريادراستت اناتتاطاا
اااتتتت ةااانستتتتاني ا اامشتتتتا رااةي اليتتتت ا اةرفاتتتتامال تتتتاا

اافتايياف  اأف لاا اا.
رأسااامتتتتتتتتتالااانفستتتتتتتتت ااا يستتتتتتتتتفخد اماتتتتتتتتتط ت      

Psychological Capitalرأسااامتتتالااانفستتت اا 
مت ااPositive Psychological capitalااي ال ا

 انتتبامخف تتذااالتتاتثي الشتتكلامفتترادذ.اتيتتثايركتتزا
رأسااامالااانفس ا  ياااماتادرااانفستي اااشخاتي ا
لمك ناف تتااا رلجتت :ااافجاايتت اااذافيتت لاااففتتاؤللاا متتللا

ا(Gooty et al.,2009) اامر ن ا
متتتاماااتتتنفسالفجريتتتذارأسااامتتتالاتيتتتثاقتتتا اا  

اانفس الأن ا لارةا  اااافاتاااشخاي اااف افس  ا
.اكمتتتتتتتااقتتتتتتتتا ا(Gohel,2012)فتتتتتتت اإنفا يتتتتتتت ااافتتتتتتتتردا

 الفجريتتذارأسااامتتالاLuthans et al.,2007ا
اانفس الأن اتاا انفسي اإي الي امفط رةاا فرداف اذا

 م اختل:ا
 
 
ا
 

 تايتياااثات االتذلااا  ت دااا تر ري اافاافتردااامفتظ
ا. اأدامااام ا اااف اففس الاافتدماان احاف

  لمستتا ماتاإي اليتت امميتتزةالشتتأ افتايتتيااقيتتا ااافتترد
 اان احاف ااا قتاااتاا ا اامسفاللا.

  نتتتت افتايتتتياا  تتتداذا ا  تتتادةافجتتتديلااستتتج ااافتتترد
اامستتتتتتاراتا نتتتتتتدااا تتتتتتر رةالغيتتتتتت افتايتتتتتتيااان تتتتتتاحا

 اامط  با.
  ختتر اإاتتياقتتدرةااافتتردا  تت ااافتمتتلا اةرفتتدادامتترةاأ

 نتتتتتتتتتدام ا  تتتتتتتتت ااامشتتتتتتتتتكتتاااة فياديتتتتتتتتت تاافتتتتتتتتت ا
 سجي اافتايياا  داذا.انت  اامج قاتااامخف ف ا

 اادااسفت ذتامفا ي ارأسااامالااةقفاتادما 
رأسااامتالااة فمتا  ا  ت ا الارأسااامالااالشرمالا

ا فما ااالاتثي ااففراتاط ي  الا ا ايتتظارأسااامتالا
اا ختتتتر لتتتتا ن اعاااانفستتتت الاة فمتتتتا اااكتتتتاف اماارنتتتت 

اتتتترأسااامتتتتالالاكمتتتتااينظتتتتراإاتتتتيارأسااامتتتتالااانفستتتت ا
كمتت ردايف تتا زارأسااامتتالااالشتترمااااخلتترةا اامجرفتت ا
 اام تتتتتتتتتاراتا اااتتتتتتتتتدرات ا رأسااامتتتتتتتتتالااة فمتتتتتتتتتا  ا

اتيتتتتتثاااجتقتتتتاتلاشتتتتتلكاتااةفاتتتتتاللاا اتتتتتدقام .ا
ي يتتبا  تتيااافستتاؤلاتمتت اأنتتت اتا تمتتاذاايمكنتتظاأ ا

ااريتب ات.ا ااشتكلااافتاا افال ا  يت افت ااامستفاللاا
 ي   افانيفاتارأسااامالااامخف ف :ا

 
 

ا
ا
ا
ا
ا
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 تصنيفات رأس المال المختمفة (1ل رقم )شك
 

ا
 

 

 

 
 

 

  
  

 
 
 

 

 

Source: Luthans et al.,2004,P.46.

 ممااسليايف  اأ ارأسااامالااانفست ايفمفت ااااااا
الااخاا صااافااي ا:ا

  نفستتت اقالتتتلاا ايتتتاسالاف نتتتاظاااجديتتتدارأسااامتتتالااا
متتتت اا د اتااامستتتتفخدم اتاايتتتتاًافتتتت اقياستتتت ا اافتتتتيا
قتتتدمف ااا لتتتتاثا من تتتااا داةااافتتت اقتتتدمف اادراستتت ا

 اتيتثافك نتتتاأداةاLuthans et al., 2007ا
لا أي اًاا داةااامخفارةاااف افارةاإٗاااياسام ا

تيتتثاا(Avey et al., 2010)قتتدمف اادراستت ا
فاتتتطلا ا كثتتتراتداثتتت اا داةاافاتتترةإٔفك نتتتتامتتت ا

 ,Harms & Luthans)اافتت اقتتدمف اادراستت ا
 اافتتيافجفمتتدا  تتياااايتتاسااا تتمن ااتترأساا(2012

اامتتتتالااانفستتتت التتتتدةًامتتتت ااة فمتتتتادا  تتتتيااستتتتفليا ا
 McKenny et)كتتذاظاقتتتا اااافاريتتراااتتتذاف .ا

al.,2013)لفنميتتتت امايتتتتاسااتتتترأسااامتتتتالااانفستتتت اا
فت يتتتلاااتتتنصاادا لاستتتفخ  تتتيااامستتتف  ااافنظيمتتت ا
ا.لمسا دةاااتاسباالآا 

  ايجكتتسارأسااامتتالااانفستت امتفتت  امفجتتدداا لجتتاد
لاف  ااتيسالجتداًااكمااأشارتانظري ااام اردااانفسي 

نمتاايفكت  امت اأرلجت األجتاداا  Law et)  اتتداًا ا 
al.,1998مفمث تتتت افتتتتيااا متتتتللاااففتتتتاؤللااافجاايتتتت ا

اامتتتالااأ اا رلجتتت األجتتتادااتتترأس اااذافيتتت لااامر نتتت  ا
 اانفست افمثتلارأسااامتتالااانفست اكمتفتت ماأكلترا

Luthans, Avolio, Avey, and Norman 
ا (2007,

  يمثتتلارأسااامتتالااانفستت ام تتالامتتتددالا تتادةامتتاا
أ ااافتترداا يجنتت اذاتتظيتتف اففجي تت افتت ام تتالاااجمتتللا

قتتتدايفمفتتت المستتتف  امرففتتت امتتت ارأسااامتتتالااانفستتت ا
 اا ج ا تياافتايياأ داذاااجمتلا يكت  اأكثتراماا مت

اقدايك  امتنخفضااف اااجمللا اك اف ام الاآخر
. 
  يفمفتت ارأسااامتتالااانفستت الثلتتاتااامتفتت  الا  تتذاا

متتااأكتتدتا  يتت انفتتا  اااثاتت ا ااماتتداقي الاادراستتاتا
ااسالا اامتف  ارأسااامالااانفست اتيتثاأنت اأكثترا

أكثتتتترافتتتت انفتتتتسااا قتتتتتااستتتتفاراراًامتتتت اااج اطتتتتذا ا
ام اااشخاي .ااانففاتاًاا فغييرالشكلاأكلر
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  لايجفلتترارأسااامتتتالااانفستتتياأتتتتدامتتتتدداتاا داما
اانفتتتتا  ااافتتتت ااتيتتتتثافنا اتتتتتا تتتتدةادراستتتتاتاستتتتالا 

ففرفتتتتبا  تتتت ارأسااامتتتتالااانفستتتت افتتتتيااامنظمتتتتاتا
اامخف فتتت اك نتتتت اماتتتتط  اإي تتتال امستتتتفمرا يتتتترفلطا

 Newman et)لشتتتكلاكليتتترالتتتأداماااجتتتام ي ا
al.,2014).ا

  لااتترأ اااتتذافيامتتالااانفستت الففجيتتلاارأسااايفاتتذ
فج تتتياااتتتر  امتتت اأ الجتتتضااادراستتتاتافجفلتتترافايتتتي ا
الآخري اا  ياسليلااامثال:ااااا د ا  ارأسااامالا

إةاأ اااففجيتتتتتتلااار يستتتتتت ااتتتتتترأسااامتتتتتتالاالاانفستتتتتت 
ااانفس اينل ام اااذات.

 ,.Avey et al) ادراستت  ااتتداأكتتدتا       
2008a) تتياأ ميتت اد رارأسااامتتالااانفستت افتت ا  

اافتتتتت فرا اا تتتتتغ طااتتتتتد اا فتتتتترادلاافخفتتتتتيضامستتتتتف  
 لاافتتتتاا اااتتتتتدامتتتت االآثتتتتارااامفرفلتتتت ا  تتتتيااافكتتتتاايذا
ااا تتافي ااافتت اففكلتتدف اااامنظمتتاتلا متت اثتت افركيتتتز
ااجديدام ااامنظماتا  يافط يرارأسااامالااانفست ا
اد اااجام ي ال ااك ن اأتداأ ت اااج امتلااافت ايمكن تاا

اكمااسي اا ا.رف امسف  ااانفا ي لا د  اااادرةااافناف
 امجرفتت ا (Jan & Ali, 2014استتف دفتادراستت 

ااجتقتت التتي ارأسااامتتتالااانفستت ا ااتفتتراياااتتت ظيف ا
اتتتتد اا طلتتتتاماااجتتتتام ي افتتتت ااامسفشتتتتفياتاااتك ميتتتت ا

 قتتتداالاامتافظتتتاتااامخف فتتت اللاكستتتفا افتتت  ااخااتتت ا
لتتتي ااأ ا نتتتاظا تقتتت استتت لي أظ تتترتانفتتتا  ااادراستتت ا

ااتتتت ظيف لا متتتت اثتتتت اارأسااامتتتتالااانفستتتت ا ااتفتتتتراي
ااد رااافجالاارأسااامالااانفس اف افخفيضامستف  ا

ااتتتتتتتتتتتت ظيف .اكمتتتتتتتتتتتتااف اتتتتتتتتتتتت تادراستتتتتتتتتتتت اااةتفتتتتتتتتتتتتراي
Laschinger & Fida,2014)اتتتياأ ارأساإ ا

اامتتتتتالااانفستتتتت ايتتتتترفلطالشتتتتتكلاكليتتتتترامتتتتت امستتتتتف ياتا
اا ظيف ااامنخف  الي اااممر اتاتتديث اااةتفراي
ةاأ اتيتتتتثافتتتتد  انفتتتتا  ا تتتتذوااادراستتتت افكتتتتراالاافختتتترج

لجتضامت ارداااتمايت اااشخاتي افستا دا  تيااامتفتظ
اات ظيف المكتا اااتتفراياافخفيذام االآثارااا ارةا

اااجمل.
 رأس المال النفسي  أبعاد -4/1/2

ظ تت رارأسااامتتالااانفستت اكمتتن  ا ديتتدااستتا د
فت اقتدراتاااتسفثمارم اذاظاااةسففادةاامديري ام ا

فركيتتتزااامرؤ ستتتي الشتتتكلافجتتتاللا ذاتتتظامتتت اختتتتلااا
  تتتيااا  انتتتباااي اليتتت اا جتتتام ي التتتدةًامتتت ااافركيتتتزا

لا اافتت افجتت دالتتاانف ا  تتيااتتدي  اا  تتياناتتاطااا تتجذ
 ,.Luthans et alكلام اااجاملا ااتباااجملاا

2008aا .اا
ا(Han et al.,2012)راستت اد قتتداف اتت تا

إاتتتتياأ اا متتتتللااافجاايتتتت اااذافيتتتت لاااففتتتتاؤلا اامر نتتتت ا
افتتاتافتت اكتتلامتت ااااتتي اأثلفتتتااتتتتيف اا لتتراااثا

لينمتتتااا لجتتتاداا ختتتر اممث تتت افتتت ااارفا يتتت لاال ااغتتترب
ااجتتاطف لاااافتدفيلااافكا ت لاااجرفتتا لاااغفترا لاااتذكام
اتتتتتتتت افثلتتتتتتتتتااار تانيتتتتتتتتاتلا ا اتتتتتتتتاا لا ااشتتتتتتتت ا  لا

 متت التتي اااستتف ا شتترالجتتدااتترأسااامتتالاااتتتتيف اال
اانفستتت افتتتت اااف اتتتلاإاتتتتياأ األجتتتاداا متتتتللااافجاايتتتت ا

ااتتتتتذاتلااانز تتتتت االاااففتتتتتاؤللااامر نتتتتت لافاتتتتتديرااذافيتتتتت 
ا ستيطرةاقتتدانلجتتامتت ااادراستتاتاااف ريليت لافتت اتتتي ا

ام ااادراساتااانظري .ااسفمدتأ اا لجاداا خر ا
لينماافنا اتا تدةادراستاتالاالي ت اااماتري ا ااجرليت اا

ا متتللااافجاايتت االرأسااامتتالااانفستت الألجتتادواا رلجتت 
؛اااجنتزما إٓٔٓ ااإلترا ي لااذافي لاااففتاؤللااامر نت

مجظتتتتت اا لا فشتتتتتيرٖٕٔٓ؛اااكتتتتتردا ملٕٕٔٓإلتتتتترا ي ل
اادراستتاتاااستتالا اإاتتياأ ارأسااامتتالااانفستت ايفكتت  ا

ا:اا  اكمااي  م اأرلج األجاداأساسي ا
ا
ا
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 الفعالية الذاتية( 1) 
 Self-Efficacy/Confidence : 

اافجاايتتت اااذافيتتت ا  تتتياأن تتتااايمكتتت افجريتتتذ
افتتردالادرفتت ا  تتياأدامام متت امجينتت اااا فاتتادإدراظاأ ا
قتتتتتتا اكتتتتتتتلامتتتتتتت اكمتتتتتتتاا.ا(Bandura,2012)لن تتتتتتاحا

(Stajkovic & Luthans,1998)لفلنتتت اذاتتتظاا
تيتتتثافتتت افجريتتتذالااامف تتت  ا نا تتت اإاتتتيامكتتتا اااجمتتتلا

اافجاايتتت اااذافيتتت الأن تتتااثاتتت اا فتتترادافتتت اقتتتدرف  ا  تتت ا
افتريتتتتتتتتتظادافجيتتتتتتتتتف  ا اامتتتتتتتتت اردااامجرفيتتتتتتتتت ااتتتتتتتتتدي  اأ 

اامط  لتتتت اافنفيتتتتذام متتتت امتتتتتددةااافاتتتترفاتا ااطتتتتريا
  ااافتتتترداذ ا اتتتتذاظافتتتاللن تتتاحافتتتت اظتتتلالي تتتت امجينتتت 

اافجاايتت اااذافيتت ااامرففجتت ايمكتت افمييتتزوالخمستت استتماتا
 & Luthans etal.,2007;Larsen) امت ا  ت :ا

Luthans,2006)ا
  يتتتتدداانفستتت اأ تتتداذا اايتتت امتتت ااةخفيتتتاراااتتتذاف ا

 ا م ا ااااجل .
  ايا .يرتبالاافتدما يسجياإايافت 
  . ادي افتفيزاذاف امرفف 
   اامنش دةاايسفثمرااا  داااتز اافتايياأ داف. 
  اامخف ف اايثالرا ندمااي ا  اااجالات. 

 اأ ااافجااي اااذافيت أٖٕٓ ير ااااكردا ملا
كمتتتاا تتت افتتت امستتتما ااذافيتتت ا ايستتتتام  تتت  ي لاأ ا

فمثلااا اق افادايجفادااافتردالأنت ا يتراقتادرااأن ااقداة
ايتتتا الجمتتتلامجتتتي امتتت اأنتتت افتتت اااتاياتتت اقتتتادرا  تتتيااا

  يتت لالتتلاقتتدايكتت  اأف تتلامتت ا يتتروافتت اااايتتا ال تتذاا
ااجمل.ااذاظاي بااافتايام امسف  ااافجااي اااذافي ا
اتتد اااجتتام ي لافاتتدايكتت  اانستتتاباااجتتام ي امتت اأداما

مستتف  ااانخفتتاضم تتا ا ظيفيتت امجينتت اقتتداير تت اإاتتيا
د اقتتتتتدرف  ااافجاايتتتتت اااذافيتتتتت ااتتتتتدي  ا اتتتتتيسالستتتتتلبا تتتتت

اااتاياي ا  ياااايا الف ظااام ا ااا ظيفي .ااا

 : Optimismالتفاؤل ( 2)
يجتت دامستتف  اااففتتاؤلااتتد اا فتتراداإاتتياأستتلابا
مجينتتت افجتتت داإاتتتيااااتتتفاتاااي اليتتت ااامستتتفارةانستتتلياًا
اتتتدي  لافاانستتتتا ااامففا تتتلايتتتتدرظااامتنتتت ا  تتتتياأن تتتتاا

مؤقفتتتتتتتتتت ا أ ااافتتتتتتتتتترصامازااتتتتتتتتتتتامفاتتتتتتتتتتت ااانفكاستتتتتتتتتت 
(Luthans,2005;Youssef  Luthans        

ا.(,&2007
 يمكتت افجريتتذاااففتتاؤلالأنتت ادر تت اامتتفتظا
ا فرادااتاي  ام اف قجاتااانفتا  اااي اليت لالتيتثا
أن تتت ايجفاتتتد  اأ اا شتتتيامااا يتتتدةاستتت ذافتتتتدثاا تتت ا

.اكمتاا(Schmitt et al.,2013)فيمتاايفج تيالجم  ت ا
ي اأ اا فتتتترادااامففتتتتا  ا(Seligman,2002)أ  تتتت ا

مميتتتزي التتتأ ااتتتدي  اف قجتتتاتاإي اليتتت ا تتت امخر تتتاتا
لاتتتدراف  ا  تتتيافتايتتتياااايمتتتا أتتتتداثامتتتتددةلامتتت ا

فتتت اا اةستتتفمراراان تتتاحافتتت ا تتتدةام تتتاةتلا ااثلتتتاتا
فتايياذاظااان احلاف اتي ا ندماايفجر   اا فشلا
يا متت  الم ا  تت اذاتتظااافشتتلامتت اختتتلاااجديتتدامتتت ا

اااس اماتا يرااامتد دة.
 : Hopeالأمل ( 3)

لأنت افشتتكيلامتت ااارادةااانا تتت اايمكت افجريتتذاا متتل
اامافرنتتتتت الخطتتتتت امتتتتتتددةلا اافتتتتت افستتتتتف دذااان تتتتتازا
اانتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  ااتتتتتتتتتتتتتتتتتتلجضااام تتتتتتتتتتتتتتتتتتا اأ ااامخر تتتتتتتتتتتتتتتتتتاتا

.اكمتتتتاايجتتتترذاا متتتتلالأنتتتت ا(Avey,2014)اامر  لتتتت 
اااتتدراتااافت افستتفنف ااامستتاراتااةمفتكتت إدراظااافتردا

تفيتتزااافتت افتتؤدماإاتتيافتايتتياا  تتداذااامر  لتت لا ف
ااام   تتت اافتتتردااذافتتت امتتت اختتتتلاقتتت ةا طاقتتت اااففكيتتترا

 تتذوااامستتارات.ا  كتتذاايف تت اأ ااةستتفخدا لاا تتدذا
ا متتتلايف تتتتم اثتثتتتت ااف ا تتتاتار يستتتتي ا تتتت ااااتتتت ةلا
اامستتتارلا اا تتتدذ.اإذايفمثتتتلااف تتتاوااااتتت ةافتتت ااارادةا
افتاييااا دذااامط  بلاف  المثال امتفزاا  ا لا
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ايتتتتف  ااالتتتتديلاااتتتتذمااتتتتذاظااا تتتتدذ.اأمتتتتاااامستتتتاراف تتتت
اة فمتتتتادا  يتتتت افتتتت اااستتتتج اا  اتتتت لاإاتتتت ااا تتتتدذلا
 ااتتتذمايجفمتتتدافتديتتتدوا  تتت افخطتتتيطااام قتتتذا اافنلتتتؤا
لاامج قتتتتتاتااافتتتتت افجفتتتتترضاطريتتتتتيااا تتتتتدذاكتتتتت  راما

 .اافتاييااا دذااامط  بااسفلاق ا
إاتتتيانظريتتت اا متتتلاي تتتباأ ايمف تتتظااافتتترداا لاةستتتفناد

فكيتتترالشتتتأ اكتتتتًامتتت اااففكيتتترافتتت ااامستتتاراتا قتتت ةاااف
ا متتتلااامرففتتت اادراظاااتتتتدثلاف متتتااايستتتاامستتتفات ا
اإذاي تتتباف افر متتتاااتتتد ااافتتتردامتتت اأ تتتلا لشتتتكلاكتتتاذ 

 Harvey et)إدراظاا متتلاااكليتتر.اكمتتااي تتيذا
al.,2009)أ اا ملايفتأثرالاامشتا رلاتيتثايمف تظاا

ا فراداذ مااامسف مااامرفف ام اا متلانظترةاإي اليت ا
تا اافركيتتتتزا  تتتتيااان تتتتاحلا م ا  تتتت ااافتتتتتديااا تيتتتتاة

  تتت ا كتتتسانظتتترا   اذ مااامستتتف مااامتتتنخفضامتتت ا
 مشتا رامزد  ت ااا تياةا ملا امفتك  انظرةاس لي ا
ام ااافركيزا   ااافشل.اا

المروناااااااااااة )القااااااااااادرة عماااااااااااي التااااااااااا قمم( ( 4)
Resilience : 

اتتتت افنتتتتلااامر نتتتت اكأتتتتتداألجتتتتادارأسااامتتتتالا
ادارأسااانفستت ااة فمتتا اااكتتاف امث متتااتظيتتتالتت األجتت

 رفاق امت ااMastenلا يجفلرااامالااانفس اا خر ا
أ ا تلااام فمتي الدراست الُجتدااامر نت لاف تيامت ا   ت ا
نظتتر  اردااافجتتلا اافكيتتذاااي تتال اااتتذمايلديتت ااافتتردا

 & Masten) نتتتتدافجر تتتت اا مشتتتتكتتا اامج قتتتتاتا

Reed,2002)ا يجرف تتتتتتتتتتتتتتتتا,.ا(Luthans,2002b)اا
أ اااج دةامرةاااترفدادي الأن ااااادراتااانفسي اااي ال

أخرمام اااجالتاتلا  تد ااافأكتدلا اااتراعلا اافشتللا
لتتتلا تفتتتيااافغيتتتراتاااي اليتتت اااشتتتديدةا اافاتتتد اااتتتذما

لا  تت ا افاتت ااام اتتاةيتااتت ااافتتردلا زيتتادةااامستت  اياتا
ااةستتتتتف ال لأن تتتتتااا(Norman,2006)كمتتتتتاايجرف تتتتتاا

ااي اليتتتت ااتتتتيسافاتتتتطاائتتتتتداثااامنا  تتتت التتتتلاأي تتتتاًا
ائتتتداثاااي اليتت ااافتت ايمكتت اأ افستتلبارد دافجتتلا

ف اات رةااا تغ طااكذاظمجاكس ام ا انبااافردلا ا
اافتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ايفجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترضاا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاااافرد. فشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيرا

إاتت اأ اا فتتراداذ مااامر نتت اا(Coutu,2002)دراستت 
ااامرففج اادي  اسماتامشفرك لا  ي:ا

  ا.قل لااافرداا  اق الشكلاراسخا
  أ اااتيتتاةاذاتالتتمتت ا انتتبااافتتردااايمتتا اااجميتتيا

قتتيم  ااافتت ايفمستتظامجنتتيا اافتت ا االتتاًامتتاافتتد م اا
 ل االا ةا.

  اافكيتتتتتتذامتتتتتت اااةرف تتتتتتال  تتتتتتيارففجتتتتتت ااااتتتتتتدرةااام 
 .ذاتاا  مي ااافغيراتا

 إدارة  رأس المال النفسي  -4/1/3
 تت ايمكتت اإدارةارأسااامتتالااانفستت ا ذاتتظا

طتتتريامستتفخدم افتتت اإدارةا تتدةااافركيتتزا  تتت اطريتتيا
لجتتتتت ااامك نتتتتت ااتتتتت ا.ا فيمتتتتتااي تتتتت الجتتتتتضاا لجتتتتتاداا را

ا تدةادراستاتااملادئاااف  ي يت ا اافت افت افنا ا تاافت ا
 ,Luthans & Youssef)سالا اارأسااامالااانفس 

2004; Norman, 2006;Luthans & 
Jensen,2002; Bandura,2012)لاكمتتتاا تتت ا

املي اف ااا د لاااافاا :ا
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 (1جذول رلى )
 

 ٍطزق ئدارة رأص انًبل انُفظ
 

 

 أبعبد ئدارة رأص انًبل انُفظٍ
 

 انطزق انًظتخذيت 

 
 
 ذط٠ٛش اٌفؼا١ٌح اٌزاذ١ح / اٌصمح ِٓ خلاي :  -1

 .اذماْ ذعاسب إٌعاغ / اظادج اٌّّٙح 
 .اٌرؼٍُ تالإٔاتح / إٌّزظح 
 .ٟالإلٕاع الاظرّاػ 
 .اٌرغز٠ح اٌؼىغ١ح الإ٠عات١ح 
 .الإشاسج اٌفغ١ٌٛٛظ١ح ٚإٌفغ١ح 

 
 
 
 ِٓ خلاي : ذط٠ٛش الأًِ  -2

 .ذؽذ٠ذ الأ٘ذاف 
 .ًالأ٘ذاف خطٛج تخطٛج / غش٠مح اٌرٕم 
 .اٌّثادساخ اٌرؼا١ٔٚح 
 .اظٙاس اٌصمح 
 .الاعرؼذاد 
  .اٌرخط١ػ ٌٍطٛاسة 
 .اٌّّاسعاخ اٌؼم١ٍح 
 .اػادج ذؽذ٠ذ الأ٘ذاف 

 
 
 ذط٠ٛش اٌرفاإي ِٓ خلاي :  -3

 .ٟاٌرغاً٘ ذعاٖ اٌّاظ 
 .ذص١ّٓ ٚذمذ٠ش اٌٛلد اٌؽاظش 
 ِ أظً اٌّغرمثً.اٌغؼٝ ٌٍفشص ٓ 
 .ا٢فاق اٌٛالؼ١ح 
 .ٚظٙاخ إٌظش اٌّشٔح 

 
 ذط٠ٛش اٌّشٚٔح ِٓ خلاي :  -4

 ذشوض ػٍٝ الأصٛي. اٌرٟ الاعرشاذ١ع١اخ 
 .الاعرشاذ١ع١اخ اٌرٟ ذشوض ػٍٝ اٌّخاغش 
.الاعرشاذ١ع١اخ اٌرٟ ذشوض ػٍٝ اٌؼ١ٍّح 

 

Source: Adapted by Researcher from (Luthans & Youssef, 2004, P:147.) 
 

الإطاااار النظاااري والدراساااات الساااابقة  -4/2
 المتعمقة بالبراعة التنظيمية 

مفهاااااااااوم البراعاااااااااة التنظيمياااااااااة   -4/2/1
Organizational Ambidexterity 

يمكتتتتت ااااتتتتت لاأ اأ لامتتتتت ااستتتتتفخد اماتتتتتط  ااااااا
 اٜٙٚٔف ا تا اا(Duncan )االرا  ااافنظيمي ا  ا

 ياكتتتتلاالاابشتتتتارةاإاتتتت اقتتتتدرةاااشتتتترك ا  تتتت افاتتتتمي 
مزد   افس لااالتدمافت افطليتيامراتتلااةلفكتارلاإةا

فت اإ تادةاإتيتاماا(March )أ اااف تلايجت داا جتاا ا
 تتتتتذاااامف تتتتت  ا انفشتتتتتاروالا ااتتتتتذماأ  تتتتت اأ ا نتتتتتاظا

اختتتتتتفتذا تتتتتت  رمالتتتتتتي انشتتتتتتاطااةستتتتتتفغتلا نشتتتتتتاطا
اةسفكشتتتتتتاذافتتتتتت ااامنظمتتتتتت الاتيتتتتتتثايتتتتتترفلطانشتتتتتتاطا
لاااةستتتتتتتفغتلالجم يتتتتتتتاتامثتتتتتتتلااافتستتتتتتتي الاااكفتتتتتتتامة

اةخفيتتتتتتتتارالا اافنفيتتتتتتتتذالافتتتتتتتت اتتتتتتتتتي ايتتتتتتتترفلطانشتتتتتتتتاطا
اةسفكشتتتتتاذالجم يتتتتتاتامثتتتتتلااالتتتتتتثالااةختتتتتفتذالا

ا(Simsek,2009 ) ااف ريبا.ا
 فنتتتتتا لاااجديتتتتتدامتتتتت اااالتتتتتاتثي ا  تتتتت افجريتتتتتذاااااا

ا(Im& Rai,2008 )ا لرا  ااافنظيميت الافاتدا رف تاا
لأن تتااستتج ااامنظمتت اإاتت ااةلفكتتارا فتايتتياا  تتداذا

يرةاا  تتلامتت اااتفتتاظافتت انفتتسااا قتتتااافنفيذيتت اقاتت
ا   اا داماف اا  لاااط يلا.
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إات اأ اا(Cao et al,. 2010 )كمتااأشتاراااااا
االرا تت ااافنظيميتت ا تت اقتتدرةااافتتردا  تت ااستتفخدا اكتتتا
متت ايديتتت ا نلتتااإاتتت ا نتتبامتتت ام ارافتت الا يجلتتترا تتتذاا
ااماط  ا  اااشركاتاااف اففميزالدر  ا ااي امت ا

اكشاذا.اةسفغتلا اةسف
لأن تتااا(Taylor & Helfat,2009 )  رف تااااااا

ااطرياتتت ااافتتتت افجفمتتتتدا  ي تتتاااامنظمتتتت ااكتتتت افستتتتفطي ا
اامنافست افت ااف تتا ي ا  ت اتتداستت اما  متاااستتفغتلا

اا  مالاااتااي الا اكفشاذاأ مالا ديدةا.
أ ااالرا تت اا (Prieto , 2012 )كمتااأ  ت اااا

ثا   تاتااافنظيمي ايمك ااانظراإاي اام اختتلاثتت
انظرا  ا:ا

 اافااتتتلااازمنتتتت التتتي اأنشتتتتط ااةستتتفغتلا أنشتتتتط ا
اةسفكشتتاذلاتيتتثافاتت  ااامنظمتت الاةستتفغتلافتت ا
  قتامجي الا فا  الاةسفكشاذاف ا قتاأخرا.

 اافااتتتتلااا يك تتتت التتتتي ااةستتتتفغتلا اةسفكشتتتتاذالا
تيثافا  ااامنظمت الاةستفغتلافت اأقستا امجينت الا

 أخرما. فا  الاةسفكشاذاف اأقسا ا
 اافخاصالي اااشركاتالاتيثافا  اشترك امجينت ا

 لاةسفغتلالا فا  اشرك اأخرمالاةسفكشاذا.
 فتتتت ا تتتت مامتتتتااستتتتليالايمكتتتت افجريتتتتذااالرا تتتت ااااا

اافنظيمي الأن ااقدرةااا امجت ا  ت ااستفغتلاا نشتط ا
ااتاايتتت افتتت ااام تتتاةتااااا متتت الا اسفكشتتتاذاأنشتتتط ا

اتتتتذمايخ تتتتيا ديتتتتدةافتتتت ام تتتتاةتا ديتتتتدةالالااشتتتتكلاا
ا.مااةسفغتا ا ا دامااةسفكشاف ااف از الي اا دا

كمتتاايمكتت ااانظتتراإاتتت ااالرا تت ااافنظيميتت اكنظتتتا ااااا
مفكامتتتتلااتتتت امدختفتتتت ا  م يافتتتت ا مخر افتتتت الاتيتتتتثا
ففمثتتتتتتلامتتتتتتدختتااالرا تتتتتت ااافنظيميتتتتتت افتتتتتت ااا يكتتتتتتلا
اافنظيمت الاااطتارااافنظيمت الا نمتطاااايتادةالالينمتاا

لاغيلافت ااةستفغتلا اةسفكشتاذاافشففمثلا م ياتا

 ففمثتتلامخر تتاتااالرا تت ااافنظيميتت افتت انفتتا  اا داما
ا ااف افشملا:ااانم الااالاامالاا داماااماا ا.

 أبعاد البراعة التنظيمية  -4/2/2
ففكتتت  ااالرا تتت ااافنظيميتتت امتتت الجتتتدي اأساستتتيي اااااا

 ماااةسفغتلا اةسفكشاذالا ااتدافت اقيتاسااالرا ت ا
ي اف ااادراساتاااستالا الطتريامخف فت الافاتا ااافنظيم

( He & Wong ,2004)لطترحااالجتدي الا قتا اا( 
Gibson & Birkinshaw, 2004) ل تترباا

ل مت اا (Lubatkin et al, 2006 )االجدي الا قا ا
ا(Jansen et al, 2009)االجتتدي الاكمتتاااخفلتترا

ثتثتت انمتتاذجاانتداريتت اا لرا تت ااافنظيميتت ا  تت اا داما
يرافتال الا ثلتتاأ ااانمت ذجاااثااتثااامفمثتلافت اكمفغ

إ تتتتتاف الجتتتتتدمااةستتتتتفغتلا اةسفكشتتتتتاذاالج تتتتت ماا
اااياسااالرا  ااافنظيمي ا  اا ف لا.

 ,Kyriakopoulos & Moorman ) يترمااااااا
أ ااةسفكشتتتتتتتتتتتتاذا اةستتتتتتتتتتتتفغتلامن  تتتتتتتتتتتتا اا(2004

امفنافسا ا ذاظاا جديدام اا سلابامن اا:ا
 في ياتااةسفكشتتتتتتتتاذا االتتتتتتتتاامتتتتتتتتااففنتتتتتتتتافسااستتتتتتتتفرا

ا.  ااام اردااامتد دةاادمااامنظم  اةسفغتلا 
 فا تتتتتتلااستتتتتتفرافي ياتااةستتتتتتفغتلامتتتتتت ااسفكشتتتتتتاذاا

ااشتترك الالينمتتاافا تتلااستتفرافي ياتااةسفكشتتاذانتتتا
ااسفغتلام اردااامنظم اا.

 ف ا تتتت ااامنظمتتتت امشتتتتك  ار يستتتتي اأةا  تتتت اكيفيتتتت اا
اللتي اأنشتط ااةسفكشتاذا اةستفغتلا ملاااف از 

تيتتتثاف تتتم اأنشتتتط ااةستتتفغتلااالاتتتاماااتتتتاا الا
ا ف م اأنشط ااةسفكشاذااالااماف ااامسفاللا.

 ي تتتتتف ااةسفكشتتتتتاذالاالتتتتتتثا تتتتت ااامكانيتتتتتاتاااااا
 اافرصااا ديتدةالا االتتثا ت ا متتما تددا دخت لا
أستتت ايا ديتتتتدةالا زيتتتادةاقتتتتدرةاااشتتترك ا  تتتت ااافكيتتتتذا
 الستتر  ا لشتتكلامناستتبامتت ااافغيتتراتاا ساستتي ااافتت
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فتتتتتتتتتدثافتتتتتتتتت اااستتتتتتتتت يالالينمتتتتتتتتااي تتتتتتتتتف ااةستتتتتتتتتفغتلا
شلاعاتا اتاااجمتماااتتاايي ا لاامكانياتاااتااي ا ا 

ا(Patel & Lepak, 2013 ) ا س اياااتااي اا.ا

 ي   ااا د لااافاا اأ  ت ااةختفتذا اافشتال التي ا
ااةسفغتلا اةسفكشاذا.

ا
 (2جدول رقم )

 لاستكشافأوجه الاختلاف والتشابه بين الاستغلال وا
 

 بُبٌ         
 

 الاطتغلال             
 

 الاطتكشبف           
 

 انتعزَف 

 

 

٘ٛ اترىاس ذذس٠عٟ ٌرٍث١ح اؼر١اظاخ 
 اٌؼّلاء ٚالأعٛاق اٌؽا١ٌح 

 

٘ووٛ اترىوواس ظووزسٞ ٌرٍث١ووح اؼر١اظوواخ 
 اٌؼّلاء ٚالأعٛاق اٌعذ٠ذج .

 
 

 انُتبئج 

 

ذصوووووو١ّّاخ ؼا١ٌووووووح ٌٍّٕرعوووووواخ ، 
، ٚأعووووٛاق  لٕووووٛاخ ذٛص٠ووووغ ؼا١ٌووووح

 ؼا١ٌح .

 

ذص١ّّاخ ظذ٠ذج ٌٍّٕرعاخ ، لٕٛاخ 
 ذٛص٠غ ظذ٠ذج ، ٚأعٛاق ظذ٠ذج .

 
 لبعذة انًعزفت 

 

تٕوووواء ٚذٛعووووو١غ ٔطووووواق اٌّؼووووواسف 
 ٚاٌّٙاساخ اٌمائّح .

 

ذرطٍووووة ِؼشفووووح ظذ٠ووووذج ٚخوووووشٚض 
 اٌّؼشفح اٌؽا١ٌح .

 

 
 الأَشطت

 

ذرّصوووووً فوووووٟ اٌرؽغووووو١ٓ ٚالإٔرووووواض 
 ٚاٌىفاءج ٚاٌرٕف١ز .

 

ؽووووووس ٚاٌّشٚٔووووووح ذرّصووووووً فووووووٟ اٌث
 ٚاٌرعش٠ة ٚذؽًّ اٌّخاغش .

 

 َتبئج الأداء 
 

 ٔرائط فٟ الأظً اٌمص١ش 
 

 ٔرائط فٟ الأظً اٌط٠ًٛ 

Source :( Jansen,2008) 

 مشكمة البحث  -5
ا فمتتتتتتتتتاااجديتتتتتتتتدامتتتتتتتت ااادراستتتتتتتتاتاا  نليتتتتتتتت ااا

لم  تتت عارأسااامتتتالااانفستتت لامتتت اتيتتتثااامف تتت  الا
 اانفتتتتا  ا ااخاتتتتا صالا ا لجتتتتادالا أ تتتت ااامستتتتللاتا

اامفرفل ا  ي الا  تقف التاامفغيراتااافنظيميت الا مت ا
فتتتت اا-ذاتتتتظاةاف  تتتتدافتتتت ااالي تتتت اااجرليتتتت اتفتتتتياالآ ا

 إٓٔٓإةادراستت اااإلتترا ي الاا-تتتد دا  تت ااالاتتتثا
 ا دراستتتتتتتتتت إٕٔٓ دراستتتتتتتتتت اااااجنتتتتتتتتتتزمالاإلتتتتتتتتتترا ي ال

ا ااف افنا اتارأسااامالااانفس ا.إٗٔٓاااشرلين ال
 

دامتتتت ااادراستتتتاتاا  نليتتتت اكمتتتتااا فمتتتتتاااجديتتتتاا
لم  تتت عااالرا تتت ااافنظيميتتت الامتتت اتيتتتثااامف تتت  الا
ا االنامالا اامداخلالا أ  ااامسللاتا اانفا  ااامفرفل ا

ا
  ي تتتتالا  تقف تتتتاالتتتتا دامااافنظيمتتتت ا  يتتتتروامتتتت ا
اامفغيراتالا م اذاظاةاف  داف ااالي  اااجرلي اتفيا

ل رماإةادراس اااا ا-ف اتد دا   ااالاتثاا-الآ ا
لا تتتتتتتتتت يسالإٗٔٓ ا دراستتتتتتتتتت اااااز تتتتتتتتتتارلإٔٔٓل

ا اااف افنا اتااالرا  ااافنظيمي ا.ٕ٘ٔٓ
 ااتتتداأكتتتدتاااجديتتتدامتتت ااادراستتتاتا  تتت اأ ميتتت اا

د رارأسااامتتالااانفستت افتت افخفتتيضامستتف مااافتت فرا
 اا تتتغ طااتتتدماا فتتترادالا لاافتتتاا اااتتتتدامتتت االآثتتتارا
اامفرفلتتتتت ا  تتتتت ااافكتتتتتاايذااا تتتتتافي ااافتتتتت اففتم  تتتتتاا

 Avey et al., 2008b; Luthans) نظمتاتااام
& Youssef,2004 )كماايرفلطارأسااامتالااانفست ا
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لااجديتتتتتتدامتتتتتتت ااامفغيتتتتتتتراتامثتتتتتتلافمكتتتتتتتي اااجتتتتتتتام ي الا
 انخفتتتاضامستتتف ياتاااغيتتتابالا انخفتتتاضامستتتف ياتا
اانيتتتت اافتتتترظاااجمتتتتلا ااستتتت  ظااافخريلتتتت الا انخفتتتتاضا
ستتت  كياتااةنستتتتابامتتت اااجمتتتلالا ارففتتتاعامستتتتف ما

ام ي الا ارففتتتتتاعامستتتتتف مااار تتتتتااااتتتتت ظيف اأداماااجتتتتت
 اةافتتتتزا ااافنظيمتتتت الا فجزيتتتتزامستتتتف مااالتتتتداعااتتتتدما

 ,.Avey et al)ااجتام ي الا ارففتاعاا دامااامتاا ا
2009; Rego et al., 2012) ا

   تت اااتتر  امتت ا  تت داااجديتتدامتت ااادراستتاتااا 
ااف افنا اتتارأسااامتالااانفست الا االرا ت ااافنظيميت ا

والا ف اتتلاااكثيتترامن تتااا  تت دا تقتت اكتتتا  تت اتتتد
اي اليتتتتتت الين تتتتتتاا لتتتتتتي ااامفغيتتتتتتراتاا ختتتتتتر الاإةاأ ا

فت اتتد دا  مت اا-االاتثاات اي تدافت ااالي ت اااجرليت ا
اأي ادراس اتا اتااارلطالي ا ذي ااامفغيري ا.ا-
 فتت ا تت مانفتتا  ااادراستت ااةستتفطت ي الافأكتتدااااااا

لااانفستت رأسااامتتالا تتد ااااتُتدرةا  تتيامجرفتت امستتف  ا
امتتتت ا ااجتتتتام ي ال تتتتامجف ااامن فيتتتت ا مدينتتتت ااتتتتد اكتتتتل 

 ينتتت ااادراستتت امتتت اا%ٓٛاِ فاًتتتااا التتتاتااااستتتاداتا
أٛ اااجتتتام ي ال امجتتت ااامن فيتتت اااةستتتفطت ي امتتت 

ااجتتتتام ي اا ينتتتت ااادراستتتت ااةستتتتفطت ي امتتتت متتتت ا%ا
اااتُدرةا  تيااكمتاافأكد تد  الال امج امدين اااستاداتا

اِ فاًتتتتتتااانظيميتتتتتت ااتتتتتتدي  ااالرا تتتتتت اااففتديتتتتتتدامستتتتتتف  ا
ا ينتت ااادراستت ااةستتفطت ي امتت متت اا%ٔٚا التتاتا

 ينتتتتتتت امتتتتتتت ا%اا٘ٚ اااجتتتتتتتام ي ال امجتتتتتتت ااامن فيتتتتتتت ا
ااجتتتتام ي ال امجتتتت امدينتتتت اااادراستتتت ااةستتتتفطت ي امتتتت 

لاا تتاف اإاتتيا متت ضاااجتقتت التتي ا تتذاا لاااستتادات
مستتف مااة فمتتا التترأسااامتتالااانفستت ااتتدماااجتتام ي ا

 مدين اااساداتالا مسف مااالرا ت اال امجف ااامن في 
 ينتتتت امتتتت اا%ِٜٔ فاًتتتتااا التتتتاتااااافنظيميتتتت ااتتتتدي  ا

اااجتتام ي ال امجتت ااامن فيتت اااادراستت ااةستتفطت ي امتت 

ا ينتتتتت ااادراستتتتتت ااةستتتتتفطت ي امتتتتتت متتتتت ا%اا٘,ٚٛ 
ا.ااجام ي ال امج امدين اااسادات 

 فثيرا ذوااامشك  ا تدداًامت ااافستاؤةتا اافت ايستجيا
ا ال ا  ي اا   اكمااي  ا:ااالاتثااب

متتتتتتاادر تتتتتت اف  تتتتتت ا تتتتتتامجف ااامن فيتتتتتت ا مدينتتتتتت اا (1)
 ااساداتام   ااافطلييالرأسااامالااانفس ا 

متتتتتتاادر تتتتتت اف  تتتتتت ا تتتتتتامجف ااامن فيتتتتتت ا مدينتتتتتت ا  (2)
  اااساداتام   ااافطلييالاالرا  ااافنظيمي ا

متتاا تت اطليجتت اااجتقتت التتي ارأسااامتتالااانفستت ا  (3)
امن فيتت ا مدينتت ا االرا تت ااافنظيميتت افتت ا تتامجف اا

  ااااساداتا ا ماا  ان عا ذواااجتق ا
كيتتتذايمكتتت افتستتتي امستتتف مااالرا تتت ااافنظيميتتت ااا (4)

ادماااجام ي ال تامجف ااامن فيت ا مدينت اااستاداتا
 م اختلااة فما الرأسااامالااانفس ا ا

 أهداف البحث  -6
يسجيااالاتثام اختلا ذاااالتثاإايافتايتيا      

الا  ا  يااانت ااافاا ا:م م   ام اا  داذا
اافجتتتترذا  تتتت ادر تتتت اف  تتتت ا تتتتامجف ااامن فيتتتت ا  (1)

 مدينتتت اااستتتاداتام  تتتت ااافطليتتتيالتتترأسااامتتتتالا
 .اااانفس 

اافجتتتترذا  تتتت ادر تتتت اف  تتتت ا تتتتامجف ااامن فيتتتت ا  (2)
 مدينتتتتتتت اااستتتتتتتاداتام  تتتتتتت ااافطليتتتتتتتيالاالرا تتتتتتت ا

 .ااافنظيمي 
مستتتف مااة فمتتتا افتديتتتدانتتت عا قتتت ةاااجتقتتت التتتي ا  (3)

ستت اا جتتام ي ال تتامجف ااامن فيتت التترأسااامتتالااانف
 مدينتتتتت اااستتتتتاداتالا كتتتتتلامتتتتت امستتتتتف مااالرا تتتتت ا
اافنظيميتتت ااتتتدي  امتتتأخ ذاالشتتتكلاإ متتتاا الا كتتتلا

 افغيرافتت ااااةستتفغتلالااةسفكشتتاذمفغيتترامتت ام
 .اا   اتدوا
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فتديتتتتداكيفيتتتت افتستتتتي امستتتتف مااالرا تتتت ااافنظيميتتتت ا  (4)
اتتدماااجتتتام ي ال تتتامجف ااامن فيتتت ا مدينتتت اااستتتاداتا

 .االامسف مااة فما الرأسااامالااانفس م اخت
ااافروض البحث -7

ف ا  مامشك  ا أ تداذااالتتثلا لِنتامًا  تيا       
ااافأاتيلااانظتترمامتت ااادراستتاتاااستتالا لاقتتا ااالاتتتث
لايا  افر ضااالتثاف اايغ اااجد لا ذاظا  يا

ااانت ااامُليَّ اأدناو:
 اAvey et al., 2006فنا اتتتادراستت اا

 األجتتادارأسااامتتالااانفستت اكتتلا  تتياتتتدةاااجتقتت التتي
متتت اناتيتتت لا ااغيتتتابااامفجمتتتدا  يتتتراا ك تتتتدةا اتتتتدة

اافنظيمتتتياا اةافتتتزا اامفجمتتتدا كتتتذاظااار تتتااااتتت ظيف ا
متتت اناتيتتت اأختتتر الا ف اتتت تا تتتذوااادراستتت اإاتتتياأ ا
ااففا تتتلاا ساستتتيالتتتي ارأسااامتتتالااانفستتتيا ااغيتتتابا

متتتلااافج تتتيالتتتي ااا تتتغ طا ااج اااةرفلتتتاطير تتت اإاتتتيا
اانفستتتي لاتيتتتتثافخف تتتذارد داأفجتتتتالاااجتتتام ي اااتتتتذي ا
ي ا    انفساااجالاتافيامكا اااجملا فاتاًاامستف  ا

ا.رأسااامالااانفس اادي  
 فتتتتت ادراستتتتتف ماااافتتتتت اا فمتتتتتتالفتديتتتتتداأثتتتتترا
اااتتتتتدراتا اامتتتتت اردااانفستتتتتي اااي اليتتتتت ااامفمث تتتتت افتتتتتيا
اا متتتتللاااففتتتتاؤللااامر نتتتت  ا  تتتتيااانفتتتتا  ااامر  لتتتت ا

 اYoussef & Luthans, 2007لااجمتلااااامفج ات 
ف اتتت تااادراستتتت اإاتتتت اأ ااااتتتتدراتا اامتتتت اردااانفستتتتي ا
ااي اليتتت اارفلطتتتتا ستتتا متالشتتتكلافريتتتدافتتتيانفتتتا  ا

اا دام.
 ,.Gooty et al)دراستت اااستتف دفتكمتتاا        
فطتتتتت يرا اخفلتتتتتتارانمتتتتتت ذجامفتتتتتتا يم اادراظاا(2009

لااامرؤ ستتتتتي اا ايتتتتتادةااافت ي يتتتتت اكمتتتتتتددااتتتتترأسااامتتتتتا
اانفستتتياااي تتتالياااختتتاصال تتت اا ااتتتذمايمثتتتلاااميتتتلا
 اامتفزااافرد ا اامثالرةانت افتايتياا  تداذ لا قتدا

اإدراظد متتتتتتتتانفتتتتتتتا  ا تتتتتتتذوااادراستتتتتتت اااجتقتتتتتتت التتتتتتتي ا
ا.اامرؤ سي اا ايادةااافت ي ي ا رأسااامالااانفسيا

 الفتديتداErkutlu,2013كمااا فمتادراست اا       
متتتالااانفستتت ا مستتتف  اااجتقتتت التتتي ارأسااانتتت عا قتتت ةا
اافنظيمتتتتيااتتتتد اااجتتتتام ي الاتتتتتدماااشتتتتركاتاااةافتتتتزا 

.ا اف اتت تاإاتتياأ ا نتتاظا تقتت اااايرانيتت ااف اريتت ا
إي اليتتت التتتي اا متتتلااأتتتتداألجتتتادارأسااامتتتالااانفستتت  ا

لجدااامر ن ا كسياًام ااارفلط اةافزا ااافنظيم الينماا
قت ااافنظيميلافياتي افلي ا د امجن يت اااجتااةافزا 

ااةافتتتزا لتتتي اكتتتلامتتت اااففتتتاؤلا اافجاايتتت اااذافيتتت ا لتتتي ا
مجن يتتتاًالتتتي الجتتتداااةرفلتتتاطفتتتياتتتتي اكتتتا االاافنظيمتتتي
اافنظيمتتيا لتتي اااةافتتزا ااجتتاطفياكأتتتداألجتتاداااةافتتزا 

ارأسااامالااانفسي.اا
لتتتترا ي لا كمتتتتاااستتتتف دفتادراستتتت ااااجنتتتتزما ا 

 ااسفكشتتتتتتتتتاذامف تتتتتتتتت  ارأسااامتتتتتتتتتالااانفستتتتتتتتت إٕٔٓ
مستتتتتتتتا دةافتتتتتتتت افشتتتتتتتتخيصاااف   تتتتتتتتاتاااي تتتتتتتتال ا اا

اامفا يميتتتتت اا اتتتتتت ااانفستتتتتي اا متتتتت اردااالشتتتتتري ا لمتتتتتاا
  افتتتتتتتت افتستتتتتتتتي امستتتتتتتتف ياتاا داملا فتديتتتتتتتتداايستتتتتتتت

انجكاساتارأسااامالااانفست اااي تال افت امنظمتاتا
ا  متتاللا أي تتاًافشتتخيصااامؤشتتراتااار يستتي ااتتد را

اةف ا تتتتتتتاتاا  تتتتتتت رأسااامتتتتتتتالااانفستتتتتتت اااي تتتتتتتال ا
افنظيمتتت .ا كتتتا امتتت اأ تتت ااانفتتتا  ااامخف فتتت اا ستتت  ظاا

اافت افتت اااف اتتلاإاي تتااأنتت ايمكتت ااةستتفثمارافتتيارأسا
دارف الفك ف اأقلانستلياًاماارنت امت امتاايتف افت ا اامالا ا 
رأسااامالااافا يدملاامااا امت افتأثيراكليترافتيال ت رةا
ستتت  كياتااااتتتادةا اامرؤ ستتتي افتتت امنظمتتتاتاا  متتتالا

ااتتت ظيف لاامتتت اختتتتلاانجكاستتت ا  تتتياا داملا اار تتتا
 اامنتتتتتاخااافنظيمتتتتت اااي تتتتتال لا اةافتتتتتزا ااافنظيمتتتتت لا
 اافجتتتتتتا  لا ااستتتتتتجادةافتتتتتتيام قتتتتتت اااجمتتتتتتللا ااستتتتتت  ظا
ااي ال لا اافجتا  اك نت اي ستدامتااااتذ ايؤديت ااافتردا

ا ماا  ااتي ا مااااذمايمك افتسين .ا
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 اسفرشادًاالمااسليلافمَّتااتيا  ااافترضاا  لافت ا
اااا رةااافااي :

ااجتتتام ي التتتي امتتتايزاذ ادةاتتت اإتاتتتا ي اةاي  تتتداف  -
ل امجت ااامن فيتت ا ااجتتام ي ال امجت امدينتت اااستتاداتا
ااااامتتت اتيتتتثامستتتف مااا فمتتتا التتترأسااامتتتالااانفستتت 
 اااافجااي اااذافي الاااففاؤلالاا ملالا اامر ن ا ا.

 ,. Jan sen et al ) استف دفتادراست ااا   اا
الرا تت ااافجتترذا  تت اطليجتت اااجتقتت التتي ااا (2009

اافنظيميتتتت ا كتتتتتلامتتتتت ااافجتتتتتا  الااةفاتتتتتاةتاداختتتتتلا
ااداراتالااامركزيتتتت افتتتت اافختتتتاذااااتتتتراراتالا فجاايتتتت ا
فريتتتياااجمتتتلالا ف اتتت تااادراستتت اااتتت ا  تتت دا تقتتت ا
ارفلتتتاطااي اليتتت التتتي اكتتتلامتتت ااافجتتتا  الااةفاتتتاةتا
داختتتتتتتلاااداراتالافجاايتتتتتتت افريتتتتتتتياااجمتتتتتتتلا االرا تتتتتتت ا

كزيتت افتت اافختتاذااااتتراراتااافنظيميتت الالينمتتاافتترفلطااامرا
الجتق ا كسي ام ااالرا  ااافنظيمي ا.

ا(Burpitt& Valle,2010 ) اسف دفتادراس ااا  ااا
اافجتترذا  تت اطليجتت اااجتقتت التتي ااالرا تت ااافنظيميتت ا

اتالا كتتتتلامتتتت ااافجتتتتا  الااةفاتتتتاةتاداختتتتلااادارا
ل فجاايتتت افريتتتياااجمتتتلا.ااامركزيتتت افتتت اافختتتاذاااارارات

إاتت ا  تتت دا تقتت اارفلتتتاطااي اليتتت اا ف اتت تااادراستتت 
لتتتي اكتتتلامتتت ااافجتتتا  الااةفاتتتاةتاداختتتلاااداراتا
ل فجااي افريياااجملا االرا  ااافنظيمي الالينماافرفلطا
اامركزيتتتتت افتتتتت اافختتتتتاذااااتتتتتراراتالجتقتتتتت ا كستتتتتي امتتتتت ا

ااالرا  ااافنظيمي ا.
-Chang & Hug )كمتتاافنا اتتتادراستت اا ااااا

hes,2012)اايتتتتادةا متمتتتت اخاتتتتا صااامتتتتديري ا اا
اا يكتتتتتتتلااافنظيمتتتتتتت اااتتتتتتتذمايستتتتتتت لاظ تتتتتتت رااالرا تتتتتتت ا
اافنظيمي الا أكدتااادراس ا   ا   دا تق ااي الي ا
فتتتتتترلطالتتتتتتي اخاتتتتتتا صاااايتتتتتتادةا اا يكتتتتتتلااافنظيمتتتتتت ا

 الجتتدمااالرا تت ااافنظيميتت ااااةسفكشتتاذات از اليتتت اافتت
 اةستتتتفغتلا الاكمتتتتااف اتتتت تااادراستتتت اإاتتتت اف ستتتتطا

قتتتتت التتتتتي ااا يكتتتتتلااافنظيمتتتتت ااالرا تتتتت ااافنظيميتتتتت اااجت
 خاتتتتتتتتتتا صاااايتتتتتتتتتتادةا أداماااشتتتتتتتتتتركاتااامف ستتتتتتتتتتط ا

ا اااغيرةا.
 اد رإ٘ٔٓ فنا اتتتتتتتتتتتتتادراستتتتتتتتتتتت اا تتتتتتتتتتتت يسالا  ااا

ممارستتتتتاتاإدارةااامتتتتت اردااالشتتتتتري افتتتتت النتتتتتاماااف  تتتتت ا
لاالرا تتتتتتت ااافنظيميتتتتتتت ا أثر متتتتتتتاا  تتتتتتت اأداماااشتتتتتتتركاتا
اااتنا ي ااتتغيرةا مف ستتط ااات تت الاامم كتت اااجرليتت ا

 ف ا تااادراس اإات اأ اممارستاتاإدارةاااسج دي الا
%افتتتتتت النتتتتتتاماٙ,ٖٛاامتتتتت اردااالشتتتتتتري افستتتتتت  النستتتتتتل ا

 ففستتتتتيراااف  تتتتت الاالرا تتتتت ااافنظيميتتتتت افتتتتت اااشتتتتتركاتا
م  تتتتتت ااافطليتتتتتتيالاكمتتتتتتاايف ستتتتتتطاااف  تتتتتت الاالرا تتتتتت ا
اافنظيميتت ا ز يتتااااجتقتت التتي اممارستتاتاإدارةااامتت اردا

ااالشري ا أداماااشركاتام   ااافطلييا.
فت ااااثتان دًاالمااسليلافمَّتاايا  ااافرضا اسفرشا

اااا رةااافااي :
ااجتتتام ي التتتي اةاي  تتتدافمتتتايزاذ ادةاتتت اإتاتتتا ي ا  -

ل امجتتتتتتت ااامن فيتتتتتتت ا ااجتتتتتتتام ي ال امجتتتتتتت امدينتتتتتتت ا
 ااساداتام اتيثامسف مااالرا  ااافنظيمي ال ا.

مجرفت اا(Tempelaar,2010)اسف دفتادراس ا     
ااطار تتت ا اافكامتتتلاااتتتد رااا ستتتيطااكتتتلامتتت ااامكافتتت تا

اة فمتتتتا  اافريتتتتيااادارةاااج يتتتتاا  تتتت اااجتقتتتت التتتتي ا
لايكلااافنظيمت ا االرا ت ااافنظيميت اةخفتفاتاف ااا 

 ف اتتتت تااادراستتتت اإاتتتت ا  تتتت دا تقتتتت ااي اليتتتت التتتتي ا
اافكامتتتتتلااة فمتتتتتا  اافريتتتتتيااادارةاااج يتتتتتاا االرا تتتتت ا
اافنظيميتتتت الافتتتت اتتتتتي اةافتتتترفلطااامكافتتتت تاااطار تتتت ا

ا ااافنظيمي ا.لاالرا 
ا(Cao et al ., 2010 )كمتاافنا اتتادراست ا     

مجرفتت افتتأثيراكتتلامتت ااامتتديرااافنفيتتذماا شتترك ا د تت ا
اادارةاااج يتتتتتتاا  تتتتتت ااالرا تتتتتت ااافنظيميتتتتتت ا ألجاد تتتتتتاالا
 ف اتتتت تااادراستتتت اإاتتتت ا  تتتت داأثتتتترااي تتتتال اا متتتتديرا
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اافنفيتتذما د تت ااادارةاااج يتتاا  تت ااالرا تت ااافنظيميتت ا
افنظيم ام   الاالرا  ا. فشكيلا يكلا

ا(Han et al,. 2001 )كمتااف ات تادراست ااا   
إا ا   دا تق ااي الي افترلطالتي ااالرا ت ااافنظيميت ا
 ا داما خاا اف اااشركاتااام   ت الاافكن ا  يتاالا
تيتتثاف اتت تااادراستتت اإاتت اأ ااامستتف ياتااامرففجتتت ا
م ااافكن ا  ياالااشرك افش  ااالرا ت ااافنظيميت ا ت ا

اامسف ياتااامنخف  ا.ا
ا(Wei et al., 2014 )كتذاظافنا اتتادراست ااا  ا

مجرفتتتتتتت اأثتتتتتتترااةسفكشتتتتتتتاذا اةستتتتتتتفغتلا  تتتتتتت اأداما
ااشتتتتركاتامتتتت اختتتتتلاااماارنتتتت التتتتي اااشتتتتركاتااافتتتت ا
فستتتتفخد ااستتتتفرافي ياتارياديتتتت ا دفا يتتتت الا ف اتتتت تا
اادراستتتتتت اإاتتتتتت ا  تتتتتت دا تقتتتتتت اارفلتتتتتتاطااي اليتتتتتت التتتتتتي ا

 اتي اف  دا تق ا يترااةسفغتلا أداماااشرك الاف
اخطي الي ااةسفكشاذا أداماااشرك ا.

ف ااااثااث اسفرشادًاالمااسليلافمَّتاايا  ااافرضا
اااا رةااافااي :

ف  تتدا تقتت اذاتادةاتت اإتاتتا ي التتي امستتف ماةا  -
اة فمتتتتتا التتتتترأسااامتتتتتالااانفستتتتت ااتتتتتدماااجتتتتتام ي ا
ل تتتتامجف ااامن فيتتتت ا مدينتتتت اااستتتتاداتا كتتتتلامتتتت ا

افنظيميتتت ااتتتدي  امتتتأخ ذاالشتتتكلامستتتف مااالرا تتت اا
لااةسفكشاذ(اإ ماا الا كلامفغيرام امفغيراف 

 اااةسفغتل ا   اتدوا.
 منهجية البحث  -8

ا تا لا  تياااليانتاتاااتزمت اافتايتياأ تداذا     
 تتتتتذاااالتتتتتتثلاا فمتتتتتدااالاتتتتتتثا  تتتتتيادراستتتتت امكفليتتتتت ا
 دراس اميداني .ا يُمك اف  ي ا افةي ااادراسفةي افيمتاا

 ي  :
 
ا

 الدراسة المكتبية -8/1
اسفكماةًاا دراس ااامكفلي ااةسفكشتافي ااافت اقتا اااااا

ل تتتاااالاتتتتثا تتتم ااادراستتت ااةستتتفطت ي لا لجتتتداأ ا
اف تتتتتامجتتتاا ااالتتتتثاامتتت اتيتتتثافتديتتتداكتتتلامتتت :ا
مشك  ا فساؤةتااالتثلا أ دافت الا فر  ت  لا مت ا
أ تتتتتلاااتاتتتتت لا  تتتتتياااليانتتتتتاتاااثان يتتتتت ااا تتتتتر ري ا

ذا تتتتذاااالتتتتتثلاقتتتتا ااالاتتتتتثالدراستتتت اافتايتتتتياأ تتتتدا
مكفلي اأكثرا ماًالاتيثااسف دفتا ذوااادراست ا مت ا
اامزيتتتتدامتتتت اااليانتتتتاتاااثان يتتتت ااامفج اتتتت الم  تتتت  اتا

 االتث.
 ا تاتتت لا  تتتيا تتتذواااليانتتتاتلاا فمتتتدااالاتتتتثاااااا

  تتتتتيا تتتتتدةاماتتتتتادرلاكتتتتتا امتتتتت اأ م تتتتتا:ااامؤافتتتتتاتا
فاتتاريرلاااج ميت لا ااماتاةتلا ااتتد رياتلا االتت ثلا اا

ا اانشراتلا اامؤفمراتلا اارسا لاااج مي .
 الدراسة الميدانية -8/2

استتتتتتتف دفتااادراستتتتتتت اااميدانيتتتتتتت ا متتتتتتت ا فت يتتتتتتتلاااااا
اِيَّتتتتت اااتزمتتتتت ااب التتتتت ا  تتتتتيافستتتتتاؤةتا االيانتتتتتاتاا  َّ
االتتتتتثلاإ تتتتاف اإاتتتتيااخفلتتتتارااتتتتت /ا تتتتد ااتتتتت ا

 فر ضااالتثلا م اثة ؛افتايياأ داف .
 حدود البحث  -9

افاسي اتد دا ذاااالتثاإاي:يُمك ا
 الحدود الزمنية لمبحث  -9/1

 ففمثتتلافتت اااففتترةااافتت افتت افي تتااف ميتت اااليانتتاتاااااا
ا  اي اااتزمت اا لتتثامت اماتادر اااامخف فت لا  ت ا

ا.إٙٔٓ فلرايرااينايرش رةمْا
 الحدود المكانية لمبحث  -9/2

مدينتت اااستتاداتااف ااامن فيتت ا  ففمثتتلافتت ا تتامجااااا
ف ا تامجا  ري امِاراااجرلي .ا قدااخفارااالاتثل م

اااا تتا افتت اممدينتت اااستتادات؛انظتترًاااتتد ر ااامن فيتت ا 
نشراااجِ ت ا اامجرفت افت امتافظتاتااا م  ريت الاتف ا
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 نظتتراا امتت لا فتت امتافظتت ااامن فيتت الاتتف اخااتت لا
خِتتتتدماتااسفشتتتتاري اامتتتتاافادمتتتت ا امجتتتت ااامن فيتتتت امتتتت ا

يطال تتتتتتتاافتتتتتتت ا ا فما يتتتتتتت ا لتثيتتتتتتت اا م فمتتتتتتت ااامُتتتتتتتت
متافظتتاتااامن فيتت ا االتيتترةا ااستتكندري لامتت اختتتلا

كمتتاافاتتد ا امجتت امدينتت اااستتاداتا.اك يتت ا مج تتداا٘ٔ
لتثي ااا فما ي ا اةسفشاري ا ااةخِدماتااااااجديدام 

ا م فم ااامُتيطال اافت امتافظتاتااامن فيت ا االتيترةا
لاا ااسكندري لام اختلاثما اك ياتا مجا دامُفميِّزة

لالاا اف اإاياأ ااالاتثا  اأتداأ  اما ي ت ا ذا
اافتتتتدريسال تتتتا؛ا  تتتت امتتتتاايُستتتت ِّلامتتتت ا م يتتتت اف ميتتتت ا
االيانتاتاا  ايت امت اناتيت لا يُتاتيااات فرافت ااا قتتتا

ا اافك ف ام اناتي اأخر .اااا
 الحدود البشرية لمبحث   -9/3

ففمثلاااتد دااالشري اا لتثافت ااامُفترداتااافت اااااا
ليانتتاتاا  ايتت اااتزمتت اافتايتتياأ تتداذاففتت افرااتتدي اااا

   يااار  امت اأ ميت ااافجترلذا  تيامستف  االاالتث
ام  رأسااامالااانفس ا االرا  ااافنظيميت اامسف ماكل 

لاإةاأ اادماأ  اما ي ت ااافتدريسا اا ي ت ااامجا نت ا
ااجتتتام ي اااتتتتد دااالشتتتري اا تتتذاااالتتتتثافافاتتترا  تتتيا

؛ا متتتتت ا نتتتتتا؛اال تتتتتامجف ااامن فيتتتتت ا مدينتتتتت اااستتتتتادات
امت ا  امتاأ ميت ا  تر رةااافجترلذا  تيامستف  اكتل 

اتتتدي  لا رلمتتتااارأسااامتتتالااانفستتت ا االرا تتت ااافنظيميتتت 
امتتتتت ا رأسااامتتتتتالايكتتتتت  ااافجتتتتترلذا  تتتتتيامستتتتتف  اكتتتتتل 

أ  اما ي  ااافتدريسااد اااانفس ا االرا  ااافنظيمي 
لام تتاةًا لتتتاثاأختتر ا اا ي تت ااامجا نتت الاا تتامجفي ا

امسفال ي .
 مجتمعا وعينتا البحث  -11
 مجتمعا البحث  -11/1

يشتتتتتتتيرام فمتتتتتتت ااالتتتتتتتتثامتتتتتتت ا   تتتتتتت ااانظتتتتتتترااااااا
ااتاتتتتتا ي ا  تتتتتياأنتتتتت ت مي ااامفتتتتترداتااافتتتتت افمثتتتتتلا
ااظتتا رةام  تت عااالتتتثالا فشتتفرظافتت ااتتف امجينتت ا
أ اأكثتتترا,ا مط تتت با متتت اااليانتتتاتات ا تتتااتا,ا فتتت ا

ايفكتتتت  امتتتت التتتتتثاا تتتتذاااام فمجتتتتا تتتت ماذاتتتتظافتتتت  
 ا تتتتتتامجف ااامن فيتتتتتت ا االتتتتتتاا ا تتتتتتتدد  اااااااااااااافتتتتتتااجتتتتتتام ي ا

 ام ظتتذا ااجتتام ي ال امجتت امدينتت اااستتاداتأٖٙٚا
ا ام ظذا.آٖٗٔ االاا ا دد  ااا

 عينتا البحث   -11/2
ا ين اااجام ي ال امج ااامن في ا:اا)أ(
فتتتتت افتديتتتتتدات تتتتت ا ينتتتتت اااجتتتتتام ي افتتتتت ااا  تتتتتازااا   

اافتتاا ا:اامتت اختتتلااااتتان  ااامن فيتت اادارمال امجتت ا
ا                 ٕٚٓٓإدريتسلاا

ا

ا

ا

ا
ا

 

 حيث : 
ات  اااجين ا.ان  
ا.اٜٙ.ٔا%الا   ااٜ٘اادر  ااامجياري اااماال  اادر  اااثا اات  
ا%ا.آ٘انسل ااافشلاااطليج اف  انسل ااان احاانسل ااان احاف اااف زي لا تيثاأ اااف زي ااف  
  اامنفشرا   اطرف اااف زي المادارامفسا ما   ااال نسل اااخطأااامسم حاا ا%.٘ا

اذ ا–أذاا×ا ا×اإتا             اا
  ن ا

             اذ ا-ٔ ااإ ا+اتإا
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ات  ااام فم ا.اان  
ا= لاسفخدا ااااان  اااساليايف  اأ ات  اااجين ا

                                                        
     مفردة 366= 
ا

ا

دارات جامعة   اا .المنوفية ويوضح الجدول التالي توزيع حجم العينة عمي كميات ومعاهد وا 
 

 (1جذول رلى )
 تىسَع عُُت انبحث وفمبً لأعذاد انعبيهٍُ فٍ انجهبس الإدارٌ بجبيعت انًُىفُت

 
 

 و
 

 بُبٌ                 
 

 عذد انعبيهٍُ
 

% 
 

 حجى انعُُت
 91 2448 1894 اداسج اٌعاِؼح 1
 54 15 1141 اٌّذْ اٌعاِؼ١ح 2
 13 345 267 و١ٍح اٌرشت١ح اٌؼاَ 3
 22 6 464 و١ٍح اٌضساػح  4
 51 14 1171 ِؼٙذ اٌىثذ اٌمِٟٛ  5
 15 4 314 و١ٍح إٌٙذعح  6
 3 1 65 ١حو١ٍح اٌرشت١ح اٌش٠اظ 7
 12 343 256 و١ٍح ا٢داب  8
 11 3 235 و١ٍح اٌرعاسج 9

 11 249 226 و١ٍح اٌؽمٛق 11
 6 147 132 و١ٍح اٌؽاعثاخ ٚاٌّؼٍِٛاخ  11
 19 541 394 و١ٍح إٌٙذعح الاٌىرش١ٔٚح  12
 11 3 234 و١ٍح اٌؼٍَٛ  13
 14 348 291 و١ٍح اٌطة  14
 16 442 325 و١ٍح الالرصاد إٌّضٌٟ  15
 9 244 183 و١ٍح اٌرشت١ح إٌٛػ١ح  16
 8 243 142 و١ٍح اٌرّش٠ط  17

 366 %111 7631 الإظّاٌٟ

ا.اإٙٔٓينايرالاااامن في اامادرا:اإدارةاش   اااجام ي الا امج ا
 تتتتتذاا قتتتتتدال غتتتتتتاقتتتتت ا  ااةسفااتتتتتامااااتتتتتاات ا

قا متت الاتيتتثال غتتتانستتل ااٖٕٖا فت يتتلاااتاتتا  ا
ا%.ٛٛاارد دا

اااجام ي ال امج امدين اااساداتا:اا ين ا)ب(ا

فتت افتديتتدات تت ا ينتت اااجتتام ي افتت ااا  تتازااادارمااا
لاستتتتتفخدا انفتتتتتسااااتتتتتان  ال امجتتتتت امدينتتتتت اااستتتتتاداتا

اااساليا.
ا= لاسفخدا ااااان  اااساليايف  اأ ات  اااجين ا

ا
                                                        

 مفردة     299= 
ا

ا ٘,ٓا–أاا٘,ٓ×اأٖٙٚ×إ اٜٙ,ٔاا 
ا

ا ٘,ٓا–أاا٘,ٓ×اإ اٜٙ,ٔ+ااأٖٙٚ×إ اا٘ٓ,ٓاا

ا ٘,ٓا–أاا٘,ٓ×اآٖٗٔ×إ اٜٙ,ٔاا           
ا

ا ٘,ٓا–أاا٘,ٓ×اإ اٜٙ,ٔ+ااآٖٗٔ×إ اا٘ٓ,ٓاا
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دارات جامعة مدينة السادات.  ويوضح الجدول التالي توزيع حجم العينة عمي كميات ومعاهد وا 
 

 (3جذول رلى )

 ظبداث تىسَع عُُت انبحث وفمبً لأعذاد انعبيهٍُ فٍ انجهبس الإدارٌ بجبيعت يذَُت ان
 

 حجم العينة % عدد العاممين بيان م
اٛ٘ا٘.ٜٔإٔٙ إدارةااا امج  1
اٖٙإٔإٔٛ اامد ااا امجي  2
أٖا٘.ٗآٙ ك ي ااافرلي اااجا  3
اٗٔا٘.ٗأٙامج دااادراساتااالي ي ا اااترا ي  4
إٚاٜأٖٕامج دااا ندس ااا راثي  5
اٖٕا٘.ٚأٓٔاك ي اااسيات ا اافنادي 6
إ٘اٛأٖٔافرلي اااريا ي ك ي ااا 7
إٛا٘.ٜإٚٔاك ي اااطباااليطرم 8
اٙٔا٘أٚاك ي اااف ارة 9
اٗٔا٘.ٗأٙاك ي اااتا ي 11
ا٘ٔا٘اٜٙااادارةاااطلي  11
اٖأإٔااامزارع 12

اٜٜٕا%ٓٓٔآٖٗٔااا ماا 
ا.ٕٙٔٓينايراإدارةاش   اااجام ي الا امج امدين اااساداتالاااامادرا:

قا متت الاتيتتثال غتتتانستتل اااتترد داإ٘ٙ ا  ااةسفااتتامااااتتاات اا فت يتتلاااتاتتا  ا تتذاا قتتدال غتتتاقتت
ا%.ٜٛ
متغياااااااارات البحااااااااث والمقاااااااااييس  -11

 المستخدَمة
ا فمتتتتتتدتااادراستتتتتت اااميدانيتتتتتت ا  تتتتتتياااليانتتتتتتتاتااا ااا

ا  اي لااافت افت ا مج تااتت لامفغيتراتااالتتثلااافت ا
أمك اقياساااخاا صاااف افشفملا  ي اام اختتلا

 تت امتت اااماتتاييسااامُفن ِّ تت لا ذاتتظا  تتيااانتتت ام م ا
 اام   اأدناو:

 
 
 
 
 
ا

 متغيرات البحث   -11/1
ايُمك افانيذامفغيراتااالتثاإايام م  فةيْ :اااااا
اافجاايتتتتت اااألجتتتتتادارأسااامتتتتتالااانفستتتتت امفغيتتتتتراتاا)أ(

  .ااذافي الاا ملالاااففاؤلالااامر ن ا
تلالااةستتتتتتتفغاااالرا تتتتتتت ااافنظيميتتتتتتت امفغيتتتتتتتراتاا)ب(

  .ااةسفكشاذا
 لِنتتتتامًا  تتتتيامتتتتااستتتتليلايُمكتتتت اف  تتتتي انمتتتت ذجاااااا

لاألجتتادارأسااامتتالااانفستت افت يتتلامفغيتتراتااالتتتثاا
  .ٔ لام اختلاااشكلارق اااالرا  ااافنظيمي ا
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ا

 (1شكل رقم )
 العلاقة بين متغيرات البحث      

 رات البحثنموذج تحميل متغي                                  

ا

ا

ااااااا

ا

ا

ا

 

 
ا

 المقاييس المستخدمة في البحث        -11/2
أبعااد رأس الماال النفساي قياس  -11/2/1

لااااادي العااااااممين بجاااااامعتي المنوفياااااة 
 ومدينة السادات 

لجتتتداإ تتترامامستتت اميتتتدان اا ماتتتاييسااافتتت افتتت ااااااااا
تتداِ  تت ااالاتتتثاا–استتفخدام اا ألجتتادااايتتاساا–  تتياتة

فتتتت ادراستتتتاتاستتتتالا لا افاتتتتمي ااسااامتتتتالااانفستتتت رأ
لألجتتتتادارأسااامتتتتالااانفستتتت ااتتتتدمااامايتتتتاساااختتتتاصا

لاا فمتتداااجتتام ي ال تتامجف ااامن فيتت ا مدينتت اااستتادات
 Luthans et al) االاتتثالاتف اأساستي ا  تيا

لامتتتتتتت اإ تتتتتتترامالجتتتتتتتضااافجتتتتتتتديلا ااتتتتتتتتذذا(2007,.

 اا تتاف ؛المتتاايفناستتبامتت اطليجتت ااامسفااتتيامتتن  ا
ااالتثاف ا ذا
ألجتتادارأسااامتتالااانفستت ااتتدماااجتتام ي ا اايتتاساااااا

لافتتتت ااستتتتفخدا اال تتتتامجف ااامن فيتتتت ا مدينتتتت اااستتتتادات
 ااامُك َّ ام اخمساLikert Scaleماياساتايكرتتاا

أدر تتاتاا م افاتت ا  تتد ااام افاتت ااتيتتثاأشتتاراااتترق ا
إاتتتياا٘إاتتتيا تتتد ااام افاتتت ااافامتتت لالينمتتتااأشتتتاراااتتترق ا

لامتتتتتت ا  تتتتتت دادر تتتتتت امُتايتتتتتتدةافتتتتتت ااام افاتتتتتت ااافامتتتتتت 
اٙ لتتتتتارة:اإٗاامنفاتتتتتذ .ا قتتتتتداف تتتتتم ااامايتتتتتاسا

اايتتاسا لتتاراتااٙلا اافجاايتت اااذافيتت ااايتتاسا لتتاراتا
 لتتتاراتااٙااففتتتاؤلالا ااايتتتاسا لتتتاراتااٙلا ا متتتلا

ا.ااياسااامر ن 

 المتغير التابع المتغيرات المستقمة

ألجادارأسااامالا
اانفس اادما

ااجام ي ال امج ا
اامن في ا ا امج ا
 مدين اااسادات

  

 ما
مسف

 
ما
ااد
مي 
نظي

اااف
  
الرا
ا

ي ا
ن ف
ااام

مج 
ل ا
 ا
م ي
ااجا

 ا
ج ا

 ام
ات
ساد

 ااا
مدين

 

 
 

 أبعاد رأس المال النفسي 

 .اافجااي اااذافي ا 

 .ا ملا 

 .ااففاؤلا 

 .اامر ن ا 
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البراعااااااااااة قياااااااااااس مسااااااااااتو   -11/2/2
التنظيمياااة لااادي العااااممين بجاااامعتي 

 المنوفية ومدينة السادات
لجتتتتداإ تتتترامامستتتت اميتتتتدان اا ماتتتتاييسااافتتتت افتتتت ااااااا

داِ   ااالاتتثّاا–اسفخدام اا اايتاسامستف  اا–  ياتة
فتتتتت ادراستتتتتاتاستتتتتالا لا افاتتتتتمي اااالرا تتتتت ااافنظيميتتتتت 

االرا تتتت ااافنظيميتتتت ااتتتتدمااامايتتتتاساااختتتتاصالمستتتتف  ا
لاا فمتتدااااجتام ي ال تامجف ااامن فيتت ا مدينت اااستادات

 ;He& Wong,2004)االاتثالاف اأساسي ا  يا
Jansen et al ,2009; Wei et al ,2014)لا

متتت اإ تتترامالجتتتضااافجتتتديلا ااتتتتذذا اا تتتاف ؛المتتتاا
ايفناسبام اطليج ااامسفاايامن  اف ا ذاااالتث.اا

االرا  ااافنظيمي اادماااجتام ي ا ااياسامسف  ااااااا
لافتتتت ااستتتتفخدا اال تتتتامجف ااامن فيتتتت ا مدينتتتت اااستتتتادات

 ااامُك َّ ام اخمساLikert Scaleماياساتايكرتتاا
أدر تتاتاا م افاتت ا  تتد ااام افاتت ااتيتتثاأشتتاراااتترق ا

إاتتتياا٘فامتتت لالينمتتتااأشتتتاراااتتترق ااإاتتتيا تتتد ااام افاتتت اا
اام افاتتتتتت ااافامتتتتتت لامتتتتتت ا  تتتتتت دادر تتتتتت امُتايتتتتتتدةافتتتتتت ا

اٜ لتتتتتارة:ااٛٔاامنفاتتتتتذ .ا قتتتتتداف تتتتتم ااامايتتتتتاسا
 لتتتتتتتاراتااايتتتتتتتاسااٜ لااةستتتتتتتفغتلا لتتتتتتتاراتااايتتتتتتتاس

ااةسفكشاذا.
تحميااال البياناااات واختباااار  أسااااليب -12

 فروض البحث
قتتا ااالاتتتثالاخفلتتارافتتر ضااالتتتثالاستتفخدا ااااااا

 دةااخفلاراتاإتاا ي ؛اففناسبا فف افيام اأساايبا
اافت يتتلااامستتفخدم لا ذاتتظامتت اختتتلاتزمتت ااالتترام ا

  .SPSSااتاا ي ااا ا زةاا
 
ا

 أساليب تحميل البيانات -12/1
يتتتتتتتتلاااليانتتتتتتتتاتايُمكتتتتتتتت اف  تتتتتتتتي اأستتتتتتتتاايبافت اااااا

ااامسفخدم اف ااادراس ام اختلاااجرضااافاا :
-Two لمجماااااوعتين)أ( أسااااموب تحميااااال التماااااايز 

group Discriminant Analysis: 
اام متتت  في فتتت ااستتتفخد اأستتت  بافت يتتتلااافمتتتايزاااااا

فت ا تتذاااالتتثامتت اختتتلاتزمت ااالتترام اااتاتتا ي ا
 لاتيتتتثاكانتتتتاملتتترراتااستتتفخدام اSPSSاا تتتا زةاا

ااجتتام ي ال امجتت ااافمتتايزالتتي اافتالتتيامتت امتتد اا تت ا
 م اتيث:ااامن في ا ااجام ي ال امج امدين اااسادات

اافجاايت اااذافيت الاا متلاااألجادارأسااامتالااانفست ا -
  .لاااففاؤلالااامر ن ا

اةستتتتتتتتتتتتفغتلالااااالرا تتتتتتتتتتتت ااافنظيميتتتتتتتتتتت مستتتتتتتتتتتف  اا -
ا .اةسفكشاذا

)ب( أساااااااااااموب تحميااااااااااال الانحااااااااااادار والارتبااااااااااااط 
 /Multiple Regressionدالمتعااااد

Correlation Analysis : 
فتت ااستتتفخدا اأستتت  بافت يتتلااةنتتتتدارا اةرفلتتتاطاااااا

اامفجتتتددافتتت ا تتتذاااالتتتتثامتتت اختتتتلاتزمتتت ااالتتترام ا
لاتيتتتتثاكتتتتا ااا تتتتدذا SPSSااتاتتتتا ي ااا تتتتا زةاا

فتديدانت عا در ت اقت ةاااجتقت التي ام ااسفخدام ا  ا
ل تتتتامجف ااألجتتتتادارأسااامتتتتالااانفستتتت ااتتتتدماااجتتتتام ي 

امتت امستتف  ااامن فيت ا مدينتت اااستتاداتا االرا تت الا كتتل 
اتتدي  امتتأخ ذًاالشتتكلاإ متتاا لا كتتلامفغيتتراااافنظيميتت 

ا ا  ياتدو.ااةسفغتلالااةسفكشاذام امفغيراف اا
 أساليب اختبار فروض البحث -12/2
استتتتتتتتتفخد ااالاتتتتتتتتتتثا تتتتتتتتتددًاامتتتتتتتتت ااةخفلتتتتتتتتتاراتاااااا

 يتلااامستفخدم اااتاا ي ؛اااف افنُاسِباأستاايبااافت
 فف افتتيامج تتا؛ا ذاتتظامتت اأ تتلااخفلتتارافتتر ضا تتذاا
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االتتتتتتث.ا ففمثتتتتتلااةخفلتتتتتاراتاااتاتتتتتا ي اافتتتتتر ضا
ااالتثاف :

ويمكاااس واختباااار  Chi-Square 2)أ( اختباااار كاااا
المُصااحِبان لأساموب  Wilks Lambdaلامادا 

 Two- group لمجماوعتينتحميال التماايز 
Discriminant Analysis : 

تتتيْ ا قتتتدافتتت اااااا استتتفخدام ماالغتتترضااخفلتتتارااافر ة
ااافااييْ :

 اافتتترضاا  ل:ا ااتتتذمايفج تتتيالتتتاافتاليامتتت امتتتد اا
ااجتتتام ي ال امجتتت ااامن فيتتت ا ااجتتتام ي التتتي افمتتتايزااا

ل امج امدينت اااستاداتامت اتيتثامستف مااا فمتا ا
 لرأسااامالااانفس ا.

 ااافتتترضاااثتتتان :ا ااتتتذمايفج تتتيالتتتاافتاليامتتت امتتتد ا
ام ي ال امجتتت ااامن فيتتت ا ااجتتتام ي اااجتتتلتتتي ااافمتتتايزا

ل امجتت امدينتت اااستتاداتامتت اتيتتثامستتف مااالرا تت ا
 اافنظيمي ا.

 T-Testت واختبااااااار  F-Testف اختبااااااار )ب( 
المُصاااااحِبان لأسااااموب تحمياااال الانحاااادار والارتباااااط 

 Multiple Regression/ Correlationالمتعدد 
Analysis: 

فتتتترضا قتتتتدافتتتت ااستتتتفخدام ماال تتتتدذااخفلتتتتارااااااااا
ااثااتثلا ااتتذمايفج تيالفتديتتدانتت عا در ت اقتت ةاااجتقتت ا

مستتتتتف مااة فمتتتتتا التتتتترأسااامتتتتتالااانفستتتتت ااتتتتتدمالتتتتتي ا
ااجام ي ال امجف ااامن في ا مدين اااستاداتا كتلامت ا
مستتتتتتف مااالرا تتتتتت ااافنظيميتتتتتت ااتتتتتتدي  امتتتتتتأخ ذاالشتتتتتتكلا
إ متتاا الا كتتلامفغيتترامتت امفغيرافتت ااااةسفكشتتاذالا

ااااةسفغتلاا ا   اتدوا.
نبااااااذة مختصاااااارة عاااااان جااااااامعتي  -13

 المنوفية ومدينة السادات 

 امجتتتت ااامن فيتتتت الا امجتتتت اماتتتتري اتك ميتتتت الاااااا
مار تتتتااشتتتتلي اااكتتتت  لاأنشتتتت تالم  تتتتبااااتتتترارااستتتتن ا

 ااف ليتت اااط تتبااامفزايتتدا  تت ااافج تتي اااجتتاا الاٜٙٚٔ
 اد  ااا امجتاتاااماتري ا مؤسستاتااافج تي اااجتاا ا

فنميتتتتت ا فطتتتتت يراا ختتتتتر افتتتتت افتايتتتتتيارستتتتتااف اافتتتتت ا
اام فمتتت امتتت اختتتتلافاتتتدي اختتتدماتافج يميتتت ا لتثيتتت ا

ا م فمجي امفميزةا.
لامج االأرل اك ياتافاطا ت ااازرا ت لدأتااا ااااااا

 اا ندس ال ااافرلي الا اا ندس ااةاكفر ني الا اف  اا
أٖك يتتت ا مج تتتدالاتيتتتثافاتتتت اا٘ٔ امجتتت ااامن فيتتت ا

تافظت اك ي ا مج داف امدين اشلي اااك  ا اام ااام
يتت الا ااج تت  ا  تت اك يتتاتااازرا تت الا اا ندستت الا اافرل

لا ااتاتتتت يالا مج تتتتداالا الآدابلا ااف تتتتارةالا ااطتتتتب
لا اةقفاتتتتتادااامنزاتتتتت الا اافمتتتتتريضالاااكلتتتتتدااااتتتتت م 

 ااتاستتلاتا اامج  متتاتالا اافرليتت اااريا تتي الا ك يتت ا
 اتدةاف امدين امن ذاااك يت ااا ندست ااةاكفر نيت ا ا

مدينتتتت اأشتتتتم  ااااافرليتتتت ااان  يتتتت ا ا.الا أختتتترمافتتتت ا
ادر  ااا امجي اتمج ااااتن ااا ت فم

فتتت ااامرت تتت اا  اتتت ااااالكتتتاا ري سا/ااا يستتتانسا الا
 در تتتاتا  يتتتاااادل تتت  ا/اما ستتتفيرا/ادكفتتت راوا افتتت ا

ااافخاااتااامخف ف اا ج   اااطليجي ا اانساني ا.
اتري ا امج اماِف  ا امج امدين اااساداتلاأمااااااا
اااتتا رةاامار تتاامدينتت اااستتاداتاشتتمالا تتربال ميتت تك

 تافتتتت التتتتتادئاا متتتتراكفتتتتترعاا امجتتتتت انشِتتتتتأاُالاااكلتتتتر 
رقتتت اا م تتت رماااتتتراراااثتتت اأنشتتت تالم  تتتباالاامن فيتتت 
ا-ال تتتتتذاا–  تتتتت ا؛أٖٕٓمتتتتتارساإ٘الفتتتتتاريخآٛٔ

ن تااأكمتااالاتري ففميزالأن ااأتدثا امج اتك ميت اماِ
ال  لا امجتتت اتك ميتتت افف ا تتتداداختتتلامدينتتت ااتتتنا يأ

  ان تتتتاا  امجتتتت ااامن فيتتتت اااا امجتتتت اا أا تتتت اف تتتتتًا
 لاف رلتتتتت ااف ا تتتتتداأكثتتتتترامتتتتت ا امجتتتتت افتتتتت اأيجفلتتتتتراا

 متافظ ا اتدةاخارجاإطارااااا رةاااكلر .ا
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ك يتاتا مجا تدااٛف  ا امجت امدينت اااستاداتا اااااا
ك يت الا اك ي اااسيات ا اافنادي:ا   االلمدين اااسادات
ك يت الا ايت اااتات يك لا اك ي اااف ارةلا اااطباااليطرم

مج دا لا النات االني اك ي ااافرلي اااريا ي الا ااافرلي 
مج تتدااادراستتاتا االتتت ثالا التتت ثااا ندستت ااا راثيتت 

 .االي ي 
التحقااااااس ماااااان مسااااااتو  ال بااااااات  -14

 والصدس في المقاييس 
ينتتاقشا تتذاااا تتزمانفتتا  افت يتتلاااثلتتاتا اااتتدياااااا

افتتتتتتت اااماتتتتتتتاييسااافتتتتتتتيافتتتتتتت ااستتتتتتتفخدام اافتتتتتتت اقا متتتتتتت 
راتااادراست افغياةسفاااماا م ااالياناتاااخاا الم

اااميداني ا,ا ذاظاكمااي ي:ا
اة فماديتتتت افتتتت ا/ا:ااافتاتتتتيامتتتت امستتتتف ماااثلتتتتاتاأ ة

ا:اااامااييسا
اإاتتيفتت اااايتتاساايتت ااة فماداأ يشتتيرامف تت  اااثلتتاتا

اادر ت ااافت ايفمفت ال تتاااامايتاسااامستفخد افت افتت فيرا
ا ست    ا مسفا  انفا  امفسا اف اظلاظر ذامفن  

اام  تتت عااأ مفجتتتددةا, اكتتت ااايتتتاسانفتتتساااخااتتتي ا
متتتلااة فمتتا ا لاستتفخدا انفتتسام م  تت ااامسفااتتيا

ا.من  ا
اأكثترمجاملااةرفلاطاأافاامت ااأس  ب يجفلرااااااااا

اة فماديت افت ا/اااطريااامسفخدم افت افايتي اااثلتاتا
ااايتتتاسا,ا يفستتت الدر تتت ا اايتتت امتتت ااادقتتت امتتت اتيتتتثا

ااف افتيافيمتاالتي ااأ  ياقياسادر ت ااةفستاياقدرف ا 
اامتف يتتتتتتاتااامفجتتتتتتددةاا ايتتتتتتاسااامستتتتتتفخد ااإدريتتتتتتسا

اا. إٕٔٓ,
اأافتتامجامتتلااةرفلتتاطااأستت  ب قتتدافتت افطليتتياااااااااا

مراتامنفا  ا, ذاظاا فتايام ادر  ااةفستايااست
اة فماديت ااأ لا مت اثت امت امستف ماااثلتاتااخ  ااتدا

اييساااخا ج اا دراس اف اكلاماياسافر  ام اااما

 االرا ت ااألجتادارأسااامتالااانفست  اامسفخدم اااياسا
 ملتتتادئاااجامتتت اافنميتتت ا اخفلتتتاراا  فاتتتااااافنظيميتتت الا

ااماتتاييسافتت ااالتتت ثااة فما يتت افاتتدافاتتررااستتفلجادا
اقتتلأاإ متتاا مفغيتترايتاتتلا  تتيامجامتتلاارفلتتاطااأم
امفغيتتتراتافتتت ااامايتتتاسالينتتت ا لتتتي التتتاق ااآٖ,ٓامتتت 
ا ا ذاظاكمااي يا:ٕٕٔٓ,اإدريسانفس 
الفعالية )أ( مستو  ال بات /الاعتمادية في مقياس  

 : الذاتية
لجتتتدا ااإايتتت اااشتتتارةفطليتتتيااامجيتتتاراااستتتاليالااااااا

راتااافتتتت ااشتتتتفملافغيتتتتفتتتتتصامجتتتتامتتااةرفلتتتتاطاا م
مفغيتترا نتتاظاااأ مفغيتتراتا افلتتي ااٙ  ي تتاااامايتتاساا

متتتتتت ااقتتتتتتلأ اتاتتتتتتلا  تتتتتتيامجتتتتتتامتتاارفلتتتتتتاطا اتتتتتتتد
 تتتتذاااأاتتتتل  متتت اثتتتت افاتتتتررااستتتفلجادوا,ا لتتتتذاظآٖ,ٓ

ا٘اااي تتتتتتتتت اا فجاايتتتتتتتت اااذافيتتتتتتتت ااامايتتتتتتتتاسااار يستتتتتتتت ا
 ر لتت افتت افتستتي الامفغيتترات اٙمفغيتترات التتدةامتت اا

اامفغيتراااستفلجاددر  ااة فمادي ااتنفسااامايتاسالجتدا
اأافتتامجامتتلااةرفلتتاطااأستت  بمنتت ا,افاتتدافاتتررافطليتتيا

ا مايتتاساككتتلامتت ااافتتاأمتترةاثانيتت اتيتتثاارففتت امجامتتلا
ا ماياساااذ اف ااأافا يجكسامجاملالاا,ٜٛاإايا,ٚٚ

اة فماديتت ااأ در تت ا اايتت امتت اااثلتتاتااإايتت ااف اتتلا
اف ااامااييسااامسفخدم اف ااالت ثااة فما ي ا.

 : الأمل)ب(  مستو  ال بات/الاعتمادية في مقياس 
لجتتتتدا ااإايتتتت اااشتتتتارةلفطليتتتتيااامجيتتتتاراااستتتتاليااااااا

جتتتتامتتااةرفلتتتتاطاا مفغيتتتتراتااافتتتت ااشتتتتفملافتتتتتصام
اأممفغيرات ,فاتتتررا تتتد ااستتتفلجادااٙ  ي تتتاااامايتتتاساا

لتتي ااإ متاا مفغيترا,انظتراااجتتد ا  ت دامجامتلاارفلتتاطا
قتلاأفت انفتسااامايتاسااا ختر مفغيرا اامفغيتراتااأم
اأ نفتتتتا  افت يتتتتلااة فماديتتتت ااأظ تتتترتكمتتتتاآٖ,ٓمتتتت 

د افتت ااامستتفخااا متتاا  اتتلاا مايتتاسااأافتتامجامتتلا
ااتذ افت ااأافتا, يجكتسامجامتلاا,ٛٛاإاتياا متلاقياسا
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اة فماديتت ااأ در تت ا اايتت امتت اااثلتتاتااإايتت ااف اتتلا
اف ااامااييساااامسفخدم افيااالت ثااة فما ي ا.

)جااااا( مسااااتو  ال بااااات /الاعتماديااااة فااااي مقياااااس 
 :التفاؤل

 لجتدااإايت اااشتارةا فماداا   ااامجياراااستاليااااااا
اةرفلتتتتاطاا مفغيتتتتراتااافتتتت ااشتتتتفملافتتتتتصامجتتتتامتتا
اأمااستفلجادمفغيرات ا,افاتررا تد ااٙ  ي ااااماياساا

لتتي ااإ متاا مفغيترا,انظتراااجتتد ا  ت دامجامتلاارفلتتاطا
قتلاأفت انفتسااامايتاسااا ختر مفغيرا اامفغيتراتااأم

اأ نفتتتا  افت يتتتلااة فماديتتت ااأظ تتترتكمتتتاآٖ,ٓمتتت ا
 ااامستتفخد افتتااا متتاا  اتتلاا مايتتاسااأافتتامجامتتلا
ااتذ افت ااأافا, يجكسامجاملاا,ٕٜاإاياااففاؤلاقياسا

اة فماديتت ااأ در تت ا اايتت امتت اااثلتتاتااإايتت ااف اتتلا
اف ااامااييساااامسفخدم افيااالت ثااة فما ي ا.

( مسااااااتو  ال بااااااات /الاعتماديااااااة فااااااي مقياااااااس د)
 :المرونة

لجتتتتدا ااإايتتتت اااشتتتتارةفطليتتتتيااامجيتتتتاراااستتتتاليالاااااا
راتااافتتتت ااشتتتتفملافغيتتتتطاا مفتتتتتصامجتتتتامتتااةرفلتتتتا

مفغيتترا نتتاظاااأ مفغيتتراتا افلتتي ااٙ  ي تتاااامايتتاساا
قتتتتتتلامتتتتتت اأ اتاتتتتتتلا  تتتتتتيامجتتتتتتامتتاارفلتتتتتتاطا اتتتتتتتد
 تتتتذاااأاتتتتل  متتت اثتتتت افاتتتتررااستتتفلجادوا,ا لتتتتذاظآٖ,ٓ

مفغيرات الدةام اا٘ي  اااا مر ن ااماياسااار يس ا
 ر لتتت افتتت افتستتتي ادر تتت ااة فماديتتت الامفغيتتترات اٙا

منتت ا,افاتتدافاتتررااراامفغيتتااستتفلجادااتتنفسااامايتتاسالجتتد
متترةاثانيتت اتيتتثااأافتتامجامتتلااةرفلتتاطااأستت  بفطليتتيا

لاا,ٚٛاإاتتيا,ٗٚا مايتتاساككتلامت ااأافتاارففت امجامتلا
اإايتت ا مايتتاساااتتذ افتت اااف اتتلااأافتتا يجكتتسامجامتتلا

اة فماديتت افتت اااماتتاييسااأ در تت ا اايتت امتت اااثلتتاتا
ااامسفخدم اف ااالت ثااة فما ي ا.

سااااتو  ال بااااات /الاعتماديااااة فااااي مقياااااس ( مهااااا) 
 :الاستغلال

 لجتدااإايت اااشتارةا فماداا   ااامجياراااساليااااااا
فتتتتتصامجتتتتامتتااةرفلتتتتاطاا مفغيتتتتراتااافتتتت ااشتتتتفملا

اأمااستفلجادمفغيرات ا,افاررا د ااٜ  ي ااااماياساا
لتي ااإ متاا مفغيرا,انظراااجتد ا  ت دامجامتلاارفلتاطا

قتلاأفت انفتسااامايتاساار ا خمفغيرا اامفغيراتااأم
اأ نفتتتا  افت يتتتلااة فماديتتت ااأظ تتترتكمتتتاآٖ,ٓمتتت ا

اامستتفخد افتت اااا متتاا  اتتلاا مايتتاسااأافتتامجامتتلا
اأافتتتتا, يجكتتتتسامجامتتتتلاا,ٜٛاإاتتتتيااةستتتتفغتلاقيتتتتاسا

اأ در تتت ا اايتتت امتتت اااثلتتتاتااإايتتت ااتتتذ افتتت اااف اتتتلا
اة فماديتتت افتتت اااماتتتاييساااامستتتفخدم افتتتيااالتتتت ثا

 اة فما ي ا.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ......دٚس سأط اٌّاي إٌفغٟ فٟ تٕاء اٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح ٌٍؼا١ٍِٓ د/ عمار فتحى موسي إسماعيل                   

24 

 

 (5جذول رلى )

تمُُى درجت الاتظبق انذاخهٍ بٍُ يحتىَبث انًمبَُض انًظتخذيت فٍ انبحث ببطتخذاو يعبيم 

 الارتببط أنفب
 

 

انًمبَُض 

 انًظتخذيت

 فٍ انبحث

 

 انًحبونت الأونً
 

 انًحبونت انثبَُت

عذد 

 انًتغُزاث

 

 يعبيم أنفب
عذد 

 انًتغُزاث

 

 يعبيم أنفب

 1489 5 77,1 6   انفبعهُت انذاتُت  

 ــــــــــــــــ 6 1488 6 الأيم   

 ـــــــــــــــ 6 92,1 6 انتفبؤل 

 87,1 5 1474 6 انًزوَت  

 ــــــــــــــــ 9 89,1 9 الاطتغلال  

 1486 8 1478 9 الاطتكشبف 
ا

ا
ا

( مساااااتو  ال باااااات /الاعتمادياااااة فاااااي مقيااااااس و)
 :الاستكشاف

لجتتتتدا ااإايتتتت اااشتتتتارةاليافطليتتتتيااامجيتتتتاراااستتتتلاااااا
راتااافتتتت ااشتتتتفملافغيتتتتفتتتتتصامجتتتتامتتااةرفلتتتتاطاا م

مفغيتترا نتتاظاااأ مفغيتتراتا افلتتي ااٜ  ي تتاااامايتتاساا
قتتتتتتلامتتتتتت اأ اتاتتتتتتلا  تتتتتتيامجتتتتتتامتتاارفلتتتتتتاطا اتتتتتتتد
 تتتتذاااأاتتتتل  متتت اثتتتت افاتتتتررااستتتفلجادوا,ا لتتتتذاظآٖ,ٓ

مفغيتتتترات ااٛي تتتت ااااتسفكشتتتتاذاامايتتتتاسااار يستتتت ا
 لتتت افتتت افتستتتي ادر تتت ا رالامفغيتتترات ااٜلتتتدةامتتت اا

منت ا,ااراامفغيتااستفلجاداة فمادي اانفسااامايتاسالجتدا
مرةاثاني ااأافامجاملااةرفلاطااأس  بفادافاررافطلييا

اإاتتيا,ٛٚا مايتتاساككتتلامتت ااأافتتاتيتتثاارففتت امجامتتلا
ا ماياساااتذ افت اااف اتلااأافا يجكسامجاملالاا,ٙٛ
اة فماديتتتتت افتتتتت ااأ در تتتتت ا اايتتتتت امتتتتت اااثلتتتتتاتااإايتتتتت 
ااييسااامسفخدم اف ااالت ثااة فما ي ا.ااما
ا
ا
ا
ا

 نتائج الدراسة الميدانية -15
العااااااممين بجامعاااااة التماااااايز باااااين  -15/1

المنوفيااااااة والعاااااااممين بجامعااااااة مدينااااااة 
السااااادات ماااان حيااااث مسااااتوي الإهتمااااام 

 برأس المال النفسي 
ااجتام ي ال امجت التي اا فتاليام امتد ااافمتايزااااااا

امجتت امدينت اااستتاداتامتت اتيتتثااامن فيت ا ااجتتام ي ال 
؛ا لاافتتتتاا لامستتتتف مااا فمتتتتا التتتترأسااامتتتتالااانفستتتت ا

اخفلاراات ااافرضاا  لام افر ضااادراس ؛اقتا ا
اام متتت  في االاتتتتثالفطليتتتياأستتت  بافت يتتتلااافمتتتايزا

Two- group Discriminant Analysisتيااا  
ااجتتتام ي ال امجتتتت انمتتت ذجااشتتتفملا  تتتيام متتت  فةيْ اا

ا. ام ي ال امج امدين اااساداتا ااجااامن في ال
 يمكتتتتت اف  تتتتتتي ادااتتتتتت ااافمتتتتتتايزا ماتتتتتتف ف ااافاستتتتتتي ا
ا جتتتام ي ال امجتتت ااامن فيتتت ا ااجتتتام ي ال امجتتت امدينتتت ا
ااستتتتاداتامتتتت اتيتتتتثامستتتتف مااة فمتتتتا التتتترأسااامتتتتالا

  اٙاانفس ام اختلااا د لارق اا
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 (6جذول رلى )   
 ًُىفُت وانعبيهٍُ بجبيعت يذَُت انظبداثدانت انتًبَش ويصفىفت انتمظُى نهعبيهٍُ بجبيعت ان

 يٍ حُث يظتىٌ الاهتًبو بزأص انًبل انُفظٍ 

رلى 
 انذانت 

لًُت 
 ئَجٍ 

 % 
 انتببٍَ 

يعبيم 
 الارتببط 

وَهكض 
 لايذا 

 

درجبث  2كب
 انحزَت 

يظتىٌ 
 انًعُىَت 

آٓٓ,ٓإٗإٔ,ٕٙ٘اٖ٘ٗ,ٓاٗٛٙ,ٓاٜٗا٘ٛٙ,ٓأ
 مصفوفة التقسيم

 
 انًجًىعبث انفعهُت 

 

ذد ع
 انًفزداث 

 

 انتُبإ بعضىَت انًجًىعبث 

 

 
  الإجًبنٍ 

 (1يجًىعت )
 

 (2يجًىعت )

 (1مجموعة)
    العاممين بجامعة المنوفية

اٜٕٛاٖٕٖ
ا% ٗ,ٜٛا

اٖٗ
ا% ٙ,ٓٔا

اٖٕٖ
ا% آٓٔا

 (2مجموعة )
العاممين بجامعة مدينة 

 السادات 

اٖٕإ٘ٙ
ا% اٚ,ٛا

إٕٗ
ا% اٖ,ٜٔا

إ٘ٙ
ا% آٓٔا

اٛٛ٘ااٛٛ٘  إجمالي المفردات
ا%ٖ,ٜٓاانسل ااام  ي اا فاسي ااادقيياا ماا امفرداتاااجين ا

 

 يمي: ( نستنتج ما6ومن الجدول رقم )
  أظ رتانفا  افت يلااافمتايزاام مت  في اأ ا نتاظا

 تقتتتتتت ااي اليتتتتتت اذاتادةاتتتتتت اإتاتتتتتتا ي ااامجامتتتتتتلا
 التتتي ا امجتتت اٗٛٙ,ٓاةرفلتتتاطاااك ن نيكتتتالايمثتتتلا

ااستاداتاااخا تج اا دراست اااامن في ا  امج امدينت 
اافتتتتتتت اينفمتتتتتتت اإاي تتتتتتتاام متتتتتتت  ف اااجتتتتتتتام ي ا لتتتتتتتي ا
اةف ا تتتتاتااافا يميتتتت اا تتتت انتتتتت امستتتتف مااة فمتتتتا ا

 .اامالااانفس اف ا افي ااا امجفي لرأسا

  أ اااففا تالي ااف ا اتا تافي ااام مت  في انتت ا
اة فمتا الترأسااامتالااانفست افت ا تافي ااا تامجفي ا
يجفلتتتتراذ ادر تتتت ا اايتتتت ا تتتتدالاتيتتتتثال غتتتتتانستتتتل ا

 %اف افت يلااافمايزاام م  في ا.ٜٗاافلاي ا

  أ ااانسل ااام  ي اا فاتنيذاااتدقيياا جتام ي ا  ت ا
اا امجتتتتت ااامن فيتتتتت ا  امجتتتتت امدينتتتتت اااستتتتتاداتا فاتتتتت

ةف ا تتاف  ااافا يميتت انتتتت امستتف مااة فمتتا التتترأسا

اافا  يت اااذافيت الاا متلالاااففتاؤلالاااامالااانفس ا
%  تتذوااانستتل افجفلتترامرففجتت اٖ,ٜٓفمثتتلاا اامر نتت 

 تتداااا فمييتتزالتتي ااا تتامجفي ا.اأ المجنتت اأختتراأ ا
 ذوااانسل افجكسا منيااااففتا تالتي افايتي ا تافي ا

 فمتتتتا التتتترأسااامتتتتالااام متتتت  في انتتتتت امستتتتف مااة
اانفس اف ااا امج اااف اينفم  اإاي اا.ا مماايؤكتدا

%امت امفترداتاٚ,ٜاانفي  اااستالا ا ت اأ اتت اا ا
ااجينتتتتت اففشتتتتتال افيمتتتتتاالين تتتتتاامتتتتت اتيتتتتتثااف ا تتتتتاف  ا
اافا يمي انت امسف مااة فما الرأسااامتالااانفست ا

. 

  ااجتتتتتام ي ال امجتتتتت ااامن فيتتتتت ايُمكتتتتت ااافمييتتتتتزالتتتتتي ا
مستف ماامج امدين اااساداتام اتيتثال ا ااجام ي 

اافا  يتتت اااذافيتتت الااااة فمتتتا التتترأسااامتتتالااانفستتت 
 نتتتدامستتتف  امجن يتتت اا ا متتتلالاااففتتتاؤلالااامر نتتت 

لا ذاتتظالاانستتل ااستتلج ا ٕا فاًتتااةخفلتتاراكتتاا٘ٓ,ٓ
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مفغيتتترًا امتتت امفغيتتتراتاإٕ شتتترامفغيتتترااامتتت التتتي ا
 ألجادارأسااامالااانفس ا.

  ااجتتتام ي ال امجتتت ااامن فيتتت اايُمكتتت ااافمييتتتزالتتتي ةا
مستف مال امج امدين اااساداتام اتيتثاا ااجام ي 

اافا  يتتت اااذافيتتت الااااة فمتتتا التتترأسااامتتتالااانفستتت 
 نتتتدامستتتف  امجن يتتت اا ا متتتلالاااففتتتاؤلالااامر نتتت 

لا ذاتتظالاانستتل ااخمستت ا ٕا فاًتتااةخفلتتاراكتتاا٘ٓ,ٓ
مفغيتترًا امتت امفغيتتراتاألجتتاداإٕمفغيتتراتاامتت التتي ا

 امالااانفس ا.رأساا

  اتتد اااة فمتتا التترأسااامتتالااانفستت فتترا حامستتف  ا
 لاٛٔ,ٗ ا إٓ,ٖلتتي ااااامن فيتت اااجتام ي ال امجتت 

خمتتتتتسادر تتتتتاتا ذاتتتتتظا  تتتتتيامايتتتتتاسامُكتتتتت َّ امتتتتت ا
إاتتتياأا م افاتتت ا  تتتد ااام افاتتت ااتيتتتثاأشتتتاراااتتترق ا
إاتتتتتياا٘ تتتتد ااام افاتتتت ااافامتتتت لالينمتتتتتااأشتتتتاراااتتتترق ا

 امُتايتتتتتدةافتتتتت ااام افاتتتتت ااافامتتتتت لامتتتتت ا  تتتتت دادر تتتتت
اة فمتتتا ا؛اممتتتاايتتتدلا  تتتياأ امستتتف  ااامنفاتتتذ 

لتتتتترأسااامتتتتتالااانفستتتتت ااتتتتتدي  اياتتتتت التتتتتي اامتايتتتتتد ا
  ام افيا داا .

  اتتد اااة فمتتا التترأسااامتتالااانفستت فتترا حامستتف  ا
 أٔ,ٖلتتتتتي ااامدينتتتتت اااستتتتتاداتاااجتتتتتام ي ال امجتتتتت 

خمتتتسا لا ذاتتتظا  تتتيامايتتتاسامُكتتت َّ امتتت اٜٜ,ٖ ا
أافا ااتيثاأشارااارق ادر اتاا م افا ا  د ااام ا

إاتتياا٘إاتتيا تتد ااام افاتت ااافامتت لالينمتتااأشتتاراااتترق ا
اام افاتتتتت ااافامتتتتت لامتتتتت ا  تتتتت دادر تتتتت امُتايتتتتتدةافتتتتت ا

اة فمتتتا ا؛اممتتتاايتتتدلا  تتتياأ امستتتف  ااامنفاتتتذ 
لتتتتترأسااامتتتتتالااانفستتتتت ااتتتتتدي  اياتتتتت التتتتتي اامتايتتتتتد ا
 ام افيا داا . ذاظاكماا  ام   الاا د لارقت ا

  ٚا
   

 

 (7جذول رلى )
عىايم ويعبيلاث انتًبَش بٍُ جبيعت انًُىفُت وجبيعت يذَُت انظبداث عهٍ أطبص يظتىٌ 

 الاهتًبو بزأص انًبل انُفظٍ
 

انًببدئ الأكثز لذرة عهٍ 
تحمُك انتًبَش بٍُ جبيعت 
انًُىفُت وجبيعت يذَُت 

 انظبداث  

 

  انىطظ انحظببٍ
 

 اختببر ف 
F Test 

 

 
يعبيم 
 انتًبَش 

 

 (1يجًىعت )
 

 (2ىعت )يجً

آٜ,ٓا**ٙٔ,ٖٛاٜٛ,ٖاٛٔ,ٗ الفاعمية الذاتية  
اٜٛ,ٓا**ٛٔ,ٖٗاٜٗ,ٖاٛٛ,ٖ الأمل 

اٖٛ,ٓا**ٗٔ,ٕٙأٔ,ٖإٓ,ٖ التفاؤل  
اٗٚ,ٓا**ٕٗ,ٛٔاٜٜ,ٖاٙٙ,ٖ المرونة 

ااٖٙ,ٖاٜٙ,ٖ الوسط الحسابي العام 
 ا

 يُمكتت اف  تتي ا نااتترااافمييتتز/ا تتد ااافمييتتتزا اااا
  تل امجاي ا ااجام ي تن فااجام ي ال امج اااملي ا

 

اة فمتتتا التتترأسامتتت اتيتتتثامستتتف  االمدينتتت اااستتتادات
  .ٛم اختلااا د لارق ااااامالااانفس ال
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 (8جذول رلى )
 عُبصز انتًُُش/ عذو انتًُُش بٍُ انعبيهٍُ بجبيعت انًُىفُت وانعبيهٍُ بجبيعت يذَُت انظبداث،

 يٍ حُث يظتىي الاهتًبو بزأص انًبل انُفظٍ 

 

نًتغُزاث ا

 انزئُظُت 

نزأص انًبل 

 انُفظٍ

 

 

 يتغُزاث رأص انًبل انُفظٍ

 الأكثز لذُرةً عهً انتًُُش بشكم جىهزٌ 

 بٍُ انعبيهٍُ بجبيعت انًُىفُت وانعبيهٍُ 

 بجبيعت يذَُت انظبداث

يتغُزاث رأص انًبل 

 انُفظٍ

انتٍ نى تُجح فٍ انتًُُش 

 بشكم جىهزٌ 

بٍُ انعبيهٍُ بجبيعت 

 عبيهٍُ انًُىفُت وان

 بجبيعت يذَُت انظبداث

 

 

 
انفبعهُت 

 انذاتُت 

أشؼش تاٌصمح ػٕذ ذؽ١ٍوً اٌّكوىٍح غ٠ٍٛوح اٌّوذٜ لإ٠عواد ؼوً  -1

 ٌٙا.
أشؼش تاٌصمح ػٕذِا أػشض ِعالاخ ػٍّٟ فٟ الاظرّاػاخ  -2

 ِغ الإداسج .
أشووووؼش تاٌصمووووح ػٕووووذ اٌّغوووواّ٘ح فووووٟ إٌّالكوووواخ اٌخاصووووح  -3

 تبعرشاذ١ع١ح اٌعاِؼح .
ٌصمووح ػٕووذ اٌّغوواػذج فووٟ ذؽذ٠ووذ الأ٘ووذاف اٌّرؼٍمووح أشووؼش تا -4

 تّعاي ػٍّٟ.

أشووووووؼش تاٌصمووووووح ػٕووووووذ  -5

الاذصوووواي تووووؤفشاد ِووووٓ 

خوواسض اٌؼّووً ٌّٕالكوووح 

 اٌّكىلاخ.

 

 
 الأيم 

ػٕذِا أظذ ٔفغٟ فٟ ٚسغح تؼٍّٟ، أعرط١غ اٌرفى١ش تطوشق  -6

 وص١شج ٌرعاٚص ذٍه اٌٛسغح.
 .  فٟ اٌٛلد اٌؽاٌٟ أذاتغ أ٘ذافٟ فٟ اٌؼًّ تٕكاغ -7
 ٕ٘ان اٌىص١ش ِٓ اٌطشق ٌؽً أٞ ِكىٍح ذؼرشض اٌؼًّ. -8

فووٟ اٌٛلوود اٌؽوواٌٟ أؼمووك أ٘ووذاف اٌؼّووً اٌرووٟ أؼووذد٘ا  -11

 ٌٕفغٟ.

أسٜ ٔفغووووووٟ شووووووخ   -9

 ٔاظػ ظذاً فٟ اٌؼًّ.
أعوورط١غ أْ أفىووش فووٟ  -11

غوووشق ػذ٠وووذج ٌرؽم١وووك 

 أ٘ذاف ػٍّٟ اٌؽا١ٌح.
 

 

 

 

 
 انتفبؤل 

ٌووذٜ اٌمووذسج ػٍووٝ  ػٕووذِا أٚاظووٗ ػائموواً فووٟ اٌؼّووً ٠ىووْٛ -12

 اٌرؼافٟ ِٕٗ ٚاٌؼٛدج ٌٍؽاٌح اٌطث١ؼ١ح.
أعرط١غ أْ أوْٛ )ٚؼوذٞ تاٌعاِؼوح( ارا ظواص اٌرؼث١وش ٌوٛ  -14

 ذطٍة الأِش رٌه.  
 أذؼاًِ ِغ الأؼذاز اٌّعٙذج فٟ اٌؼًّ تذْٚ ذشدد. -15
٠ّىٕٕٟ أعاص اٌؼًّ فٟ الأٚلاخ اٌصؼثح لأٟٔ ٌذٜ خثشج  -16

 ٚٚاظٙرٙا عاتماً 
ٕٔووٟ أعوورط١غ اٌرؼاِووً ِووغ أشوو١اء وص١ووشج ِرؼٍمووح أشووؼش أ -17

 تٛظ١فرٟ فٟ ٚلد ٚاؼذ.

غاٌثووا ِووا أذؼاِووً ِووغ  -13

اٌظوووووووشٚف اٌصوووووووؼثح 

 تاٌؼًّ تكىً أٚ تآخش.
 

 

 
 انًزوَت 

 ِٓ اٌؽىّح ؼذٚز الأخطاء فٟ اٌؼًّ ٚ٘ٛ أِش غث١ؼٟ. -18
 أٔا ِرفائً تكؤْ الأؼذاز اٌّغرمث١ٍح تخصٛص ػٍّٟ. -21
تؼٍّووٟ ٌووٓ ذخووشض ػووٓ ٔطوواق اٌّغوواس الأؼووذاز اٌّرؼٍمووح  -21

 اٌزٞ أؼذدٖ ٌٙا.
أٔظووش اٌووٝ اٌعاِؼووح اٌرووٟ أػّوووً تٙووا وكووٟء فووٟ غا٠وووح  -22

 اٌشٚػح.

غاٌثووا ِووا أٔظووش اٌووٝ  -19 

اٌعأوووة اٌّكوووشق فوووٟ 

 ػٍّٟ. 
 

 

 
ا
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   ول اختبار صحة الفرض الأ 
فتت ا تتذاااالتتتثا  تتياأنتت اا ليتتنصااافتترضاا اااااا

ااجتتتتام ي اي التتتتةاي  تتتتدافمتتتتايزاذ ادةاتتتت اإتاتتتتا ي ات
ل امجتتت امدينتتت اااستتتاداتال امجتتت ااامن فيتتت ا ااجتتتام ي ا

ااة فمتتتتتا التتتتترأسااامتتتتتالااانفستتتتت متتتت اتيتتتتتثامستتتتتف  ا
.ات اافا  يتتتت اااذافيتتتت الاا متتتتلالاااففتتتتاؤلالااامر نتتتت اا

 فتت ا تت مانفتتا  ااافت يتتلاااتاتتا  اااستتاليا نفتتا  ا
اخفلتتتتارةماكتتتتا

ي تتتتبارفتتتتضافتتتترضاااجتتتتد االاف نتتتت F إ
 ذًاالا رةاإ مااي لاأماأن اقل لااافرضااالديلامأخ ا
ااجام ي ال امجت الي اي  دافمايزاذ ادةا اإتاا ي ات

ل امجتت امدينت اااستتاداتامتت اتيتتثااامن فيت ا ااجتتام ي ا
اافا  يت اااذافيت ااااة فما الرأسااامالااانفس مسف  ا

 متت اناتيتت اأختتر لاا.ت لاا متتلالاااففتتاؤلالااامر نتت ا
استلج ايلاي بارفضافرضاااجد ا قل لااافرضااالد

األجتتادارأسااامتتالااانفستت متت امفغيتتراتا شتترامفغيتترااا
مفغيتتتترًا امتتتتأخ ذةًالاتتتت رةافرديتتتت لا ذاتتتتظاا  تتتت داإٕا

ااجتتتتتتتام ي ال امجتتتتتتت ااامن فيتتتتتتت افمتتتتتتتايزا تتتتتتت  رمالتتتتتتتي ا
ل امجتت امدينتت اااستتاداتا  تتياأستتاساكتتلاا ااجتتام ي ا

  تتتتياتتتتدولا ذاتتتتظا نتتتتداا تتتذوااامفغيتتتتراتمفغيتتترامتتتت ا
 .F-Testراذا فاًااةخفلاا٘ٓ,ٓمسف  امجن ي ا

   تعميااس عااام عمااا  نتااائج اختباااار صااحة الفااارض
 ول الأ 
ا لافتت ا تتت مانفتتتا  ااخفلتتتارااتتتت ااافتتترضاا اااااا

اٚٔام افر ضا تذوااادراست لايتر ااالاتتثاأ ا  ت د
%امتتتتتت اٚٚمفغيتتتتتترًاااتتتتتتت اا اإٕمتتتتتت التتتتتتي امفغيتتتتتترا

ألجتتادارأسااامتتالااانفستت ااامفغيتترات افمثتتلامفغيتتراتا
ااجتام ي الا ت  رمالتي اا كثراقُدرةا  يااافمييزالشك
ل امجتت امدينتت اااستتاداتلاال امجتت ااامن فيتت ا ااجتتام ي 

ستتتف  ااة فمتتتا افتتت ام تتتد ااافشتتتال اإنمتتتااير تتت اإاتتتيا
اتمفغيتتترًاا٘االتتترأسااامتتتالااانفستتت ااتتتد ااام متتت  فةيْ 

متتت اا-%افاريلًتتتااٖٕ لنستتتل اا-مفغيتتترًااإٕمتتت التتتي ا

اتتتت اامستتتف مااة فمتتتا التتتترأسااامتتتالااانفستتت مفغيتتتراتا
ااااافمييزالين ما .فن  اف ا

ا تتتتد االاتتتتتثاأ اااستتتتلبااار يستتتت ا رامااجفاتتتتد يااااا
ستتتف  ااة فمتتتا التتترأسااامتتتالااانفستتت افتتت اماافشتتتال اا

ا؛مدينتت اااستتاداتا ااتتدماااجتتام ي ال تتامجف ااامن فيتت 
تداثتت انشتتأةا امجتت امدينتت اااستتاداتالاكمتتااير تت اإاتتيا

أ ا االيتتتت اااجتتتتام ي الاا امجتتتت امنفتتتتدلي امتتتت ا  تتتتاتا
يتفاجا االيت اااجتام ي اااستفراي ميتااإات اأخرمالاكماا

مدين اااساداتالا اذاظاةتظنتاازيتادةااة فمتا الترأسا
اامتتتالااانفستتت ال امجتتت ااامن فيتتت ا تتت ا امجتتت امدينتتت ا

اااساداتا.
العااااااممين بجامعاااااة التماااااايز باااااين  -15/2

المنوفياااااة والعااااااممين بجامعاااااة مديناااااة 
الساااادات مااان حياااث مساااتوي البراعاااة 

 التنظيمية بها 
ااجام ي ال امج الي اا فتاليام امد ااافمايزاااااااا

اامن فيت ا ااجتتام ي ال امجتت امدينت اااستتاداتامتت اتيتتثا
؛ا لاافتتتتاا لااخفلتتتتارامستتتتف مااالرا تتتت ااافنظيميتتتت ال تتتتاا

متتتتت افتتتتتر ضااادراستتتتت ؛اقتتتتتا ااااثتتتتتان اتتتتتت ااافتتتتترضا
اام متتت  في االاتتتتثالفطليتتتياأستتت  بافت يتتتلااافمتتتايزا

Two- group Discriminant Analysisتيااا  
ااجتتتام ي ال امجتتتت انمتتت ذجااشتتتفملا  تتتيام متتت  فةيْ اا

ا.  ااجام ي ال امج امدين اااساداتاااامن في ال
 يمكتتتتت اف  تتتتتتي ادااتتتتتت ااافمتتتتتتايزا ماتتتتتتف ف ااافاستتتتتتي ا
ا جتتتام ي ال امجتتت ااامن فيتتت ا ااجتتتام ي ال امجتتت امدينتتت ا
ااستتتاداتامتتت اتيتتتثامستتتف مااالرا تتت ااافنظيميتتت امتتت ا

ا اٜختلااا د لارق اا
اي  :ا انسفنف اماٜرق اا م ااا د لا

 أظ رتانفا  افت يلااافمايزاام مت  في اأ ا نتاظاا
 تقتتتتتت ااي اليتتتتتت اذاتادةاتتتتتت اإتاتتتتتتا ي ااامجامتتتتتتلا



 ......دٚس سأط اٌّاي إٌفغٟ فٟ تٕاء اٌثشاػح اٌرٕظ١ّ١ح ٌٍؼا١ٍِٓ د/ عمار فتحى موسي إسماعيل                   

29 

 

 التتتي ا امجتتت اٖٛٚ,ٓاةرفلتتتاطاااك ن نيكتتتالايمثتتتلا
اامن فيتتتتتت ا  امجتتتتتت امدينتتتتتت اااستتتتتتاداتاااخا تتتتتتجفي ا
ا دراس ااافت اينفمت اإاي تاام مت  ف اااجتام ي ا لتي ا

 اا تتتتت انتتتتتت امستتتتتف مااالرا تتتتت ااةف ا تتتتتاتااافا يميتتتتت
 اافنظيمي اف ا افي ااا امجفي ا.

 أ اااففا تالي ااف ا اتا افي ااام مت  في انتت اا
مستتتتف مااالرا تتتت ااافنظيميتتتت افتتتت ا تتتتافي ااا تتتتامجفي ا
يجفلتتتراذ ادر تتت ا اايتتت ا تتتداالاتيتتتثال غتتتتانستتتل ا

 %اف افت يلااافمايزاام م  في ا.ٓٓٔاافلاي ا

 يياا جتام ي ا  ت اأ ااانسل ااام  ي اا فاتنيذاااتدقا
 امجتتتتت ااامن فيتتتتت ا  امجتتتتت امدينتتتتت اااستتتتتاداتا فاتتتتتاا
ةف ا اف  ااافا يمي انت امسف مااالرا  ااافنظيميت ا

%  تتتتتذواٙ,ٜٛفمثتتتتتلاا اةستتتتتفغتلالااةسفكشتتتتتاذا

اانسل افجفلرامرففج ا داااا فمييزالي ااا تامجفي ا.ا
أ المجنتتتتت اأختتتتتراأ ا تتتتتذوااانستتتتتل افجكتتتتتسا تتتتتمنياا

تت امستف مااام مت  في انااففا تالتي افايتي ا تافي ا
.ا ممتاايؤكتدااانفي ت اااستالا ااالرا  ااافنظيمي ال متا

%امتتت امفتتترداتاااجينتتت اففشتتتال افيمتتتااٗ,ٔٔ تتت اأ ا
لين تتاامتتت اتيتتتثااف ا تتتاف  ااافا يميتتت انتتتت امستتتف ما

 االرا  ااافنظيمي ال ماا.

 ااجتتتتتام ي ال امجتتتتت ااامن فيتتتتت ايُمكتتتتت ااافمييتتتتتزالتتتتتي اا
مستف ما اتيتثال امج امدين اااساداتاما ااجام ي 

 نتتداا اةستتفغتلالااةسفكشتتاذاااالرا تت ااافنظيميتت 
لا ذاتتظا ٕا فاًتتااةخفلتتاراكتتاا٘ٓ,ٓمستتف  امجن يتت ا

ا امتتت امفغيتتتراًاٚٔلاانستتل ااستتتف امفغيتتتراتاامتت التتتي ا
ا.مفغيراتااالرا  ااافنظيمي 

اااا
ا

 (9جذول رلى )
 بجبيعت يذَُت انظبداثدانت انتًبَش ويصفىفت انتمظُى نهعبيهٍُ بجبيعت انًُىفُت وانعبيهٍُ 

 يٍ حُث يظتىٌ انبزاعت انتُظًُُت 
 

 

رلى 
 انذانت 

 

لًُت 
 ئَجٍ 

 

 % 
 انتببٍَ 

 

يعبيم 
 الارتببط 

 

وَهكض 
 لايذا 

 

 2كب

 

درجبث 
 انحزَت 

 

يظتىٌ 
 انًعُىَت 

آٓٓ,ٓأٜاٛٔ,ٜٕ٘اٖٗٗ,ٓاٖٛٚ,ٓآٓٔإٛٚ,ٓأ
 مصفوفة التقسيم

 

 انًجًىعبث انفعهُت 

 

عذد 
 انًفزداث 

 

  ُبإ بعضىَت انًجًىعبث انت
  الإجًبنٍ 

 (1يجًىعت )
 

 (2يجًىعت )

 (1مجموعة)
    العاممين بجامعة المنوفية

إٕٛاٖٕٖ
ا% ٖ,ٚٛا

أٗ
ا% ٚ,ٕٔا

اٖٕٖ
ا% آٓٔا

 (2مجموعة )
 العاممين بجامعة مدينة السادات 

إٓإ٘ٙ
ا% ا٘,ٚا

إ٘ٗ
ا% ا٘,ٕٜا

إ٘ٙ
ا% آٓٔا

اٛٛ٘ااٛٛ٘ إجمالي المفردات 
ا%ٙ,ٜٛاام  ي اا فاسي ااادقيياا ماا امفرداتاااجين اااانسل 

  ااجتتتام ي ال امجتتت ااامن فيتتت ايُمكتتت ااافمييتتتزالتتتي اةا
مستف مال امج امدين اااساداتام اتيتثاا ااجام ي 

 نتتداا اةستتفغتلالااةسفكشتتاذاااالرا تت ااافنظيميتت 
لا ذاتتظا ٕا فاًتتااةخفلتتاراكتتاا٘ٓ,ٓمستتف  امجن يتت ا
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مفغيترًا ااٚٔيترااامت التي الاانسل ااتتد ا شترامفغ
 م امفغيراتااالرا  ااافنظيمي ا.

  ااجتتتتام ي ااتتتتد اااالرا تتتت ااافنظيميتتتت فتتتترا حامستتتتف  ا
 لا ذاتتتتتظا٘ٗ,ٗ ا إٛ,ٖلتتتتي ااااامن فيتتتت ال امجتتتت 

خمتتتسادر تتتاتاا م افاتتت ا  تتتيامايتتتاسامُكتتت َّ امتتت ا
إاتتتتيا تتتتتد اأ  تتتتد ااام افاتتتت ااتيتتتتتثاأشتتتتاراااتتتتترق ا
إاتتتيااام افاتتت اا٘اام افاتت ااافامتتت لالينمتتتااأشتتتاراااتتترق ا

؛ااافامتتت لامتتت ا  تتت دادر تتت امُتايتتتدةافتتت ااامنفاتتتذ 
االرا تت ااافنظيميتت ااتتدي  اممتتاايتتدلا  تتياأ امستتف  ا

 يا الي اام افي ا ام افيا دااا .

  ااجتتتتام ي ااتتتتد اااالرا تتتت ااافنظيميتتتت فتتتترا حامستتتتف  ا
 لاٜٙ,ٗ ا اٗٓ,ٖلتتتي ااامدينتتت اااستتتاداتاال امجتتت 

خمتتتتتسادر تتتتتاتا ذاتتتتتظا  تتتتتيامايتتتتتاسامُكتتتتت َّ امتتتتت ا
إاتتتياأم افاتتت ا  تتتد ااام افاتتت ااتيتتتثاأشتتتاراااتتترق اا 

إاتتتتتياا٘ تتتتد ااام افاتتتت ااافامتتتت لالينمتتتتتااأشتتتتاراااتتتترق ا
اام افاتتتتت ااافامتتتتت لامتتتتت ا  تتتتت دادر تتتتت امُتايتتتتتدةافتتتتت ا

االرا تتتت ا؛اممتتتتاايتتتتدلا  تتتتياأ امستتتتف  ااامنفاتتتتذ 
ي  اياتتتتتتت التتتتتتي اامتايتتتتتتتد ا ام افتتتتتتتيااافنظيميتتتتتت ااتتتتتتتد

 ا.ٓٔ . ذاظاكمتتاا تت ام  تت الاا تتد لارقتت اا تتدا

 
 (11ى )جذول رل

 عىايم ويعبيلاث انتًبَش بٍُ جبيعت انًُىفُت وجبيعت يذَُت انظبداث 
 عهٍ أطبص يظتىٌ انبزاعت انتُظًُُت بهًب 

 
 

انًببدئ الأكثز لذرة عهٍ 
تحمُك انتًبَش بٍُ جبيعت 
انًُىفُت وجبيعت يذَُت 

 انظبداث  

 

  انىطظ انحظببٍ
 اختببر ف 
F Test 

 
يعبيم 
 انتًبَش 

 

 (1يجًىعت )
 

 (2يجًىعت )

اٛٛ,ٓا**ٙٔ,ٕٖاٗٓ,ٖا٘ٗ,ٗ   الاستغلال 
اٜٚ,ٓا**ٛٔ,ٕٛاٜٙ,ٗإٛ,ٖ  الاستكشاف  

ااٚٛ,ٖاٚٛ,ٖ الوسط الحسابي العام 
 

 يُمكتت اف  تتي ا نااتترااافمييتتز/ا تتد ااافمييتتتزا     
ل امجتتتت ااااجتتتتام ي ال امجتتتت ااامن فيتتتت ا ااجتتتتام ي لتتتتي ا

ميتت ااالرا تت ااافنظيمتت اتيتتثامستتف  االمدينتت اااستتادات
ا .ٔٔم اختلااا د لارق ااال ماال

   ااال انياختبار صحة الفرض
ف ا تذاااالتتثا  تياأنت ااااثان اينصااافرضاا  ااا
ااجتتتتام ي التتتتي اةاي  تتتتدافمتتتتايزاذ ادةاتتتت اإتاتتتتا ي ات

ل امجتتت امدينتتت اااستتتاداتال امجتتت ااامن فيتتت ا ااجتتتام ي ا
اةستفغتلااااالرا ت ااافنظيميت ال متام اتيثامسف  ا

.ا فتتتتتتتتت ا تتتتتتتتت مانفتتتتتتتتتا  ااافت يتتتتتتتتتلات ذالااةسفكشتتتتتتتتتا
الاف نتتتت F إااتاتتتا  اااستتتتاليا نفتتتتا  ااخفلتتتارةماكتتتتا

قلتتتتت لااافتتتتترضااالتتتتتديلاي تتتتتبارفتتتتتضافتتتتترضاااجتتتتتد ا ا
ي  تتتتدافمتتتتايزاذ اتمتتتتأخ ذًاالاتتتت رةاإ ماايتتتت لاأماأنتتتت ا

ااجتتتتتتام ي ال امجتتتتتت ااامن فيتتتتتت التتتتتتي ادةاتتتتتت اإتاتتتتتتا ي ا
ل امجتت امدينتت اااستتاداتامتت اتيتتثامستتف  ا ااجتتام ي ا

ا.ت اةستتفغتلالااةسفكشتتاذااميتت ال متتااالرا تت ااافنظي
 متت اناتيتت اأختتر لاي تتبارفتتضافتترضاااجتتد ا قلتت لا

ألجتتتادامتتت امفغيتتتراتااستتتف امفغيتتتراتاااافتتترضااالتتتديلا
مفغيرًا امأخ ذةًالا رةافردي لااٚٔاااالرا  ااافنظيمي 

ااجتتتام ي ال امجتتت ا ذاتتتظاا  تتت دافمتتتايزا تتت  رمالتتتي ا
 تتتتيال امجتتتت امدينتتتت اااستتتتاداتا ااامن فيتتتت ا ااجتتتتام ي ا

  تتتياتتتتدولاا تتتذوااامفغيتتتراتأستتتاساكتتتلامفغيتتترامتتت ا
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 .F-Test فاًتتتااةخفلتتتاراذاا٘ٓ,ٓ ذاتتتظا نتتتدامستتتف  امجن يتتت ا
 

ا

 (11جذول رلى )
 عُبصز انتًُُش/ عذو انتًُُش بٍُ انعبيهٍُ بجبيعت انًُىفُت وانعبيهٍُ بجبيعت يذَُت انظبداث،

 يٍ حُث يظتىي انبزاعت انتُظًُُت بهًب  
 

 

انًتغُزاث 

 ت انزئُظُ

نهبزاعت 

 انتُظًُُت 

 

يتغُزاث انبزاعت انتُظًُُت  الأكثز 

لذُرةً عهً انتًُُش بشكم جىهزٌ  

بٍُ انعبيهٍُ بجبيعت انًُىفُت 

 وانعبيهٍُ 

 بجبيعت يذَُت انظبداث

 

يتغُزاث انبزاعت انتُظًُُت  انتٍ نى تُجح فٍ 

انتًُُش بشكم جىهزٌ  بٍُ انعبيهٍُ بجبيعت 

 يعت يذَُت انظبداثانًُىفُت وانعبيهٍُ  بجب

 
 
 

 
 الاستغلال 

ف فتتز ااا امجتت الفتستتي ا تت دةاااخدمتت اا-1
اااتااي ا

فاتتتتتتتتت  ااا امجتتتتتتتتت الفتستتتتتتتتتي امر نتتتتتتتتت اا-2
اااخدماتاااتااي ا

فستتتج ااا امجتتت اإاتتت افخفتتتيضافك فتتت اا-3
اااخدماتاااتااي ا.

فاتتتت  ااا امجتتتت الفتستتتتي اااجتقتتتت امتتتت اا-4
ا طتتتراذاذاتاااجتقتتت اافتتت اا ستتت ايا

اااتااي ا

 ااا امجتتتتت ال دختتتتتالافجتتتتتديتتااتتتتتغيرةا  تتتتت افاتتتتت اا-5
اااخدماتاااتااي ا.

فاتتتت  ااا امجتتتت الف ستتتتي انطتتتتاياااختتتتدماتااامادمتتتت اا-6
اا جمتماااتاايي ا.

اففف يااا امج اف افتسي ااافكن ا  ياااااا م .ا-7
نظتتت ااادارةافتتت ااا امجتتت امفماستتتك ااتتتد  ااا تتتداذاا-8

اااجام ا.
فتتتتتافظافاتتتتيسااا امجتتتت ار تتتتااااجمتتتتتماااتتتتتاايي ا اا-9

ا  ي  ا.
 
 
 
 

 الاستكشاف 

فتتتتتتتتتدخلااا امجتتتتتتتتت افتتتتتتتتت ام تتتتتتتتتاةتاا-11
افكن ا  ي ا ديدةا

فشتتتتتت جن ااا امجتتتتتت ا  تتتتتت االفكتتتتتتاراا-13
اخدماتا ديدةا

ا

افا  ااا امج الفف اأس ايا ديدةا.ا-11
فسج ااا امج ااا افادي اخدماتافف ياااخدماتاا-12

اااتااي ا
فشتتتت جن ااا امجتتتت ا  تتتت االفكتتتتاراأفكتتتتاراختقتتتت اا-14

اا فكارااافا يدي .اففتدم
نظتتتتتتت ااادارةافتتتتتتت ااا امجتتتتتتت امرنتتتتتتت ااتستتتتتتتف ال اا-15

اا فغيراتاف اا س اياااتااي ا اامسفال ي ا.
فلتتتتتتتتثااا امجتتتتتتت ا تتتتتتت ا ستتتتتتتا لاملفكتتتتتتترةااف ليتتتتتتت اا-16

ااتفيا اتاااجمتماااتاايي ا
افا  ااا امج الفادي اخدماتا ديدةااتااياا.ا-17

 
ا
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   ض تعميااس عااام عمااا  نتااائج اختباااار صااحة الفااار
 ال اني 

اااثتتان افت ا ت مانفتتا  ااخفلتارااتتت ااافترضااا  ااا
أٔام افر ضا تذوااادراست لايتر ااالاتتثاأ ا  ت د

%امتتتت ا٘ٙمفغيتتتترًاااتتتتت اا ااٚٔمتتتت التتتتي امفغيتتتتراتاا
ألجتتتادااالرا تتت ااافنظيميتتت ااامفغيتتترات افمثتتتلامفغيتتتراتا

اافمييتتتزالشتتتكلا تتت  رمالتتتي ا تتتد اا كثتتتراقتُتتدرةا  تتتيا
ل امجتتت امدينتتت اا ااجتتتام ي ااجتتتام ي ال امجتتت ااامن فيتتت ا
ستف  ااالرا ت افت اماافشتال اااساداتلاإنمتااير ت اإاتيا
اٚٔم التي ااتمفغيرًااٙاااافنظيمي ااد ااام م  فةيْ 

متتتتتتت امفغيتتتتتتتراتاا-%افاريلًتتتتتتتااٖ٘ لنستتتتتتتل اا-مفغيتتتتتتترًاا
اااف ااافمييزالين متا .ان تتامسف مااالرا  ااافنظيمي 

فتت اااافشتتال االاتتتثاأ اااستتلبااار يستت ا رامااجفاتتد ي
ستتتتف  ااالرا تتتت ااافنظيميتتتت ااتتتتدماااجتتتتام ي ال تتتتامجف ام

ستتتتتتتج اير تتتتتتت اإاتتتتتتتياا؛مدينتتتتتتت اااستتتتتتتاداتا ااامن فيتتتتتتت 
اا تتتتتتتتتامجفي اإاتتتتتتتتت ااستتتتتتتتتفغتلااامكانيتتتتتتتتتاتاااتاايتتتتتتتتت ا

مكانياتا ديدةا. ا اسفكشاذافرصا ا 
رأس الماااال باااين مساااتو   العلاقاااة -15/3

 البراعاة التنظيمياة ومساتو   النفسي 
 ة والعااااممين بجااامعتي المنوفيااالااد  

 مدينة السادات
ا لتتتثا اخفلتتارااثااتتثاب التت ا  تتيااافستتاؤلااااا ااا

متت افتتر ضا تتذوااادراستت لاقتتا ااثااتتثاتتت ااافتترضااا
االاتتتتثالفطليتتتياأستتت  بافت يتتتلااةنتتتتدارا اةرفلتتتاطا

 Multiple Regression/ Correlationاامفجتدد
Analysisالاتيثافمث تااانفا  افيمااي  :اا

رأس الماال رات العلاقة بين متغيا -15/3/1
العااااااممين بجاااااامعتي لاااااد   النفساااااي 
مديناااة الساااادات ومساااتو   المنوفياااة و

لاااااديهم مااااا خوذ ا  البراعاااااة التنظيمياااااة 
 بشكل إجمالي
 )أ( نوع وقوة العلاقة 

فتتتتتتتف خصانفتتتتتتتتا  افطليتتتتتتتياأستتتتتتتت  ل افت يتتتتتتتتلا
مستف  ااامفجتددا  تياااجتقت التي ااةنتدارا اةرفلاطا
اتتد ااافنظيميتت االرا تت اا مستتف  اارأسااامتتالااانفستت ا

فتتتت اامدينتتتت اااستتتتاداتاااجتتتتام ي ال تتتتامجف ااامن فيتتتت ا 
ا اتيثايف  امااي  :إٔاا د لارق اا

 نتتتتاظا تقتتتت اذاتادةاتتتت اإتاتتتتا ي التتتتي امستتتتف ما  -
اة فمتتتتتا التتتتترأسااامتتتتتالااانفستتتتت ا مستتتتتف مااالرا تتتتت ا
اافنظيميتت ااتتدماااجتتام ي ال تتامجف ااامن فيتت ا مدينتت ا

 أ ا تتتذواااستتتاداتا.اامتتتأخ ذةالاتتت رةاإ ماايتتت  لاا
ااجتقتت اطرديتت ا ذاتادةاتت اإتاتتا ي ا نتتدامستتف  ا

 %ا فاااةخفلارااذ .٘

 %.ٙٚففاذاااجتق اااسالا الا ةافالاإايا  -

فستتتتا  ااامفغيتتتتراتااامستتتتفا  ام فمجتتتت افتتتت اففستتتتيرا  -
%ام ااافلتاي اااك ت افت اليانتاتااامفغيترااافتال اٛ٘
 .مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتف مااالرا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ااافنظيميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اا
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 (12جذول رلى )
 يظتىي رأص انًبل انُفظٍ تبئج تحهُم الاَحذار والارتببط انًتعذد نهعلالت بٍُ َ
 ويظتىي انبزاعت انتُظًُُت  نذي انعبيهٍُ بجبيعتٍ انًُىفُت و يذَُت انظبداث 

 

 
أبعبد رأص انًبل انُفظٍ  الأكثز تأثُزا فٍ يظتىٌ انبزاعت 

 اث انتُظًُُت نذٌ انعبيهٍُ بجبيعتٍ انًُىفُت ويذَُت انظبد

 

يعبيم 
 الاَحذار
β   

 

يعبيم 
 الارتببط 

R   

 

يعبيم 
 انتحذَذ
R  

 

    أولا : انفبعهُت انذاتُت  

إٔٗ,ٓإٗٙ,ٓا**ٖٛٔ,ٓاأشجرالااثا ا ندافت يلااامشك  اط ي  ااامد ااي اداتلاا ا.ا-1
إٚ٘,ٓاااإٚٚ,ٓا**ٜٕٛ,ٓا.قشاتاااخاا ال سفرافي ي ااا امج أشجرالااثا ا ندااامسا م اف ااامناا-2
اٜٚٙ,ٓإٗٛ,ٓا**ٜٕ٘,ٓاأشجرالااثا ا ندااامسا دةاف افتديداا  داذااامفج ا الم الا م  .ا-3
إ٘ٗ,ٓإٚٙ,ٓا*ٕٙٗ,ٓ أشجرالااثا ا ندااةفاالالأفرادام اخارجاااجملاامناقش ااامشكتتاا-4

ااا  انيا : الأمل   
إٔٗ,ٓإٗٙ,ٓا**ٕٖٚ,ٓا.ف ااا قتاااتاا اأفال اأ داف اف اااجملالنشاطااا-5
اٜٕٙ,ٓاٗٗ٘,ٓا**ٖٗ٘,ٓا ناظاااكثيرام اااطريااتلاأمامشك  افجفرضاااجمل.ا-6
اٖٖٗ,ٓاٛٚ٘,ٓا*ٜٕٕ,ٓ ف ااا قتاااتاا اأتاياأ داذاااجملاااف اأتدد ااانفس .ا-7

ااا  ال ا : التفاؤل   
ااجت دةا ندمااأ ا  ا ا اتاًافت اااجمتلايكت  ااتد ااااتدرةا  تيااافجتاف امنت ا اا-8

اٙٔٗ,ٓا٘ٗٙ,ٓا**ٕٔٗ,ٓاا تاا اااطليجي .

أستتتفطي اأ اأكتتت  اا تتتتدمالاا امجتتت  اإذاا تتتازااافجليتتترااتتت افط تتتباا متتتراا-9
إٓ٘,ٓإٔٚ,ٓا**ٕٛٗ,ٓاذاظ.اا

إٜٙ,ٓإٖٛ,ٓا**ٕٗٛ,ٓاأفجاملام اا تداثااام  دةاف اااجملالد  افردد.ا-11
ااا رابعا : المرونة  

اٚٓ٘,ٓإٔٚ,ٓا**ٕٕٔ,ٓاا افخرجا  انطايااامساراااذماأتددواا ا.اا تداثااامفج ا الجم  ا-11
اٜٚٙ,ٓإٗٛ,ٓا**ٖٔٛ,ٓ أنظراإايااا امج اااف اأ ملال ااكش ماف ا اي ااار   .ا-12

اااٙٚ,ٓ Rمجاملااةرفلاطاف ااانم ذجا
ااااٛ٘,ٓاR2مجاملااافتديداف ااانم ذجا

ااإٗ,ٛاقيم اذااامتس ل ا
اااٛٛ٘لاٗٔادر اتاااتري ا

ااا٘ٓ,ٓامسف مااادةا اااتاا ي ا
 

اT- test فاااةخفلاراات اأٓ,ٓذ ادةا اإتاا ي ا ندامسف مامجن ي ا*
اT- test فاااةخفلاراات اا٘ٓ,ٓذ ادةا اإتاا ي ا ندامسف مامجن ي ا**
 ا
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)ب( الأهمياااة النسااابية لأبعااااد رأس الماااال النفساااي 
ميااة لاادي الأك اار تاا  يرا فااي مسااتوي البراعااة التنظي

 العاممين بجامعتي المنوفية ومدينة السادات : 
 إٔلنتتتتاما  تتتت ااانفتتتتا  اااتتتت اردةالاا تتتتد لارقتتتت اااااا

انسفنف اأ ا:اا
  مفغيتراافمثتلاإٕمفغيترافاتطااامت التي اإٔ ناظا

ألجادارأسااامالااانفس  اففمف الجتق اطردي اق ي ا
ذاتادةاتتت اإتاتتتا ي الين تتتاا لتتتي امستتتف مااالرا تتت ا

اتتدماااجتتام ي ال تتامجف ااامن فيتت ا مدينتت ااافنظيميتت ا
 ااساداتا.

  مفغيراتامت امفغيتراتاألجتادارأسااامتالاآٔ ناظا
اانفستتتتتتت اااخا تتتتتتتج اا دراستتتتتتت اايستتتتتتتتاذاتادةاتتتتتتت ا
إتاتتتتتا ي امتتتتت اتيتتتتتثا تقف تتتتتاالمستتتتتف مااالرا تتتتت ا
اافنظيميتت ااتتدماااجتتام ي ال تتامجف ااامن فيتت ا مدينتت ا

اااسادات.
فتترضاااجتتد ا فتت ا تت مامتتاافاتتد ايمكتت ارفتتضاا      ا

لات رةاإ ماايت لا ذاتظاااا قل لااافرضااالديلامأخ ذ
لجتتتتداأ اأظ تتتترانمتتتت ذجافت يتتتتلااةنتتتتتدارااامفجتتتتدداأ ا
 نتتتاظا تقتتت ا   ريتتت ا نتتتدامستتتف  ادةاتتت اإتاتتتا ي ا

مسف مااة فمتا الترأساا فاااةخفلاراذ الي اا٘ٓ,ٓ
اامتتتتتتالااانفستتتتتت ا مستتتتتتف مااالرا تتتتتت ااافنظيميتتتتتت ااتتتتتتدما

كمتتتاالاا مدينتتت اااستتتاداتاااجتتتام ي ال تتتامجف ااامن فيتتت 
إٔلفاررارفضافترضاااجتد ا قلت لااافترضااالتديلا

مفغيتترافاتتطامتت اااجتتددااا متتاا اا مفغيتتراتااامستتفا  ا
مفغيتتترا لا ذاتتتظاإٕفتتت انمتتت ذجافت يتتتلااةنتتتتدارااا

ا  تتت دا تقتتتت اذاتادةاتتتت اإتاتتتا ي التتتتي اكتتتتلامتتتتن  ا
مستتف مااالرا تت ااافنظيميتت ااتتدما لتتي ااامفغيتترااافتتال اا

 ا نتتتتداامجف ااامن فيتتت ا مدينتتت اااستتتاداتااجتتتام ي ال تتت
لا ذاتتتظا فاتتتاا٘ٓ,ٓلأٓ,ٓمستتتف  ادةاتتت اإتاتتتا ي ا

ا .ٕٔاانظرا د لارق اااT-Testةخفلارا
رأس الماال العلاقة بين متغيارات  -15/3/2

العااااااممين بجاااااامعتي لاااااد   النفساااااي 
مديناااة الساااادات ومساااتو   المنوفياااة و

ماااااااان حيااااااااث  البراعااااااااة التنظيميااااااااة 
 :  الاستكشاف 

 وع وقوة العلاقة )أ( ن
فتتتتتتتف خصانفتتتتتتتتا  افطليتتتتتتتياأستتتتتتتت  ل افت يتتتتتتتتلا

مستف  ااامفجتددا  تياااجتقت التي ااةنتدارا اةرفلاطا
ااااالرا تتتت ااافنظيميتتتت  مستتتتف  اارأسااامتتتتالااانفستتتت ا

اااجتتتتام ي ال تتتتامجف ااامن فيتتتت ا اتتتتد ااةسفكشتتتتاذا ا
 اتيتتثايف تت أٖفتت ااا تتد لارقتت ااامدينتت اااستتادات

امااي  :ا
مستتتتف  ااتتتت اإتاتتتتا ي التتتتي ا نتتتتاظا تقتتتت اذاتادة  -

ااجتتتتتتتام ي ااتتتتتتد ااة فمتتتتتتا التتتتتترأسااامتتتتتتتالااانفستتتتتت ا
مدينتتتتتت اااستتتتتتاداتا مستتتتتتف  اال تتتتتتامجف ااامن فيتتتتتت ا 

امتأخ ذةاااالرا  ااافنظيمي ام اتيثااةسفكشاذال
لاتت رةاإ ماايتتت  لاا أ ا تتذواااجتقتتت اطرديتتت ا ذاتا

%ا فاتتتتااةخفلتتتتارا٘دةاتتتت اإتاتتتتا ي ا نتتتتدامستتتتف  ا
 اذ ا.

 %.ٕٚ الا ةافالاإاياففاذاااجتق اااسالا  -

فستتتتا  ااامفغيتتتتراتااامستتتتفا  ام فمجتتتت افتتتت اففستتتتيرا  -
%ام ااافلتاي اااك ت افت اليانتاتااامفغيترااافتال إ٘
  .مسف مااالرا  ااافنظيمي ام اتيثااةسفكشاذا

ا
ا
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 (13جذول رلى )
 يظتىي رأص انًبل انُفظٍَتبئج تحهُم الاَحذار والارتببط انًتعذد نهعلالت بٍُ 

 ي انبزاعت انتُظًُُت ) الاطتكشبف ( نذي انعبيهٍُ بجبيعتٍ انًُىفُت و يذَُت انظبداثويظتى  
 

أبعاد رأس المال النفسي  الأك ر ت  يرا في مستوي 
البراعة التنظيمية لدي العاممين بجامعتي المنوفية 

 ومدينة السادات 

معامل 
 الانحدار

β   

معامل 
 الارتباط 

R   

معامل 
 التحديد
R  

     الفاعمية الذاتية    أولا :

أشتتتتتجرالااثاتتتتت ا نتتتتتدااامستتتتتا م افتتتتت ااامناقشتتتتتاتاااخااتتتتت اا-1
إٗ٘,ٓإٗٚ,ٓ **14327ال سفرافي ي ااا امج ا.

أشتتجرالااثاتت ا نتتدااامستتا دةافتت افتديتتداا  تتداذااامفج اتت اا-2
إٔٗ,ٓاااإٗٙ,ٓ **14382الم الا م  .
اا   انيا : الأمل   

إٛٚ,ٓإٚ٘,ٓ *14289ااف اف اااجملالنشاطاا.ف ااا قتاااتاا اأفال اأ دا-3
اٖٜٖ,ٓإٚٙ,ٓ **14322ا ناظاااكثيرام اااطريااتلاأمامشك  افجفرضاااجمل.ا-4

اا   ال ا : التفاؤل   
أستتفطي اأ اأكتت  اا تتتدمالاا امجتت  اإذاا تتازااافجليتترااتت اا-5

اٚٗ٘,ٓآٗٚ,ٓ **14244افط باا مراذاظ.اا
إٕٙ,ٓإٔ٘,ٓ *14216اف اااجملالد  افردد.ااام  دةاا تداثاأفجاملام ا-6

اا  رابعا : المرونة  
ا تداثااامفج ا الجم  اا افخرجا  انطايااامساراااذماا-7

ا٘ٓٙ,ٓاٛٚٚ,ٓ **14218اأتددواا ا.
أنظتتتتراإاتتتتيااا امجتتتت ااافتتتت اأ متتتتلال تتتتااكشتتتت مافتتتت ا ايتتتت اا-8

اٖٗٚ,ٓإٙٛ,ٓ **14318 اار   .
ااإٚ,ٓ Rمجاملااةرفلاطاف ااانم ذجا
اااإ٘,ٓاR2مجاملااافتديداف ااانم ذجا

اااٙٛ,ٚاقيم اذااامتس ل ا
 ااٛٛ٘لآٔادر اتاااتري ا

 اا٘ٓ,ٓامسف مااادةا اااتاا ي ا
 

اT- test فاااةخفلاراات اأٓ,ٓذ ادةا اإتاا ي ا ندامسف مامجن ي ا*
 T- test فاااةخفلاراات اا٘ٓ,ٓذ ادةا اإتاا ي ا ندامسف مامجن ي ا**
ا
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)ب( الأهمياااة النسااابية لأبعااااد رأس الماااال النفساااي  
الأك ااااار تااااا  يرا فاااااي مساااااتوي البراعاااااة التنظيمياااااة           

) الاستكشاااف ( لاادي العاااممين بجااامعتي المنوفيااة 
 ومدينة السادات 

 أٖلنتتتتاما  تتتت ااانفتتتتا  اااتتتت اردةالاا تتتتد لارقتتتت اا اااا
انسفنف اأ ا:اا

  راافمثتلامفغيتإٕمفغيراتافاطااامت التي ااٛ ناظا
ألجتتتادارأسااامتتتالااانفستتت اا اففمفتتت الجتقتتت اطرديتتت ا
ق يتتتتت اذاتادةاتتتتت اإتاتتتتتا ي الين تتتتتاا لتتتتتي امستتتتتف ما
االرا تتت ااافنظيميتتت ااااةسفكشتتتاذا ااتتتدماااجتتتام ي ا

 ل امجف ااامن في ا مدين اااساداتا.

  مفغيراتامت امفغيتراتاألجتادارأسااامتالااٗٔ ناظا
اانفستتتتتتت اااخا تتتتتتتج اا دراستتتتتتت اايستتتتتتتتاذاتادةاتتتتتتت ا

اتتتتتا ي امتتتتت اتيتتتتتثا تقف تتتتتاالمستتتتتف مااالرا تتتتت اإت
اافنظيميتت ااااةسفكشتتاذا ااتتدماااجتتام ي ال تتامجف ا

ااامن في ا مدين اااسادات.
رأس الماال العلاقة بين متغيارات  -15/3/3

العااااااممين بجاااااامعتي لاااااد   النفساااااي 
مديناااة الساااادات ومساااتو   المنوفياااة و

   الاستغلالمن حيث البراعة التنظيمية 
 علاقة )أ( نوع وقوة ال

فتتتتتتتف خصانفتتتتتتتتا  افطليتتتتتتتياأستتتتتتتت  ل افت يتتتتتتتتلا
مستف  ااامفجتددا  تياااجتقت التي ااةنتدارا اةرفلاطا

االرا تتتت ااافنظيميتتتت ااا مستتتتف  اارأسااامتتتتالااانفستتتت ا
اااجتتتتتام ي ال تتتتتامجف ااامن فيتتتتت ا اتتتتتد ااةستتتتتفغتلا ا
ا ا.ٗٔف ااا د لارق ااامدين اااسادات

مستتتتف  ا نتتتتاظا تقتتتت اذاتادةاتتتت اإتاتتتتا ي التتتتي ا  -
ااجتتتتتتتام ي ااتتتتتتد امتتتتتتا التتتتتترأسااامتتتتتتتالااانفستتتتتت ااة ف

مدينتتتتتت اااستتتتتتاداتا مستتتتتتف  اال تتتتتتامجف ااامن فيتتتتتت ا 
امتتأخ ذةاااالرا تت ااافنظيميتت امتت اتيتتثااةستتفغتلال

لاتت رةاإ ماايتتت  لاا أ ا تتذواااجتقتتت اطرديتتت ا ذاتا
%ا فاتتتتااةخفلتتتتارا٘دةاتتتت اإتاتتتتا ي ا نتتتتدامستتتتف  ا

 اذ ا.

 %.ٓٚففاذاااجتق اااسالا الا ةافالاإايا  -

اامفغيتتتتراتااامستتتتفا  ام فمجتتتت افتتتت اففستتتتيراافستتتتا    -
%ام ااافلتاي اااك ت افت اليانتاتااامفغيترااافتال اٜٗ
ا .مسف مااالرا  ااافنظيمي ام اتيثااةسفغتلا

)ب( الأهمياااة النسااابية لأبعااااد رأس الماااال النفساااي 
الأك ااااار تااااا  يرا فاااااي مساااااتوي البراعاااااة التنظيمياااااة           

المنوفياااة ) الاساااتغلال ( لااادي العااااممين بجاااامعتي 
 ومدينة السادات 

 اٗٔلنتتتتاما  تتتت ااانفتتتتا  اااتتتت اردةالاا تتتتد لارقتتتت اااااا
انسفنف اأ ا:اا

  مفغيتراافمثتلاإٕمفغيراتافاطااامت التي ااٚ ناظا
ألجتتتادارأسااامتتتالااانفستتت اا اففمفتتت الجتقتتت اطرديتتت ا
ق يتتتتت اذاتادةاتتتتت اإتاتتتتتا ي الين تتتتتاا لتتتتتي امستتتتتف ما

ي ااالرا تتتت ااافنظيميتتتت ااااةستتتتتفغتلا ااتتتتدماااجتتتتتام 
 ل امجف ااامن في ا مدين اااساداتا.

  مفغيراتامت امفغيتراتاألجتادارأسااامتالاا٘ٔ ناظا
اانفستتتتتتت اااخا تتتتتتتج اا دراستتتتتتت اايستتتتتتتتاذاتادةاتتتتتتت ا
إتاتتتتتا ي امتتتتت اتيتتتتتثا تقف تتتتتاالمستتتتتف مااالرا تتتتت ا
اافنظيميتتت ااااةستتتفغتلا ااتتتدماااجتتتام ي ال تتتامجف ا

ااامن في ا مدين اااسادات.
   اختبار صحة الفرض ال الث 
فت ا تذاااالتتثا  تياأنت ااثااتثينصااافترضاااا اااا
مستتتتف مالتتتي اةاف  تتتدا تقتتتت اذاتادةاتتت اإتاتتتتا ي ات

اة فما الترأسااامتالااانفست ااتدماااجتام ي ال تامجف ا
امتت امستتف  ااامن فيت ا مدينتت اااستتاداتا االرا تت الا كتتل 

اتتدي  امتتأخ ذًاالشتتكلاإ متتاا لا كتتلامفغيتتراااافنظيميتت 
.ات ا  تياتتدوسفغتلاةسفكشاذالااةااام امفغيراف 

 فتت ا تت مانفتتا  ااافت يتتلاااتاتتا  اااستتاليا نفتتا  ا
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 قلتت لااافتترضالاي تتبارفتتضافتترضاااجتتد اTاخفلتتارا
 تقتت ااف  تتدلاأماأنتت ااالتتديلامتتأخ ذًاالاتت رةاإ ماايتت 

مستتتتف مااة فمتتتتا التتتترأسالتتتتي اذاتادةاتتتت اإتاتتتتا ي ا
اامالااانفس اادماااجام ي ال امجف ااامن في ا مدينت ا

اتتدي  اااالرا تت ااافنظيميتت متت امستتف  االا كتتل اااستاداتا

اامتتتأخ ذًاالشتتتكلاإ متتتاا لا كتتتلامفغيتتترامتتت امفغيراف تتت
 متت اناتيتت ا.ات ا  تتياتتتدواةسفكشتتاذالااةستتفغتلا

أخر لاي باقل لافرضاااجد ا رفضااافرضااالديلا
الاانسل االجضااامفغيراتلاتيثاثلُتاأ :ا

 ااا
 (14جذول رلى )

 يظتىي رأص انًبل انُفظٍ ًتعذد نهعلالت بٍُ َتبئج تحهُم الاَحذار والارتببط ان
 ويظتىي انبزاعت انتُظًُُت ) الاطتغلال ( نذي انعبيهٍُ بجبيعتٍ انًُىفُت و يذَُت انظبداث 

 

أبعاد رأس المال النفسي  الأك ر ت  يرا في مستوي 
البراعة التنظيمية ) الاستغلال ( لدي العاممين 

 بجامعتي المنوفية ومدينة السادات 

امل مع
 الانحدار

β   

معامل 
 الارتباط 

R   

معامل 
 التحديد

R  
     أولا : الفاعمية الذاتية   

أشجرالااثا ا ندااامسا دةاف افتديداا  داذااامفج ا الم الاا-1
ا م  .

14412
**
اٚٓ٘,ٓإٔٚ,ٓ 

أشتتتجرالااثاتتت ا نتتتدااةفاتتتالالتتتأفرادامتتت اختتتارجاااجمتتتلاامناقشتتت اا-2
 اامشكتتا

14386
**
اٖٜٖ,ٓإٚٙ,ٓ 

اا   انيا : الأمل   
14344اف ااا قتاااتاا اأفال اأ داف اف اااجملالنشاطاا.ا-3

**
إ٘ٗ,ٓإ٘ٙ,ٓ 

اٚٔٚ,ٓاٚٗٛ,ٓ **14226ا ناظاااكثيرام اااطريااتلاأمامشك  افجفرضاااجمل.ا-4
اا   ال ا : التفاؤل  

 نتتدمااأ ا تت ا ا اتتاًافتت اااجمتتلايكتت  ااتتد ااااتتدرةا  تتيااافجتتاف اا-5
ااج دةاا تاا اااطليجي .من ا ا

اٖٖٗ,ٓاٛ٘ٙ,ٓ **14218

أسفطي اأ اأك  اا تدمالاا امج  اإذاا ازااافجليراا افط باا-6
اا مراذاظ.اا

14322
**
أ٘٘,ٓإٗٚ,ٓ 

اا  رابعا : المرونة  
أٜٗ,ٓاٚٗٙ,ٓ **14482اأنظراإايااا امج اااف اأ ملال ااكش ماف ا اي ااار   .ا-7

ااآٚ,ٓ R ذجامجاملااةرفلاطاف ااانم
ااااٜٗ,ٓاR2مجاملااافتديداف ااانم ذجا

اااٗٛ,ٚاقيم اذااامتس ل ا
 ااٛٛ٘لاٜادر اتاااتري ا

 اا٘ٓ,ٓامسف مااادةا اااتاا ي ا
 

اT- test فاااةخفلاراات اأٓ,ٓذ ادةا اإتاا ي ا ندامسف مامجن ي ا*
اT- testا فاااةخفلاراات ا٘ٓ,ٓذ ادةا اإتاا ي ا ندامسف مامجن ي ا**
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  مفغيتراافمثتلاإٕمفغيترافاتطااامت التي اإٔ ناظا
ألجتتتادارأسااامتتتالااانفستتت اا اففمفتتت الجتقتتت اطرديتتت ا
ق يتتتتت اذاتادةاتتتتت اإتاتتتتتا ي الين تتتتتاا لتتتتتي امستتتتتف ما
االرا تت ااافنظيميتت ااتتدماااجتتام ي ال تتامجف ااامن فيتت ا

 .مأخ ذًاالشكلاإ ماا  مدين اااساداتا

  غيتراافمثتلامفإٕمفغيراتافاطااامت التي ااٛ ناظا
ألجتتتادارأسااامتتتالااانفستتت اا اففمفتتت الجتقتتت اطرديتتت ا
ق يتتتتت اذاتادةاتتتتت اإتاتتتتتا ي الين تتتتتاا لتتتتتي امستتتتتف ما
االرا تتت ااافنظيميتتت ااااةسفكشتتتاذا ااتتتدماااجتتتام ي ا

 ل امجف ااامن في ا مدين اااساداتا.

  مفغيتراافمثتلاإٕمفغيراتافاطااامت التي ااٚ ناظا
طرديتتت ااألجتتتادارأسااامتتتالااانفستتت اا اففمفتتت الجتقتتت 

ق يتتتتت اذاتادةاتتتتت اإتاتتتتتا ي الين تتتتتاا لتتتتتي امستتتتتف ما
االرا تتتت ااافنظيميتتتت ااااةستتتتتفغتلا ااتتتتدماااجتتتتتام ي ا

 ل امجف ااامن في ا مدين اااساداتا.

االنتائج والتوصيات  -16
ف اتتتتلااالاتتتتتثامتتتت اختتتتتلا تتتتذاااالتتتتتثاإاتتتت ا     

ام م   ام ااانفا  اففمثلافيمااي  ا:ا
ااجتتتام ي االتتتي ي  تتتدافمتتتايزاذ ادةاتتت اإتاتتتا ي ا  (1)

ل امجتتتتتتت امدينتتتتتتت ال امجتتتتتتت ااامن فيتتتتتتت ا ااجتتتتتتتام ي ا
اة فمتا الترأسااامتالاااساداتامت اتيتثامستف  ا

اافا  يتتتت اااذافيتتتت الاا متتتتلالاااففتتتتتاؤلالااااانفستتتت 
 اامر ن ا ا.

اااااا نتتتتتتاظا تقتتتتتت ااي اليتتتتتت اذاتادةاتتتتتت اإتاتتتتتتا ي   (2)
 اٗٛٙ,ٓاامجامتتتتلااةرفلتتتتاطاااك ن نيكتتتتالايمثتتتتلا

مدينتتتت اااستتتتاداتاالتتتتي ا امجتتتت ااامن فيتتتت ا  امجتتتت 
ااخا تتتج اا دراستتت ااافتتت اينفمتتت اإاي تتتاام متتت  ف ا
ااجتتتتام ي ا لتتتتي ااةف ا تتتتاتااافا يميتتتت اا تتتت انتتتتت ا
مستتف مااة فمتتا التترأسااامتتالااانفستت افتت ا تتافي ا

 اا امجفي ا.

ااجتتتتام ي ال امجتتتت ااامن فيتتتت ايُمكتتتت ااافمييتتتتزالتتتتي ا  (3)
ل امجتتتتت امدينتتتتت اااستتتتتاداتامتتتتت اتيتتتتتثاا ااجتتتتتام ي 

اافا  يتتت ااامتتتالااانفستتت مستتتف مااة فمتتتا التتترأسااا
 نتدامستف  اا ااذافي الاا ملالاااففاؤلالااامر ن 

لا ذاتتتتتتتظا ٕا فاًتتتتتتتااةخفلتتتتتتتاراكتتتتتتتاا٘ٓ,ٓمجن يتتتتتتت ا
مفغيترًا اإٕلاانسل ااسلج ا شرامفغيرااام التي ا

 .مفغيراتاألجادارأسااامالااانفس ام 

ااجتتام ي ال امجتت ااامن فيتت ايُمكتت ااافمييتتزالتتي اةا  (4)
ااستتتتتاداتامتتتتت اتيتتتتتثال امجتتتتت امدينتتتتت اا ااجتتتتتام ي 

اافا  يتتت ااامستتتف مااة فمتتتا التتترأسااامتتتالااانفستتت 
 نتدامستف  اا ااذافي الاا ملالاااففاؤلالااامر ن 

لا ذاتتتتتتتظا ٕا فاًتتتتتتتااةخفلتتتتتتتاراكتتتتتتتاا٘ٓ,ٓمجن يتتتتتتت ا
مفغيتتترًا اإٕلاانستتتل ااخمستتت امفغيتتتراتاامتتت التتتي ا

 .مفغيراتاألجادارأسااامالااانفس ام 

اتد اافست اة فما الترأسااامتالااانفرا حامسف  ا  (5)
 إٓ,ٖلتتتتتتتتتتتي ااااامن فيتتتتتتتتتتت اااجتتتتتتتتتتتام ي ال امجتتتتتتتتتتت 

خمتتسا لا ذاتتظا  تتيامايتتاسامُكتت َّ امتت اٛٔ,ٗ ا
در اتاا م افا ا  د ااام افا ااتيثاأشتاراااترق ا

ا٘إاتتيا تتد ااام افاتت ااافامتت لالينمتتااأشتتاراااتترق اأ
إايااام افات ااافامت لامت ا  ت دادر ت امُتايتدةافت ا

ا ااة فمتت؛اممتتاايتتدلا  تتياأ امستتف  ااامنفاتتذ 
لتتتترأسااامتتتتالااانفستتتت ااتتتتدي  اياتتتت التتتتي اامتايتتتتد ا

  ام افيا داا .
اتد اااة فما الترأسااامتالااانفست فرا حامسف  ا  (6)

 أٔ,ٖلتتتتي ااامدينتتتت اااستتتاداتاااجتتتام ي ال امجتتت 
خمتتسا لا ذاتتظا  تتيامايتتاسامُكتت َّ امتت اٜٜ,ٖ ا

در اتاا م افا ا  د ااام افا ااتيثاأشتاراااترق ا
ا٘نمتتااأشتتاراااتترق اإاتتيا تتد ااام افاتت ااافامتت لاليأ

إايااام افات ااافامت لامت ا  ت دادر ت امُتايتدةافت ا
اة فمتتا ا؛اممتتاايتتدلا  تتياأ امستتف  ااامنفاتتذ 
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لتتتترأسااامتتتتالااانفستتتت ااتتتتدي  اياتتتت التتتتي اامتايتتتتد ا
 . ام افيا داا 

ااجتتتام ي التتتي اي  تتتدافمتتتايزاذ ادةاتتت اإتاتتتا ي ا  (7)
ل امجتتتتتتت امدينتتتتتتت ال امجتتتتتتت ااامن فيتتتتتتت ا ااجتتتتتتتام ي ا

اااالرا  ااافنظيمي ال ما  اااساداتام اتيثامسف
 .ت اةسفغتلالااةسفكشاذاا

 نتتتتتتاظا تقتتتتتت ااي اليتتتتتت اذاتادةاتتتتتت اإتاتتتتتتا ي ا  (8)
 التي اٖٛٚ,ٓمجاملااةرفلاطاااك ن نيكالايمثتلاا

 امجتتتتتتتت ااامن فيتتتتتتتت ا  امجتتتتتتتت امدينتتتتتتتت اااستتتتتتتتاداتا
ااخا تجفي اا دراستت ااافت اينفمتت اإاي تاام متت  ف ا
اااجتتتتام ي ا لتتتتي ااةف ا تتتتاتااافا يميتتتت اا تتتت انتتتتت 

 .  ااافنظيمي اف ا افي ااا امجفي مسف مااالرا

ااجتتتتام ي ال امجتتتت ااامن فيتتتت ايُمكتتتت ااافمييتتتتزالتتتتي ا  (9)
ل امجتتتتت امدينتتتتت اااستتتتتاداتامتتتتت اتيتتتتتثاا ااجتتتتتام ي 

اةستتتتتتتتتتفغتلالااامستتتتتتتتتتف مااالرا تتتتتتتتتت ااافنظيميتتتتتتتتتت 
ا فاًتتتااا٘ٓ,ٓ نتتتدامستتتف  امجن يتتت اا اةسفكشتتتاذ
لا ذاظالاانسل ااستف امفغيتراتاامت ا ٕةخفلاراكا

افغيرًا ام امفغيراتااالرا  ااافنظيمي ا.ماٚٔلي ا
ااجام ي ال امج ااامن في ايُمك ااافمييزالي اةا  (11)

ل امجتتت امدينتتت اااستتتاداتامتتت اتيتتتثاا ااجتتتام ي 
اةستتتتتتتتفغتلالااامستتتتتتتتف مااالرا تتتتتتتت ااافنظيميتتتتتتتت 

ا فاًتااا٘ٓ,ٓ نتدامستف  امجن يت اا اةسفكشاذ
لا ذاتتتظالاانستتتل ااتتتتد ا شتتترا ٕةخفلتتتاراكتتتا

مفغيتتتتترًا امتتتت امفغيتتتتتراتااٚٔمفغيتتتترااامتتتتت التتتتي ا
 االرا  ااافنظيمي ا.

ااجتام ي ااتد اااالرا ت ااافنظيميت فرا حامسف  ا  (11)
 لا٘ٗ,ٗ ا إٛ,ٖلتتتتتتتتي ااااامن فيتتتتتتتت ال امجتتتتتتتت 

خمتتسادر تتاتا ذاتتظا  تتيامايتتاسامُكتت َّ امتت ا
أا م افاتتت ا  تتتد ااام افاتتت ااتيتتتثاأشتتتاراااتتترق ا
ا٘إاتتيا تتد ااام افاتت ااافامتت لالينمتتااأشتتاراااتترق ا

فامتت لامتتت ا  تت دادر تتت امُتايتتتدةاإاتتيااام افاتتت ااا

؛اممتتتتاايتتتتدلا  تتتتياأ امستتتتف  افتتتت ااامنفاتتتتذ 
االرا تتتتت ااافنظيميتتتتت ااتتتتتدي  اياتتتتت التتتتتي اام افتتتتتي ا

  ام افيا دا .
ااجتام ي ااتد اااالرا ت ااافنظيميت فرا حامسف  اا (12)

 اٗٓ,ٖلتتتتتتتتتتي ااامدينتتتتتتتتتت اااستتتتتتتتتتاداتاال امجتتتتتتتتتت 
 لا ذاتتتتتتظا  تتتتتتيامايتتتتتتاسامُكتتتتتت َّ امتتتتتت اٜٙ,ٗ ا

فاتتت ااتيتتتثاخمتتسادر تتتاتاا م افاتتت ا  تتد ااام ا
إاتتيا تتد ااام افاتت ااافامتت لالينمتتااأأشتتاراااتترق ا
إاتتيااام افاتت ااافامتت لامتت ا  تت داا٘أشتتاراااتترق ا

؛اممتتاايتتدلا  تتيادر تت امُتايتتدةافتت ااامنفاتتذ 
االرا تتت ااافنظيميتتت ااتتتدي  اياتتت التتتي اااأ امستتتف  ا

 اامتايدا ا ام افيا داا .
ف  دا تق اذاتادةات اإتاتا ي التي امستف ما  (13)

امتتالااانفستت ا مستتف مااالرا تت ااة فمتتا التترأساا
اافنظيميتتتتت ااتتتتتدماااجتتتتتام ي ال تتتتتامجف ااامن فيتتتتت ا

 . مدين اااساداتا.اامأخ ذةالا رةاإ مااي  
مستف  اف  دا تق اذاتادةات اإتاتا ي التي ا  (14)

ااجتتتتام ي ااتتتتد ااة فمتتتتا التتتترأسااامتتتتالااانفستتتت ا
مدينتت اااستتاداتا مستتف  اال تتامجف ااامن فيتت ا 

اسفكشتتتتتاذالاالرا تتتتت ااافنظيميتتتتت امتتتتت اتيتتتتتثااة
 .امأخ ذةالا رةاإ مااي  

ف  دا تق اذاتادةات اإتاتا ي التي امستف ما  (15)
اة فما الرأسااامالااانفست اا مستف مااالرا ت ا
اافنظيميتتتت ااااةستتتتفغتلا ا نتتتتداااجتتتتام ي افتتتت ا
 تتتامجف ااامن فيتتت ا مدينتتت اااستتتاداتااامتتتأخ ذةا

الا رةاإ مااي  ا.
يماي وفي ضوء النتائج السابقة نعارض فيماا          

توصااااايات البحاااااث والتاااااي يمكااااان تصااااانيفها إلاااااي 
مجماااوعتين : الأولاااي تتعماااس بالجاناااب الأكااااديمي   
بينمااااا تتعمااااس ال انيااااة بتحسااااين مسااااتوي البراعااااة 
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التنظيمية لادي العااممين بجاامعتي المنوفياة ومديناة 
 السادات من خلال الاهتمام برأس المال النفسي  .

 أولا : توصيات تتعمس بالجانب الأكاديمي 
فجميتتتياااف تتت الم  تتت عارأسااامتتتالااانفستتت افتتت ا  (1)

ظتتتلا  تتت داخ تتتطا  تتتد اف تتت ا ا تتت ااتتت ا  لجتتتادوا
اامخف فتت الاكمتتااأنتت اةاي  تتدااففتتايالتتي ااالتتاتثي ا

اإا االآ ا   اا لجاداا ساسي اا ا.
فاتتتتتتتتتتمي اماتتتتتتتتتتاييساففمفتتتتتتتتتت الااثاتتتتتتتتتت /اااثلتتتتتتتتتتاتا  (2)

اة فمتا الترأسا اامِاداقي لا ذاظاااياسامستف  ا
امت ااامنظمتاتاااتك ميت االاف اامالااانفس ا كتل 

 اامنظمتتتتاتاااخااتتتت ؛ال تتتتدذافتديتتتتدااافطتتتت راتا
اد رملا ااي الي ا ااس لي اف ا ذاااامسف  الشكل 
 لاافتتاا ؛اافختتاذااااتتراراتااافجزيزيتت ا اافاتتتتيتي ا

 اامناسل اف ااا قتااامناسب.
لافتت ااالرا تت ااافنظيميتت دراستت ا فت يتتلامفغيتتراتا  (3)

امتتتتتتتت ااامنظمتتتتتتتتاتاااتك ميتتتتتتتت ا اام نظمتتتتتتتتاتاكتتتتتتتتل 
ااخاات ؛ا ذاتظامت اأ تلااا قت ذا  تياأ ت ا تذوا
اامفغيتتراتلا اافتتت ايُمكتتت افتستتتين اااتتتد اااجتتتام ي ا
لف تتظااامنظمتتاتلال تتدذافتايتتيااان تتاحااامنشتت دا

ام اااجام ي ا اامنظماتا  ياااس ام.  اكل 

فاتتتتتتتتتتمي اماتتتتتتتتتتاييساففمفتتتتتتتتتت الااثاتتتتتتتتتت /اااثلتتتتتتتتتتاتا  (4)
االرا تتتتتتت ا اامِاتتتتتتتداقي لا ذاتتتتتتتظااايتتتتتتتاسامستتتتتتتف  ا

امتتتتت ااامنظمتتتتتاتاااتك ميتتتتت افتتتتت اكتتتتتااافنظيميتتتتت  ل 
 اامنظمتتتتاتاااخااتتتت لال تتتتدذافتديتتتتدامفغيراف تتتتاا
ااي الي اااف اي تز افجزيز تالا ااست لي ااافت اي تبا
دام اآثار ااااس لي .  متارلف الا ااجملا  ياااتة

 تتتتتتر رةااة فمتتتتتتا الفطليتتتتتتياألجتتتتتتادارأسااامتتتتتتالا  (5)
اانفستتتتتتت ا االرا تتتتتتت ااافنظيميتتتتتتت افتتتتتتت ااا امجتتتتتتتتاتا

مجف ااامن فيتتتتت اااماتتتتتري ال  تتتتت ا تتتتتا ا فتتتتت ا تتتتتا
  مدين اااساداتا   ا   اااخا صا.

 انياااا: توصااايات تتعماااس بتحساااين مساااتوي 
البراعاة التنظيمياة مان خالال الاهتمااام 

 برأس المال النفسي 
يفنتتتتا لااالاتتتتتثاااف اتتتتياتااافتتتت اأمكتتتت ا        

ااف اتتتتتتلاإاي تتتتتتاامتتتتتت ا تتتتتترضا تتتتتتزواااف اتتتتتتياتا
 م اا تتتتتتاا مفط لتتتتتتاتافنفيتتتتتتذ اا اامستتتتتت  لا تتتتتت ا

كلاخط ا ملافنفيذي ا   ااانتت افنفيذ ااف اش
ا ا.٘ٔااملي اف ااا د لارق اا
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 (15جدول رقم )
 الخطة التنفيذية المقترحة لتحسين مستوي البراعة التنظيمية من خلال الاهتمام 

 برأس المال النفسي

 

 

يجبل 

 انتىصُت

 

 

 انتىصُت

 

 يتطهببث انتُفُذ

 

 انًظئىل 

 عٍ انتُفُذ

تحظيييييييييييٍُ 

انفبعهُييييييييت 

انذاتُت نذٌ 

 انعبيهٍُ
 

 

 

 

ػٕوووذ شموووح اٌؼوووا١ٍِٓ  تٕووواء ٚذ١ّٕوووح -1/1

ذؽ١ًٍ اٌّكىٍح غ٠ٍٛح اٌّذٜ لإ٠عواد 

 .ؼً ٌٙا
شموووح اٌؼوووا١ٍِٓ ػٕوووذ  تٕووواء ٚذ١ّٕوووح -1/2

فووووووٟ  ٙووووووُػووووووشض ِعووووووالاخ ػٍّ

 الإداسجالاظرّاػاخ ِغ 
ػٕوووذ شموووح اٌؼوووا١ٍِٓ  تٕووواء ٚذ١ّٕوووح -1/3

اٌّغوواّ٘ح فووٟ إٌّالكوواخ اٌخاصووح 

 ؼح .تبعرشاذ١ع١ح اٌعاِ
ػٕوووذ شموووح اٌؼوووا١ٍِٓ  تٕووواء ٚذ١ّٕوووح -1/4

اٌّغووووواػذج فوووووٟ ذؽذ٠وووووذ الأ٘وووووذاف 

 اٌّرؼٍمح تّعاي ػٍّٟ.
ػٕوووذ شموووح اٌؼوووا١ٍِٓ  تٕووواء ٚذ١ّٕوووح -1/5

الاذصوواي تووؤفشاد ِووٓ خوواسض اٌؼّووً 

 .ٌّٕالكح اٌّكىلاخ

  دٚساخ ذذس٠ث١ووح داخ١ٍووح

ٚخاسظ١ووح ٚٚسػ ػّووً 

ٌٍؼووا١ٍِٓ خاصووح تر١ّٕووح 

اٌصمووح ٌووذ٠ُٙ ػٕووذ ذؽ١ٍووً 

ٌؼّوً ، ٚػٕوذ ِكىلاخ ا

ػوشض ِعوالاخ ػٍّٙوُ 

فووووٟ الاظرّاػوووواخ ِووووغ 

الإداسج ، ٚػٕوووذ ِٕالكوووح 

اعوووورشاذ١ع١ح اٌعاِؼووووح ، 

ٚػٕوووذ ذؽذ٠وووذ الأ٘وووذاف 

اٌّرؼٍموح تاٌؼّووً ، ٚػٕووذ 

اٌرؼاِوووً ِوووغ الأغوووشاف 

 راخ اٌؼلالح .

 اٌّٛاسد اٌثكش٠ح  اداسج

 .تاٌعاِؼح

 لغُ اٌرذس٠ة  أٚ اداسج

 .تاٌعاِؼح
 

 

 

 

 

 

 
تحظيييييييييييٍُ 

نيذٌ  الأييم

 هٍُانعبي

دػوووووُ ٚذؼض٠وووووض غوووووشق اٌرفى١وووووش  -2/1

اٌّخرٍفح ٌرعاٚص اٌّكىلاخ اٌطاسئح 

 اٌرٟ ذٛاظٗ اٌؼا١ٍِٓ .

دٚساخ ذذس٠ث١ووح داخ١ٍووح 

ٚخاسظ١ووح ٚٚسػ ػّووً 

ٌٍؼا١ٍِٓ خاصح ترؽغ١ٓ 

الأًِ ٌذ٠ُٙ ، ِٓ خولاي 

دػوووووُ ٚذؼض٠وووووض غوووووشق 

اٌرفى١وووش ، تٕووواء ٚذ١ّٕوووح 

ِكووواػش ؼوووة اٌؼّوووً ، 

اٌثؽووووووس ػووووووٓ غووووووشق 

ؼح ٌٍّكىٍح ، ِرات ِرؼذدج

، غوشط ذؽم١ك الأ٘ذاف

ٚذ١ّٕوووووووووح الإؼغووووووووواط 

تإٌعوواغ ، دػووُ ٚذؼض٠ووض 

اٌكوووؼٛس تاٌموووذسج ػٍوووٟ 

اٌرفى١وووش تطوووشق ِخرٍفوووح 

 ٌرؽم١ك الأ٘ذاف .

 اٌّٛاسد اٌثكش٠ح  اداسج

 .تاٌعاِؼح

 أٚ لغُ اٌرذس٠ة  اداسج

تٕوواء ٚذ١ّٕووح ِكوواػش ؼووة اٌؼّووً  -2/2 .تاٌعاِؼح

 ِٚراتؼح ذؽم١ك الأ٘ذاف   .
ٌؼذ٠ذ ِٓ اٌطشق ٌؽً اٌثؽس ػٓ ا -2/3

 أٞ ِكىٍح ذؼرشض اٌؼًّ.
ِراتؼح ذؽم١ك أ٘وذاف اٌؼّوً اٌروٟ  -2/4

 ٠ؽذد٘ا اٌؼاًِ ٌٕفغٗ .
تٕاء ٚذ١ّٕح شؼٛس اٌؼاٍِْٛ توؤُٔٙ  -2/5

 أشخاص ٔاظؽْٛ ظذاً فٟ اٌؼًّ.
دػُ ٚذؼض٠ض شؼٛس اٌؼا١ٍِٓ تؤُٔٙ  -2/6

فٟ غوشق ػذ٠وذج  ٠غرط١ؼْٛ اٌرفى١ش

 اٌؽا١ٌح.ُٙ أ٘ذاف ٌرؽم١ك

 

 

 
تحظيييييييييييٍُ 

دػُ ٚذؼض٠ض شؼٛس اٌؼا١ٍِٓ توؤْ   -3/1

اٌؼٛائووك اٌرووٟ ذووٛاظُٙٙ فووٟ اٌؼّووً 

٠ىوووْٛ ٌوووذ٠ُٙ اٌموووذسج ػٍوووٝ اٌرؼوووافٟ 

 ِٕٙا ٚاٌؼٛدج ٌٍؽاٌح اٌطث١ؼ١ح.

دٚساخ ذذس٠ث١ووح داخ١ٍووح 

ٚخاسظ١ووح ٚٚسػ ػّووً 

ٌٍؼا١ٍِٓ خاصح ترؽغ١ٓ 

اٌرفووووواإي ٌوووووذ٠ُٙ ، ِوووووٓ 

 اٌّٛاسد اٌثكش٠ح  اداسج

 .تاٌعاِؼح

 لغُ اٌرذس٠ة  أٚ اداسج

 .اٌعاِؼحت
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انتفيييييييييييبؤل 

نييييييييييييييييييذٌ 

 انعبيهٍُ
 

١ّٕووووح شووووؼٛس اٌؼووووا١ٍِٓ تٕوووواء ٚذ  -3/2

 الأؼووذاز تاٌمووذسج ػٍووٟ اٌرؼاِووً ِووغ

 اٌّعٙذج فٟ اٌؼًّ تذْٚ ذشدد.

ذؼض٠ض لذسج خلاي دػُ ٚ

اٌؼووا١ٍِٓ ػٍووٟ ِٛاظٙووح 

اٌؼمثوواخ ، ٚاٌرؼاِووً ِووغ 

الأؼوووذاز اٌّعٙوووذج فوووٟ 

اٌؼّوووً ، ٚاٌموووذسج ػٍوووٟ 

أعووووواص الأػّووووواي فوووووٟ 

الأٚلووووووواخ اٌصوووووووؼثح ، 

 ٚاٌموووذسج ػٍوووٟ اٌرؼاِوووً

ِوووغ اٌظوووشٚف اٌصوووؼثح 

 .اٌخاصح تاٌؼًّ

تٕوووواء ٚذ١ّٕووووح شووووؼٛس اٌؼووووا١ٍِٓ   -3/3

تموووذسذُٙ ػٍوووٟ أعووواص اٌؼّوووً فوووٟ 

الأٚلاخ اٌصؼثح لأٔٙوُ ٌوذ٠ُٙ خثوشج 

 وث١شج .
تٕوووواء ٚذ١ّٕوووووح شووووؼٛس اٌؼوووووا١ٍِٓ  -3/4

اٌرؼاِووووً ِووووغ أشوووو١اء تاعوووورطاػرُٙ 

فووٟ ٚلوود تووٛظ١فرُٙ  ِرؼٍمووحوص١ووشج 

 ٚاؼذ.
تٕوووواء ٚذ١ّٕوووووح شووووؼٛس اٌؼوووووا١ٍِٓ  -3/5

تمذسذُٙ ػٍٟ اٌرؼاًِ ِوغ اٌظوشٚف 

 اٌصؼثح تاٌؼًّ تكىً أٚ تآخش.
تحظيييييييييييٍُ 

انًزوَيييييييييت 

نييييييييييييييييييذٌ 

 انعبيهٍُ

تٕاء ٚذ١ّٕوح شوؼٛس اٌؼوا١ٍِٓ توؤْ   -4/1

ؼذٚز الأخطاء فٟ اٌؼّوً ٘وٛ أِوش 

 غث١ؼٟ.

دٚساخ ذذس٠ث١ووح داخ١ٍووح 

ً ٚخاسظ١ووح ٚٚسػ ػّوو

ا١ٍِٓ خاصح ترؽغ١ٓ ٌٍؼ

، ِوووووٓ اٌّشٚٔوووووح ٌوووووذ٠ُٙ

خووولاي تٕووواء ٚذ١ّٕوووح أْ 

ؼووووذٚز الأخطوووواء فووووٟ 

اٌؼّووووً أِووووش غث١ؼووووٟ ، 

ٚاٌرفووووووووواإي اٌخووووووووواص 

تّغوووووورمثٍُٙ ِٚغوووووورمثً 

اٌؼًّ ، ٚذ١ّٕوح ٚذؼض٠وض 

اٌكوووؼٛس توووؤْ اٌعاِؼوووح 

اٌرووٟ ٠ؼّووً تٙووا أفعووً 

 ِٓ أِاوٓ ػًّ 
 وص١شج .

 ٠ح اٌّٛاسد اٌثكش اداسج

 .تاٌعاِؼح

 ٌرذس٠ة أٚ لغُ ا اداسج

تٕوووواء ٚذ١ّٕوووووح شووووؼٛس اٌؼوووووا١ٍِٓ  -4/2 .تاٌعاِؼح

تاٌرفوواإي تكووؤْ الأؼووذاز اٌّغوورمث١ٍح 

 تخصٛص ػٍُّٙ.
تٕوواء ٚذ١ّٕووح شووؼٛس اٌؼووا١ٍِٓ تووؤْ  -4/3

الأؼذاز اٌّرؼٍمح تؼٍُّٙ ٌوٓ ذخوشض 

 ػٓ ٔطاق اٌّغاس اٌزٞ ؼذدٖٚ ٌٙا.
تٕوووواء ٚذ١ّٕوووووح شووووؼٛس اٌؼوووووا١ٍِٓ  -4/4

ق فوووٟ تووإٌظش اٌوووٝ اٌعأووة اٌّكوووش

 ػٍّٟ. 

دػُ ٚ ذؼض٠ض شؼٛس اٌؼا١ٍِٓ توؤْ  -4/5 

اٌعاِؼح اٌرٟ ٠ؼٍّوْٛ تٙوا فوٟ غا٠وح 

 اٌشٚػح.

تحظيييييييييييٍُ 

عًهُيييييييييييييت 

 الاطتكشبف

اٌروووضاَ اٌعاِؼوووح ترؽغووو١ٓ ظوووٛدج  -5/1

 اٌخذِح اٌؽا١ٌح. 
   ووووٛادس تكوووش٠ح ِئٍ٘وووح

ِٚرخصصووح فووٟ ِعوواي 

ذؽغووو١ٓ ظوووٛدج اٌخذِوووح 

،ٚخفووووووووط اٌرىٍفووووووووح ،  

 ٚل١اط ظٛدج اٌخذِح .

   ِثأٟ ِٚؼذاخ ٚأظٙضج

 ِٚؼاًِ ِرطٛسج .

  ِشوض ظوّاْ اٌعوٛدج

ٚاٌرطوووو٠ٛش اٌّغوووورّش 

 تاٌعاِؼح 

 ٌعوووووووووٛدج ٚؼووووووووذاخ ا

ٚاٌرطوووو٠ٛش اٌّغوووورّش 

 .تاٌى١ٍاخ

 . أ١ِٓ ػاَ اٌعاِؼح 

 إِٔاء اٌى١ٍاخ. 

ل١وووواَ اٌعاِؼووووح ترؽغوووو١ٓ ِشٚٔووووح  -5/2

 اٌخذِاخ اٌؽا١ٌح
عؼٟ اٌعاِؼح اٌوٟ ذخفو١ط ذىٍفوح  -5/3

 . اٌخذِاخ اٌؽا١ٌح
ل١اَ اٌعاِؼوح ترؽغو١ٓ اٌؼلالوح ِوغ  -5/4

الأغشاف راخ اٌؼلالح  فٟ الأعٛاق 

 اٌؽا١ٌح 
ل١ووواَ اٌعاِؼوووح تبدخووواي ذؼوووذ٠لاخ  -5/5

 صغ١شج ػٍٟ اٌخذِاخ اٌؽا١ٌح 
ل١ووووواَ اٌعاِؼوووووح ترٛعووووو١غ ٔطووووواق  -5/6

 .ٌخذِاخ اٌّمذِح ٌٍؼّلاء اٌؽا١١ٌٓا
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ااالبحوث المستقبمية  -17
 ذاااالتثا ددًاامت ااام تاةتاأظ رتانفا  اا  اااا

اافتت افةستتفتِيااة فمتتا ا اادراستت ا اافت يتتلامتت ا انتتبا
االاتثي ا اامُ فمِّي الجدةاق ايااتي ي .ا م اأ  ا تذوا

اا–ااا تتتاياا رأساق تتتي اا–متتت ا   تتت انظتتترااالاتتتتثة
ا.االرا  ااافنظيمي لا ق ي ااامالااانفس 

بارأس البحوث المستقبمية المتعمقاة  -17/1
 سي المال النف

  فايتتتي ارأسااامتتتالااانفستتت افتتت ااامنظمتتتاتاقيتتتاسا 
 ااانا ي ا.

  ااثاتتتت ااافنظيميتتتت افتتتت ازيتتتتادةااة فمتتتتا التتتترأساد را
 اامالااانفس ا.

  رأسااامتتتتتتتتتالااانفستتتتتتتتت افتتتتتتتتت افتستتتتتتتتتي اا داماد را
 اافنظيم ا.

ا
البحاااااااوث المساااااااتقبمية المتعمقاااااااة  -17/2

     بالبراعة التنظيمية
 متتتتتالامتتتتتتدداتااالرا تتتتت ااافنظيميتتتتت افتتتتت الي تتتتت ااا  

 ااماري ا.
  الناما فتسي ااالرا  ااافنظيمي اافدريبافد را . 
  قيتتتتاسا فايتتتتي ااالرا تتتت ااافنظيميتتتت افتتتت ااامنظمتتتتاتا

 ااانا ي ا.
البحوث المستقبمية المتعمقاة بارأس  -17/3

 المال النفسي والبراعة التنظيمية 
  د رارأسااامالااانفس اف النامااالرا  ااافنظيميت ا

 ااانا  ا.ا جام ي اف ااااطاعا

ذفوووووٛق اٌعاِؼوووووح فوووووٟ ذؽغووووو١ٓ  -5/7

 ١ا اٌمائّحاٌرىٌٕٛٛظ
ذّاعووه ٔظووُ الإداسج فووٟ اٌعاِؼووح  -5/8

 ٌذػُ الأ٘ذاف اٌؼاِح 
ل١اَ اٌعاِؼح تم١اط سظا اٌؼّولاء  -5/9

 اٌؽا١ٌْٛ ٌٍّؽافظح ػ١ٍُٙ.

تحظيييييييييييٍُ 

عًهُيييييييييييييت 

 الاطتغلال

ذطوووووووووووو٠ٛش ِشوووووووووووووض    .ل١اَ اٌعاِؼح تفرػ أعٛاق ظذ٠ذج -6/1

اٌّؼٍِٛوووووواخ اٌخاصووووووح 

تاٌعاِؼووح ١ٌمووَٛ ترووٛف١ش 

ٍِٛوووواخ ػووووٓ وافووووح اٌّؼ

اٌخوووووووذِاخ اٌعاِؼ١وووووووح 

ٌلأغوووشاف راخ اٌؼلالوووح 

 تاٌعاِؼح .

   أكووواء ِشووووض ٌشػا٠وووح

اٌّثووووذػ١ٓ ٚاٌّثرىووووش٠ٓ 

ِووووووٓ أػعوووووواء ١٘ ووووووح 

اٌروووووووذس٠ظ ٚأػعووووووواء 

ا١ٌٙ وووووووووووح اٌّؼاٚٔوووووووووووح 

 ٚاٌؼا١ٍِٓ تاٌعاِؼح .

   ووووٛادس تكوووش٠ح ِئٍ٘وووح

ِٚرخصصووح فووٟ ِعوواي 

 اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌؽذ٠صح .

 ِعٍظ اٌعاِؼح. 

  ِعاٌظ اٌى١ٍاخ 

 اٌعاِؼح .أ١ِٓ ػا َ 
 إِٔاء اٌى١ٍاخ .

عوؼٟ اٌعاِؼوح اٌووٟ ذموذ٠ُ خووذِاخ  -6/2

 ذفٛق اٌخذِاخ اٌؽا١ٌح 
ذكع١غ اٌعاِؼح اٌؼا١ٍِٓ تٙا ػٍوٟ  -6/3

اترىاس أفىاس خلالوح ذرؽوذٞ الأفىواس 

 اٌرم١ٍذ٠ح.
ِشٚٔووح ٔظووُ الإداسج فووٟ اٌعاِؼووح  -6/4

ٌلاعوورعاتح ٌٍرغ١ووشاخ فووٟ الأعووٛاق 

 .  اٌؽا١ٌح ٚاٌّغرمث١ٍح
ل١اَ اٌعاِؼوح تاٌثؽوس ػوٓ ٚعوائً  -6/5

ِثرىوووشج ٌرٍث١وووح اؼر١اظووواخ اٌؼّووولاء 

 اٌؽا١١ٌٓ . 
دخووووٛي اٌعاِؼووووح فووووٟ ِعووووالاخ  -6/6

 ذىٌٕٛٛظ١ح ظذ٠ذج .
ل١اَ اٌعاِؼح تركع١غ اٌؼاٍِْٛ تٙا  -6/7

 ػٍٟ اترىاس خذِاخ ظذ٠ذج .
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  د رارأسااامالااانفس اف النامااالرا  ااافنظيميت ا
ا جتتام ي افتت ااامسفشتتفياتاااتك ميتت افتت ا م  ريتت ا

 ماراااجرلي ا.
  د رارأسااامالااانفس اف النامااالرا  ااافنظيميت ا

تادراستتتتتتتتت اماارنتتتتتتتتتت التتتتتتتتتي ااا امجتتتتتتتتتتاتاااتك ميتتتتتتتتتت ا
 .ااخاا اف ا م  ري اماراااجرلي ات اا امجاتا

 المراجع  -18
 المراجع العربية  -18/1
  ( 2111إبااااراهيم  منااااي محمااااد ساااايد )نمتتتت ذجاا

مافتترحااتتلجضامستتللاتا نفتتا  ارأسااامتتالااانفستت ا
لتتتتتتتاافطلييا  تتتتتتتيااامسفشتتتتتتتفياتا اامراكتتتتتتتزاااطليتتتتتتت ا
ل امجتتتتتتتت ااامناتتتتتتتت رةلااام  تتتتتتتت اااج ميتتتتتتتت اااف تتتتتتتتارةا
 اافم يتتتتللاك يتتتت اااف تتتتارةلا امجتتتت اطنطتتتتاالااام  تتتتدا

 .اإٚٔا–أٖٖا  لالاااجدداااثان لاصا
  ( 2116إدارة شئون العااممين ينااير  )تامجف اا 

ااامن في ا مدين اااساداتا.ا
  ( 2112إدرياااااااس    ابااااااات عباااااااد الااااااارحمن  )ا

تمج قتتتتاتاإدارةااا تتتت دةا اة فمتتتتادافتتتت ااا امجتتتتاتا
ااماتتتتتتتري اااتك ميتتتتتتت ا فاتتتتتتتااةدراكتتتتتتتاتاااايتتتتتتتاداتا
ا كاديميتت ا:ادراستتت افطليايتتت اتلام  تت اأفتتتايا ديتتتدةا

 الاك يت اااف تارةلا امجت ااامن فيت اا دراستاتاااف اريت
 .اارالج ا ااجشر  الاااجدداا  لالاااسن 

 تلتتتتتتتتتتتتت ثاا( 2117  )اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
اافستتتتتتت يي:اأستتتتتتتتاايباااايتتتتتتتاسا اافت يتتتتتتتتلا اخفلتتتتتتتتارا

 اافر ضتلااادارااا امجي لاااسكندري .ا
     فتأثيرااالرا ت اا 2111الجبوري   حيادر جاسام

اافنظيميتتتتت ا  تتتتت افتايتتتتتيااامر نتتتتت ااةستتتتتفرافي ي ا:ا
دراست افت ي يتت اماارنتت التتي اشتركف ازيتت ا أستتيااستتيلا

ارةااتفااةتاف اااجترايالارستاا اما ستفيرافت اإد

لاك يتتتتت ااةقفاتتتتتاداا  متتتتتالالاقستتتتت اإدارةاا  متتتتتال
 .جراي اادارةالا امج اااك ف الااا

     أثتتتتراا 2114الزهااااار   رضااااوع  محمااااد عزيااااز
ااايادةااافت ي ي ا   الرا  اا داما:الاافطلييا   ا

لارستاا اااف اري اف ا م  ري اماراااجرلي االن ظا
ما ستتتتفيرا يتتتترامنشتتتت رةالاك يتتتت اااف تتتتارةالا امجتتتت اا

 دمياطا.
 د رارأساا(  2114الشااااربيني   عاااازة أحمااااد ) ا

اامتتالااانفستت افتت النتتاما فتتد ي ااةافتتزا ااافنظيمتتيا:ا
 ا  ياأ  اما ي ت ااافتدريسال امجت ادراس افطلياي
 اازقازييلا

   العناااازي  سااااعد عماااا  حمااااود  إبااااراهيم  إبااااراهيم
رأسااامتتتتتالااانفستتتتت اااي تتتتتتال ااا( 2112خميااااال )

منظتت رافكتترمافتت ااامك نتتاتا اامرفكتتزاتااا   ريتت ا
ا لناما اافط يرلام   اااج   ااةقفاادي ا ااداري لا

لاصااام  داااثام ا شترلاااجتدداااختامسا ااستف  
 .ٖٔا–أ:ا

 

  ( 2113الكااااااارداوي  مصاااااااطف  محماااااااد )أثتتتتتتتراا
اانطمتتتتاراااتتتت ظيف افتتتت اااجتقتتتت التتتتي ارأسااامتتتتالا
اانفستت ا مستتف  اااشتتج رالااتفاتتا ااافنظيمتت ااتتد ا
ااجتتام ي الاااطتتاعاااتكتت م افتت امتافظتت ااادق  يتت .ا
م  تتتت ااادارةاااجامتتتت لااام  تتتتداااثااتتتتثا ااخمستتتت  لا

 .ااٜٛٚا-ٔٗٚااجدداااثااثلا
    د راا 2115عاااااويس   ممااااادوح زكاااااي أحماااااد

ممارستتتاتاإدارةااامتتت اردااالشتتتري افتتت النتتتامااالرا تتت ا
اافنظيميتتت ا أثر متتتاا  تتت اا دامااافنظيمتتت ا:ادراستتت ا
فطليايتتتتتتتت ا  تتتتتتتت اااشتتتتتتتتركاتااااتتتتتتتتنا ي ااااتتتتتتتتغيرةا
 اامف ستتتتط افتتتت ااامم كتتتت اااجرليتتتت اااستتتتج دي الاصا

 .ٕٕٛا-ٕٔٗصا
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