


 



  زینب سید عبدالحمید.د مدیرى المدارس الثانویةلدي بالسلوك القیادى وعلاقته الذكاء الانفعالى 
 

1647 2015 أبریل                                                              ربعون       العدد الأ 

 مدیرى المدارس الثانویةلدي بالسلوك القیادى وعلاقته  الذكاء الانفعالى

  )*(سید عبد الحمید زینب /د                                        أسوانبمحافظة 

  - :الملخص

الذكاء الانفعالى  لعلاقة بینتهدف الدراسة الحالیة إلى التعرف على طبیعة ا   

أسوان ،كما أنها تهدف إلى  بمحافظة  المدارس الثانویة مدیرى السلوك القیادى لدى و

 ،الإداریة سنوات الخبرة العمر ، المؤهل العلمى،" دراسة أثر المتغیرات الدیموجرافیة 

 مدیرى المدارس الثانویة على الذكاء الانفعالى والسلوك القیادى لدى" الدورات التدریبیة

مدیراً من مدیرى المدارس الثانویة )  89(أسوان ، وتكونت عینة الدراسة من بمحافظة 

إعداد فاروق (الذكاء الوجدانى مقیاسبمحافظة أسوان ، وتكونت أدوات الدراسة من 

 إعداد(السلوك القیادى  مقیاس) 1998(السید عثمان؛محمد عبد السمیع رزق 

 الذكاءبین  وموجبة دالة ارتباطیة د علاقةو وجوصلت نتائج الدراسة إلى تو  ).ةالباحث

بمحافظة  مدیرى المدارس الثانویة الانفعالى والسلوك القیادى بأبعاده المختلفة لدى

مدیرى  إحصائیًا فى الذكاء الوجدانى لدى ا دالةفروقً  أسوان ، كما وجدت الدراسة

لصالح  ذوى )  المؤهل العلمى ،عدد سنوات الخبرة فى الإدارة(المدارس تعزى لمتغیر 

فى الذكاء  د فروقو وجما أسفرت نتائج الدراسة عن عدم ك. المؤهل  والخبرة الأعلى

كما أسفرت .مدیرى المدارس وفقاً لمتغیرى العمر والدورات التدریبیة الوجدانى لدى

فى السلوك القیادى لدى مدیرى المدارس  فروق دالة إحصائیًا نتائج الدراسة عن وجود

لصالح ) دارة، الدورات التدریبیةالعمر، عدد سنوات الخبرة فى الإ( وفقاً لمتغیر الثانویة

بینما أسفرت نتائج الدراسة عن عدم  .ذوى العمر الأعلى والخبرة والتدریب الأكثر

تعزى لمتغیر المؤهل  الثانویةفى السلوك القیادى لدى مدیرى المدارس  د فروقو وج

  . العلمى

                                                
  .أسوان  -المعھد العالي للخدمة الاجتماعیة –أستاذ علم النفس المساعد *  *
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  :قدمـــةم

ملاً یؤثر ویتأثر لقد تطور دور المدرسة تطوراً كبیراً ، حیث أصبح نظاماً متكا

بالبیئة المحیطة به، لذلك تطور الاهتمام بالجو الانفعالى السلیم فى المدرسة الذى 

بات ضروریاً لجعلها مواكبة لإحتیاجات العصر، وحتى تكون قادرة على رفع الكفاءات 

البشریة التى تمتلكها المدرسة ، وجعلها أكثر قدرة على تحقیق الأهداف العلمیة 

هذا كله یعتمد بالدرجة الأولى على السلوك القیادى لمدیرى المدارس الذى المنشودة، و 

یؤثر تأثیراً كبیراً على نجاح الإدارة المدرسیة أو فشلها، فالمدیر یقدم دوافع إیجابیة أو 

، وهو یؤثر تأثیراً كبیراً دى الذى یتبعه فى إدارته للمدرسةسلبیة من خلال النمط القیا

العمل، ویترتب على ذلك ارتفاع مستوى الكفاءة وتحقیق على رضاهم الشخصى عن 

قویاً علیه أصبح النمط القیادى للمدیر مؤثراً السامیة التى یعملون من أجلها، الأهداف

  )2: 2009نورة بنت عطیة(على نجاح وتمیز أى مدرسة

ویُعد مدیر المدرسة عاملاً مهماً للوصول إلى ما یعرف بالمدرسة الفعالة 

Effective School  وكونه قائداً تربویاً لمدرسة فعالة علیه أن یلبى العدید من ،

احتیاجات المعنیین بالمدرسة وهم أولیاء الأمور والطلاب والعاملین بالمدرسة والمجتمع 

المحلى ولجان المتابعة الإداریة والفنیة وفریق المراجعة الخارجیة لأداء مدرسته، لذا 

 .عنیة یجعل دور مدیر المدرسة أكثر تعقیداً فالتعامل مع كل تلك الفئات الم

(Schmuck, 1993)   

وانطلاقاً من أهمیة وجود هذا العنصر على رأس العاملین فى المدرسة عموماً 

فقد حظى سلوكه القیادى والأنماط التى یتبعها باهتمام الباحثین فى هذا المجال، 

تعود ) المدرسة(لتعلیمیةبهذا الصدد إلى أن فاعلیة المؤسسة ا (Owens)ویشیر أونس 

بالدرجة الأولى إلى السلوك القیادى الذى یمارسه مدیر المدرسة فى تفاعله مع أعضاء 

الهیئة التدریسیة بخاصة فى القیادة معتمداً على مدى قدرته لإختیار النمط القیادى 

ابى المناسب لهم إدراكاً لما یعكس النمط المتبع فى السلوك القیادى للمدیر من أثر إیج
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أو سلبى فى رضا المدرسین عن عملهم ، فإذا كان هذا السلوك مبنیاً على احترام 

مشاعرهم واهتمامهم وأخذ أهدافهم بعین الاعتبار ، كان له أثر إیجابى على رضاهم 

وانعكس على روحهم المعنویة، وأشعرهم بأنهم مسؤولون وقادرون على تحسین عملیتى 

العلاقة تقوم على التسلط وعدم احترام مشاعر المدرسین التعلم والتعلیم، أما إذا كانت 

                          .  (Owens,1981:36)انعكس ذلك سلباً على رضاهم وروحهم المعنویة

ویُعتبر الذكاء الانفعالى من أهم المفاهیم التى اكتسبت مزیداً من الشهرة 

ك أنه یعتمد فى جوهره على قدرة لمساهمته ودوره البارز فى زیادة فعالیة القیادة ، وذل

القادة فى التعامل بفاعلیة أكثر مع مشاعرهم الداخلیة ومشاعر الموظفین بغرض 

توظیف تلك المشاعر فى خدمة أهداف المؤسسة ، ولذلك فقد أصبح من أهم مطالب 

القیادة الفعالة كیفیة التعامل بفعالیة أكثر مع المشاعر التى تساهم فى تحدیدأسلوب 

ة فى التعامل مع احتیاجات العاملین بالمؤسسة والعمل على تلبیتها ،وفى تحفیز القاد

السید . (الموظفین وزیادة رغبتهم فى تنفیذ الأدواروالمسؤلیات المكلفین بها بفعالیة

  ) 227: 2007ابراهیم ،

على أن القیادة الفعالة تعتمد على فهم ) 89: 2004(وأكد دانییل جولمان 

یضا على قدرة القادة فى التعامل مع المهارات والقدرات المرتبطة مشاعر الآخرین وأ

من نجاح وفعالیة القادة یرجع %  90بالذكاء الانفعالى ،وأشار إلى أن ما یقارب من 

إلى الذكاء الانفعالى ، حیث یمارس القادة الكثیرمن الأسالیب القیادیة الشخصیة 

على المهارات الوجدانیة ، وهذه هى ویواجهون تحدیات كبیرة تتطلب ضرورة الاعتماد 

  .أهم دواعى الحاجة إلى الذكاء الانفعالى

وتشیر بعض الدراسات إلى أن الذكاء الانفعالى یُعد مفتاح النجاح فى 

المجالات العلمیة والعملیة، ویرتبط هذا النوع من الذكاء بمجموعة من المتغیرات 

ات التى أجریت فى هذا المجال المرغوبة شخصیاً واجتماعیاً، وتوصلت بعض الدراس

(Oginska-bulik,2005; Gardner,2005;Hartley,2008)  أن الذكاء الوجدانى
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یؤدى دوراً مهماً فى إثراء بیئة العمل باعتباره أحد المنبئات المهمة بالنجاح فى العمل، 

  . ویمكن استخدامه فى الانتقاء والتوجیه والتقییم المهنى

بویة من مواكبة التغیر السریع الحاصل فى مجتمعنا ولكى تتمكن الإدارة التر 

الیوم وتستطیع تحقیق الأهداف التربویة التى من شأنها العمل على تحقیق أهداف 

المجتمع ، فلا بد أن یكون هناك إدارة مدرسیة واعیة یقوم علیها إدارى یصل بفكره 

بشكل فعال فى تحقیق ما وابتكاره وإبداعه وتأهیله إلى مرتبة القائد التربوى الذى یسهم 

یصبو إلیه المجتمع من خلال المدرسة التى یدیرها، ومن هذا المنطلق نستطیع القول 

بأن مدیرى المدارس الأكثر إدراكاً وفهماً لمشاعرهم الشخصیة ومشاعرالآخرین هم 

  . أكثر القادة فعالیة وإسهاماً فى زیادة الإنتاجیة

  : مشكلة الدراسة

ى المتبع من قبل إدارة المدرسة المتمثلة فى مدیر المدرسة یعتبر السلوك القیاد

له تأثیر كبیر على الجو المدرسى، حیث إن العلاقات السائدة فى المدرسة بین جمیع 

أعضاء الأسرة المدرسیة تتأثر بنوعیة هذه العلاقات، كما تتأثر بأداء المعلمین ومدى 

جابیاً، حیث إن منها ما یبعث على رضاهم ومستوى الروح المعنویة لدیهم سلبیاً أو إی

روح التعاون والتشجیع على تحمل المسئولیة وعلى زیادة الإبداع، ومنها ما یؤدى 

السلوك القیادى إلى نتائج سلبیة كإحساس المعلمین بالضیاع والقلق والفوضى الذى 

یؤثر على أداء المعلمین داخل المدرسة والفصل، كما أن هذه النتائج السلبیة 

یجابیة تؤثر على الطلاب والعاملین، لأن المدیر هو من یقود المدرسة ویوجهها، والإ

والإدارة التربویة الناجحة هى التى تقوم على الإیمان بالفرد وقدراته، فالمدیر هو 

الموجه للتصرفات والمطبق للعملیات التعلیمیة وهو الذى یساهم فى تطویرها ، وقد 

میة بتعامله من خلال النمط القیادى الذى یتبعه فى یؤثر سلبیاً على العملیة التعلی

إدارته للمدرسة، فنجد أن الفرق كبیر بین المدیر الذى یتبع النمط الدیمقراطى، والمدیر 

الذى یتبع النمط المتعسف ، فالمدیر الذى یعمل المدرسین معه من أجل تحقیق 
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نورة بنت عطیة، .  (ةالهدف الأسمى الذى یعمل الجمیع من أجله أكثر إنتاجیة وكفاء

2009 :3 -4(  

على دور مدیر المدرسة كقائد  تربوى فى تحقیق  (Boyd,2005)ویؤكد بوید 

وإدارة التغییر الذى یساعد على تأمین نجاح الطلاب، وتعزیز النمو المهنى للمعلم، 

بالإضافة إلى ضرورة امتلاكه لمهارات التعامل مع الآخرین لكى یستطیع مجابهة كل 

  .ت ، وأن كل ذلك ینطوى على امتلاك مدیر المدرسة الذكاء الانفعالىالتحدیا

لذا ظهر اتجاه لتضمین الذكاء الانفعالى فى برامج إعداد مدیرى المدارس لما 

لدورهم المؤثر فى نقل مفهوم الذكاء الانفعالى للمعلمین بالمدرسة بشكل مباشر ، ومن 

، حیث (Kamarinos,2003)ب ثم ینعكس ذلك بصورة غیر مباشرة على تعلم الطلا

یرتبط الذكاء الانفعالى بقدرة مدیر المدرسة على القیادة عامة وبالقیادة الموقفیة بصفة 

خاصة، وكذا یرتبط بقدرته على سرعة ودقة القرارات التى یتخذها فى الموقف، ومدیر 

سه المدرسة  یتعامل مع عدد كبیر من الأفراد لذا یكون فى حاجة ماسة لأن یدرب نف

   (Maccalupo,2002) .على مهارات الذكاء الانفعالى بصورة یومیة

أن الذكاء الانفعالى له تأثیر على  (Goleman,1995:5)وقد أكد جولمان 

الأداء القیادى داخل المؤسسات، وأن القادة البارزین بارعین فى استخدام ذكائهم 

  .الانفعالى وفى تحریك مؤسساتهم نحو الأمام

على التأثیر الإیجابى للذكاء الانفعالى على الأداء  (Cook,2006)ویؤكد كوك 

القیادى لمدیر المدرسة، وأن قدرته على قیادة مدرسته بفعالیة تتطلب عدداً من 

المهارات منها الذكاء الانفعالى الذى ربما یعینه فى كفاحه نحو المزید من الفعالیة 

كما أن القدرة على الإرتباط . لمدرسةلمقابلة احتیاجات الطلاب والمعلمین والعاملین با

انفعالیاً مع أعضاء المجتمع المدرسى هى مهارة یمكن تنمیتها بزیادة الخبرة بالصحة 

وأن المناخ الإنفعالى . (Calderin,2005)الوجدانیة فى محیط المؤسسة التعلیمیة 
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الإیجابى داخل المدرسة ینعكس على مستوى تحصیل التلامیذ وصحتهم النفسیة 

  (Szuberla, 2006). العقلیةو 

أن الذكاء الانفعالى ) Maccalupo,2002(و قد أوضحت نتائج دراسة ماكلوب

كروز  -وكشفت نتائج دراسة دومینجو.  یؤدى دوراً مهماً فى نجاح المدیرین فى العمل

(Domingue-Cruz,2003)   عن وجود علاقة ارتباطیة دالة بین توجهات القیادة

أن مدیرى المدارس  (Williams,2004)، وبینت دراسة ولیامز والذكاء الانفعالى 

البارزین أظهروا مستوى مرتفع من الذكاء الانفعالى ، وأوضحت نتائج دراسة لایونس 

(Lyons ,2006)  أن مكونات الذكاء الانفعالى المؤثرة فى مستوى القیادة التربویة

العلاقات،  وتوصلت دراسة  تتضمن الوعى بالذات وإدارتها والوعى الاجتماعى وإدارة

إلى وجود علاقة بین أسلوب القیادة ) (Downey et al , 2006دونى وزملاؤه 

وكشفت نتائج دراسة هال . والذكاء الانفعالى والحدس لدى عینة من المدیرات

(Hall,2007)   عن وجود علاقة موجبة دالة إحصائیاً بین الذكاء الانفعالى  ومكونات

ارتباط المكونات  (Bardack,2008)وأوضحت نتائج دراسة باردك القیادة الفعالة، 

المختلفة للذكاء الانفعالى لدى مدیرى المدارس مع مستوى نجاح المدرسة، وأكد 

أن الذكاء الانفعالى یؤدى دوراً مهماً فى إثراء بیئة العمل  (Hartley,2008)هارتلى 

ذا إمكانیة استخدامه فى الانتقاء باعتباره أحد المنبئات المهمة بالنجاح فى العمل، وك

أن المدیرین  (Jackson,2008)والتوجیه والتقییم المهنى، وبینت نتائج دراسة جاكسون

ممن لدیهم القدرة على قیادة مجتمعات التعلم أظهروا مستوى أعلى من المتوسط فى 

 Wang& Huang,2009)(الذكاء الانفعالى ، وكشفت نتائج دراسة وانج ؛ وهوانج 

مكونات الذكاء الانفعالى تُعد منبئات بالقیادة التحویلیة، أما دراسة میرفى أن 

(Murphy,2009)  فقد بینت أن الذكاء الانفعالى یؤثر فى أداء فریق العمل وأنه

أنه ) 2010(یمكن زیادة معدله بالتدریب، وكشفت نتائج دراسة محسوب عبد القادر 

لمدیر المدرسة من خلال بعض مكونات یمكن التنبؤ بالرضا الوظیفى وضغوط العمل 
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للذكاء أن )  Faghirpour,et al,2011(دراسة فاغربورالذكاء الانفعالى ،وبینت  

دور كبیر فى التنبؤ  بالصحة العقلیة ، وبالتالى الأشخاص مرتفعى الذكاء  الانفعالى

دراسة ، وكشفت نتائج دراسة لدیهم صحة عقلیة أفضل الانفعالى

وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مهارات  الذكاء عن ) Guvenc,2012(جوفنك

  .و مهارات التفكیر التأملي الانفعالى

وقد حظى مفهوم الذكاء الانفعالى باهتمام بالغ من قبل الباحثین، لذا أجریت 

العدید من الدراسات التى تناولت الذكاء الانفعالى فى علاقته بكثیر من المتغیرات، 

اقتصرت على عینات من الطلاب أو المعلمین فقط، ویتفق بالمر  ولكن تلك الدراسات

على أنه بالرغم من إجراء آلاف الدراسات عى   (Palmer,et al.,2003)وآخرین 

مدى الخمسین عاماً الماضیة فى مجال دراسة الذكاء الانفعالى ، لسوء الحظ لم یجد 

تأثیر مهارات الذكاء  الطریق إلى التطبیق العملى إلا القلیل منها، فدراسة مدى

الانفعالى على محیط العمل مازال مذهلاً، كما ذكر كل من جاردنر؛ كوك؛ بارداخ 

(Gardner,2005 ;Cook, 2006; Bardach,    2008) أن عدد الدراسات التى

أجریت على المستوى العالمى فى مجال الذكاء الانفعالى وتأثیراته على أداء القائد 

فى حالیة لمشكلة الدراسة ا ةعلى ما سبق یمكن صیاغ اً وبناء. ةالتربوى ما زالت قلیل

  :الأسئلة الآتیة

درجات الذكاء بین  ذات دلالة إحصائیة هل توجد علاقة ارتباطیة -1

 مدیرى المدارس الثانویة الانفعالى بأبعاده المختلفة و درجات السلوك القیادى لدى

  ؟ أسوانبمحافظة 

بتباین متغیرات الدراسة عینة الدراسة الذكاء الانفعالى لدى تباین یهل  -2

 ؟)الدورات التدریبیة ،الإداریة سنوات الخبرة    ،  المؤهل العلمىالعمر، (

بتباین متغیرات الدراسة السلوك القیادى لدى عینة الدراسة تباین یهل  -3

 ؟)الدورات التدریبیة ،الإداریة ،سنوات الخبرةالمؤهل العلمىالعمر، (
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  -: أهمیة الدراسة 

ن نجاح الإدارة التربویة فى تحقیق أهدافها التربویة والتعلیمیة یصعب تحقیقه إ

دون إیجاد القیادة الإداریة القادرة على الإنجاز والتجدید والعطاء ، فالأهداف التربویة 

قد یساعد على تحقیقها وجود المدیر الفعال الذى یتمتع بالذكاء الانفعالى ویتابع سیر 

لمدرسة بأسلوب یدل على الحماس وتفقد الأوضاع بطریقة تربویة العملیة التربویة با

فعالة ،كما أن تعقد العملیات الإداریة والاتجاه إلى كبر حجم المؤسسات التربویة 

كنتیجة لزیادة أعداد التلامیذ سنویاً ، وتعقد العلاقات الداخلیة والخارجیة وكذلك تأثیر 

یة یحتم علیها مواصلة البحث والاستمرار الظروف المختلفة على هذه المؤسسات التربو 

فى التجدید والإبتكار والتطور وهى أمور لا یمكن تحقیقها إلا فى ظل قیادة إداریة 

تعزي أهمیة الدراسة الحالیة  واعیة ومتفهمة وتتمتع بقدر عال من الذكاء الانفعالى ،و

  :للآتي

رتباطاً وثیقاً تناولها لإحدى موضوعات الإدارة المدرسیة التى ترتبط ا - 1

أسوان ، مما بمحافظة  بالإدارة التربویة وهوالسلوك القیادى لمدیرى المدارس الثانویة

یساعد على محاولة توجیه السلوك القیادى وتطویر القادة التربویین فى كافة مراكز 

القیادة فى العملیة التعلیمیة من الإدارات العلیا والوسطى والدنیا وبما فیها الإدارة 

درسیة للاستفادة من ذلك وجعلها ایجابیة وفاعلة فى تطویر الإدارة التربویة ، بحیث الم

 0یكونوا مبدعین وذوى أفق واسع

كما تأتى أهمیة الدراسة من تناولها لأحد متغیرات الشخصیة الإنسانیة ألا  - 2

وهو الذكاء الانفعالى والذى یلعب دوراً مهماً فى سلوك الفرد وفى تكیفه ومواجهته 

للضغوط النفسیة ، وكذلك یؤدى إلى النجاح فى الحیاة ، وله دور فعال فى التحكم فى 

المظاهر السلوكیة وإدارتها وكیفیة التواصل مع الآخرین، ومساعدة الأفراد فى مواجهة 

التغیرات الإقتصادیة والثقافیة والبیئیة التى یصعب مواجهتها باستخدام القدرات العقلیة 

  0فقط
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راسة الحالیة على دور الوجدان والانفعالات فى مواقف العمل، تركز الد - 3

اتساقاً مع الحركة البحثیة العالمیة المستندة لمفهوم الذكاء الانفعالى كإطار للتكامل 

بین المعرفة والانفعال حیث أمكن استخدام الذكاء الانفعالى كأداة لإدارة ضغوط العمل 

كثر ذكاءاً وجدانیاً وانفعالیاً محبوبون ومثابرون فى مواقف العمل المختلفة، فالأفراد الأ

. وتوكیدیون، ومتألقون وقادرون على التواصل والقیادة ومصرون على النجاح

Gardner&Stough, 2003a, 2003b; Gardner, 2005)                       ( 

تستهدف الدراسة مدیرى المدارس وهم فئة لا تحظى بالاهتمام   -4

جى بالرغم من أنها على رأس العمل ومخولة بقیادة الآخرین ومسئولة البحثى السیكولو 

عن تطبیق المعاییر القومیة للتعلیم بهدف الاصلاح والتحسین المدرسى والتأهیل 

 . للحصول على الاعتماد للمدرسة

في ضوء نتائج هذه الدراسة أیضا یمكن إعداد برامج تدریبیة   -5

ساعدهم على تنمیة الذكاء الانفعالى لدیهم وتعزیز لت وارشادیة لمدیرى المدارس الثانویة

 .السلوك القیادى الإیجابى 

  

  :أهداف الدراسة

الذكاء الانفعالى  لعلاقة بینإلى التعرف على طبیعة االدراسة الحالیة  تهدف

أسوان ، كما تهدف الدراسة بمحافظة  مدیرى المدارس الثانویة والسلوك القیادى لدى

مدیرى  في كلاً من الذكاء الانفعالى والسلوك القیادى لدىإلى الكشف عن الفروق 

المؤهل العمر، : وفقاَ لكل من المتغیرات الدیموجرافیة موضع الدراسة المدارس الثانویة

  .الدورات التدریبیة ،الإداریة ،  سنوات الخبرةالعلمى

  

   -:تعریف الذكاء الانفعالى والتصورات النظریة المفسرة له
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ریفات الذكاء الانفعالى بتنوع زوایا الرؤى، فمنها التى ترى أن تنوعت تع      

، وأخرى ترى أن  (Mayer,1990)الذكاء الانفعالى ثابتاً وغیر قابل للزیادة مثل مایر 

الذكاء الانفعالى دینامیكى ویمكن أن یزداد من خلال التعلم مثل برودبیرى وجریفز 

(Brodbery & Greaves, 2005) باولو؛ وسالوفى ویعرف مایر؛ودی

(Mayer,Dipolo& Salovey, 1990)  الذكاء الانفعالى بأنه الأسلوب المتبع فى

معالجة المعلومات الانفعالیة التى تتضمن تقییماً دقیقاً لإنفعالات الفرد وانفعالات 

الآخرین والتعبیر المناسب عن هذه الانفعالات والتنظیم التكیفى لها الذى یؤدى إلى 

بأنه مجموعة من  (Goleman,1995)وعرفه جولمان . الحیاةالنجاح وتحسن 

المهارات الانفعالیة والإجتماعیة التى یتمتع بها الفرد واللازمة للنجاح فى التفاعلات 

أن الذكاء (Murray ,1998) ویرى موراى .المهنیة وفى مواقف الحیاة المختلفة

سلبیة كالغضب والشك الانفعالى هو قدرة الفرد فى السیطرة على كبح المشاعر ال

 :George, 2000(ویعرفه جورج. والتركیز على المشاعر الإیجابیة كالثقة والهدوء

بأنه القدرة على إدراك المشاعر من خلال التفكیر وفهم المعرفة الإنفعالیة ) 133

وعرفه .وتنظیم المشاعر بحیث یستطیع الفرد أن یؤثر فى مشاعر الآخرین

بأنه مجموعة المهارات التى تعزى إلیها الدقة فى  )Abraham,2000:211(أبراهام

تقدیر وتصحیح مشاعر الذات واكتشاف الملامح الانفعالیة للآخرین واستخدامها من 

إلى الذكاء الانفعالى  (Read,2005)أجل الدافعیة والإنجازفى حیاة الفرد، ویشیر رید 

درة على مراقبة الذات بأنه مجموعة ثانویة من الذكاءات الإجتماعیة التى تتضمن الق

ویعرفه  0ومشاعر وعواطف الآخرین واستخدام هذه المعلومات لتوجیه تفكیره وأعماله

بأنه القدرة على إدراك وفهم وتناول العواطف  (Furnham, 2006:819)فورنهام 

والانفعالات وتنظیم المشاعر بحیث یستطیع الفرد أن یؤثر فى مشاعر 

بأنه القدرة على إدراك مشاعرنا الخاصة  (Corina,2007)الآخرین،وعرفته كورینا 

ومشاعر الآخرین وذلك لتحفیز عواطفنا ومشاعرنا جیداً وتوظیفها لصالح الآخرین، 
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بأنه قدرة الفرد العقلیة على التكیف بنجاح عن ) 26: 2008(وعرفته هبة االله أبو النیل

عرفه مایر طریق الاستبصار فى المواقف الجدیدة التى تقابله فى حیاته،وی

بأنه مجموعة من المهارات والكفاءات  (Mayer&Salovey,2008:503)وسالوفى

العقلیة المرتبطة بتجهیز ومعالجة المعلومات الانفعالیة ، وتختص بصفة بإدراك 

واستخدام الانفعالات فى تیسیر عملیة التفكیر والفهم الانفعالى وتنظیم وإدارة 

بأنه مجموعة الكفاءات الانفعالیة (Titrek ,2009)وعرفه تیترك . الانفعالات

وعرفه نجیراند  0والإجتماعیة التى تحدد كیفیة تواصل الفرد مع الآخرین من حوله

القدرة على إدراك وتنظیم العواطف  بأنه(Ngirande&Timoth,2014:35) وتیموس

ة فمعرف وفهم مشاعر الآخرین،والإستفادة من تلك القدرة فى توجیه التفكیر، الذاتیة،

  .                    مشاعر الآخرین والقدرة على إدراتها تمكن الشخص من النجاح والرضا فى العمل

وترى الباحثة أنه على الرغم من اختلاف المنطلقات النظریة لمفهوم الذكاء 

الانفعالى إلا أن الباحثین جمیعاً اتفقوا على أن الذكاء الانفعالى هو إدراك الفرد 

ر الآخرین للدخول معهم فى علاقات إجتماعیة ، وتخرج الباحثة من لمشاعره و مشاع

العرض السابق  للمفاهیم بمفهوم یشیر إلى أن الذكاء الانفعالى مجموعة من القدرات 

والمهارات التى تمكن الفرد من التوافق مع ذاته ومع المجتمع المحیط به، وتتمثل هذه 

من مشاعر وأحاسیس ، وترجمتها وتنظیمها المهارات فى الإدراك بانفعالاته الداخلیة 

  .لبناء علاقات عاطفیة مبنیة على فهم الآخرین من خلال التواصل الاجتماعى السلیم

  -: النماذج المفسرة الذكاء الانفعالى ومكوناته 

بین اتجاهین یتمثل الأول فى التركیز  الانفعالىمیز الباحثون فى مجال الذكاء 

یتضمن  الانفعالىث یرى أصحاب هذا الإتجاه أن الذكاء على القدرات العقلیة ، حی

إنفعالاً أو إستخداماً للذكاء فى مجال أو محتوى إنفعالى ، أما الإتجاه الثانى فیركز 

 الانفعالىعلى سمات الشخصیة مثل المثابرة والحماس والتفاؤل ویطلق على الذكاء 

   Cognitive Emotional Abilityفى ضوء الإتجاه الأول القدرة الإنفعالیة العقلیة 
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ویطلق   Information Processing EIفى معالجة المعلومات الانفعالىأو الذكاء 

 Emotionalفى ضوء الإتجاه الثانى الفعالیة الذاتیة الانفعالیة  الانفعالىعلى الذكاء 

Self Efficacy (Perez,Petrides & Furnham,2005:123; VanHeck 

&Den Oudsten,2008:100-109)   الانفعالىومن نماذج الذكاء: -   

      Bar-On Modelأون  -نموذج بار -1

 الانفعالىأشهر نماذج الذكاء ) Bar-On,1997,2005(أون-باریُعد نموذج 

كسمة فى الأدبیات النظریة ، فقد قام بمراجعة الأدب النفسى المتعلق بخصائص 

احاً من البعض الآخر ، وقدم الشخصیة الذى یفسر السبب الذى یجعل الأفراد أكثر نج

؛ إذ یضم قدرات عقلیة Mixed Model نموذجاً فى الذكاء عُرف بالنموذج المختلط 

كالوعى الذاتى الانفعالى ، وخصائص شخصیة تُعد منفصلة عن القدرات العقلیة 

عبارة عن تنظیم من القدرات  الانفعالىكالاستقلالیة فى الشخصیة ، ویرى أن الذكاء 

والكفاءات الشخصیة والوجدانیة والإجتماعیة التى تؤثر على قدرة الفرد فى  والمهارات

 الانفعالىویقترح النموذج أن الذكاء  0التعامل بنجاح مع المتطلبات والضغوط البیئیة

له خمسة مكونات هى الذكاء الشخصى، والذكاء مع الآخرین، وقابلیة التكیف، وإدارة 

  )       Bar-On,2005.(الضغوط ، والحالة المزاجیة

 Mayer, Salovey  )نموذج القدرة(نموذج مایر وسالوفى وكارسیو -2  

& Cars  Model   القدرة على فهم المشاعر والانفعالات  الانفعالىیقصد بالذكاء

الذاتیة ، وفهم مشاعر وانفعالات الآخرین والتمییز بینهاواستخدام المعلومات الانفعالیة 

عاله، أى یتضمن فئة من المهارات تتصل بمعالجة المعلومات لتوجیه تفكیر الفرد وأف

المرتبطة بالانفعالات مثل الأداء على المهام وحل المشكلات، وأن قدرات الفرد لاتتأثر 

كثیراً بمفهوم الذات وفئة الاستجابة والحالة الانفعالیة ، وله أربعة مكونات هى الإدراك 

لتیسیر التفكیر، وفهم الانفعالات، وإدارة الدقیق للانفعالات، واستخدام الانفعال 

   .الانفعالات

   Goleman Modelنموذج جولمان  -3
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قدرة الفرد على التعرف على مشاعره ومشاعر  الانفعالىیقصد بالذكاء 

الآخرین،وعلى تحفیز ذاته ، وعلى إدارة انفعالاته بصورة جیدة على المستوى 

بنیة  وتتكون  (Goleman,1995;34)الشخصى وعلى مستوى علاقاته بالآخرین 

من خمسة مكونات أساسیة تم تصنیفهم ضمن بعدین رئیسیین هما  الانفعالىالذكاء 

بُعدالكفاءة الشخصیة ویتضمن الوعى بالذات ، والدافعیة ، وبُعد الكفاءة الاجتماعیة 

   (Goleman,1998:26-27) 0 ویتضمن التعاطف ، والمهارات الاجتماعیة

         Schutte etal Modelنموذج سكوت وزملائه -4

كسمة، وقد استخدم فى الكثیر من  الانفعالىیُعد أحد النماذج الشهیرة للذكاء 

له ثلاثة مكونات هى التقدیر  الانفعالى البحوث ، ویقترح هذا النموذج أن الذكاء

 Schutte)والتعبیر عن الانفعال ، وتنظیم الانفعال ، واستعمال الانفعال 

etal,2001)  كسمة  الانفعالىخذ على هذا النموذج أنه لا یغطى نطاق الذكاء ویؤ

 ,Perez, Petrides&Furnham)   .لاقتصاره على ثلاثة مكونات فقط 

2005:129)   

    Palmer& Stough Model نموذج بالمر وستوف -5

عن قدرة الفرد على التعامل بفعالیة مع  الانفعالىتبعاً لهذا النموذج یعبر الذكاء 

فى العمل فینطوى على التفكیر  الانفعالىته أو انفعالات الآخرین ، أما الذكاء انفعالا

بذكاء فى الانفعالات وإدراكها ، والتعبیر عنها ، وفهمها ، وإدارتها بصورة مهنیة فاعلة 

وقد بُنى هذا النموذج فى ضوء  ,Palmer&Stough) (2006.  فى مواقف العمل 

فى  الانفعالىیعد أول نموذج للكشف عن الذكاء كسمة ، و  الانفعالىاتجاه الذكاء 

 Perez,Petrides& Furenham)مواقف العمل ، وقد أعد خصیصاً لهذا العمل 

لیصف خمس ) 1990(وقد قدم التصور الأول لهذا النموذج فى نهایة عام  (2005 ,

مكونات تتصل بالانفعالات فى مجال العمل ، وتم التوصل إلى التصور النهائى 

لیتضمن سبع مكونات هى الوعى الانفعالى بالذات، )  2006(ج فى عام للنموذ

التعبیر الانفعالى ، الوعى الانفعالى بالآخرین، الاستدلال الانفعالى، الإدارة الانفعالیة 
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 Palmer& Stough) 0الذاتیة، الإدارة الانفعالیة للآخرین، الضبط الذاتى الانفعالى

,2006)    

لنماذج السابقة تشیر إلى أنه ینبغى على الفرد استثمار وترى الباحثة أن جمیع ا

جمیع قدراته الانفعالیة فى تعامله مع الآخرین وجمیعها تمثل الاستثمار الحقیقى 

للفرد، كما ترى الباحثة أن نموذج مایر وسالوفى  الانفعالىلانفعالات الفرد وللذكاء 

وذلك لشموله على  الانفعالى ءیمثل التجسید العلمى والعملى للذكا الانفعالى للذكاء

والمتمثلة فى التعرف على الانفعالات وهى عبارة عن  الانفعالىالأبعاد الملائمة للذكاء 

، ومن ثم توظیف تلك الانفعالات واستخدامها فى  الانفعالىالمدخلات الأولیة للذكاء 

لنموذج أشار الحیاة الیومیة وداخل المواقف الاجتماعیة بالشكل المناسب، كما أن هذا ا

إلى تنمیة قدرة الفرد على فهم الانفعالات وتسمیتها التسمیة الدقیقة والصحیحة والتمییز 

بینها بشكل دقیق كما لإدارة الانفعالات المتمثلة فى قدرة الفرد على تقبل جمیع 

الانفعالات والسیطرة والتحكم بها وذلك یساعد الفرد على توظیف تلك الاتفعالات 

  .ابى فى المواقف الاجتماعیةبالشكل الإیج

  - :تعریف السلوك القیادى

اختلفت  التعریفات الإداریة والنفسیة التى تناولت السلوك القیادى، فقد عرفه 

بأنه المدى الذى یكون فیه القائد قادراً على  (Robbinson,1998:13)روبنسون 

الذى یحاول  تحدید دوره ودور أتباعه وتكوینه فى السعى لتحقیق الهدف أو السلوك

السلوك القیادى بأنه )  8: 2004(ویعرف جولمان،تنظیم العمل وعلاقاته وأهدافه

مجموع الأداءات والاستجابات التى یقوم بها المسئولون عن الشئون الفنیة والإداریة 

للعملیة التعلیمیة فى المواقع الإداریة والفنیة السابقة، وذلك لإدارة التفاعل فى المیدان 

بما یؤدى إلى تحقیق أهداف النظام والحفاظ على العلاقات الإنسانیة بصورة التربوى 

بأنه السلوك الذى یسلكه القائد فى  )10: 2009(وعرفه أشرف أحمد ، فعالة وإیجابیة

وعرفه یونس محمد؛   أى موقف أثناء تحقیق هدف الجماعة، ویحتذى به الأتباع،
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المدیر للتأثیر فى الآخرین وتوجیه  بأنه السلوك الذى یتبعه) 2011(وشهرزاد محمد

  .سلوكهم لتحقیق الأهداف المرسومة للمدرسة

ویتضح من التعریفات السابقة أنها اتفقت على أن مایسعى إلیه القائد هو 

  .الوصول إلى الهدف إلا أنها اختلفت فى مدى تأثیر التفاعل بین القائد والجماعة

  -:النظریات المفسرة للسلوك القیادى 

 The Great Man Theory -:الرجل العظیم نظریة - 1

وتفترض تلك النظریة أن القادة هم بعض الرجال ذوى الشخصیات القویة    

البارزة والكفاءات الفذة، ویشیع وجود هؤلاء فى أسر معینة، ویؤدى العامل الوراثى دوراً 

  )187: م 2003عبد الحلیم السید وآخرون، . (بارزاً فى ظهورهم

أن هذه النظریة لا یمكن اعتمادها كأساس لتوضیح وتفسیر  و ترى الباحثة

القیادة لأنها تعتبرالقائد مولود یتمتع بصفات وراثیة وبذلك فهى تهمل الظروف 

المحیطة بالجماعة وكذلك نوعیة الجماعة ذاتها، وأن القیادة لیست صفة مطلقة یتمتع 

  .بها أفراد دون آخرین

  Trait theory - :نظریة السمات    -2

ترى أن القیادة مرتبطة بالخصائص الطبیعیة للإنسان سواء كانت خصائص 

جسمیة أو نفسیة أو اجتماعیة، وتركزت معظم نتائجها على أربع سمات أساسیة لها 

صلة وثیقة بمقومات القیادة الناجحة، وهى الذكاء الذى یمكن القائد من تفهم كل ما 

عاملین معه والتأثیر فیهم،والنضج یحیط به، ویعطیه القدرة على توصیل أفكاره لل

الاجتماعى الذى یمكن القائد من تحمل ومواجهة كافة الظروف فلا یحبطون مع 

الهزائم أو مع الفشل، وتتمیز مشاعرهم نحو الآخرین بالإیجابیة والحیادیة،كما یملكون 

تم قدراً مهماً من الثقة بالنفس والدافعیة للإنجاز، ومتابعة الأهداف العلیا حتى ی

تحقیقها،وغالباً یستجیبون للدوافع الداخلیة أكثر من استجاباتهم للحوافز الخارجیة، 

وأخیراً اتجاهاتهم الایجابیة نحو العلاقات الإنسانیة لأنهم یدركون أن عملهم ونجاحهم 
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محمد (        . لا یتم إلا بمساعدة واستجابة الآخرین لإرادتهم وتوجیهاتهم

                                   )139: م  1993القریوتى،

 Tow-Dimensional Theory of-:نظریة البعدین فى القیادة -3

Leadership 

وحددت هذه الدراسة  Andrew Halpinوضع هذه النظریة أندرو هالبن 

  - :بُعدین رئیسیین یمكن أن یتخذ القائد أیاً منهما أسلوباً للقیادة فى المنظمة

ویقوم هذا الأسلوب على نمط  Initiating Structureتحدید المهام  - أ

تحدید القائد للمهام المناطة للأفراد وفقاً للأنظمة والتعلیمات ویطلعهم على كیفیة 

 .أداء تلك المهام

ویقوم هذا الاتجاه   Structure Considerationمشاعر العاملین  - ب

د مناخ على مراعاة مشاعر العاملین وأحاسیسهم ودوافعهم، ولذا فإنه یسعى لإیجا

تنظیمى صحى بین الأفراد العاملین ویزرع روح المودة والثقة والتعاون ویشاركهم 

 ) 113: م 2010خضیر كاظم؛ وروان منیر،. (فى اتخاذ القرارات

ووفق هذه النظریة یتم النظر لسلوك القائد على أساس شموله لهذین البعدین، 

د أثبتت الدراسات أن سلوك ولكن لیس بالضرورة أن یكون هذا الشمول متساویاً، وق

القائد یمكن أن یجمع بین البعدین بدرجات متفاوتة فى وقت واحد، فالقائد لا یظهر 

سلوكاً لبعد واحد فقط فى كل مرة یمارس عملیة القیادة، كما تبین أن القائد الذى عنده 

 تیسیر.  (درجة عالیة على كل من البعدین یحقق الرضا والإنجاز الجماعى لمرؤوسیه

  )                                        32: م 2009عبد القادر، 

  The Three Dimension Theory -:نظریة الأبعاد الثلاثة للقیادة -2

بُعداً ثالثاً إلى بُعدى السلوك القیادى  William Reddinأدخل ولیام ریدن 

 Effectivenessلفاعلیة أسماه بُعد ا) الاهتمام بالإنتاج والعمل، والاهتمام بالأفراد(

Dimension بُعد المهمة،أوالتوجه  - :وبذلك أصبح للسلوك القیادى ثلاثة أبعاد هى
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ناصر . ( نحو المهمة ، بُعد العلاقات،أوالتوجه نحو العلاقات، بُعد الفاعلیة 

  ) 39: م  2003محمد،

 The Mangerial Grid Theoryنظریة الشبكة الإداریة  -6

 Robertللبُعد الإنسانى، وقد استطاع روبرت بلاك  وضعت اهتماماً كبیراً 

Blake؛ وجین موتونJane Mouton الاهتمام : تحدید أسلوبین لسلوك القائدهما

، ولقدأظهرت هذه النظریة أن القائد الذى یستطیع . بالأفراد، الاهتمام بالإنتاج والأفراد

ائد الذى یرجح واحداً أن یحافظ على التوازن بین البعدین یكون أكثر فاعلیة من الق

على الآخر، ویصنف نمط القیادة لهذا النموذج على أساس المفهوم الحسابى وذلك 

محمد (عن طریق حساب العلاقات التى ینالها القائد على كل بُعد من هذین البُعدین 

  )160:م  2011قاسم مقابلة،

 :Fiedler Contingency Theory نظریة فیدلر الموقفیة -7

بوضع نموذج أطلق علیه نموذج الظروف المتغیرة بفاعلیة "  یك فیدلرفریدر " قام

القیادة، والذى أكد فیه على أن فاعلیة القائد تتوقف على مدى موائمة الموقف الذى 

یعیشه القائد مع نمطه من خلال عملیة تشخیص القائد لسلوكه ودراسة المواقف 

القائد أن یعمل على تغییر  المتعلقة بالتنظیم، وترى هذه النظریة أنه یجب على

، ویرى فیدلر أن فاعلیة )50: م2014شافیة بن حفیظ،. (الموقف لیتناسب مع نمطه

القیادة تتوقف على تفاعل أسلوب القیادة مع ملائمة الظروف، كما أن  ملائمة 

الظروف كأهم عامل فى تغیر العلاقة بین القائد وأداء الجماعة ، ویعنى فیدلر بمفهوم 

لظروف الدرجة التى یوفرها الموقف للقائد للتمكن من ممارسة التأثیر فى ملائمة ا

  .                                                      أعضاء جماعته

وبهذا تفترض النظریة أن فاعلیة المدرسة تتوقف على درجة التوافق بین أسلوب 

لمدیر یعكس احتیاجاته مدیر المدرسة ووضع المدرسة، إذ یرى فیدلر أن أسلوب ا

الأساسیة، ویظل ثابتاً لا یتغیر، وهذا یعنى أنه بالمقدر تغییر الوضع المدرسى لیتلائم 
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مع أسلوب المدیر وبالتالى تزداد فاعلیة المدرسة، وبناء علیه فقد قسم فیدلر الوضع 

المدرسى إلى وضع مواتٍ جداً یحصل فیه المدیر على دعم كبیر من أعضاء الهیئة 

دریسیة، ووضع  مواتٍ باعتدال یحصل فیه المدیر على دعم قلیل من أعضاء الت

  )36: م2012موافق أحمد،. (الهیئة التدریسیة

 )(Hersey,P& Blanchard الموقفیة لهیرسى وبلانشارد النظریة-8

وتركز هذه النظریة على الأتباع كما تركز على أن القائد الفعال هو القادر على 

خدماً أسلوباً قیادیاً ملائماً، وهذا الأسلوب القیادى الملائم هو ما تحقیق الأهداف مست

برهنه هیرسى وبلانشارد وأثبتا بأنه موقفى ویعتمد على مستوى استعداد الأتباع وعرفاه 

وقد أكد كل . (Robbins,1998:358)بأنه رغبة الأفراد فى انجاز الأهداف المحددة 

مستوى النضج الوظیفى للمرؤوسین،  من هیرسى وبلانشارد على متغیر واحد هو

فباختلاف هذا المتغیر یختلف أسلوب القیادة الذى یجب اعتماده،وأشارا إلى أن النمط 

القیادى الفعال یختلف باختلاف مستوى النضج الوظیفى للمرؤوسین واستعدادهم للعمل 

لوب فى المؤسسة، كما أن القائد الناجح هو الذى یستطیع أن یوفق بین أسلوبه وأس

وقد میز هیرسى . مرؤوسیه، واحتیاجاتهم للتوجیه والإشراف وكذلك احتیاجاتهم المعنویة

( النضج النفسى )   الكفاءة(نضج فى العمل: وبلانشارد بین نوعین من النضج هما

  )  98: 2007سامیة خمیس،

 Integration Theory   -:النطریة التكاملیة التفاعلیة -9

لقیادة عملیة تفاعل اجتماعى تتحدد خصائصها على وفقاً لهذه النظریة تعتبر ا

التكامل بین شخصیة القائد، وإشباع رغبات أفراد الجماعة وحاجاتهم ومعرفة 

مشكلاتهم، وربط أفراد الجماعة بعلاقات وثیقة، ومعرفة العوامل الطبیعیة للجماعة 

بها  وطبیعة بیئة العمل، وسمات القیادة الناجحة لیست هى السمات التى یتمتع

ولیست السمات المطلوب توافرها فى القائد فى ) كما حددتها نظریة السلوك(القائد

ولكنها السمات التى تتحدد بمدى قدرة القائد ) كما تقول نظریة الموقف( مواقف معینة 
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، والقائد )374: م2009نواف كنعان، . ( على التفاعل مع الجماعة وتحقیق أهدافها

ذى یعبر عن رغبات الجماعة وحاجاتهم ویخطط لتحقیق وفقاً لهذه النظریة هو ال

أهدافها، والقیادة وفقاً لهذا المنطق تكون مستندة إلى شخصیة القائد وإلى الموقف 

الاجتماعى، وإلى التفاعل بین شخصیته والموقف الذى تمر به الجماعة، كما تؤكد 

نورة بنت . (أو فشلههذه النظریة على أهمیة المرؤوسین كعامل مؤثر فى نجاح القیادة 

  )                                    37: م2009عطیة ، 

 Transformational Leadership نظریة القیادة التحویلیة - 10

Theory  

عملیة یسعى من خلالها القائد والتابعین إلى :القیادة التحویلیة حسب بیرنز هى 

  (Yukl,2002)والأخلاق النهوض بكل منهم للوصول إلى أعلى مستویات الدافعیة 

وتسعى القیادة التحویلیة إلى النهوض بشعور التابعین وذلك من خلال الاحتكام إلى 

أفكار وقیم مثل الحریة والعدالة والمساواة والسلام والإنسانیة، فسلوك القیادة التحویلیة 

ین، یبدأ من القیم والمعتقدات الشخصیة للقائد ولیس على تبادل المصالح مع المرؤوس

فالقائد التحویلى یتحرك فى عمله من خلال نظم قدیمة راسخة كالعدالة والاستقامة 

القیم الداخلیة، وهى قیم لایمكن التفاوض حولها أو تبادلها  Burnsوالتى یسمیها بیرنز

بین الأفراد، ومن خلال التعبیر عن المعاییر الشخصیة یوحد القائد التحویلى أتباعه 

  (Bass,1985). قداتهم وأهدافهمویستطیع أن یغیر معت

 Exchange Theory - :النظریة التبادلیة - 11

تنظر هذه النظریة إلى العملیة القیادیة على أنها شكل من أشكال التبادل الذى 

یمنح فیه القادة العدالة وفرص التقدم فى العمل لمرؤوسیهم مقابل احترام وتقدیر 

انة والمركز والتقدیر كمكافأة له نظیر المرؤوسین لهم، حیث تقدم الجماعة للقائد المك

خدماته ومساهماته المتمیزة والفریدة من أجل تحقیق أهدافها، فى حین یقدم لهم الحث 

والدعم من أجل أداء وإنجاز أعمالهم بكفاءة وإتقان دون استخدام القوة والإكراه، ومن 
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بین القائد هذا المنطلق نجد أن القیادة هى عبارة عن علاقة تبادلیة متكافئة 

  )76:م2004طلال عبد الملك،. ( والمرؤوسین وبدون هذه العلاقة لا تتحقق القیادة 

وتستنتج الباحثة من دراسة جمیع النظریات السابقة فى القیادة بأنه لیس هناك 

طریقة مثلى وواضحة لقیادة الأفراد، وفى الحیاة العادیة نادراً ما نجد قادة یتمیزون 

قة أو الأوتوقراطیة المطلقة لأن القیادة عملیة معقدة نظراً لتشابك بالدیمقراطیة المطل

العوامل والمتغیرات التى تؤثر فیها، كما یتضح أن أهمیة القیادة وعلى مختلف 

مستویاتها تكمن بدورها الحیوى فى تحقیق أهداف المؤسسة، إذ یتوقف نجاح 

  .االمؤسسات على درجة فعالیة الأنماط القیادیة المتبعة فیه

  :الدراسات السابقة 

من خلال الإطلاع على الدراسات السابقة التى أجریت فى مجال الدراسة 

الحالیة وجد ندرة فى الدراسات التى تجمع بین الذكاء الانفعالى والسلوك القیادى لدى 

 ، وفى ضوء ذلك سوف تعرض الباحثة الدراسات السابقة من خلال مدیرى المدارس

لدى  ت الذكاء الوجدانىتناول التي یتعلق بالدراسات الأولالمحور  :ثلاثة محاور

السلوك القیادى لدى  تتناولیتعلق بالدراسات التي المحور الثانى  و، مدیرى المدارس 

الذكاء  ت علاقةتناول، والمحور الثالث یتعلق بالدراسات التي  مدیرى المدارس

بعرض دراسات كل محور وهي الانفعالى بالسلوك القیادى لدى مدیرى المدارس، ونبدأ 

  .مجرد أمثلة فقط مما استطاعت الباحثة الحصول علیها 

لدى مدیرى  الانفعالى الذكاء تالتى تناول الأول دراسات المحور -1

، حدثت وفرة  من الدراسات في هذا الصدد نذكر منها دراسة المدارس

لذكاء التى هدفت إلى التعرف على العلاقة بین كفایات ا (Allen,2003)الین

لمدیرى المدارس وإدراك معلمیهم للمناخ المدرسى،  وكشفت النتائج عن  الانفعالى

لمدیرى  الانفعالىوجود علاقة ارتباطیة سالبة دالة إحصائیاً بین كفایات الذكاء 

المدارس وإدراك معلمیهم للمناخ المدرسى ،ووجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة 
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س وإدراك معلمیهم للمناخ المدرسى، ووجود علاقة إحصائیاً بین خبرة مدراء المدار 

ارتباطیة سالبة دالة إحصائیاً بین متغیر العمر للمدیرین وإدراك المعلمین للمناخ 

تعزى  الانفعالىالمدرسى، كما كشفت النتائج عن وجود فروق فى درجات الذكاء 

كاء الوجدانى لمتغیر المؤهل العلمى، وسنوات الخبرة ، وعدم جود فروق فى درجات الذ

فى الخصائص الممیزة )  Williams,2004( ولیامز تعزى لمتغیر العمر، وبحث

مدیراً، وأوضحت النتائج أن ) 98(لمدیرى المدارس البارزین، وتكونت عینة الدراسة من

كما كشفت النتائج عن  .الانفعالىالمدیرین البارزین أظهروا مستوى مرتفع من الذكاء 

تعزى لمتغیر العمر، المؤهل العلمى، وسنوات  الانفعالىلذكاء وجود فروق فى درجات ا

 الانفعالىإلى أن للذكاء  Barent,2005)( بارینتدراسة  الخبرة ، و وتوصلت نتائج

دوراً وأثراً فى تسهیل العمل والتعاون، والعمل الجماعى لدى العاملین والانتماء نحو 

ئج عن وجود فروق فى درجات المؤسسة التعلیمیة بشكل أفضل ، كما كشفت النتا

 تعزى لمتغیر المؤهل العلمى، وسنوات الخبرة، والدورات التدریبیة، الانفعالىالذكاء 

 الانفعالىأن مكونات الذكاء  ) Gardner , 2005(جاردنر  دراسة وبینت نتائج

كما كشفت النتائج عن وجود فروق فى درجات الذكاء  منبئات بالضغوط المهنیة،

 )م2006(ربیحة البورینىكشفت نتائج دراسة العمر والخبرة، و زى لمتغیر تع الانفعالى

عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة فى مستوى الذكاء العاطفى لدى المدیرین تعزى 

إلى متغیر الجنس ولصالح المدیرات، وإلى متغیر المؤهل العلمى ولصالح الدبلوم 

 (Lyons,2006)لایونس ، وسعى  العالى، وإلى متغیر الخبرة لصالح الخبرة الأعلى

المسهمة فى نجاح مدیرى المدارس، و كشفت  الانفعالى تحدید مكونات الذكاء إلى

تعزى لمتغیر النوع والمؤهل  الانفعالى النتائج عن وجود فروق فى درجات الذكاء

تعزى لمتغیر الدورات  الانفعالى العلمى والخبرة، وعدم وجود فروق فى درجات الذكاء

إلى أن  Muhammad,2006)(محمد یة، بینما توصلت نتائج دراسة  التدریب

مكونات الذكاء الانفعالى لیست منبئة بمستویات الرضا الوظیفى، وعدم وجود فروق 
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 هالفى درجات الذكاء الانفعالى تعزى لمتغیرالنوع والعمر والدورات التدریبیة، وبحث 

(Hall,2007)   آلیات التعامل مع الضغوط لدى فى العلاقة بین الذكاء الانفعالى و

الذكاء  مدیرى المدارس،وكشفت النتائج عن وجود علاقة موجبة دالة إحصائیاً بین

الانفعالى ومكونات القیادة الفعالة، كما أوضحت النتائج أنه لا یوجد تأثیر للنوع 

 والعمر والمؤهل العلمى وعدد الدورات التدریبیة على الذكاء الانفعالى، وبینت نتائج

أن مكونات الذكاء الانفعالى تسهم فى تفسیر الرضا  (Speath,2007)سبیث

الوظیفى، كما كشفت النتائج عن وجود فروق فى درجات الذكاء الانفعالى تعزى 

وجود فروق فى درجات الذكاء الانفعالى والمؤهل العلمى والخبرة، وعدم  لمتغیر النوع

عن ارتباط  Bardach,2008)(اردكبلمتغیرالدورات التدریبیة،وكشفت نتائج  تعزى

المكونات المختلفة للذكاء الانفعالى لدى مدیرى المدارس مع مستوى نجاح المدرسة، 

كما كشفت النتائج عن عدم وجود فروق فى درجات الذكاء الانفعالى تعزى لمتغیر 

أن   (Jackson,2008) دراسة جاكسونالنوع والعمر والخبرة، وأوضحت نتائج 

لدیهم القدرة على قیادة مجتمعات التعلم أظهروا مستوى أعلى من  المدیرین ممن

المتوسط فى الذكاء الانفعالى، كما أوضحت النتائج أنه لا یوجد تأثیر للنوع والعمر 

 كارىوالمؤهل العلمى وعدد الدورات التدریبیة على الذكاء الانفعالى ، ودرس 

(Curry,2009)  ى المدارس والمناخ التنظیمى لمدیر  الانفعالىالعلاقة بین الذكاء

للمدرسة من وجهة نظر المعلمین ، وكشفت النتائج عن عدم وجود أى علاقة ارتباطیة 

وبین المناخ التنظیمى للمدرسة، وعدم وجود فروق فى  الانفعالىبین مستوى الذكاء 

ج تعزى لمتغیر العمر والخبرة والدورات التدریبیة، وكشفت نتائ الانفعالىدرجات الذكاء 

عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة فى مستوى   )م2012(خدیجة محمد دراسة 

الولاء التنظیمى تبعاً لمتغیر الخبرة لصالح أصحاب الخبرة من فئة إحدى عشر سنة 

فأكثر، وتبعاً لمتغیر جنس المعلمین لصالح الإناث، كما كشفت النتائج عن وجود 

لعاطفى لمدیرى المدارس الثانویة تبعاً فروق ذات دلالة إحصائیة فى مستوى الذكاء ا
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إلى معرفة العلاقة  (Bano, 2014) بانو لمتغیرالمؤهل العلمى والخبرة، وهدفت دراسة

، وبینت النتائج وجود علاقة ارتباطیة  ذات دلالة  وفعالیة القیادة الانفعالى الذكاء بین

 وآخرون بینازیردراسة  ، وكشفت نتائج القیادة وأسلوب الانفعالىإحصائیة بین الذكاء 

(Benazir ,et al, 2015)   عن وجود علاقة ارتباطیة  ذات دلالة إحصائیة بین

  . والاداء الوظیفى للمدیرین الانفعالىالذكاء 

لدى مدیرى  السلوك القیادىالتى تتناول  الثانىدراسات المحور  -2

رو ماسا حدثت وفرة من الدراسات في هذا الصدد نذكر منها دراسةالمدارس، 

التى هدفت إلى معرفة العلاقة بین  (Massaro&Augusts ,2000)وأوجستس 

النمط القیادى لمدیر المدرسة وإدراك المعلمین للنمط القیادى لمدیر مدرستهم، وكشفت 

نتائج الدراسة أنه لا یوجد أثر لمدیر المدرسة فى المناخ التنظیمى للمدرسة، ولكن 

علمین یعملون بشكل تعاونى بهدف تحسین النتائج أكدت على أن المدیرین والم

أن هناك  (Remondini, 2001)ریموندینى الاتصال بینهم، وتوصلت دراسة 

ارتباط دال إحصائیاً بین النمط القیادى والمناخ التنظیمى فى جمیع مدارس عینة 

الدراسة ، وأظهرت النتائج أیضاً التشابه فى تحدید النمط القیادى لمدیرات المدارس من 

جهة نظر المعلمات والمدیرات أنفسهم ، وبینت النتائج  عدم وجود علاقة بین النمط و 

التحویلى والمناخ التنظیمى المفتوح ، ووجود علاقة إیجابیة بین نمط السلوك الداعم 

وسلوك العلاقة الحمیمة للمعلمات وانفتاحها وبین القیادة التحویلیة من قبل المدیر، 

إلى فحص العلاقة بین السلوك القیادى  (Hawkins,2002)هاوكز وهدفت دراسة

لمدیرى المدارس الثانویة العامة فى نیوجیرسى والمناخ المدرسى من وجهة نظر 

المعلمین، وأظهرت النتائج أن السلوك القیادى لمدیر المدرسة ذو أثر مهم على المناخ 

مط الداعم وأقل إلى العام فى المدرسة، إذ كلما كان السلوك القیادى یمیل أكثر إلى الن

فى  )م2005(عبد الرحمن سعید النمط الموجه كان المناخ أكثر انفتاحاً، وبحث
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السلوك القیادى وعلاقته بالقدرة على اتخاذ القرار فى المواقف الضاغطة لدى مدیرى 

المدارس فى محافظتى غزة وشمالها، وبینت النتائج أن غالبیة مدیرى المدارس فى 

ها یملكون مستویات مرتفعة من السلوك القیادى،والقدرة على محافظتى غزة وشمال

اتخاذ القرار فى المواقف الضاغطة، ولا یختلف السلوك القیادى ولا اتخاذ القرار لدى 

مدیرى المدارس باختلاف الجنس أو المرحلة أوالمؤهل العلمى أوالعمر أو سنوات 

عن وجود  (Chang,2005)شانك  الخدمة أو المحافظة ، وكشفت نتائج دراسة

علاقة بین النمط القیادى للمدیرین والرضا الوظیفى للمعلمین، كما توصلت النتائج إلى 

ناهد رضا ؛ ومحمد  أن القیادة التحویلیة هى النمط السائد ، وهدفت دراسة

إلى التعرف على الأنماط القیادیة لدى مدیرى ومدیرات المدارس ) م2006(غازى

المعلمین والمعلمات وعلاقتها بالرضا الوظیفى،وكشفت الإبتدائیة من وجهة نظر 

النتائج عن وجود فروق دالة إحصائیاً تعزى لمتغیر الجنس فیما یتعلق بالأنماط 

القیادیة لدى مدیرى ومدیرات المدارس الإبتدائیة، وقد جاءت لصالح الإناث بالنسبة 

دیمقراطى، والنمط للنمط الأوتوقراطى، و لصالح الذكور بالنسبة لكل من النمط ال

الترسلى، وعدم وجود فروق دالة إحصائیاً تعزى إلى متغیر العمر، والخبرة والرواتب 

 فیما یتعلق بالأنماط القیادیة لدى مدیرى ومدیرات المدارس الإبتدائیة،  وتوصلت نتائج

إلى وجود علاقة إیجابیة بین النمط القیادى ومستوى  ) م2008(محمد عبود  دراسة

وظیفى للمعلمین، كما كشفت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة الرضا ال

إحصائیة فى النمط القیادى، ومستوى الرضا الوظیفى لدى معلمى مدارس التربیة 

العمر،الجنس، التخصص، الخبرة، : والتعلیم فى محافظة الطفیلة تعزى إلى متغیرات

ادى وعلاقته بالمناخ فى السلوك القی )م2009(عمر سلیم  المؤهل العلمى، وبحث

المنظمى لدى مدیرى المدارس الحكومیة الثانویة فى محافظات شمال الضفة الغربیة 

من وجهة نظر المعلمین والمعلمات فیها ، وكشفت النتائج عن عدم وجود فروق ذات 

دلالة إحصائیة فى السلوك القیادى لدى مدیرى المدارس الحكومیة الثانویة تعزى 
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المؤهل العلمى، بینما دلت النتائج أنه توجد فروق ذات دلالة لمتغیرى التخصص و 

 إحصائیة لمتغیرات العمر ،الجنس، سنوات الخبرة ، والدورات التدریبیة ، وكشفت نتائج

عن وجود علاقة إرتباطیة موجبة ذات دلالة إحصائیة  )م2009(دراسة راتب السعود 

والتشاركى  رى الدیموقراطى،الإستشا الإستبدادى الخیر،( بین الأنماط الإداریة

لمدیرى المدارس ومستوى الولاء التنظیمى للمعلمین، فى حین توجد ) الدیموقراطى

علاقة ارتباطیة عكسیة بین النمط الإدارى الإستبدادى التسلطى للمدیرین ومستوى 

إلى  )م2009(نورة بنت عطیة بن راشد  وهدفت دراسة. الولاء التنظیمى للمدیرین

علاقة النمط القیادى لمدیرات المدارس بالروح المعنویة لمعلمات المرحلة التعرف على 

الإبتدائیة بمحافظة جدة ، وكشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین النمط 

الدیموقراطى لدى مدیرات المرحلة الابتدائیة والروح المعنویة للمؤسسة التعلیمیة من 

ة بمحافظة جدة، ووجود فروق دالة إحصائیاً وجهة نظر مدیرات المدارس الحكومی

حول جمیع الأنماط القیادیة لدى مدیرات المرحلة الإبتدائیة من وجهة نظر المعلمات 

أشرف  لصالح التربویات، وبحث) تربوى وغیر تربوى(وفقاً لطبیعة المؤهل العلمى

دارس فى السلوك القیادى وعلاقته بالمناخ المنظمى لدى مدیرى الم )م2009(أحمد

الحكومیة الثانویة فى محافظات شمال الضفة الغربیة من وجهة نظر معلمیهم، و 

بینت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة فى السلوك القیادى لدى مدیرى 

بینما دلت ) التخصص،المؤهل العلمى(المدارس الحكومیة الثانویة تعزى لمتغیرى

الجنس، سنوات الخبرة، (حصائیة تعزى لمتغیرات النتائج أنه توجد فروق ذات دلالة إ

، كما كشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیاً بین ) والدورات التدریبیة

السلوك القیادى والمناخ التنظیمى لدى مدیرى المدارس الحكومیة الثانویة فى 

إلى  (Anand,2010)أناندوتوصلت نتائج دراسة  ،محافظات شمال الضفة الغربیة

كما وجدت , وجود ارتباط دال وایجابى بین أبعاد الذكاء الوجدانى وبین اسالیب القیادة

نتائج الدراسة أن الأشخاص الاكبر عمراً هم أكثر فعالیة في القیادة وأكثر ذكاءاً 
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كما بینت النتائج أن ذوى المؤهلات العلمیة أكثر كفاءة في القیادة وأكثر , وجدانیاً 

 )م2011(یونس محمد؛ وشهرزاد محمد دراسة اً أیضاً، وكشفت نتائجذكاءاً وجدانی

عن وجود علاقة ارتباطیة بین السلوك القیادى واتخاذ القرار لدى مدیرى المدارس 

الإبتدائیة، ووجود فرق دال لصالح الذكور فى السلوك القیادى واتخاذ القرار، وأیضاً 

رة فأكثر فى العلاقة بین السلوك سنة خدمة فى الإدا) 16(وجود فرق دال لصالح فئة

 )م2012(موافق أحمد القیادى والقدرة على اتخاذ القرار، وبینت نتائج دراسة

وجودعلاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین الأنماط القیادیة السائدة ومستوى جودة 

التعلیم فى المدارس الخاصة فى محافظة العاصمة عمان وفى جمیع المستویات، كما 

النتائج عن عدم وجود فروق دالة إحصائیاً بین الأنماط القیادیة لدى مدیرى كشفت 

المدارس الخاصة تبعاً للجنس والمؤهل العلمى، بینما وجدت فرق دالة إحصائیاً تبعاً 

سنوات  10سنوات فما فوق للنمط الأوتوقراطى، ولصالح  5لسنوات الخبرة لصالح 

ما دون  فى الدرجة الكلیة للأنماط القیادیة سنوات ف 5فأكثر للنمط المتسیب، ولصالح 

عن وجود علاقة ارتباطیة موجبة  )م2012(عبد االله بن عایض ، وكشفت نتائج دراسة

طردیة  بین درجة الرضا الوظیفى لدى المعلمین وبین النمط الدیموقراطى لدى مدیرى 

ى لدى المدرسة ، ووجود علاقة ارتباطیة سالبة عكسیة  بین درجة الرضا الوظیف

المعلمین وبین النمطین الأوتوقراطى و الترسلى لدى مدیرى المدرسة،كما كشفت نتائج 

عن عدم وجود فروق دالة إحصائیاً بین  )م2013(سمیرة یحیى عبد الرحمن دراسة

تقدیرات عینة الدراسة لنمط القیادة الأوتقراطیة تعزى لمتغیر الجنس، ولكن توجد فروق 

تعزى لمتغیر الجنس، ) الدیمقراطیة، الترسلیة،التحویلیة(القیادة فى الدرجة الكلیة لأنماط

وكانت الفروق لصالح الذكور، كما كشفت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة 

الدیمقراطیة، (إحصائیة بین تقدیرات عینة الدراسة فى الدرجة الكلیة لنمطى القیادة 

نتائج  التدریبیة ، بینما أظهرتتعزى لمتغیرى سنوات الخدمة، الدورات ) التحویلیة

 دلالة ذات علاقة هناك أن (Nooshin & Hamid,2013)نوشین؛ وحمید  دراسة
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وأسلوب القیادة ، كما بینت النتائج أن اختبار  العاطفي الذكاء إحصائیة بین

 بالذكاء على التنبؤ  كبیر تأثیر لهما التعاطف الاعتبارات الشخصیة و اختبار

شافیة بن  جولستان ، وبینت نتائج دراسة التربیة البدنیة في دولة مدیري لدى العاطفي

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة فى مستوى الولاء التنظیمى  )م 2014(حفیظ 

من وجهة نظر معلمى " هیرسى وبلانشارد"بإختلاف النمط القیادى حسب نظریة 

حصائیة فى مستوى المرحلة الإبتدائیة بمدینة ورقلة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إ

الولاء التنظیمى تعزى لمتغیرات الجنس، الأقدمیة فى التدریس، المؤهل العلمى،  

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى ) م2014(هانى أحمدوأظهرت نتائج دراسة 

امتلاك القادة الأكادیمیین لمهارات السلوك القیادى من وجهة نظر أعضاء هیئة 

ة التقنیة وفقاً لمتغیرات الجنس والتخصص، والدورات التدریس فى جامعة الطفیل

التدریبیة ، فى حین لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائیة وفقاً لمتغیرالخبرة أو التفاعل 

فى ممارسة مدیرى ) م2015(عمر بن عبد االله  وبحث.لأى من هذه المتغیرات

ن فى مدینة المدارس الثانویة لأسالیب القیادة المدرسیة من وجهة نظر المعلمی

الریاض، وبینت النتائج أن أكثر أسالیب القیادة المدرسیة ممارسة فى المدارس الثانویة 

الحكومیة بمدینة الریاض من وجهة نظر المعلمین هو أسلوب القیادة التشاركى ،یلیه 

أسلوب القیادة التسیبى، وأخیراً یأتى أسلوب القیادة التسلطى، وكشقت النتائج عن وجود 

ت دلالة إحصائیة بین استجابات عینة الدراسة وفقاً لمتغیرالعمر، والمؤهل فروق ذا

  .العلمى ، وعدد سنوات الخبرة ، والدورات التدریبیة

والسلوك  الانفعالىالعلاقة بین الذكاء والتى تتناول  الثالث دراسات المحور -3

لعلاقة سوف تستعرض الباحثة قى هذا الجزء بعض الدراسات التى تناولت ا: القیادى

 والسلوك القیادى وأول ما نذكر من هذه الدراسات دراسة الانفعالىبین الذكاء 

كمتنبىء  الانفعالىالتى هدفت إلى معرفة تأثیر الذكاء  (Collins,2001)كولینز
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مدیراً ، وكشفت النتائج عن وجود ) 91(لللقیادة الناجحة، وتكونت عینة الدراسة من 

وبین ) الانفعالى المقاس بمقیاس نموذج القدرة للذكاء( الانفعالىعلاقة بین الذكاء 

المقاس ( الانفعالىالقیادة الناجحة، كما دلت النتائج على وجود علاقة بین الذكاء 

وبین القیادة الناجحة، وعدم وجود فروق ) الانفعالىبمقیاس النموذج المختلط للذكاء 

التدریبیة،  وكشفت نتائج  تعزى لمتغیر العمروالدورات الانفعالىفى درجات الذكاء 

عن وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة  (Maccalupo,2002)ماكالبو دراسة

وعملیة اتخاذ القرار لدى قادة المدارس، كما أشارت النتائج إلى  الانفعالىبین الذكاء 

وقوة الاستراتیجیات  الانفعالى وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء

عامل مهم ومساعد فى إنجاح الدور  الانفعالى القیادة الموقفیة، وبهذا یعتیر الذكاءو 

تعزى  الانفعالىالقیادى، كما كشفت النتائج عن عدم وجود فروق فى درجات الذكاء 

 - دومنیجز لمتغیر العمر، الجنس، والمؤهل العلمى ، وكشفت دراسة

 اطیة دالة إحصائیاً بینعن وجود علاقة ارتب) Dominguez-Cruz ,2003(كروز

ودرجته الكلیة لدى مدیرى المدارس،  الانفعالى توجهات القیادة و مكونات الذكاء

تعزى لمتغیرالعمر والمؤهل العلمى والدورات  الانفعالىووجود فروق فى درجات الذكاء 

ماندل؛ وفیروانى  كما كشفت نتائج دراسة. التدریبیة

(Mandell&Pherwani,2003) لاقة ارتباطیة موجبة دالة بین عن وجود ع

من % 24بنسبة الانفعالىوأسلوب القیادة الانتقالیة، ویسهم الذكاء  الانفعالى الذكاء

، ووجود  الانفعالىالتباین فى أسلوب القیادة، ولا یوجد تفاعل دال بین الجنس والذكاء 

ن، وعدم بین المدیرین والمدیرات لصالح المدیری الانفعالىفروق فى درجات الذكاء 

 تعزى لمتغیر العمروالدورات التدریبیة ، وبحث الانفعالىوجود فروق فى درجات الذكاء 

وسلوك القیادة لدى مدیرى  الانفعالى بین الذكاءعلاقة فى ال )Reed, 2005( رید

المدارس، وبینت النتائج أن الوعى بالذات والوعى الاجتماعى لدى مدیرى المدارس 

دارة الآخرین هى محك النمو الذى یؤسس لعملیات التماسك وكفایات إدارة الذات وإ 
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والتواصل مع الآخرین بالمدرسة ، كما كشفت النتائج عن وجود فروق فى درجات 

تعزى لمتغیر العمر،المؤهل العلمى ، والدورات التدریبیة، وبینت نتائج  الانفعالىالذكاء 

على المجالات التسعة له تأثیر  الانفعالى أن الذكاء (Cook,2006)كوك  دراسة

للقیادة التربویة،بینما أوضحت النتائج أنه یوجد تأثیر دال للنوع والمؤهل العلمىى وعدد 

ابتسام بنت  ، وكشفت نتائج دراسة الانفعالىالدورات التدریبیة على الذكاء 

عن عدم وجود فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات تقدیرات عینة  )م2007(سبیل

تعزى لمتغیر النوع،المؤهل  الانفعالىع الأبعاد الخمسة للذكاء الدراسة على جمی

العلمى، والخبرة،  ، وعدد الدورات التدریبیة، فیما عدا المنطقة التعلیمیة فقد وجدت 

فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة تعزى لمتغیر المنطقة 

عن  (Johnson,2008)جونسون  التعلیمیة فى بعد الدافعیة، وكشفت نتائج دراسة

وجود علاقة بین القیادة التنظیمیة والرضا الوظیفى، وعدم وجود علاقة بین القیادة 

والرضا  الانفعالى، وعدم وجود علاقة بین الذكاء  الانفعالىالتنظیمیة والذكاء 

عن  (Wang& Huang,2009)وانج؛ وهوانج  الوظیفى، بینماكشفت نتائج دراسة

بة دالة إحصائیاً بین القیادة التحویلیة والذكاء الانفعالى،  وأن القیادة وجود علاقة موج

التحویلیة تعد متغیراً وسیطاً بین الذكاء الانفعالى وتماسك فریق العمل، كما كشفت 

النتائج عن وجود فروق فى درجات الذكاء الانفعالى تعزى لمتغیر العمر، المؤهل 

العلاقة بین الذكاء ) م2010(عبد االله  سمیرة العلمى، وسنوات الخبرة، ودرست

الانفعالى والقدرة على القیادة التربویة لدى مدیرات المدارس الثانویة فى المنطقة 

الغربیة ، وكشفت النتائج عن وجود علاقة بین الذكاء الانفعالى والقیادة ، وأن  الذكاء 

ذكاء الانفعالى والمهارات الانفعالى یرتبط بفعالیة القیادة العالیة، ووجود علاقة بین ال

الاجتماعیة لدى القادة، وأن الذكاء الانفعالى یزید من قدرة المدیر على حل المشكلات 

وعلى إدارة الصراع دون التعرض للضغوط التى تقلل من فعالیته الذاتیة،كما كشفت 

النتائج عن وجود فروق فى درجات الذكاء الانفعالى تعزى لمتغیرالمؤهل العلمى ، 
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عن وجود علاقة ) م2011(ابراهیم بن جامع  دورات التدریبیة ، كما كشفت نتائجوال

ارتباطیة موجبة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الذكاء الانفعالى ومستوى فعالیة 

إلى  (Eri Van Genderen,2012)إیرس فان جندرین  القیادة، وهدفت دراسة

یادة من جانب ، والتحقق من وجود وأسالیب الق الانفعالىمعرفة العلاقة بین الذكاء 

فروق بین الجنسین فى كل منهما، فضلاً عن اكتشاف أسلوب القیادة المفضل، 

، وبینت  الانفعالىوكشفت النتائج عن عدم وجود علاقة بین أسلوب القیادة والذكاء 

وأسلوب القیادة، كما  الانفعالىالنتائج أن هناك فروق بین الجنسین فى كل من الذكاء 

تعزى لمتغیر العمر،  الانفعالىفت النتائج عن وجود فروق فى درجات الذكاء كش

والخبرة ، أیضاً وجدت الدراسة أن القیادة التى تقوم على المشاركة هى أفضل أنواع 

عن وجود  (Nordin,2012) نوردین   القیادة لدى المدیرین ، وكشفت نتائج دراسة

كما وجدت , الانفعالىالقیادى والذكاء علاقة دالة احصائیا وموجبیة بین السلوك 

كما , والسلوك القیادى یدعم كل منهما الالتزام التنظیمى الانفعالىالدراسة أن الذكاء 

یسهما في التنبؤ بالالتزام التنظیمى، ، كما كشفت النتائج عن عدم وجود فروق فى 

توصلت نتائج تعزى لمتغیر الجنس ، العمر،الخبرة ، بینما  الانفعالى درجات الذكاء

إلى عدم وجود علاقة ارتباطیة  (Majid Amouzad,2013)ماجید أموزاد   دراسة

وأسالیب القیادة لدى مدیرى المدارس الإبتدائیة، كما أوضحت  الانفعالىبین الذكاء 

النتائج أنه لا یوجد تأثیر للنوع والمؤهل العلمى أوالدورات التدریبیةعلى الذكاء 

 Cheok San)شوك سان لاما؛ وإلینور  لقیادة، وهدفت دراسةأو أسالیب ا الانفعالى

Lama & Eleanor O’Higgins,2014)  إلى بحث العلاقة بین أسلوب القیادة

لدى المدیرین والعاملین فى الصین ، وأظهرت النتائج أن هناك  الانفعالى والذكاء

الدراسة أن أعلى  ووجدت, واسلوب القیادة الانفعالى علاقة ارتباطیة موجبة بین الذكاء

الدرجات التي حصل علیها الموظفین في بُعد الوعى الذاتي وأقلها في بُعد الوعى 

على عكس المدیرین الذین حصلوا على أعلى الدرجات في بُعد الوعى , الاجتماعي
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 فى العلاقة بین الذكاء (Ioan Pastor, 2015)إیوان باستور  الذاتي، وبحث

نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة موجبة ذات دلالة  والقیادة، وتوصلت الانفعالى

والقیادة، حیث ارتبط الأداء المهنى للقادة بشكل إیجابى  الانفعالىإحصائیة بین الذكاء 

من أقوى  الانفعالى ، وانتهت نتائج الدراسة إلى أن الذكاء الانفعالى مع الذكاء

 .المتغیرات فى التنبؤ بالقیادة 

ستعراض الباحثة للدراسات السابقة وجدت أنه على الرغم من ومن خلال ا   

تنوعها فإنها تكشف عن بعض المحددات الخاصة بهذه الدراسات نجملها على النحو 

  :التالي 

أن هناك تنوعاً فى أهدافها، ومنهجیتها، وأدواتها،ونتائجها ومدى علاقتها : أولا 

   0بالدراسة الحالیة

الدراسات التي تناولت السلوك القیادى ، والذكاء على الرغم من وفرة : ثانیاً 

الانفعالى  إلا أنه لا توجد أى دراسة عربیة  تناولت العلاقة بین الذكاء الانفعالى

سمیرة عبد االله، ( والسلوك القیادى لدى مدیرى المدارس الثانویة، بإستثناء دراسة واحدة 

على القیادة لدى مدیرات المدارس  تناولت العلاقة بین الذكاء الانفعالى والقدرة) 2010

  . الثانویة بجدة، مما یؤكد أهمیة الدراسة الحالیة

استفادت الباحثة من الدراسات السابقة فى  تحدید الإطار النظرى : ثالثا 

    0والفروض واختیار عینة وأدوات دراستها

فع أن مكونات الذكاء الانفعالى تمثلت فى المعرفة الوجدانیة ، الدا: رابعاً 

  0النفسى ، إدارة الإنفعالات، إدراك إنفعالات الآخرین ،وإدراك العلاقات الإجتماعیة

الجنس ، العمر : تضاربت نتائج الدراسات السابقة حول تأثیركل من: خامساً 

،المؤهل العلمى ، سنوات الخبرة الإداریة ،والدورات التدریبیة على السلوك القیادى 

   0الباحثة إلى دراسة هذه المتغیراتوالذكاء الانفعالى ، ممادفع 
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مازال المجال في حاجة للبحث في عینات ومتغیرات أكثر اتساعا فیما : سادساً 

  .یتعلق بالسلوك القیادى والذكاء الانفعالى

  :الدراسة فروض: ثانیاً  

 النحو علي الفروض صیاغة یمكن السابقة والدراسات النظري الإطار ضوء في

  :التالي

الذكاء الانفعالى بأبعاده درجات بین  ذات دلالة إحصائیة رتباطیةتوجد علاقة ا -1

 .أسوانبمحافظة  مدیرى المدارس الثانویة المختلفة و درجات السلوك القیادى لدى

العمر (بتباین متغیرات الدراسة لدى عینة الدراسة الذكاء الانفعالى تباین ی -2

 )تدریبیةالدورات ال ،الإداریة ،  سنوات الخبرةالمؤهل العلمى،

العمر (بتباین متغیرات الدراسةلدى عینة الدراسة السلوك القیادى تباین ی -3

 )الدورات التدریبیة ،الإداریة ،  سنوات الخبرةالمؤهل العلمى،

  -:إجراءات الدراسة

  -:عینة الدراسة:أولاً 

من مدیرى المدارس الثانویة ) 100(اشتملت العینة فى صورتها الأولى على 

ان ، حیث تم التطبیق علیهم بصورة فردیة وتم استبعاد أوراق الاجابة الحكومیة بأسو 

الناقصة أو التى لمست فیها الباحثة عدم الجدیة التامة فى الإجابة على بنود 

حالة وبذلك بلغ العدد النهائى لأفراد عینة ) 11(المقاییس، أسفر ذلك على استبعاد 

، وفیما یلى وصف للعینة وفقاً  من مدیرى المدارس الثانویة بأسوان ) 89(البحث

  -:لمتغیرات الدراسة

  یبین توزیع أفراد العینة حسب العمر) 1(جدول

  النسبة المئویة  العدد  العمر

  %  15 , 7  14  سنة  40أقل من 

  %  39 ,3  35  سنة 45 - 41من 



  زینب سید عبدالحمید.د مدیرى المدارس الثانویةلدي بالسلوك القیادى وعلاقته الذكاء الانفعالى 
 

1679 2015 أبریل                                                              ربعون       العدد الأ 

  %  5,31  28  سنة 50 - 46من

  %  13 ,5  12  سنة فأكثر 51من 

  %  100  89  المجموع

  

  یبین توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمى )2(جدول

  النسبة المئویة  العدد المؤهل العلمى

  % 76 ,4  68  بكالوریوس

  %  5,13  12  دبلوم عالى     

  %  10 ,1  9  )دكتوراه /ماجستیر(دراسات علیا

  %  100  89  المجموع

  یبین توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة الإداریة) 3(جدول    

  النسبة المئویة  العدد  وات الخبرة الإداریةعدد سن

  %  16 , 9  15  سنوات 5- 1من

  % 42 ,7  38  سنوات 10- 6من

  %  2,29  26  سنة 15- 11من

  %  11 ,2  10  سنة فأكثر 16من 

  %  100  89  المجموع

  یبین توزیع أفراد العینة حسب عدد الدورات التدریبیة) 4(جدول

  ة المئویةالنسب  العدد  عدد الدورات التدریبیة

  % 2 , 2  2  لایوجد

  %  9  8  دورة واحدة

  % 15 ,7  14  دورتان
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  %  18  16  ثلاث دورات

  % 55 ,1  49  أربع دورات فأكثر

  %  100  89  المجموع

  

  :الدراسة أدوات :ثانیاً 

إعداد فاروق السید عثمان؛ محمد عبد : الذكاء الانفعالى مقیاس -1

عبارة تم صیاغتها لتصف السلوكات ) 58(ویتكون المقیاس من .)1998(السمیع رزق 

بُعدإدارة الانفعالات، : التى تعبر عن الذكاء الانفعالى موزعة على خمسة أبعاد هى

بُعد التعاطف، بُعد تنظیم الانفعالات، بُعد المعرفة الوجدانیة ، بُعد التواصل 

ویجیب المشاركون فى الدراسة عن الفقرات وفق مدرج لیكرت خماسى  .الاجتماعى

، "یحدث دائماً، یحدث عادة، یحدث أحیاناً، یحدث نادراً، لا یحدث أبداً " كالآتى 

وتتراوح الدرجات على هذا  1، 2، 3، 4، 5:وأعطیت مقاییس التقدیر الأوزان التالیة

  .درجة  290 - 58المقیاس من 

  :ثبات المقیاس

" كرونباخ ألفا " تحقق مُعدا المقیاس من ثبات المقیاس بأبعاده الخمسة بطریقة 

حساب ثبات  تموفى الدراسة الحالیة ) .,81،  .,55(وتراوحت معاملات الثبات بین 

، )  .,925، .,756( وتراوحت معاملات الثبات بینكرونباخ، ألفاالمقیاس بطریقة 

  .وتعد معاملات ثبات جیدة كما یتضح من الجدول التالى

  كرونباخ ألفا ةبطریق أبعادهو الذكاء الانفعالى  مقیاس ثبات معاملاتیوضح )5(جدول

  الثبات معامل  أبعاد مقیاس الذكاء الوجدانى

   .,796  إدارة الانفعالات

 .,873  التعاطف
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 .,840  تنظیم الانفعالات

 .,817  المعرفة الانفعالیة 

 .,756  التواصل الاجتماعى

  .,925  الدرجة الكلیة 

   :المقیاس صدق

دام صدق المحكمین، حیث تراوحت قام مُعدا المقیاس بحساب الصدق باستخ

، كما استخدما التحلیل العاملى الذى أسفر عن % 100 - 87نسبة الاتفاق بین 

استخلاص خمسة عوامل بعد التدویر هى نفسها الأبعاد الفرعیة للمقیاس، وفى الدراسة 

عن طریق الجذر التربیعي  لمقیاس الذكاء الانفعالىتم حساب الصدق الذاتي الحالیة 

وهي نسبة صدق .) 897(لذا نجد أن الصدق الذاتي یبلغ , ل ثبات ألفا كرونباخلمعام

المقاییس  ارتباط عن طریق معامل الداخلي الاتساق حسابب مرتفعة، كما تم حساب 

 للمقیاسوأیضاً معاملات الارتباط بین البندوالدرجة الكلیة  للمقیاس، الكلیة بالدرجةالفرعیة 

   :وذلك كما یلى

بین معامل الارتباط بین المقاییس الفرعیة والدرجة الكلیة لمقیاس ی) 6(جدول 

  الذكاء الانفعالى

  معامل الارتباط  أبعاد مقیاس الذكاء الوجدانى

   .,774  إدارة الانفعالات

   .,742  التعاطف

   .,789  تنظیم الانفعالات

   .,716  المعرفة الانفعالیة 

   .,770  التواصل الاجتماعى
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ءت جمیع معاملات الارتباط بین المقاییس الفرعیة والدرجة الكلیة وقد جا       

، وفیمل یخص الارتباط بین البند والدرجة )  0.01(للمقیاس دالة إحصائیاً عند مستوى 

ومستویات الدلالة )  .,712  ،.,368(الكلیة للمقیاس فقد تراوحت معاملات الارتباط بین 

كما تم حساب الصدق . بدرجة جیدة من الصدقمما یشیر إلى تمتع المقیاس  0.001من 

من إعداد رشا عن طریق حساب معامل الارتباط بین المقیاس ومقیاس الذكاء الوجدانى 

إحصائیاً عند مستوى وهو معامل دال ) .,782(، وبلغ معامل الارتباط )2005(الدیدى 

  .مما یشیر إلى تمتع المقیاس بدرجة جیدة من الصدق) 0.01(

 ).ةالباحث إعداد(  لمدیرى المدارس ك القیادىالسلو  مقیاس -2

 المقیاس یتضمنها كماالسلوك القیادى لمدیر المدرسة  مقیاس أبعاد تحدید تم

 والدراسات ، للسلوك القیادى المختلفة والتعریفات النظري لإطار علي بناءً  الحالي

السلوك  تناولت التي الدراسات مقاییس بعض علي الإطلاعثم  ،به المتصلة السابقة

،  Hawkins,2002؛2001أسماء عبد الرحیم الخیاط،(  من كلٍ  دراسة مثلالقیادى 

؛نواف بن 2007فاتنة جمیل محمد،  Chang ,2005 ؛2004،محمد حسن رسمى

؛ Wang& Huang,2009) ؛2009 ،؛ أشرف أحمد سلیم 2008سفر العتیبى، 

voon,et al,2011 ،تم السابقة لمصادرا ضوء وفي ،  )2014؛هانى أحمد الكریمین 

) 36( علي اشتملت والتي ،)المقیاس بنود صیاغة(  للمقیاس الأولیة الصورة إعداد

 : ماوهفقرة  موزعة على بُعدین للسلوك القیادى لمدیرى المدارس 

، 4، 1:(بند هى) 12(ویتكون من : بُعدالإهتمام بالعلاقات الإنسانیة والعاملین - 1

وتقیس مدى اهتمام مدیر المدرسة ) 34، 31، 28، 25، 22، 19، 16، 13، 10، 7

بالعاملین من خلال بناء علاقات حمیمة دافئة مع العاملین معه مبنیة على أساس من 

الاحترام والثقة المتبادلة، ویعمل على الرقى بأحوالهم ورفاهیتهم، ویحفزهم على 

 .  الاختلاط فیما بینهم، والاهتمام بأهداف المؤسسة التى یعملون فیها
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، 8، 6، 5، 3، 2:( بند هى) 24(ویتكون من : عد المبادأة والإهتمام بالعملبُ  - 2

9 ،11 ،12 ،14 ،15 ،17 ،18 ،20 ،21 ،23 ،24 ،26 ،27 ،29 ،30 ،32 ،

وتقیس مدى اهتمام مدیر المدرسة بالأمور الفنیة للعمل، ویعمل على ) 36، 35، 33

لمتابعة اللصیقة على سن عدد من معاییر ونظم وأسالیب العمل، ویمارس نمط ا

العاملین، ویسعى إلى تحقیق أهداف المدرسةعن طریق وضع خطط للإنجاز وتحدید 

العلاقة بینه وبین العاملین، وتحدید طرق الاتصال، والاهتمام بالتطورات التربویة ، 

ویستجاب لكل فقرة بتحدید مدى ممارسة مدیر المدرسة . وتشجیع الأفكار الإبداعیة

. أبداً  نادراً، أحیاناً، غالباً، دائماً، : وهي فى الفقرة حسب تدرج خماسى للسلوك الوارد

- 3-4- 5( الترتیب علي هي الخمسة الاستجابات لهذه المحتسبة الدرجات بأن علماً 

 وتتراوح علیها یحصل سوف التي الكلیة للدرجة وفقاً  المفحوص درجة وتُحسب ،)1- 2

 علیها یحصل أن یمكن درجة أقل وهي درجة؛) 36( بین ما المقیاس علي الدرجات

  .للمقیاس العظمي الدرجة تمثل) 180( و مفحوص، أي

   :المقیاس ثبات

قامت الباحثة بحساب ثبات المفیاس فى صورته النهائیة بعد التعدیل باستخدام 

من مدیرى المدارس المدارس  30طریقة إعادة الاختبار على عینة فرعیة مكونة من 

، كما تم ) .,899(وان، وبلغ معامل الارتباط بین التطبیقین الثانویة بمحافظة أس

، وأما ).,929(وبلغ معامل الثبات  كرونباخ ألفاحساب الثبات بإستخدام معامل 

وباستخدام معادلة ) .,756(بالتجزئة النصفیة فبلغ معامل الارتباط بین النصفین 

  .رجة جیدة من الثباتمما بشیر إلى تمتع المقیاس بد) .,772(سبیرمان براون بلغ 

  :المقیاس صدق

  :الآتیة بالطرق المقیاس صدق حسابقامت الباحثة ب

 المحكمین صدق  - 1
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 والأبعاد به الخاص الإجرائي والتعریف المقیاس مفردات بعرض ةالباحث تقام 

 الأساتذة من عدد علي بنداً ) 36( بلغ والذي الأولیة صورته في المفترضة

 من لبطُ  وقد ؛بجامعتى جنوب الوادى وأسوان سالنف علم مجال في المتخصصین

 في المقیاس یستطیع وهل المقیاس وأبعاد بنود علي ملاحظاتهم إبداء المحكمین السادة

وقد تراوحت نسبة اتفاق المحكمین على  .لقیاسه وضع ما یقیس أن الحالیة صورته

عن ، وقد أسفرت هذه الخطوة % 100- 80جمیع مواقف وأبعاد المقیاس ما بین 

تعدیل بعض الألفاظ والعبارات وذلك بعد أن تم الأخذ فى الاعتبار جمیع الملاحظات 

  .العامة للمقیاس

 : الذاتي الصدق -2

 الثبات، لمعامل التربیعى ذرجال حساب خلال من الذاتي الصدق حساب تم

 یبلغ الذاتي الصدق أن نجد كرونباخ ألفا ثبات لمعامل الربیعي الجذر وبحساب

  .مرتفعة صدق نسبة وهي.) ,944(

 :الداخلي الاتساق صدق -3

قامت الباحثة بحساب صدق الاتساق عن طریق معامل ارتباط المقاییس 

الفرعیة بالدرجة الكلیة للمقیاس وأیضاً معاملات الارتباط بین البند والدرجة الكلیة 

كما  للمقیاس الفرعي، وكذلك معاملات الارتباط بین البند والدرجة الكلیة للمقیاس وذلك

  - :یلى 

یبین معاملات الارتباط بین المقاییس الفرعیة بالدرجة الكلیة لمقیاس السلوك ) 7(جدول 

  القیادى 

  معامل الارتباط  المقیاس

  0.725  بُعدالإهتمام بالعلاقات الإنسانیة والعاملین

  0.757  بُعد المبادأة والإهتمام بالعمل
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س الفرعیة والدرجة الكلیة وقد جاءت جمیع معاملات الارتباط بین المقایی

، وفیما یخص الارتباط بین البند والدرجة  0.01للمقیاس دالة إحصائیاً عند مستوى 

 0.654،  0.354الكلیة للمقیاس الفرعي فقد تراوحت معاملات الارتباط بین 

أما فیما یخص الارتباط بین البند والدرجة الكلیة  0.01و 0.05ومستویات الدلالة بین 

بین ومستویات الدلالة  .,831  ،.,328فقد تراوحت معاملات الارتباط بین  للمقیاس

  .مما یشیر إلى تمتع المقیاس بدرجة جیدة من الصدق  0.01،  0.05

 :المحك صدق -4

قامت الباحثة بحساب صدق المقیاس عن طریق حساب معامل الارتباط بین 

هالبن  بعد التعدیل ومقیاسصورته النهائیة فى  السلوك القیادى الحالىدرجات مقیاس 

(Halpin,1957)  م2004(والذى قام بتعریبه ونقله للعربیة محمد حسن رسمى ( ،

الاهتمام بالعمل ویشتمل على : فقرة موزعة على بعدین هما) 30(وهو مكون من 

قد بلغ فقرة  ، و ) 15(فقرة  ، الاهتمام بالعلاقات الإنسانیة ویشتمل على ) 15(

وهو معامل دال إحصائیا عند  )0.837(ین درجات المقیاسین معامل الارتباط ب

  .مما یشیر إلى تمتع المقیاس بدرجة عالیة من الصدق  )0.01( مستوي

  :ومناقشتها نتائجال

 - :ومناقشتها الأول الفرض نتیجة -1

بین  ذات دلالة إحصائیة توجد علاقة ارتباطیة : "أنه علي الفرض هذا ینص

مدیرى  بعاده المختلفة و درجات السلوك القیادى لدىالذكاء الانفعالى بأدرجات 

 استخدام تم الفرض هذا صحة من وللتحقق ". أسوانبمحافظة  المدارس الثانویة

  .نتائج معاملات الارتباط)  8( جدول ویعرض" بیرسون"  رتباطا معامل
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درجات الذكاء الانفعالى بأبعاده  بین الارتباط معاملاتیبین  ) 8( جدول

 مدیرى المدارس الثانویة لدىختلفة و درجات السلوك القیادى بأبعاده المختلفة الم

  أسوانبمحافظة 

الاهتمام   المتغیرات

  بالعمل

الاهتمام 

  بالعاملین

الدرجة الكلیة للسلوك 

  القیادى

 .*,462   .*,360 .*,497 إدارة الانفعالات

 .*,576  .* ,498  .*,648 التعاطف

  .*,661 .*,514 .*,765 تنظیم الانفعالات

 .*,478 .*,356  .*,416 المعرفة الوجدانیة

 .*,639 .*,541 .*,676 التواصل الاجتماعى

 .*,686 .*,495   .*,598 الدرجة الكلیة للذكاء الوجدانى

  0.01 مستوى عند دال* 

ارتبط السلوك القیادى بأبعاده یتضح من الجدول السابق تحقق الفرض حیث 

ودرجته  الانفعالىبأبعاد الذكاء  إحصائیاً  ودالاً  إیجابیاً  ارتباطاً  الكلیة المختلفة ودرجته

السلوك القیادى بأبعاده المختلفة مما یشیر إلى ارتباط ، )0.01(الكلیة عند مستوى 

وبالتالى توجد  ،أسوانبمحافظة  مدیرى المدارس الثانویة لدى ودرجات الذكاء الانفعالى

 ن الفصل بینها بین أبعاد السلوك القیادى وأبعاد الذكاءعلاقة طردیة متبادلة لا یمك

زادت فاعلیة السلوك القیادى والعكس  الانفعالى، فكلما زاد مستوى الذكاء  الانفعالى

صحیح، لأن التأثیر الإیجابى فى الآخرین عن طریق إدراك إنفعالاتهم ومشاعرهم 

مشاعرهم وانفعالاتهم یؤثر  والتصرف معهم بطریقة لائقة، والتوحد معهم عاطفیاَ وفهم

  .فى سلوكهم وأدائهم
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وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج الكثیر من الدراسات العربیة منها 

صلاح الدین عراقى ومحمدعبد  ، ونتیجة دراسة)م2004(رجاءعلى  نتیجة دراسة

رة سمی ونتیجة دراسة ،) م2007(ابتسام بنت سبیل ، ونتیجة دراسة) م2005(العال 

عن وجود والتى كشفت ) م2011(ابراهیم بن جامع  ، ونتیجة دراسة)م2010(عبد االله 

علاقة ارتباطیة موجبة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الذكاء الانفعالى والقیادة ، وأن 

كما اتفقت نتیجة الدراسة الراهنة مع . الذكاء الانفعالى یرتبط بفعالیة القیادة العالیة

 الدراسات الأجنبیة منها نتیجة دراسة نتائج الكثیر من

دراسة  ونتیجة (Collins, 2001)ونتیجة دراسة كولینز ,(Barling,2000)بارلینغ

ونتیجة دراسة ولیام لیبن؛ وكارول   )Dominguez-Cruz ,2003(كروز -دومنیجز

كوك  دراسة، ونتیجة  (William Leban& Carol Zulauf,2004)زالاف 

(Cook,2006)،  دراسة جونسون ونتیجة(Johnson,2008)  حیث توصلت نتائج ،

العالى وفعالیة القیادة،  الانفعالىوجود ارتباط قوى بین أصحاب الذكاء  كل منهما إلى

العالى عندهم قدرة على الإنجاز  الانفعالى كما رجحت النتائج أن أصحاب الذكاء

یحات للفروقات فى یعطى توض الانفعالى وتحقیق نتائج العمل، كذلك وجد أن الذكاء

وجود إلى   (Maccalupo,2002)ماكالبووتوصلت نتائج دراسة الفعالیة القیادیة 

علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الانفعالى وقوة الاستراتیجیات والقیادة 

 .الموقفیة، وبهذا یعتیر الذكاء الانفعالى عامل مهم ومساعد فى إنجاح الدور القیادى

عن  (Mandell&Pherwani,2003)وفیروانى؛ ماندلدراسة  نتائجفت كش كذلك

وجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة بین الذكاء الانفعالى وأسلوب القیادة الانتقالیة، 

كما اتفقت , من التباین فى أسلوب القیادة% 24وبینت أن الذكاء الانفعالى یسهم بنسبة

 Brett) برت هایوارد نكل م دراسةمع نتیجة  نتیجة الدراسة الراهنة

Hayward,2005) رید ،) Reed, 2005(  والذین توصلوا إلى وجود علاقة
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توجهات القیادة و مكونات الذكاء الانفعالى ودرجته الكلیة  ارتباطیة دالة إحصائیاً بین

  .لدى مدیرى المدارس

ویمكن تفسیر هذه النتیجة أن مدیرى المدارس یشعرون بأنهم إذا استطاعوا 

تنظیم انفعالاتهم والتواصل مع الآخرین والتعاطف معهم فى مختلف المواقف، فإنهم 

یستطیعون تحقیق السلوك القیادى بدرجة عالیة ، وهذا لا یتحقق إلا من خلال إدارة 

، فإذا استطاع مدیر المدرسة إدارة الانفعالات الانفعالات والمعرفة الوجدانیة العالیة 

مع تنوع المواقف والمعرفة بطبیعة تصرفاته الوجدانیة ، فإنه یحقق قدر كبیر من 

  .الانفعالى استغلال ذكائه

هو مجموعة من  الانفعالىإلى أن الذكاء  (Caruso,2001)ویشیر كارسو    

یكونوا أكثر مرونة فى التخطیط  القدرات التى تساعد المدیرین بطرائق عدیدة على أن

وتحفیز الذات والآخرین واتخاذ قرارات مهمة  فالسلوك الذكى انفعالیاً یساعد المدیرین 

فى التخطیط بشكل أفضل من خلال عدة طرائق منها تغییر الخطط لتلبى حاجتهم 

الحالیة، والتكیف مع المواقف واللجوء إلى الخطط المتعاقبة وتغییرها عند الفشل، 

والمدیرین الأذكیاء انفعالیاً لدیهم القدرة على فهم إنفعالاتهم وإنفعالات الآخرین كى 

تساعدهم على تحفیز الموظفین وتحفیز أنفسهم، وعلى مساعدة الأفراد على الإستمرار 

فى العمل، كما أن لدیهم القدرة على إتخاذ قرارات مهمة وذلك من خلال إستخدام 

  .ورؤیة الأشیاء بوضوح عندما تكن المشاعر قویة إتفعالاتهم لتیسیر تفكیرهم

أن مدیر المدرسة یعد حلقة الوصل بین المعلمین والمشرفین وترى الباحثة 

لضمان سیر العملیة الإداریة  الانفعالى وبالتالي فإنه بحاجة أكثر لممارسة الذكاء

  .بشكل أفضل

  

 - :ومناقشتها الثاني الفرض نتیجة -2
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بتباین الذكاء الانفعالى لدى عینة الدراسة تباین ی" :أنه علي الفرض هذا ینص

 ،")الدورات التدریبیة ،الإداریة ،  سنوات الخبرةالمؤهل العلمىالعمر ،(متغیرات الدراسة 

وتوضح الجداول   تحلیل التباین الأحادى استخدام تم الفرض هذا صحة من وللتحقق

  .التالیة النتائج التى توصلت إلیها الدراسة

 :  ة للعمربالنسب -أ

الفروق بین متوسطات استجابات  لمعرفة الأحادي التباین تحلیلیبین نتائج ) 9(جدول

  العمر الذكاء الانفعالى وفقاَ لمتغیرأفراد عینة الدراسة فى 

 درجات المربعات مجموع التباین مصدر

 الحریة

 متوسط

 المربعات

 النسبة

 )ف( الفائیة

 الدلالة

 الإحصائیة

 بین

 المجموعات

  غیر دالة 1.556 1396 ,148 3 4188.444

 

 داخل

 المجموعات

76255.540 85 897.124 

  88 80443.984 المجموع

یتضح من الجدول السابق أنه لا توجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین 

،  العمروفقاَ لمتغیر  الذكاء الانفعالىمتوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة فى 

وقد اتفقت نتائج الدراسة  .وهى غیر دالة إحصائیاً ) 1.556( )ف(  حیث بلغت قیمة

نتیجة و ،(Collins, 2001)منها نتیجة كولینزالحالیة مع نتائج الكثیر من الدراسات 

، ونتیجة (Allen,2003) ، ونتیجة دراسة ألین(Maccalupo ,2002)ماكالبو  دراسة

یجة دراسة محمد ، ونت    (Mandell& Pherwani,2003)وفیروانى  دراسة ماندل

، ونتیجة  Barach ,2008)(باردك دراسةنتیجة ، و (Hall,2007)هال   دراسةنتیجة و 

، ونتیجة  (Curry,2009)كارى  ، ونتیجة دراسة (Jackson,2008)دراسة جاكسون 
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 (Nordin,2012)  نوردین دراسة  ، ونتیجة دراسة) م2011(إیناس شحتة  دراسة

لدى  الذكاء الانفعالىذات دلالة إحصائیة فى  فروق عن عدم وجودوالتى كشفت 

  .مدیرى المدارس تعزى لمتغیر العمر

 - دومنیجز بینما تختلف نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة

،  )Williams,2004( ولیامز ونتیجة دراسة )Dominguez-Cruz ,2003(كروز

،  )Reed, 2005( رید، ونتیجة دراسة  ) Gardner , 2005(جاردنر  ونتیجة دراسة

ونتیجة دراسة عزمى محمد  (Wang& Huang,2009)وانج؛ وهوانج ونتیجة دراسة 

 (Eric Van Genderen,2012)إیرس فان جندرین  ، ونتیجة دراسة) م2010(

لدى مدیرى  الذكاء الانفعالىفروق ذات دلالة إحصائیة فى  عن وجودوالتى كشفت 

  .المدارس تعزى لمتغیر العمر

ر هذه النتیجة بأن مدیرى المدارس على اختلاف فئاتهم العمریة ویمكن تفسی

، وبالتالى لم تختلف وجهات نظرهم حولها،  الانفعالىیدركون أهمیة ممارسة الذكاء 

وهذه النتیجة تعنى أن انعدام الفروق بین المجامیع العمریة لعینة الدراسة یرجع إلى 

تحقیق الاستقرار العاطفى، أى أن مدیر نوعیتها فهى تمتاز بالرشد والنضج الانفعالى و 

المدرسة أصبح أكثر قدرة على إدراك وتنظیم انفعالاته ومشاعره وتوجیهها نحو تحقیق 

الإنجاز والتفوق واستعمالها فى صنع القرارات، كما أنه أصبح یستطیع فهم كیفیة 

على قراءة التفاعل مع الانفعالات المختلفة وتحویلها من مرحلة لأخرى وامتلك القدرة 

الرسائل الانفعالیة الرمزیة الصادرة عن الآخرین مما یسهل له التعاطف والتفاعل داخل 

  .  بیئة العمل، لذلك تساوت النتائج بین المجموعات الأصغر سناً والأكبر سناً 

 :بالنسبة للمؤهل العلمى - ب 
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ات الفروق بین متوسط لمعرفة الأحادي التباین تحلیلیبین نتائج ) 10(جدول 

  المؤهل العلمى  الذكاء الانفعالى وفقاَ لمتغیراستجابات أفراد عینة الدراسة فى 

 درجات المربعات مجموع التباین مصدر

 الحریة

 متوسط

 المربعات

 النسبة

 )ف( الفائیة

 الدلالة

 الإحصائیة

  0.05 5.779 2898 ,864 2 5797.728 المجموعات بین
 

 496.268 86 42679.048 المجموعات داخل

  88 48476.776 المجموع

(       یتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى

وفقاَ لمتغیر الذكاء الانفعالى بین متوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة فى ) 0.05

، ولمعرفة اتجاه الفروق تم ) 5.779) (ف( المؤهل العلمى ، حیث بلغت قیمة 

  :للمقارنات البعدیة وكانت النتائج كالتالى Scheffeار شیفیه استخدام اختب

یبین نتائج اختبار شیفیه للمقارنات البعدیة لمعرفة دلالة الفروق ) 11(جدول 

  .المؤهل العلمىوفقاَ لمتغیر  الانفعالىالذكاء فى 

دبلوم   بكالوریوس  المتوسط  المؤهل العلمى

  عالى

دراسات علیا 

  )دكتوراه /ماجستیر(

       212.64  وریوسبكال

     *8.32 220.96  دبلوم عالى    

 /ماجستیر(دراسات علیا 

  )دكتوراه

233.89 21.25* 12.93*    

  0.05 مستوى عند دال* 
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( یتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  

لمتغیر  وفقاَ الذكاء الانفعالى بین متوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة فى ) 0.05

 /ماجستیر(لصالح مدیرى المدارس الحاصلین على دراسات علیا . المؤهل العلمى

على مدیرى المارس الحاصلین على دبلوم عالى وبكالوریوس، وبالتالى توجود ) دكتوراه

لدى مدیرى المدارس تعزى لمتغیر  الانفعالىالذكاء فروق ذات دلالة إحصائیة فى 

ا لصالح مدیرى المدارس الحاصلین  على مؤهلات المؤهل العلمى، الفروق جمیعه

وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج الكثیر من الدراسات منها  .علمیة عالیة

 Dominguez) كروز -دومنیجز ، ونتیجة دراسة(Allen,2003)الین  نتیجة دراسة

-Cruz ,2003) ولیامز ، ونتیجة دراسة )Williams,2004(ارینتب ، ونتیجة دراسة 

)(Barent,2005، رید ونتیجة دراسة)Reed, 2005( ربیحة البورینى  ونتیجة دراسة

 ، ونتیجة دراسة (Lyons,2006)لایونس  ، ونتیجة دراسة )م2006(

 (Wang& Huang,2009)وانج؛ وهوانج ، ونتیجة دراسة   (Speath,2007)سبیث

روق ذات دلالة ف عن وجودوالتى كشفت ) م2012(خدیجة محمد  ونتیجة دراسة، 

لدى مدیرى المدارس تعزى لمتغیر المؤهل العلمى  الذكاء الانفعالىإحصائیة فى 

  .لصالح مدیرى المدارس ذوى المؤهلات العلمیة الأعلى

المؤهلات العلمیة  ذووویمكن تفسیر هذه النتیجة بأن مدیرى المدارس       

فة التى اكتسبوها أثناء دراستهم نتیجة المعر  الانفعالىالأعلى هم أكثر إلماماً بالذكاء 

للحصول على المؤهل العلمى بعد الدراسات العلیا، وعلیه فإن مدیر المدرسة ذو 

المؤهل المرتفع لدیه قدرة أعلى من مدیر المدرسة ذو المؤهل المنخفض فى توظیف 

  .فى العمل، وهذا ما أظهرته نتائج المقارنات البعدیة  الانفعالىالذكاء 

إلى أن ذوى المؤهل المرتفع یتمتعون ) 93: 2010(د محمد علىسع ویشیر    

وذلك لكون مؤهلهم الذى حصلوا علیه یساعدهم  الانفعالىبمستوى أعلى من الذكاء 
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فى مجال عملهم، بالإضافة إلى ارتفاع مستوى التنمیة الذاتیة لدیهم الناتجة عن ارتفاع 

مستوى المعرفة بمهارات الذكاء مستواهم العلمى، حیث كلما زاد المؤهل العلمى زاد 

  .الانفعالى

إلى أن الأفراد ذوى  (Cooper& Swaf,1997)وأشار كوبر وسواف      

أكثر صحة ونجاحاً، ویؤسسون علاقات  الانفعالىالقدرات المرتفعة من الذكاء 

اجتماعیة قویة ، ویمتلكون مهارات قیادیة فعالة، ونجاح مهنى أكثر مقارنة بنظرائهم 

  .الانفعالى درات المنخفضة من الذكاءذوى الق

یساعد المدیرین على  الانفعالىأن الذكاء  (Mayer,et al ,2003)ویرى     

أن یكونوا أكثر مرونة فى التخطیط وتحضیر الذات والآخرین، واتخاذ قرارات مهمة، 

فالسلوك الذكى انفعالیاً یساعد المدیرین فى التخطیط بشكل أفضل من خلال عدة 

تغییر الخطط لتلبى حاجاتهم الحالیة والتكیف مع المواقف واللجوء إلى : هاطرق من

الخطط المتعاقبة وتغییرها عند الفشل، والمدراء الأذكیاء انفعالیاً لدیهم القدرة على فهم 

انفعالاتهم وانفعالات الآخرین كى تساعدهم على تحفیز الموظفین وتحفیز أنفسهم، 

تمرار فى العمل ، كما أن لدیهم القدرة على اتخاذ وعلى مساعدة الأفراد على الاس

قرارات مهمة وذلك من خلال استخدام انفعالاتهم اتیسیر تفكیرهم ورؤیة الأشیاء 

  . بوضوح عندما تكون المشاعر قویة

  

  

  :الإداریة سنوات الخبرةبالنسبة ل -ج 
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ات الفروق بین متوسط لمعرفة الأحادي التباین تحلیلیبین نتائج ) 12(جدول 

  الإداریة سنوات الخبرة الذكاءالانفعالى وفقاَ لمتغیراستجابات أفراد عینة الدراسة فى 

 درجات المربعات مجموع التباین مصدر

 الحریة

 متوسط

 المربعات

 النسبة

 )ف( الفائیة

 الدلالة

 الإحصائیة

  0.05 3.978 2684 ,282 3 8052.846 المجموعات بین
 

 674.739 85 57352.815 المجموعات داخل

  88 65405.661 المجموع

( یتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى

وفقاَ لمتغیر الذكاء الانفعالى بین متوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة فى ) 0.05

، ولمعرفة اتجاه الفروق تم ) 3.978) (ف( ، حیث بلغت قیمة الإداریة سنوات الخبرة

  :للمقارنات البعدیة وكانت النتائج كالتالى Scheffeام اختبار شیفیه استخد

یبین نتائج اختبار شیفیه للمقارنات البعدیة لمعرفة دلالة الفروق ) 13(جدول 

  الإداریة سنوات الخبرة الذكاء الانفعالى وفقاَ لمتغیرفى 

 الخبرة سنوات

  الإداریة

 5-1من  المتوسط

  سنوات

 10-6من

  سنوات

 15-11من

  نةس

 16من 

  سنة فأكثر

         187.58  سنوات 5-1من

        *8.18 195.76  سنوات 10-6من

      *9.13  *17.31 204.89  سنة 15-11من

    *11.77  *20.90  *29.08 216.66  سنة فأكثر 16من 

  0.05 مستوى عند دال* 

(  یتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى    

وفقاَ لمتغیر الذكاءالانفعالىطات استجابات أفراد عینة الدراسة فى بین متوس) 0.05

مدیرى المدارس الذین یبلغ عدد سنوات خبرتهم فى لصالح   الإداریة سنوات الخبرة



  زینب سید عبدالحمید.د مدیرى المدارس الثانویةلدي بالسلوك القیادى وعلاقته الذكاء الانفعالى 
 

1695 2015 أبریل                                                              ربعون       العدد الأ 

على جمیع مستویات الخبرة الأخرى، وبالتالى توجود ) سنة 16(مجال الإدارة أكثر من 

لدى مدیرى المدارس تعزى لمتغیر  الذكاء الانفعالىفروق ذات دلالة إحصائیة فى 

عدد سنوات الخبرة الإداریة ، والفروق جمیعها لصالح مدیرى المدارس ذوى الخبرات 

منها وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج الكثیر من الدراسات الإداریة الأكبر، 

 ، (Williams, 2004) ولیامز ، ونتیجة دراسة(Allen,2003)ألین دراسةنتیجة 

،  )م2006(ربیحة البورینى  ونتیجة دراسة ،Barent,2005)( بارینت ونتیجة دراسة

،  (Speath,2007)سبیث  ، ونتیجة دراسة(Lyons,2006)لایونس  ونتیجة دراسة

 &Wang)وانج؛ وهوانج  ونتیجة دراسة ، )م2008(ناصر بن عبد االله  ونتیجة دراسة

Huang,2009)  ،إیرس فان  ونتیجة دراسة ، )م2012(خدیجة محمد  ونتیجة دراسة

فروق ذات دلالة  عن وجودوالتى كشفت   (Eric Van Genderen,2012)جندرین 

لدى مدیرى المدارس تعزى لمتغیر سنوات الخبرة الإداریة  الذكاءالانفعالىإحصائیة فى 

  . ولصالح أصحاب الخبرة الأعلى

 , Gardner(جاردنر  سةنتیجة درابینما تختلف نتائج الدراسة الحالیة مع       

 باردك ونتیجة دراسة ، ) م2007(ابتسام بنت سبیل ، ونتیجة دراسة ) 2005

)(Barach,2008 ،كارى  ونتیجة دراسة(Curry,2009)  ، ونتیجة دراسة عزمى

  نوردین ونتیجة دراسة، ) م2011(إیناس شحتة  ، ونتیجة دراسة) م2010(محمد 

(Nordin,2012)  فروق ذات دلالة إحصائیة فى  وجودعن عدم والتى كشفت

  .لدى مدیرى المدارس تعزى لمتغیر سنوات الخبرة الإداریة الذكاءالانفعالى

الخبرة فى مجال الإدارة تعد مجالاً رحباً  ویمكن تقسیر هذه النتیجة أن     

فى تعامله مع جمیع العاملین بالمدرسة  الانفعالىلاستخدام مدیر المدرسة ذكاؤه 

احتواء المشكلات التى قد تظهر ومعالجتها بحنكة، وبالتالى فإن مدیر والطلاب، و 

للتعامل مع  الانفعالىالمدرسة ذو الخبرة الأعلى لدیه قدرة أكبر فى توظیف ذكائه 

 الانفعالىمحیط العمل فى المدرسة، حیث توفر له خبرته فرصة كبیرة لتطویر ذكائه 
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ء سیر العمل وتعامله مع تعقیدات العمل، نتیجة تعامله المتكرر مع مواقف متعددة أثنا

بصورة أعلى من مدیر المدرسة ذو الخبرة  الانفعالىوبالتالى یكون توظیفه فى الذكاء 

  .الإداریة الأقل 

أن ) (Mayer; Salovey&Caruso, 2008ویذكر مایر وسالوفى وكاریسو      

كلما تقدم الفرد فى  فعالىالانتنمو مع الخبرة ، فیزداد الذكاء الانفعالى قدرات الذكاء 

  .العمر والخبرة

الانفعالى إلى أن مهارات الذكاء )2010.(سمیرة عبد االله كردى وتشیر     

مكتسبة ومتعلمة ، فهى قابلة للنمو مع التقدم فى العمر والخبرة، فالأفراد الأكثر خبرة 

ویلها إلى مواقف یمتلكون القدرة على التعامل مع المواقف السلبیة المختلفة وإنكانیة تح

إیجابیة ، وأن الإنسان یستطیع إذا بذل الجهد الكافى أن یرفع من مستوى ذكائه 

  .  الانفعالى

إلى أن الأفراد ذوى الخبرة الأعلى هم ) 9: 2010(سعد محمد على ویشیر     

من ذوى الخبرة الأقل، حیث كلما زاد  الانفعالىأكثر درایة وممارسة لمهارات الذكاء 

  .الانفعالىلخبرة زاد مستوى إدراك تطبیقات وممارسات مهارات الذكاء مستوى ا

وترى الباحثة أن الخبرة فى الإدارة تساعد مدیر المدرسة بشكل أكبر على     

فهم طبیعة عمله، وفى نوعیة الأسالیب والطرق التى یستخدمها فى طبیعة عمله، 

على مواجهة المواقف التى تحدث وتساعده على تدعیم كفاءته الإداریة، وإكسابه القدرة 

  .فى المدرسة

 :الدورات التدریبیةبالنسبة لعدد  -د

الفروق بین متوسطات  لمعرفة الأحادي التباین تحلیلیبین نتائج ) 14(جدول 

  الدورات التدریبیة الذكاءالانفعالى وفقاَ لمتغیراستجابات أفراد عینة الدراسة فى 

 مجموع التباین مصدر

 المربعات

 درجات

 الحریة

 متوسط

 المربعات

 النسبة

 )ف( الفائیة

 الدلالة

 الإحصائیة
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  غیر دالة 2.453 1886 ,427 4 7545.708 المجموعات بین

 768.842 84 64582.728 المجموعات داخل

  88 72128.436 المجموع

یتضح من الجدول السابق أنه لا توجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین        

الدورات وفقاَ لمتغیر الذكاء الانفعالى تجابات أفراد عینة الدراسة فى متوسطات اس

وقد اتفقت نتائج  .وهى غیر دالة إحصائیاً ) 2.453) (ف( ، حیث بلغت قیمة التدریبیة

 دراسةمنها نتیجة الدراسة الحالیة مع نتائج الكثیر من الدراسات 

 Mandell& Pherwani)وفیروانى ، ونتیجة دراسة ماندل (Collins,2001)كولینز

، ونتیجة دراسة محمد (Lyons ,2006)لایونس  ، ونتیجة دراسة (2003,

)(Muhammad ,2006 كوك  دراسةنتیجة ، و(Cook ,2006) هال ، ونتیجة دراسة

(Hall,2007) سبیث دراسةنتیجة ، و(Speath ,2007)ابتسام بنت  ، ونتیجة دراسة

ونتیجة دراسة كارى ،  (Jackson ,2008)ونتیجة دراسة جاكسون ، ) م2007(سبیل

(Curry,2009) ماجید أموزاد  ، ونتیجة دراسة(Majid Amouzad ,2013)  والتى

لدى مدیرى  الذكاء الانفعالىفروق ذات دلالة إحصائیة فى  عن عدم وجودكشفت 

  .الدورات التدریبیةالمدارس تعزى لمتغیر عدد 

 كروز - دومنیجز دراسةبینما اختلفت نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج 

(Dominguez -Cruz ,2003) بارینت ، ونتیجة دراسة )(Barent,2005،  ونتیجة

عن والتى كشفت  )م2010(سمیرة عبد االله  ونتیجة دراسة )Reed, 2005(رید دراسة

لدى مدیرى المدارس تعزى  الذكاء الانفعالىفروق ذات دلالة إحصائیة فى  وجود

  .بیةالدورات التدریلمتغیر عدد 

، حیث  الانفعالىالنتائج السابقة فى ضوء مكونات الذكاء  ویمكن تفسیر

یتضمن الوعى بالذات الذى یعتبر هو أساس الثقة بالنفس وحسن إدارتها والقدرة على 

فهم ظروف الحیاة والتأقلم معها بمنطقیة والعمل بفاعلیة تحت الضغط والمبادرة وحفز 
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لإحباط، لیشعر بالرضا عن نفسه، كما أن تضمن الذات للتغلب على القلق ومقاومة ا

لمجموعة المهارات الاجتماعیة والشخصیة والانفعالیة التى تؤثرعلى  الانفعالىالذكاء 

قدرة مدیر المدرسة على مجابهة الضغوط المدرسیة والبیئیة والاجتماعیة، وبالتالى 

  .شعوره بالتوافق والصحة النفسیة

أن للذكاءالانفعالى دوراً بارزاً فى ) 21: 2010.(ویذكرعزمى محمد بظاظو

نجاح القائد فى العمل، حیث یساعد المدیر فى بلوغ أرقى مستویات الأداء الوظیفى 

فى كافة أوجه العمل داخل المؤسسة ، ویزود القائد بمزید من المرونة والقابلیة 

  .للتغیرات التى تحدث داخل البیئة المحیطة به

حیث توصلوا إلى أن  Caruso et al., 2001)( هوزملائ كاریسو وقد أكد ذلك

القائد ذو القدرة العالیة على تحكیم عواطفه قبل اتخاذ أى قرار یكون أكثر میلاً لزیادة 

دافعیة مرؤوسیه من خلال إتاحة الفرصة أمامهم لأخذ آرائهم والتعرف على مشاعرهم 

ودعمهم لأهداف تجاه القرار، الأمر الذى ینجم عنه فى النهایة كسب تأییدهم 

  . المنظمة

لدى  الانفعالىأن ارتفاع مستوى الذكاء  إلى (Wang;2009) وأشار وانج

المدیر إنما یخلق نوعاً من السلوك المهنى الإیجابى الذى یركز على تقدیم النصح 

والمشورة للآخرین وعدم الأنانیة فیتحول دور المدیر من مجرد مُصدر للأوامر 

بدور الناصح والمرشد والداعم لمهارات المرؤوسین ، ولاشك أن والتعلیمات إلى القیام 

  .هذا ینعكس فى النهایة لما فیه صالح المنظمة والعاملین

یساعد  الانفعالىإلى أن الذكاء  )98: 2012.(خدیجة محمد اللوزى وتیشیر

المدیر على التعامل مع الظروف السلبیة من خلال خلق ثقافة مدرسیة خاصة تهتم 

لمعلمین وتنطوى على مزید من الضوابط والإرشادات للعمل الأكادیمى، بمطالب ا

وتهتم اهتماماً بالغاً بالجانب العقلى والوجدانى للمعلمین والطلاب، فمدیر المدرسة 
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الذكى انفعالیاً یستطیع التأثیر والسیطرة على المعلمین من خلال انفعالاتهم ، وتكون 

معهم والاستفادة من ردود أفعاهم ومشاعرهم،  لدیه القدرة على إقامة علاقات جدیدة

  .مما یوفر المناخ المدرسى الملئ بالحماس والإدارة الناجحة

یساعد مدیر المدرسة على النركیز بشكل  الانفعالىالذكاء  أن وترى الباحثة 

كبیر على ضرورة اتخاذ الخطوات اللازمة لزیادة فرص النجاح المهنى والاستفادة من 

یة فى تحقیق الأهداف التربویة للمنظمة، فمهارات الذكاء الانفعالى تسهم الظروف الحال

فى نجاح قیادة المنظمة التربویة من خلال النجاح التنظیمى للمدرسة، وتطویر الأداء 

  . لكافة عناصر المنظمة التربویة واستثمارها بشكل ناجح

 :ومناقشتها الثالث الفرض نتیجة -3

بتباین السلوك القیادى لدى عینة الدراسة ین تبای" :أنه علي الفرض هذا ینص

 ،")الدورات التدریبیة ،الإداریة ،  سنوات الخبرةالمؤهل العلمىالعمر ،(متغیرات الدراسة 

وتوضح الجداول   تحلیل التباین الأحادى استخدام تم الفرض هذا صحة من وللتحقق

  .التالیة النتائج التى توصلت إلیها الدراسة

 :بالنسبة للعمر - أ

الفروق بین متوسطات  لمعرفة الأحادي التباین تحلیلیبین نتائج ) 15(جدول

  العمر  القیادى وفقاَ لمتغیراستجابات أفراد عینة الدراسة فى السلوك 

 مجموع التباین مصدر

 المربعات

 درجات

 الحریة

 متوسط

 المربعات

 النسبة

 )ف( الفائیة

 الدلالة

 الإحصائیة

  0.05 3.441 680 ,188 3 2040.564 المجموعات بین
 

 197.691 85 16803.735 المجموعات داخل

  88 18844.299 المجموع
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(      یتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى

بین متوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة فى السلوك القیادى وفقاَ لمتغیر ) 0.05

، ولمعرفة اتجاه الفروق تم استخدام اختبار ) 3.441) (ف( العمر، حیث بلغت قیمة

  للمقارنات البعدیة وكانت النتائج كالتالى Scheffeشیفیه 

یبین نتائج اختبار شیفیه للمقارنات البعدیة لمعرفة دلالة الفروق ) 16(جدول 

  العمر القیادى وفقاَ لمتغیرفى السلوك 

أقل من   المتوسط  العمر

  سنة  40

 - 41من 

  سنة 45

 -46من

  سنة 50

 51من 

  سنة فأكثر

         112.88  سنة  40أقل من 

        *8.18 121.06  سنة 45 - 41من 

      *8.49  *18.67 131.55  سنة 50 -46من

    *9.26  *17.75  *27.93 140.81  سنة فأكثر 51من   

  0.05 مستوى عند دال* 

( یتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى

سنة على جمیع مستویات العمر ) 51(لح الذین أعمارهم أكبر من لصا) 0.05

لصالح ) 0.05( الأخرى، كما یتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

) سنة 45 - 41(عن الذین تتراوح أعمارهم من ) سنة 50 - 46(الذین أعمارهم من 

ة إحصائیة عند ، أیضاً یتضح وجود فروق ذات دلال)سنة 40(والذین تقل أعمارهم عن

عن الذین تقل أعمارهم )  سنة 45 -41(لصالح الذین أعمارهم من ) 0.05( مستوى 

یتباین السلوك القیادى لدى " وبذلك یتحقق الفرض الذى ینص على) سنة 40(عن

  .عینة الدراسة بتباین متغیر العمر
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تیجة منها نوقد اتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج الكثیر من الدراسات   

ونتیجة ، ) م1999(إیمان محمد  ونتیجة دراسة ،) م1996( زهیر عبد الرحیم  دراسة

والتى كشفت )  م2009(عمر سلیم  ، ونتیجة دراسة) م2005(دراسة سعود بن عامر 

فروق ذات دلالة إحصائیة فى السلوك القیادى لدى مدیرى المدارس تعزى  عن وجود

أن مدیرى المدارس  (Anand,2010)أناند  كما بینت نتائج دراسة. لمتغیر العمر

كما كشفت نتائج دراسة عمر بن عبد االله  ،الأكبر عمراً هم أكثر فعالیة فى القیادة 

عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة فى السلوك القیاى تعزى لمتغیر ) م 2015(

  .العمر وأن ذوى العمر الأكبر هم أكثر فعالیة فى القیادة 

تائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة عبد الرحمن سعید بینما تختلف ن    

التى بینت أن السلوك القیادى لدى مدیرى المدارس لا یختلف باختلاف ) م2005(

دراسة ناهد رضا؛ ومحمد غازى  نتیجةالعمر، كما تختلف نتائج الدراسة الحالیة مع 

اف بن سفر نو  ، ونتیجة دراسة) م2008(ونتیجة دراسة محمد عبود ، ) م2006(

التى كشفت عن عدم )  م2012(فاروق سالم  ونتیجة دراسة، ) م2008(العتیبى 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة فى السلوك القیادى السائد لدى مدیرى المدارس تعزى 

 ,  Majid Amouzad)ماجید أموزاد ، وأوضحت نتیجة دراسة  .لمتغیر العمر

  .على أسالیب القیادة للنوع والعمرلا یوجد تأثیر أنه  (2013

ویمكن تفسیر هذه النتیجة أن للحالة العمریة لمدیر المدرسة أثر فى نوعیة 

السلوك القیادى الذى یمارسه، علماً بأن هذا المتغیر یرتبط بمتغیر الخبرة فى مجال 

الإدارة ، فمدیرى المدارس ذوى العمر الأكبر تكون لدیهم خبرة أعلى نتیجة تعاملهم مع 

عددة ومواجهتهم مشكلات متعددة فى العمل ، وبالتالى فهم أقدر على معرفة مواقف مت

نوعیة السلوك القیادى الذى یمارسونه من حیث الإهتمام بالعمل والإهتمام بالعاملین، 
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بینما نجد أن مدیرى المدارس ذوى العمر الأقل لیس لدیهم درایة كافیة لتكوین تصور 

   . عن نوعیة السلوك القیادى لدیهم 

أن مدیر المدرسة الأكبر عمراً  لدیه ) 156: م 2015(ویرى عمر بن عبد االله 

القدرة على بناء علاقات حمیمة مع مرؤوسیه، وذلك من خلال معرفته بمیولهم 

واتجاهاتهم وفهم مشاعرهم ، وتقبل اقتراحاتهم وانتقاداتهم البناءة ، مما یفسح المجال 

  .حسن الإنتماء للمدرسة التى یعملون فیهاأمام المرؤوسین للإبداع والإبتكار و 

 :بالنسبة للمؤهل العلمى - ب    

الفروق بین متوسطات  لمعرفة الأحادي التباین تحلیلیبین نتائج ) 17(جدول 

  المؤهل العلمى القیادى وفقاَ لمتغیراستجابات أفراد عینة الدراسة فى السلوك 

 درجات المربعات مجموع التباین مصدر

 الحریة

 طمتوس

 المربعات

 النسبة

 )ف( الفائیة

 الدلالة

 الإحصائیة

  غیر دالة 0.779 167 ,136 2 334.272 المجموعات بین

 214.413 86 18010.692 المجموعات داخل 

  88 18344.964 المجموع

یتضح من جدول السابق أنه لا توجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین    

المؤهل دراسة فى السلوك القیادى وفقاَ لمتغیر متوسطات استجابات أفراد عینة ال

وقد اتفقت نتائج  .حصائیاً ’وهى غیر دالة ) 0.779) (ف( ، حیث بلغت قیمة العلمى

خضراء عبده  دراسةمنها نتیجة الدراسة الحالیة مع نتائج الكثیر من الدراسات 

اتنة ف ونتیجة دراسة، ) م2005(عبد الرحمن بن سعید  ونتیجة دراسة، ) م2005(

نواف بن سفر  ، ونتیجة دراسة) م2008(محمد عبود  ونتیجة دراسة، ) م2007(جمیل

 عن عدم وجودوالتى كشفت )  م2009(عمر سلیم  ، ونتیجة دراسة )م2008(العتیبى 

فروق ذات دلالة إحصائیة فى السلوك القیادى لدى مدیرى المدارس تعزى لمتغیر 

أنه لا توجد فروق ) م2009(أشرف أحمد المؤهل العلمى، كما أوضحت نتائج دراسة
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ذات دلالة إحصائیة فى السلوك القیادى لدى مدیرى المدارس الحكومیة الثانویة تعزى 

ونتیجة ، ) م2011(لمتغیر المؤهل العلمى، أیضاً بینت  نتائج دراسة إیاد أحمد حسین

 دراسةونتیجة ، ) م2012(فاروق سالم ونتیجة دراسة، ) م2012(موافق أحمد  دراسة

فروق ذات دلالة إحصائیة فى الأنماط التربویة  عدم وجود) م2014(شافیة بن حفیظ 

  .السائدة لدى لدى مدیرى المدارس تعزى لمتغیر المؤهل العلمى

سعود بن عامر  نتیجة دراسةبینما تختلف نتائج الدراسة الحالیة مع         

دراسة عباس عبد مهدى؛ ، ونتیجة ) م2009(ونتیجة دراسة خالد محمد ، ) 2005(

والتى كشفت  )م2015(، ونتیجة دراسة عمر بن عبد االله ) م2011(ومنال محمود 

فروق ذات دلالة إحصائیة فى السلوك القیادى لدى مدیرى المدارس تعزى  عن وجود

أن مدیرى  (Anand,2010)كما بینت نتائج دراسة أناند . . لمتغیر المؤهل العلمى

  .العلمیة الأعلى أكثر فعالیة فى القیادة المدارس ذوى المؤهلات

ویمكن تفسیر هذه النتیجة بأن مدیرى المدارس على اختلاف مستویات المؤهل 

العلمى لدیهم یدركون أهمیة السلوك القیادى الذى یمارسونه ، وبالتالى لم تتباین 

  .وجهات نظرهم رغم تباین مؤهلاتهم العلمیة

جمیع مدیرى المدارس موجودون فى  أن) 106: م 2007(وتذكر فاتنة جمیل

بیئة إداریة وتربویة واحدة ، وبالتالى لا تختلف الصعوبات والمشكلات التى یواجهونها 

  .فى إدارتهم تبعاً لمتغیر المؤهل العلمى

أن طبیعة العمل الإدارى فى ) 97:م 2009(ویرى أشرف أحمد سویلم 

التعلیمیة برمتها، وغیر مقترن  المؤسسات التربویة یهدف إلى تطویر وتحسین العملیة

  . بطبیعة المؤهل العلمى بقدر ما هو قدرة ومهارة ذاتیة فكریة واجتماعیة للمدیر
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إلى أنه على الرغم من تفاوت ) 164: م 2012(ویشیر عبد االله بن عایض

المؤهلات العلمیة لدى مدیرى المدارس إلا أن لدیهم معرفة كافیة حول الأنماط القیادیة 

  .لدیهم ، ولهذا لم تختلف استجاباتهم تبعاً لإختلاف مؤهلاتهم العلمیة  السائدة

وترى الباحثة أن تفسیر هذه النتیجة قد یعود إلى اتباع نمط قیادى معین یرتبط 

بسمات المدیر الشخصیة ، ومهاراته الفكریة والاجنماعیة فتؤثر هذه السمات بشكل 

  .أكبر دون النظر إلى المؤهل العلمى

  

  

  

  

  

  

  

  :الإداریة سنوات الخبرةبالنسبة ل -ج 

الفروق بین متوسطات استجابات  لمعرفة الأحادي التباین تحلیلیبین نتائج )18(جدول

  الإداریة سنوات الخبرة القیادى وفقاَ لمتغیرأفراد عینة الدراسة فى السلوك 

 مجموع التباین مصدر

 المربعات

 درجات

 الحریة

 متوسط

 المربعات

 النسبة

 )ف( الفائیة

 الدلالة

 الإحصائیة

  0.05 4.777 896 ,965 3 2690.895 المجموعات بین
 

 187.756 85 15959.260 المجموعات داخل

  88 18650.155 المجموع
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( یتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى

ى وفقاَ لمتغیر بین متوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة فى السلوك القیاد) 0.05

، ولمعرفة اتجاه الفروق تم ) 4.777) (ف( ، حیث بلغت قیمة الإداریة سنوات الخبرة

  :للمقارنات البعدیة وكانت النتائج كالتالى Scheffeاستخدام اختبار شیفیه 

یبین نتائج اختبار شیفیه للمقارنات البعدیة لمعرفة دلالة الفروق ) 19(جدول 

  الإداریة سنوات الخبرة لمتغیر القیادى وفقاَ فى السلوك 

 الخبرة سنوات

  الإداریة

 5-1من  المتوسط

  سنوات

 10-6من

  سنوات

 15-11من

  سنة

 16من 

  سنة فأكثر

         121.57  سنوات 5-1من

        *7.39 128.96  سنوات 10-6من

      *8.59  *15.98 137.55  سنة 15-11من

    *6.26  *14.85  *22.24 143.81  سنة فأكثر 16من 

      0.05 مستوى دعن دال* 

(      یتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى

بین متوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة فى السلوك القیادى وفقاَ لمتغیر ) 0.05

لصالح مدیرى المدارس الذین یبلغ عدد سنوات خبرتهم فى  الإداریة سنوات الخبرة

على جمیع مستویات الخبرة الأخرى، كما یتضح ) سنة 16(مجال الإدارة أكثر من

لصالح مدیرى المدارس الذین ) 0.05( فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى وجود 

عن مدیرى المدارس ) سنة 15- 11(یتراوح عدد سنوات خبرتهم فى مجال الإدارة من

یرى و مد) سنوات 10- 6(الذین یتراوح عدد سنوات خبرتهم فى مجال الإدارة من 

، ) سنوات 5- 1(المدارس الذین یتراوح عدد سنوات خبرتهم فى مجال الإدارة من  

لصالح مدیرى ) 0.05( فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى أیضاً یتضح وجود 

عن ) سنوات 10-6(المدارس الذین یتراوح عدد سنوات خبرتهم فى مجال الإدارة من
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) سنوات 5-1(برتهم فى مجال الإدارة منمدیرى المدارس  الذین یتراوح عدد سنوات خ

یتباین السلوك القیادى لدى عینة الدراسة " وبذلك یتحقق الفرض الذى ینص على

  .بتباین متغیر عدد سنوات الخبرة الإداریة

منها نتیجة وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج الكثیر من الدراسات 

ونتیجة  ) م2005(دراسة سعود بن عامر  ونتیجة ،)م1996( زهیر عبد الرحیم  دراسة

 ونتیجة دراسة، ) م2009(عمر سلیم  ، ونتیجة دراسة )م2007(فاتنة جمیل دراسة

، ) م02011یونس محمد؛ وشهرزاد محمد  ونتیجة دراسة،  )م2009(أشرف أحمد

ونتیجة ، ) م2012(موافق أحمد  ونتیجة دراسة،  )م2012(فاروق سالم ونتیجة دراسة

والتى كشفت  )م2015(ونتیجة دراسة عمر بن عبد االله ،  )م2012(ى سالمفاد دراسة

فروق ذات دلالة إحصائیة فى السلوك القیادى لدى مدیرى المدارس تعزى  عن وجود

  . لمتغیر سنوات الخبرة الإداریة ولصالح أصحاب الخبرة الأعلى

، ) م1999(إیمان محمد  نتیجة دراسةبینما تختلف نتائج الدراسة الحالیة مع   

عبد الرحمن بن  ونتیجة دراسة، ) م2006(ناهد رضا؛ ومحمد غازى  ونتیجة دراسة

نواف بن  ، ونتیجة دراسة) م2008(ونتیجة دراسة محمد عبود ، ) م2005(سعید 

شرقى رابح ، ونتیجة دراسة ) م2009(خالد محمد  ،) م2008(سفر العتیبى 

، ونتیجة ) م2011(ال محمود ، ونتیجة دراسة عباس عبد مهدى؛ ومن )م2010(

ونتیجة ،  )م2012(فاروق سالم ، ونتیجة دراسة )م2011(إیاد أحمد حسین دراسة

) م2014(، ونتیجة دراسة هانى أحمد ) م2013(سمیرة یحیى عبد الرحمن دراسة

فروق ذات دلالة إحصائیة فى السلوك القیادى لدى  عن عدم وجودوالتى كشفت 

  .ر سنوات الخبرة الإداریةمدیرى المدارس تعزى لمتغی

ویمكن تقسیر هذه النتیجة أن الخبرة فى مجال الإدارة تُعد میداناً نشطاً لمدیر 

المدرسة فى اتباع السلوك القیادى الذى یریده، فهو القائد ویسیر من ورائه جمیع 
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 العاملین فى المدرسة، وأن نوع السلوك القیادى الذى یتبعه مدیر المدرسة ویراه مناسباً 

فى معالجة المواقف والمشكلات أثناء العمل یظهر نتیجة خبرته فى مجال الإدارة، 

حیث إن مدیر المدرسة ذو الخبرة الإداریة الأعلى یكون أقدر على فهم السلوك 

القیادى الذى یمارسه فى تسییره للعمل داخل المدرسة، بینما مدیر المدرسة ذو الخبرة 

ار السلوك القیادى الذى یریده ، وهذا یرجع كذلك إلى الأقل قد لا یكون موفقاً فى اختی

  .شخصیة مدیر المدرسة فى تسییر العمل داخل المدرسة

ویؤكد أنصار النظریة المعرفیة أن سلوك القائد فى أى موقف یعتمد على 

سمات القائد التى تشمل الشجاعة والذكاء والقدرة على اتخاذ القرار وعمر القائد 

  ) .24: م 2012،  موافق أحمد( وخبرته

أن مدیرى المدارس التى یتم اختیارهم ) 108: م 2007( وترى فاتنة جمیل

یتمتعون بالخبرة  الكافیة لإدارة المدرسة ، فهؤلاء المدیرون یمتلكون مهارات وقدرات 

وخبرات اكتسبوها من عملهم فى المیدان التربوى، كما أن نشاطهم فى التعلیم والتربیة 

للازمة للإدارة ، وأن المدیرین الأكثر خبرة  یتمرسون فى القیادة والإدارة اكسبهم الخبرة ا

  .فتصبح لدیهم القدرة على ممارسة المهام القیادیة بصورة أكبر

أن نجاح مدیر المدرسة یتطلب تمتعه  ) 98: م 2009( ویذكر أشرف  أحمد

، وتنسیق جهودهم  بالمهارات الإنسانیة التى تشمل قدرة القائد فى التعامل مع مرؤوسیه

وخلق روح العمل الجماعى بینهم، وهذا یتطلب وجود الفهم المتبادل بینه وبینهم، 

ومعرفته لآرائهم ومیولهم واتجاهاتهم، وهذه المهارة تعكس قدرة القائد فى التعامل مع 

  .الأفراد، وهذه المهارات  الإنسانیة تأتى نتیجة لخبرة فى مجال الإدارة

أن خبرة مدیر المدرسة عامل مهم ) 161: م 2012(عایض ویرى عبد االله بن 

فى قیادة المدرسة بالشكل المناسب ، ولكن المدیرون یوظفون خبرتهم بما یخدم النمط 

الذى یمارسونه ، وتعتمد خبرات المدیرین على السنوات التى قضوها فى العمل 

  .الإدارى
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الفعال هو الذى إلى أن مدیر المدرسة )  540: م 2014(ویشیر هانى أحمد 

یستخدم مهاراته وخبراته فى تطبیق الأسالیب العلمیة الحدیثة للإدارة ، بحیث تتناسب 

مع طبیعة العمل الإدارى الذى یمارسه وتصبح كفایاته رهناً برؤیته الواضحة لحركة 

  .التعلیم وبنظرته المتكاملة إلى العملیة التربویة

رة الإداریة الأعلى لدیهم مستوى وترى الباحثة أن مدیرى المدارس ذوى الخب

ممارسة أعلى للسلوك القیادى الفعال ، وأنه كلما زادت الخبرة ، زاد تمیز السلوك 

  .القیادى لدى مدیرى المدارس

  

  

  

 :الدورات التدریبیةبالنسبة لعدد  -د

الفروق بین متوسطات  لمعرفة الأحادي التباین تحلیلیبین نتائج ) 20(جدول 

  الدورات التدریبیة القیادى وفقاَ لمتغیرعینة الدراسة فى السلوك استجابات أفراد 

 مجموع التباین مصدر

 المربعات

 درجات

 الحریة

 متوسط

 المربعات

 النسبة

 )ف( الفائیة

 الدلالة

 الإحصائیة

  0.05 3.975 764 ,985 4 3059.940 المجموعات بین
 

 192.432 84 16164.288 المجموعات داخل

  88 19224.228 المجموع

(       یتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى

بین متوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة فى السلوك القیادى وفقاَ لمتغیر ) 0.05

، ولمعرفة اتجاه الفروق تم ) 3.975) (ف( ، حیث بلغت قیمة الدورات التدریبیةعدد 

  :للمقارنات البعدیة وكانت النتائج كالتالى Scheffeاستخدام اختبار شیفیه 
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یبین نتائج اختبار شیفیه للمقارنات البعدیة لمعرفة دلالة الفروق ) 21(جدول 

  الدورات التدریبیةعدد القیادى وفقاَ لمتغیر فى السلوك 

الدورات      

  التدریبیة

  أربع  فأكثرثلاث          دورتان  دورة واحدة  لایوجد   المتوسط

           117.42  جدلایو 

         2.54 119.96  دورة واحدة

        *5.93 *8.47 125.89  دورتان

      *6.78  *12.71 *15.25 132.67  ثلاث دورات

    *27.14  *13.92  *19.85 *22.39  139.81     أربع دورات فأكثر

  0.05 مستوى عند دال* 

( یتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى

بین متوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة فى السلوك القیادى وفقاَ لمتغیر ) 0.05

  الدورات التدریبیةعدد 

لصالح مدیرى المدارس الذین حصلوا على أربع دورات تدریبیة فأكثر على  

فروق ذات دلالة إحصائیة عند جمیع مستویات التدریب الأخرى، كما یتضح وجود 

یرى المدارس الذین حصلوا على ثلاث دورات تدریبیة عن لصالح مد) 0.05( مستوى 

مدیرى المدارس الذین حصلوا على دورتان تدریبیتان ، ومدیرى المدارس الذین حصلوا 

. على دورة تدریبیة واحدة ، ومدیرى المدارس الذین لم یحصلوا على أى دورات تدریبیة

لصالح مدیرى ) 0.05( فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى كما یتضح وجود 

المدارس الذین حصلوا على دورتان تدریبیتان عن مدیرى المدارس الذین حصلوا على 



 مجلة كلیة الآداب                                                                                                          جامعة بنها
 

1710 2015 أبریل                                                                     ربعونالعدد الأ 

دورة تدریبیة واحدة ، ومدیرى المدارس الذین لم یحصلوا على أى دورات تدریبیة، بینما 

مدیرى المدارس الذین حصلوا على فروق ذات دلالة إحصائیة بین یتضح عدم وجود 

دة و مدیرى المدارس الذین لم یحصلوا على أى دورات تدریبیة ، دورة تدریبیة واح

یتباین السلوك القیادى لدى عینة الدراسة " وبذلك یتحقق الفرض الذى ینص على

  .بتباین متغیر عدد الدورات التدریبیة

منها نتیجة وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج الكثیر من الدراسات      

 ، ونتیجة دراسة) م2009(ونتیجة دراسة خالد محمد ، ) م2009(عمر سلیم  دراسة

سمیرة  ، ونتیجة دراسة) م2013(ونتیجة دراسة فادى سامى ،  )م2009(أشرف أحمد

ونتیجة دراسة  ،) م2014(هانى أحمد  ونتیجة دراسة ،) م2013(یحیى عبد الرحمن 

إحصائیة فى  فروق ذات دلالة عن وجودوالتى كشفت ) م2015(عمر بن عبد االله 

السلوك القیادى لدى مدیرى المدارس تعزى لمتغیر عدد الدورات التدریبیة ، والفروق 

  .جمیعها لصالح مدیرى المدارس الحاصلین على دورات تدریبیة أكثر

) م2012(فاروق سالم نتیجة دراسةبینما تختلف نتائج الدراسة الحالیة مع   

إحصائیة فى السلوك القیادى لدى مدیرى ذات دلالة التى لم تظهر نتائجها فروقاً 

كما . مدارس التعلیم الأساسى بمنطقة سرت تعزى لمتغیر عدد الدورات التدریبیة

التى أوضحت  (Majid Amouzad,2013)ماجید أموزاد اختلفت مع نتیجة دراسة 

  .للنوع أوالدورات التدریبیةعلى أسالیب القیادةلا یوجد تأثیر أنه 

نتیجة أن التدریب فى مجال القیادة له دور كبیر فى إدراك ویمكن تقسیر هذه ال

مدیرى المدارس لنوعیة السلوك القیادى الذى یمارسونه، وبالتالى فإن مدیر المدرسة 

الذى  تلقى تدریباً أكثر تكون لدیه قدرة أعلى من مدیر المدرسة الذى لم یتلق أى 
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یث الأعلى تدریباً والأقل تدریباً تدریب، كما یتباین معرفة وإدراك مدیرى المدارس من ح

  .، فكلما زاد مستوى التدریب زاد وعى مدیر المدرسة بالسلوك القیادى

أن نجاح المدیر فى القیام بمهامه یتطلب )179:م 2009(ویرى خالد محمد

المهارات الذاتیة التى تشمل القدرات اللازمة فى : مجموعة من المهارات الأساسیة منها

راد لیصبحوا قادة مثل السمات الشخصیة، والقدرات العقلیة، والمبادأة بناء شخصیة الأف

والابتكار، وضبط النفس، كما تتطلب المهارات الفنیة وهى المعرفة المتخصصة ن 

والكفایة فى استخدام هذه المعرفة أفضل استخدام بشكل یحقق الهدف بفاعلیة، ویمكن 

من الخصائص الممیزة للمهارة الفنیة الحصول على هذه المهارات بالخبرة والتدریب، و 

  .المقدرة على تحمل المسئولیة، والفهم العمیق والشامل للأمور

أن مدیر المدرسة الذى یهتم ) 157: م 2015(ویذكر عمر بن عبد االله 

بالعلاقات الإنسانیة یؤثر بشكل إیجابى، حیث یولد مناخاً له دور إیجابى فى نجاح 

وعاً من الإرتیاح النفسى للمعلمین والتلامیذالذى یؤدى بدوره العملیة التعلیمیة، ویولد ن

إلى رفع الروح المعنویة للمعلمین والتى تؤثر إیجابیاً فى زیادة مستوى التحصیل عند 

  . التلامیذ
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  :المراجع

تطویر الممارسات الإداریة لمدیر ). 2007.( إبتسام بنت سبیل بن سلیمان البلوشیة .1

 رسالة ماجستیر فى سلطنة عمان فى ضوء مدخل الذكاء الإنفعالى،المدرسة 

 .، جامعة السلطان قابوس)غیر منشورة(

الذكاء الانفعالى وعلاقته بفعالیة القیادة، دراسة میدانیة ). 2011.(إبراهیم بن جامع .2

رسالة  ، - سكیكدة  - على إطارات الإدارة الوسطى بمركب تكریر البترول

، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الإجتماعیة، جامعة منتورى )غیر منشورة( ماجستیر

 .قسنطینة، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

السلوك القیادى لمدیرى المدارس المتوسطة ). 2001.(أسماء عبد الرحیم خضر .3

رسالة  ،وعلاقته بمستوى مشاركة المدرسین فى اتخاذ القرار وثقتهم بالمدیرین

 .، كلیة التربیة، جامعة الموصل)غیر منشورة(دكتواراه

السلوك القیادى وعلاقته بالمناخ المنظمى لدى مدیرى ). 2009.(أشرف أحمد سلیم .4

المدارس الحكومیة الثانویة فى محافظات شمال الضفة الغربیة من وجهة نظر 

كلیة الدراسات العلیا،جامعة النجاح  ،)غیر منشورة( رسالة ماجستیر معلمیهم،

 .نیة، نابلس، فلسطینالوط
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 تنمیته - تطبیقاته - أسسه: الذكاء الوجدانى). 2007.( السید إبراهیم السمادونى .5

 .، عمان، الأردن ، دار الفكر

فاعلیة اتخاذ القرار وعلاقتها بالأنماط القیادیة السائدة ). 2011.(إیاد أحمد حسین .6

،  )ر منشورةغی( رسالة ماجستیرلدى مدیرى المدارس الثانویة بمحافظة غزة، 

 .الجامعة الإسلامیة ،غزة

العلاقة بین النمط القیادى لمدیرات المدارس الثانویة ). 1999.(إیمان محمد الفهد .7

التابعة للرئاسة العامة لتعلیم البنات فى مدینة الریاض وبین مستوى الدافعیة نحو 

ر غی( رسالة ماجستیرالعمل والروح المعنویة بین المعلمات العاملات معهن، 

 .،كلیة الدراسات العلیا، الجامعة الأردنیة ، عمان ، الأردن)منشورة

أثر الذكاء العاطفى على مقدرة مدراء مكتب ). 2011.(إیناس شحتة أبو عفش .8

غیر ( رسالة ماجستیرالأونروا بغزة على اتخاذ القرار وحل المشكلات، 

 .،كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة ،غزة)منشورة

نمط القیادة السائد فى مدیریات التربیة والتعلیم ).2009.(ادر مغازىتیسیر عبد الق .9

رسالة  بمحافظات غزة وعلاقته بصنع القرار التربوى من وجهة نظر العاملین بها،

 .كلیة التربیة،جامعة الأزهر، غزة، فلسطین ،)غیر منشورة( ماجستیر

ى المدارس فى واقع الممارسات القیادیة لمدیر ). 2009.(خالد محمد أبو شعیرة .10

، مجلة اتحاد الجامعات العربیةمحافظة الزرقاء فى المملكة الأردنیة الهاشمیة، 

 .182- 150، )1(7دمشق،

مستوبات الذكاء الانفعالى لمدیرى المدارس ). 2012.(خدیجة محمد اللوزى .11

رسالة الثانویة وأثرها على الولاء التنظیمى للمعلمین فى محافظة العاصمة عمان، 

 .، كلیة العلوم التربویة ،جامعة الشرق الأوسط، عمان )غیر منشورة( ماجستیر
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علاقة النمط القیادى لمدیرى المدارس الثانویة .)2000(.خضراء عبده حسین .12

بتأدیة ادوارهم الوظیفیة من وجهة نظر اعضاء الهیئة التعلیمیة فى محافظة عدن 

 .الیمن   ، جامعة عدن ،)غیر منشورة( رسالة ماجستیرولحج واَبین ، 

إدارة الجودة فى المنظمات ).2010.(خضیر كاظم حمود؛ وروان منیر الشیخ .13

 .، الأردن دار صفاء للنشر والتوزیع، عمانالمتمیزة

، ترجمة لیلى الجبالى، مراجعة الذكاء العاطفى). 2000.(دانییل جولمان .14

نى ، الكویت، المجلس الوط)262(محمد یونس، مجلة سلسلة عالم المعرفة، العدد 

 .للثقافة والفنون والآداب

انماط السلوك الادارى لمدیرى المدارس الثانویة .) 2009.(راتب السعود .15

العامة فى الادارة وفقا لنظریة رنس لیكرت وعلاقتها بمستوى الولاء التنظیمى 

 . 262-249، ) 3( 5، المجلة الاردنیة فى العلوم التربویةلمعلمى مدارسهم ، 

الذكاء العاطفى لدى مدیرى المدارس الأساسیة . )2006(ربیحة البورینز .16

رسالة الخاصة فى عمان وعلاقته بأدائهم الإدارى من وجهة نظر معلمیهم، 

 .، جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا، الأردن)غیر منشورة( ماجستیر

أثر أبعاد الذكاء العاطفى على السلوك القیادى ). 2004.(رجاءعلى محمد .17

لى عینة من المشرفات التربویات والإداریات بمكتب التوجیه دراسة تطبیقیة ع

جامعة أم كلیة التربیة ،  ،)غیر منشورة( رسالة ماجستیرالتربوى بمحافظة جدة، 

 .القرى

، القاهرة ، مكتبة الأنجلو استبیان الذكاء الانفعالى). 2005.(رشا الدیدى .18

 المصریة 

لدى مدیرى المدارس  أنماط السلوك القیادى). 1996.(زهیرعبد الرحیم .19

الأساسیة فى محافظة إربد وعلاقتها بالرضا الوظیفى للمعلمین من وجهة نظر 

 .، جامعة الیرموك، الأردن)غیر منشورة( رسالة ماجستیرالمعلمین، 
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تحلیل علاقة بعض المتغیرات الشخصیة ). 2007.(سامیة خمیس أبو ندا .20

دالة، دراسة میدانیة على الوزارات وأنماط القیادة بالإلتزام التنظیمى والشعور بالع

،  الجامعة )غیر منشورة( رسالة ماجستیر الفلسطینیة فى قطاع غزة،

 .الإسلامیة،غزة، فلسطین

الذكاء الوجدانى وعلاقتة اتخاذ القرار لدى .)  2010(  . سعد محمد على .21

غیر ( رسالة ماجستیرعینة من موظفى القطاع العام والخاص بمحافظة الطائف ، 

 . ، كلیة التربیة ، جامعة ام القرى )ورةمنش

الأنماط القیادیة لدى مدیرى المدارس فى ). 2005.(سعود بن عامر الدهمشى .22

المنطقة الشمالیة فى المملكة العربیة السعودیة وعلاقتها باتخاذ القرار من وجهة 

 .،الجامعة الأردنیة، عمان)غیر منشورة( رسالة دكتوراه نظر المعلمین،

الذكاء الانفعالى وعلاقته بالمهارات ). 2010.(االله كردى سمیرة عبد .23

الاجتماعیة والفعالیة الذاتیة والقیادة التربویة لدى عینة من مدیرات المدارس الثانویة 

مجلة العلوم دراسة وصفیة، : فى المنطقة الغربیة بالمملكة العربیة السعودیة

 .289 - 253، )1(18، التربویة

أنماط القیادة السائدة لدى مدیرى المدارس ). 2013.(سمیرة یحیى عبد الرحمن .24

غیر ( رسالة ماجستیرالثانویة بمحافظة غزة وعلاقتها بالرضا الوظیفى للمعلمین، 

 .، كایة التربیة، جامعة الأزهر، غزة)منشورة

هیرسى " علاقة النمط القیادى حسب نظریة). 2014.(شافیة بن حفیظ .25

 ینة من معلمى المدارس الإبتدائیة بمدینة ورقلة،بالولاء التنظیمى لدى ع" وبلانشرد

كلیة العلوم الإجتماعیة والإنسانیة، جامعة   ،)غیر منشورة( رسالة ماجستیر

 .الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة. قاصدى مرباح ورقلة
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النمط القیادى للمدیرین وعلاقته بدافعیة الإنجاز لدى ). 2010.(شرقى رابح .26

كلیة العلوم الإنسانیة  ،)غیر منشورة( رسالة ماجستیر لة الإبتدائیة،معلمى المرح

 .والاجتماعیة، جامعة منتورى قسنطینة، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

الذكاء الوجدانى وعلاقته ). 2005.(صلاح الدین عراقى؛ محمد عبد العال .27

 .224 -159عین شمس،  جامعةمركز الإرشاد النفسى، بالسلوك القیادى للمعلم، 

الأنماط القیادیة وعلاقتها بالأداء ). 2004.(طلال عبد الملك الشریف .28

غیر ( رسالة ماجستیر الوظیفى من وجهة نظر العاملین بإمارة مكة المكرمة،

 .كلیة الدراسات العلیا، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة  ،)منشورة

درجة ممارسة مدیرى ).  2010( .عباس عبد مهدى ؛ ومنال محمود محمد .29

المدارس الثانویة الخاصة فى دولةالإمارات العربیة المتحدة للقیادة التحویلیة من 

 .198 - 165،)5(7، مجلة علوم إنسانیة، وجهة نظر معلمیهم

النفس علم ). 2003.(عبد الحلیم السید؛ طریف شوقى؛ عبد المنعم شحاتة .30

 .اك للنشر والتوزیع، القاهرة ، مكتبة إیتر الاجتماعى المعاصر

السلوك القیادى وعلاقته بالقدرة على ). 2005.(عبد الرحمن سعید ماضى .31

، اتخاذ القرارات فى مواجهة بعض المواقف الضاغطة لدى القیادیین التربویین،

 .، فلسطین، كلیة التربیة ، جامعة الازهر ، غزة )غیر منشورة( رسالة ماجستیر

الأنماط القیادیة لمدیرى المدارس .)2012.(عبد االله بن عایض الروقى .32

 وعلاقتها بالرضا الوظیفى لدى معلمى المرحلة الثانویة فى مدینة مكة المكرمة،

 0، كلیة التربیة، جامعة أم القرى)غیر منشورة( رسالة ماجستیر

أثر الذكاء العاطفى على الأداء الوظیفى ). 2010.(عزمى محمد بظاظو .33

غیر ( رسالة ماجستیرلإقلیمى التابع للأونروا، للمدراء العاملین فى مكتب غزة ا

 .، كلیة التجارة ، الجامعة الإسلامیة، غزة )منشورة
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ممارسة مدیرى المدارس الثانویة لأسالیب ). 2015.(عمر بن عبد االله المالكى .34

المجلة الدولیة القیادة المدرسیة من وجهة نظر المعلمین فى مدینة الریاض، 

 .158- 143، )8(3اض، المملكة العربیة السعودیة،، الریالتربویة المتخصصة

السلوك القیادى وعلاقته بالمناخ المنظمى لمدیرى ). 2009.(عمر سلیم .35

المدارس الحكومیة الثانویة فى محافظات شمال الضفة الغربیة من وجهة نظر 

 .،جامعة النجاح، نابلس، فلسطین )غیر منشورة( رسالة ماجستیرمعلمیهم، 

درجة ممارسة المهام القیادیة لدى مدیرى ). 2007.(فاتنة جمیل محمد .36

 ،)غیر منشورة( رسالة ماجستیر ومدیرات المدارس الثانویة الحكومیة فى فلسطین،

 .كلیة الدراسات العلیا، جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطین

الأنماط القیادیة السائدة لدى رؤساء الأقسام فى ).2013(فادى سامى سلیم .37

رسالة تمع بمحافظة غزة وعلاقتها بالرضا الوظیفى للعاملین فیها، كلیات المج

 .، الجامعة الإسلامیة،غزة)غیر منشورة( ماجستیر

الذكاء الانفعالى  ).1998( .فاروق السید عثمان ، محمد عبد السمیع رزق .38

 .31-1، )1(58، جامعة المنصورة  ، مجلة كلیة التربیةمفهومة وقیاسة ، 

أنماط القیادة التربویة السائدة لدى مدیرى مدارس  ).2012.(فاروق سالم .39

العلوم (جامعة سبها مجلةالتعلیم الأساسى بمنطقة سرت من وجهة نظر المعلمین، 

 .87-67،)1(11،)الإنسانیة

الرضا الوظیفى وضغوط العمل وعلاقتهما ). 2010.(محسوب عبد القادر .40

للدراسات المجلة المصریة بالذكاء الإنفعالى لدى مدیرى المدارس،

 .240- 167،)69(20،المصریة

المفاهیم الحدیثة فى الإدارة، النظریات ). 1993.(محمد القریوتى .41

 .،عمان، الأردن، المكتبة الوطنیة3،طوالوظائف

 .، الإسكندریة، دار الوفاءالسلوك التنظیمى). 2004.(محمد حسن رسمى .42
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و المدارس النمط القیادى الذى یمارسه مدیر ). 2008.(محمد عبود الحراحشة .43

وعلاقته بمستوى الرضا الوظیفى للمعلمین فى مدیریة التربیة والتعلیم فى محافظة 

 .364 -323،  )1(24، مجلة جامعة دمشقالطفیلة، 

التدریب التربوى والأسالیب القیادیة الحدیثة ). 2011.(محمد قاسم مقابلة .44

 .یع، عمان، الأردن ، دار الشروق للنشر والتوز وتطبیقاتها التربویة

الأنماط القیادیة السائدة لدى مدیرى المدارس ). 2012.(موافق أحمد شحادة .45

الخاصة وعلاقتها بمستوى جودة التعلیم من وجهة نظر المعلمین فى محافظة 

كلیة العلوم التربویة، جامعة   ،)غیر منشورة( رسالة ماجستیر العاصمة عمان،

 .الشرق الأوسط ، عمان، الأردن

الذكاء الانفعالى لدى مدیرى المدارس ). 2008.(حمدناصر بن عبداالله م .46

غیر ( رسالة ماجستیر بسلطنة عمان وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة،

 .، جامعة السلطان قابوس )منشورة

أنماط القیادة فى بعض المؤسسات الصناعیة ). 2003.(ناصر محمد ابراهیم .47

رسالة  المملكة العربیة السعودیة، الخاصة وعلاقتها بالنمو المهنى لدى العاملین فى

 .كلیة التربیة، جامعة الملك سعود،)غیر منشورة( ماجستیر

الأنماط القیادیة لدى مدیرى ). 2006.(ناهد رضا؛ ومحمد غازى بیومى .48

ومدیرات المدارس الإبتدائیة وعلاقتها بالرضا الوظیفى للمعلمین فى مملكة 

 .55-50،)3(7،مجلة العلوم التربویةالبحرین، 

الأنماط القیادیة والسمات الشخصیة لمدیرى ). 2008.(نواف بن سفر العتیبى .49

 ،)غیر منشورة( رسالة ماجستیر المدارس وعلاقتها بالروح المعنویة للمعلمین،

 0كلیة التربیة، جامعة أم القرى

 . ، عمان، الأردن ، دار الثقافةالقیادة الإداریة). 2009.(نواف كنعان .50
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Emotional Intelligence and Relation to Leading 
Behavior with Secondary Schools Principals in Aswan 

 
Dr. Zeinab Saied Omr  

Abstract:- 
The current study aimed to detect the nature the 

relationship between emotional Intelligence and leading 

behavior with secondary schools principals in Aswan.It also aims 

at identifying the effect of some demographical variables (Age- 

qualified scientific- number of years of experience in 

management- number of training courses) on emotional 

Intelligence and leading behavior with secondary schools 

principals in Aswan. 

The sample consisted of (89) Secondary Schools Principals 

in Aswan. 

The study tools consisted of the scale of emotional 

Intelligence prepared by osman and Rizk (1998), the scale of 

leading Behavior prepared by the researcher. 

 There is a positive correlation between emotional 

Intelligenc with its different dimensions and leading behavior e 

with secondary schools principals in Aswan. 

 There are statistically significant differences of emotional 

Intelligence with secondary schools principals in Aswan, and that 

is due to the differences of qualified scientific and number of 

years of experience in management.  

There are no statistically significant differences of 

emotional Intelligence with secondary schools principals in 
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Aswan, according to the differences of age and number of 

training courses. 

There are statistically significant differences between the 

averages of the responses made by members of the sample 

study regarding leading behavior for secondary schools 

principals in Aswan,in accordance with age difference, number 

of years of experience in management, and number of training 

courses, is significant differences between those who are older 

and with more  experience and training and between those who 

are younger and with less experience and training. 

 There are no statistically significant differences in leading 

behavior secondary schools principals in Aswan according to the 

differences of qualified scientific. 
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   القیادى السلوك مقیاس

هذا المقیاس یشتمل علي مجموعة من العبارات، وأمام كل عبارة خمسة 

والمطلوب قراءة كل . دائماً، غالباً، أحیاناً، نادراً، أبداً : اختیارات هي علي الترتیب

أمام كل فقرة وتحت البدیل فى الخانة التى ترى أنها  )√(عبارة جیداً، ثم وضع علامة 

مع العلم بأنه لا توجد إجابة صحیحة وأخرى  .تكتحدد ممارستك لذلك السلوك فى قیاد

أتمنى ألا تترك عبارة " ملحوظة ", خاطئة فما تشعر به بالفعل یمثل إجابتك الصحیحة

وأعلم أن ما تدلي به من معلومات فى سریة تامة؛ حیث إن هذه , دون الإجابة علیها

  . المعلومات سوف تستخدم في البحث العلمي

 أبداً  نادراً  أحیاناً  غالباً  دائماً  العبارة                             البند

 .بفاعلیة المعلمین احتیاجات لتلبیة أسعى

 .الأعمال لإنجاز المحددة بالمواعید ألتزم

 .المعلمین عن ناطقاَ  بوصفى أتحدث

 .للمعلمین الشخصیة الخدمات بعض أقدم

 .سریعة ىبخط العمل سیر على أحافظ

 .العمل أسالیب وتطویر لتحسین جدیدة أفكار أقترح

 .المهنیة قدراتهم تنمیة على المعلمین أشجع

 .للعمل كدوافع إنسلنیة علاقات أقیم

 .العمل لتطویر داعم اجتماعى مناخ أهیئ

 .المعلمین بین تظهر التى الخلافات تسویة على أعمل

 .للمستقبل السلیم التخطیط على قادر أنا

 .ومثابرة بجد یعملوا أن المعلمین من أطلب

 .الاجتماعیة المناسبات فى المعلمین أشارك

 للمحافظة الإضافى والنشاط العمل على المعلمین أشجع

 .التلامیذ مستوى على



  زینب سید عبدالحمید.د مدیرى المدارس الثانویةلدي بالسلوك القیادى وعلاقته الذكاء الانفعالى 
 

1731 2015 أبریل                                                              ربعون       العدد الأ 

 العمل اءأد فى جهد أقصى ببذل فرد كل قیام من أتیقن

 .التنفیذ موضع المعلمین مقترحات أضع

 .لحلها وأخطط العمل فى مشاكل حدوث أتوقع

 .الأعمال لإنجاز المناسبة والأسالیب الإجراءات أحدد

 .المعلمین مع الجدیدة أفكارى أناقش

 أهداف تحقیق فى تسهم التى والبرامج الخطط أضع

 .العمل

 .للأداء معینة معاییر على أحافظ

 .السابقة إنجازاتهم یبرزوا أن على المعلمین أحث

 خارج والاجتماعات المؤتمرات فى المعلمین أمثل

 .المدرسة

 .ومثابرة بجد یعملوا أن المعلمین من أطلب

 .والمبادأة للتفكیر مجالاَ  للمعلمین أتیح

 قیادتهم أتولى الذین المعلمون یكون أن ىعل أحرص

 .الآخرین المعلمین من تمیزاَ  أكثر

 .بكفاءة العمل فى المعقدة المشكلات أعالج

 .حوافز من لدى بما المبدعین المعلمین أشجع

 .العمل فى والاتجاهات الآراء واضح أنا

 .معلمینال مع تنفیذه وكیفیة عمله ینبغى ما أقرر

 التى الطریقة استخدام فى الكاملة الحریة للمعلمین أترك

 . التدریس فى الأفضل أنها یرون

 .بالتلامیذ الاهتمام من مزید بذل على المعلمین أحث

  لأداء محددة معاییر استخدام على المعلمین أشجع

 همل وأفوض  قیادى دور بأخذ المعلمین لبعض أسمح

 .صلاحیاتى بعض

 من أكثر العمل فى تقدم إحراز على المعلمین أحث

 .السابق

 .به یقوم محدداَ  نشاطاَ  معلم لكل أحدد
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  الانفعالى الذكاء مقیاس

هذا المقیاس یشتمل علي مجموعة من السلوكیات الحیاتیة التى یتفاعل بها كل  

تعتبر مهارات وفنون الحیاة التى یفضلها كل منا  منا مع أحداث الحیاة المختلفة والتى

دائماً، غالباً، أحیاناً، : بدرجة ما، وأمام كل عبارة خمسة اختیارات هي علي الترتیب

أمام العبارة وتحت  )√(والمطلوب قراءة كل عبارة جیداً، ثم وضع علامة . نادراً، أبداً 

  :الاختیار الذي یتناسب مع رأیك

 
 أبداً  نادراً  أحیاناً  غالباً  دائماً  العبارة                        البند

استخدم الانفعالات الإیجابیة والسلبیة فى قیادة  1

 .حیاتى

     

      .تساعدنى مشاعرى السلبیة فى تغییر حیاتى 2

أـستطیع مواجهة مشاعرى السلبیة عنداتخاذ قرار  3

 .یتعلق بى

     

      .اتى الشخصیةمشاعرى السلبیة جزء مساعد فى حی 4

      .ترشدنى مشاعرى السلبیة فى التعامل مع الآخرین 5

      .مشاعرى الصادقة تساعدنى على النجاح 6

      .استطیع إدراك مشاعرى الصادقة  7

      .أـستطیع التعبیر عن مشاعرى 8

      .أـستطیع التحكم فى تفكیرى السلبى 9

      .اعرىاعتبر نفسى مسئولاَ عن مش 10

      .أـستطیع السیطرة على نفسى بعد أى أمر مزعج 11

      .أـستطیع التحكم فى مشاعرى وتصرفاتى 12

      . أنا هادئ تحت أى ضغوط أتعرض لها 13

      .لا أعطى الانفعالات السلبیة أى اهتمام 14

      .أستطیع أن أكافئ نفسى بعد أى حدث مزعج 15

      .ان مشاعرى السلبیة بسهولةأستطیع نسی 16
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أستطیع التحول من مشاعرى السلبیة إلى الإیجابیة  17

 .بسهولة

     

أنا قادر على التحكم فى مشاعرى عند مواجهة أى  18

 .مخاطر 

     

      .أنا صبور حتى عندما لا أحقق نتائج سریعة 19

      .عندما أقوم بعمل ممل فإننى استمتع بهذا العمل 20

      .أحاول أن أكون مبتكراَ مع تحدیات الحیاة 21

      .اتصف بالهدوء عند إنجاز أى عمل أقوم به 22

      .أستطیع إنجاز الأعمال المهمة بكل قوتى 23

      .أستطیع إنجاز المهام بنشاط وتركیز عال 24

      .فى وجود الضغوط لا أشعر بالتعب 25

      .حتاجه عاطفیاَ بإرادتىأستطیع أن أفعل ما أ 26

      .أستطیع تحقیق النجاح حتى تحت الضغوط 27

أستطیع استدعاء الإنفعالات الإیجابیة كالمرح والفكاهة  28

 .بیسر

     

      .أستطیع أن أنهمك فى إنجاز أعمالى رغم التحدى 29

      .أستطیع تركیز انتباهى فى الأعمال المطلوبة منى 30

الإحساس بالزمن عند تنفیذ المهام التى تتصف  أفقد 31

 .بالتحدى

     

 بإنجاز أقوم عندما جانباَ  عواطفى أنحى أن أستطیع 32

 .أعمالى

     

      .الآخرین لإحتیاجات حساس أنا 33

      .الآخرین لمشاكل الاستماع فى فعال أنا 34

      .الآخرین مشاعر فهم أجید 35

      .بأسئلتهم الناس قنىضای إذا أغضب لا 36

 تعبیرات من الناس مشاعر قراءة على قادر أنا 37

 .وجوههم

     

      .للآخرین العاطفیة للإحتیاجات حساس أنا 38
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 من تصدر التى الاجتماعیة بالإشارات درایة على أنا 39

 .الآخرین

     

      .الآخرین أحاسیس مع متناغم أنا 40

      .بسهولة الآخرین مشاعر فهم أستطیع 41

      .الغرباء مع التحدث فى صعوبة أجد لا 42

      .الآخرین على التأثیر على قدرة عندى 43

 الانفعالیة بالناحیة الإحساس على قدرة عندى 44

 .للآخرین

     

       . الآخرین من ثقة موضع نفسى أعتبر 45

      .ینالآخر  وانفعالات لرغبات الاستجابة أستطیع 46

      .أهدافهم تحدید فى الآخرین على قویاَ  تأثیراَ  أمتلك 47

      .الآخرین أحاسیس تجاه فعال أننى الناس یرانى 48

      .رقیقة مشاعر لدى أن أدرك 49

      . حیاتى فى مهمة قرارات اتخاذ فى مشاعرى تساعدنى 50

      .السیئ المزاج یغمرنى 51

      .الغضب آثار على یظهر لا أغضب عندما 52

      .عثراتى أمام والتفاؤل الأمل لدى یظل 53

 الآخرون یضطر لا التى والمشاعر بالانفعالات أشعر 54

 .عنها للإفصاح

     

 مشفقاَ  یجعلنى الآخرین بمشاعر الشدید إحساسى 55

 .علیهم

     

 ومشاعر الحیاة صراعات مواجهة فى صعوبة أجد 56

 .حباطوالإ القلق

     

 لا التى والمشاعر الجماعة بنبض الشعور استطیع 57

 .عنها یفصحون

     

 أدائى تعوق التى الإجهاد مشاعر احتواء أستطیع 58

 .لأعمالى
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