
organizational conflict"" 



 



  شیماء حلمي شحاته حامد                                                     الصراع التنظیمي
 

1993 2015 أبریل                                                              ربعون       العدد الأ 

  الفهرس

  مقدمة

    التنظیمى  تعریف الصراع: أولا 

  مستویات الصراع التنظیمى:  ثانیا

  الصراع على مستوى الفرد  - 

 الصراع على مستوى التنظیم  - 

  أسباب الصراع التنظیمى : ثالثا

  الخصائص والسمات الشخصیة   - 

  الأسباب التنظیمیة  - 

  مظاهر الصراع التنظیمى :  رابعا

 العمالیة تشكیل النقابات  - 

  الإضرابات  - 

  نتائج الصراع التنظیمى: خامسا

 النتائج الإیجابیة للصراع التنظیمى - 

 النتائج السلبیة للصراع التنظیمى  - 

  التنظیمى الصراع إدارة إستراتیجیات:  سادسا

  خاتمة  

  المراجع المستخدمة : سابعا 

  



 الآدابمجلة كلیة                                                                                                           جامعة بنها
 

1994 2015 أبریل                                                                     ربعونالعدد الأ 

  :مقدمة  

ر من النمو التنظیمى تعیش معظم مجتمعات العالم فى الوقت الحالى فى إطا     

الذى یشمل كافة مجالات الحیاة المختلفة الإجتماعیة والإقتصادیة والثقافیة وفى ظل 

هذا النمو المتزاید تسعى التنظیمات إلى تحدید أهداف واضحة تحاول تحقیقها من 

  . خلال إستغلال كافة الإمكانیات والموارد المتاحة  

یجب  الذى، لتنظیمات مقومات ا من أهمواحدا  العنصر البشري ,نجد أن و      

، وتحقیق الأهداف المراد  التنظیمالحفاظ علیه، والسعي لتطویره من أجل الرقي ب

عمل بكفاءة وفاعلیة بدون التفاعل یأن تنظیم  ستطیع أيیولا .  الوصول إلیها

بعض من جهة وبین الإدارة من جهة أخرى ، فالأفراد لالمتواصل بین الأفراد، بعضهم 

تعتمد على بعضها البعض لتحقیق أغراضٍ متعددة، مثل تبادل المعلومات، والرأي، 

وهذا التعاون والترابط یمكن أن . والخبرة، والتعاون، والتشاور، والاستفسار عن أمرٍ ما

  . والتعارض  تنافسیؤدي إلى التعاون والتماسك ، أو إلى ال

 ا، حیث أنهالتنظیمات في سائر  یاالصراعات التنظیمیة أمر حتم أن, كما نجد     

تم عند التفاعل بین تظاهرة إنسانیة على مستوى الفرد أو على مستوى الجماعة، و 

التي یقوم بها الأفراد سواء بشكلٍ فرديٍ أو جماعيٍ، وتختلف وجهات  ختلفة الأدوار الم

لةً النظر حول الصراع؛ حیث أن هناك اتجاهاً تقلیدیاً نظر إلى الصراع على أّنه حا

سلبیةً، وهناك اتجاهاً سلوكیاً لموضوع الصراع، بحیث ینظر إلى الصراع باعتباره أمراً 

نظرة حدیثة للصراع تجد أن  توجد التنظیمات المختلفة، كماداخل الحدوث  یاطبیع

لمعرفة الإدارة أسبابه ولوضع الإستراتیجیة التى تعمل . الصراع شيء یجب تشجیعه

تعریف  تسعى الدراسة فى هذا الفصل إلى تحدید, من ثم و .  على تفادى هذا الصراع

, بالإضافة إلى تحدید مستویات الصراع التنظیمى وأسبابه , الصراع وأنواعه وأنماطه 

 إدارة تحدید إستراتیجیات, ومن ثم , ه نتائجو مظاهر الصراع التنظیمى وأیضا تحدید 

 .التنظیمى  الصراع
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  "   'conflictتعریف الصراع  : أولا

هو نزاع مباشر ومقصود بین أفراد أو جماعات من أجل هدف واحد وتعتبر هزیمة     

الخصم شرطا ضروریا للتوصل إلى هدف ویظهر فى عملیة الصراع الأشخاص 

ونظرا " وهو فى ذلك یختلف عن التنافس " بشكل واضح من ظهور الهدف المباشر 

فى بعض الأوقات قد یعتبر شیئا  فإن تحقیق الهدف, لتطور المشاعر العدائیة القویة 

  ) 1. (ثانویا بجانب هزیمة الطرف الأخر 

كما یعرف على أنه صراع على الموارد الإقتصادیة والإمتیازات أو صراع على     

أو صراع على الأهداف والحاجات الخاصة , والمطالبة بمكانة نادرة , القوة والسلطة 

و القضاء على قوة  تأثیر بعضهم بحیث یحاول هؤلاء المشاركین التخلص من أ

 )2. (البعض أو النیل منهم 

نوع من السلوك الذي یحدث عندما یتعارض اثنین أو "كما یعرف أیضا على أنه    

أكثر من الأطراف في معركة نتیجة لتعارض الظروف والممارسات والأهداف لمختلف 

ع شخص آخر أو المشاركین  لیعبر عن الحرمان النسبي من أنشطة أو التفاعل م

 ) 3. ( مجموعة 

  organizational conflict: ع التنظیمى  الصرا     

أفراد أو (سواء   التفاعل ، حیث المصالح وأنشطة المشاركین هو عملیة اجتماعیة    

حقیق ت حجب وتعطیلیعمل فیها طرف على في الواقع، أو على ما یبدو، ) مجموعات

                                                
,  2002, الأسكندریة , دار المعرفة الجامغیة , قاموس علم الإجتماع , محمد عاطف غیث )  1

  .  82ص
, دار المعرفة الجامعیة  ," النظریة والتطبیق " علم إجتماع التنظیم , على عبد الرازق جلبى )  2

 .  249: 248 ص ص,  1993, الأسكندریة 
3)

 Afzalur Rahim, Managing Conflict in Organizations ,  Printed in the United 

States of America , 2001 , p17 . 
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ة على المنافس ن أجلجهود شخص ممنع حیث یعمل عمدا ل. أخر أهداف طرف 

لتحقیق أهدافه أو تلبیة الأخر الشخص إحباط  إلىالأمر الذي سیؤدي ,  الموارد 

  )1.(مصالحه 

على أنه مدى إنشغال الأفراد والجماعات : الصراع التنظیمى " دالتون "كما یعرف     

موقف قوتهم  وتدعیم, فى البحث العقلى المنظم عن طرق لتحقیق مصالحهم الخاصة 

  )2. (وتحسینه حتى  وإن تعارض ذلك مع المصالح العامة للتنظیم 

   مستویات الصراع التنظیمى: ثانیا 

من , ینشأ الصراع بین المشاركین فى التنظیم حول أهداف محددة یمكن تمییزها   

أو بهدف زیادة تحكمهم فى بناء السلطة , وكسب مورده , أجل بلوغ وضع إقتصادى 

  )3. (إلى المكانات العلیا  والوصول

  : یمكن تقسیم الصراع إلى 

  :الصراع على مستوى الفرد - 1

 :تعارض الدور    -  أ

وشعوره بعدم إمكانیة , شعور الفرد بتعارض فى الدور الذى یلعبه داخل الجماعة     

  .حساسه بتعارض نتیجة لمشاكل العملإشباعه لحاجاته من خلال الجماعة وإ 

  

                                                

Kenan Spaho, ORGANIZATIONAL COMMUNICATION AND CONFLICT )1( 

MANAGEMENT, 2013 . p106  .     
دار , " مدخل للتراث والمشكلات والموضوع والمنهج " علم إجتماع التنظیم , محمد على محمد )  2

   . 240ص ,  2009, الأسكندریة , المعرفة الجامعیة 

,  1988, الأسكندریة , ة دار المعرفة الجامعی, علم إجتماع الصناعة , على عبد الرازق جلبى )  (3

  .223ص 
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 :اجات عدم إشباع الح-ب   

عندما یشعر الفرد بنقص فى إحدى حاجاته ینتج سلوك مدفوع وموجه ناحیة هدف     

أو عائد أو حافز معین وعندما یتعارض تحقیق الهدف أو الحصول على الحافز 

  .ؤدى إلى الشعور بالصراع والتعارضوهذا ما ی, یعترض ویصاب بالإحباط 

  :تعارض الأهداف - ج

ا البعض أو التعذر للوصول إلى الهدف یتسبب فى تتعارض الأهداف مع بعضه   

  .التفریق بین نوعین من التعارض بین الأهداف 

  : أهداف متعارضة ذات مزایا فقط - د

  .یكون الفرد هنا أمام إختیار هدف واحد من عدة أهداف كلها تؤدى إلى مزایا   

 : أهداف متعارضة ذات عیوب فقط -ه

وأحیانا یكون , بدیل حتى لا یقع فى مشاكل جدیدة  یلجأ الفرد إلى عدم إختیار أى   

  )1(. الفرد هنا أمام إختیار لعدة أهداف كلها تحوى جوانب إیجابیة وجوانب سلبیة 

 الصراع على مستوى التنظیم - 2

 : الصراع بین العاملین والإدارة - أ

الإدارة فى  یرجع الصراع بین العاملین والإدارة للسیاسة العامة التى إنتهجتها هذه     

ممارسة الضبط وتحقیق الإمتثال عن طریق الرؤساء الذین حولتهم إختصاصات 

إحساسا _ لدى العمال بصفة خاصة _ولقد خلق هذا الموقف . تتعدى أعباء وظائفهم 

بممارسة القهر علیهم والإغتراب عن الإدارة العلیا بتدخل وسطاء یفصلونهم عنها 

سائهم المباشرین كانت جزءا من مشاعرهم نحو والمؤكد أن مشاعر العمال نحو رؤ 

الإدارة العلیا حیث أن الإتجاهات السلبیة التى كان العمال یحملونها نحو الإدارة العلیا 

                                                
, الأـسكندریة , دار المعرفة الجامعیة , كیف تسیطر على صراعات العمل , ماهر   أحمد)  (1

   . 17:16ص  ص,  2006



 الآدابمجلة كلیة                                                                                                           جامعة بنها
 

1998 2015 أبریل                                                                     ربعونالعدد الأ 

طبیعة علاقة الرئیس , كانت تتذبذب بین القوة والضعف نتیجة لبعض العوامل أهمها 

لما إشتدت علاقة هذا فك. أو المشرف بالإدارة العلیا ومدى إحساسهم بإرتباطه بها 

  )1. (الرئیس بالإدارة العلیا زاد شك العمال فى نوایاه وتصرفاته إزائهم 

  :صراع هیئة الإشراف أو التسلسل الإدارى  -ب

یكشف صراع الهیئة الإشرافیة أو التسلسل الإدارى عن وجود أفراد هیئة الإشراف      

ولتها المستمرة للحصول على وذلك فى محا, ومیلها بصفة مستمرة لتكون أكثر قوة 

. وأكثر إقتناء لعناصر أـو مصادر القوة التنظیمیة المتعددة , أكثر الشهادات العملیة 

ویشكل جزءا من العلاقات الداخلیة حیث یظهر بصورة , وهذا منبع لظهور الصراع 

 وتوظیف قرارتها وأفكارها على بناءات التنظیم, خاصة عند محاولة أفراد تلك الهیئة 

  . الداخلیة وإصطدامها بصورة مستمرة مع أفراد الهیئة الفنیة الأخرى 

  : صراع الهیئة الفنیة  - ج

یظهر الصراع بین الهیئة الفنیة حول محاولة أعضائها لتقییم بعد تغیر وضعهم      

التقلیدى داخل التنظیمات ومحاولتهم المستمرة للحصول على فرص الترقیة والمكافأة 

یم وضعهم التنظیمى كأفراد هیئة التسلسل أو الإشراف حیث یحتفظ وخاصة عند تقی

أفراد الهیئة الفنیة بكثیر من قوتهم التنظیمیة لمعرفة خبرتهم العملیة والفنیة وما یعرف 

  )2( .بالأسرار الوظیفیة المهنیة 

  

  أسباب الصراع التنظیمى : ثالثا 

  :الخصائص والسمات الشخصیة   - أ

                                                
ص ,  1994, الأسكندریة , دار المعرفة الجامعیة , علم إجتماع التنظیم , السید الحسینى )  (1

359  .  
  .  281ص , 2006,الأسكندریة  ,دار المعرفة الجامعیة , علم إجتماع التنظیم , عبد الله محمد عبد الرحمن )  (2
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فاختلاف خصائص , رد بشكل واضح فى تحدید سلوكه تساهم شخصیة الف    

بحیث أن إدراك , هى التى تحدد ردود أفعالهم ) الفطریة والمكتسبة ( شخصیة الأفراد 

وهذا من شأنه أن یغذى الخلاف , كل فرد لأى مؤثر یختلف عن إدراك الأخرین له 

  )1.(مع الأخرین وقد یتطور إلى صراع حقیقى 

  :ة التى تؤثر على الصراع ومن أهم السمات الشخصی

       :القیادة الدكتاتوریة  -1

ویغالى القائد فى ظل , یطلق علیها كذلك القیادة الإستبدادیة أو الأوتوقراطیة       

ویعتقد أنه هو وحده القادر على إتخاذ , القیادة الدكتاتوریة فى تقدیر إمكاناته وقدراته 

القرارات فى ید القائد وحده وبصوره مطلقة وتتركز السلطة وإتخاذ , القرارات الهامة 

ولا , دون إستشارة المرؤوسین فهو یتولى القیام بكل مراحل صنع وإتخاذ القرار بنفسه 

ولا یتسامح مع أى إنحراف عن الأوامر التى , یشرك معه أحد فى مباشرة وظیفته 

لمهام وهو یقوم بتنظیم أعمال الأفراد وتوزیع الأدوار وا. یصدرها لمرؤوسیه 

والمسئولیات التى یجب أن یقوم بها على كل فرد من الأفراد ولا یعطى أى معلومات 

بل یخبر الجماعة ببساطة الخطوات الحالیة التى یجب , تفصیلیة عن خطط المستقبل 

وهو مصدر الثواب , ویبقى بعیدا عن الجماعة فى معظم الأوقات , علیهم إتباعها 

  )2.  (ویقلل من الثواب , ومن التلویح به , لعقاب وعادة ما یكثر من ا, والعقاب 

الإتصالات المشوهة وغیر التامة وما  -: أن الصراع قد ینتج من " روبنز " یرى   

حیث لا تكون المعلومات المنقولة واضحة ویشوبها الكثیر , ینجم عنها من مشكلات 

  .من الغموض أو التشوه مما یجعلها تحمل فى داخلها مصادر للصراع 

                                                
  .   24ص ,  2004, الأردن , دار النشر والتوزیع , السلوك التنظیمى , كامل محمد المغربى )  (1

دراسة فى علم الإجتماع النفسى والإدارى والتنظیمى " القیادة , حسین عبد الحمید أحمد رشوان )  (2

  .  108: 107ص ص  2010, الأسكندریة , مؤسسة شباب الجامعة للنشر , "
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التغیرات السلوكیة والشخصیة تلعب دورا هاما فى مجالات التفاعل والرضا عن  - 

  .الدور والأهداف الخاصة 

مثل الفنیون المتخصصون أو الجماعات " التباینات القائمة بین الجماعات المهنیة  - 

ومثال ذلك الصراع الذى یحدث بین " المتباینة من حیث النفوذ والسلطة داخل التنظیم 

  )1. (دارة والعمال الإ

إلى أن العامل مطالب بالإهتمام بالعمل من " تایلور " أشار : نمط إتخاذ القرار  - 

وتقدیر كمیة , حیث الإنجاز والتنفیذ فى حین تهتم الإدارة بصناعة وإتخاذ القرار 

كما نادى بمركزیة إتخاذ القرار مركزا هذه الوظیفة على , ونوعیة العمل المطلوب 

  )2. (المشرفین 

  

  

  

  

  

 : الأسباب التنظیمیة  -ب

 :الصراع بین النسق الإدارى بین أعضاء الهیئة الفنیة والتسلسل الرئاسى  - 1

والمكانة , والتعلیم الرسمى , والفروق فى العمر , یرتبط هذا بالفروق الوظیفیة        

أعضاء وحاجة أعضاء الهیئة الفنیة إلى تبریر وجودهم والخوف الشائع بین , المهنیة 

فالنظرة التى . التسلسل من أن تزاید حجم الهیئة الفنیة قد یحطم سلطة التسلسل وقوته 

توجد لدى رجال الإدارة نحو أولئك الذین إعتمدوا فى تكوین مكانتهم على المعرفة 

                                                
 .  202ص,  1994, القاھرة , دار المعارف , دراسات فى علم الإجتماع التنظیمى , إعتماد محمد علام )  (1
  .  67ص ,  1994, الكویت , دارالمعرفة والنشر , تطور الفكر التنظیمى , على السلمى )  (2
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بینما یمیل أعضاء الهیئة الفنیة إلى تأكید , المتخصصة تتسم غالبا بالطابع السلبى 

ینشأ حول بعض , والتسلسل الرئاسى , راع بین الهیئة الفنیة إذا فالص. ذاتهم  

  )1( . الوظائف وفى ظروف معینة 

  : الصراع بین العمال والإدارة - 2

الواقع أن رجال الإدارة یرون أن كثیرا من مطالب العمال یهدد إرضاء حاجاتهم    

یتهدد  وهذا خطر, إذ غالبا ما تكون مطالب العمال زیادة فى الأجور . الخاصة 

ومن الخطأ سیكولوجیا أن نقول إن لدى رجال الإدارة أوأصحاب . أرباح الإدارة 

العمل فى المجتمعات الصناعیة من الدخل ما یكفى ویزید على إرضاء حاجاتهم 

فمائة دینار فى الأسبوع أو ألف دینار أو أكثر من . التى یمكن أن تشترى بالمال 

مما یؤدى إلى زیادة . الناحیة النفسیة  ذلك قد لا تكون هناك دخلا كافیا من

نظرا لأن الإدارة لم تبذل جهدا لتدعیم الإتصال ) 2. (الصراع بین العمال والإدارة 

هذا , بینها وبین العمال وتذویب حدة الفوارق الطبقیة بین العاملین فى التنظیم 

 أعداد في ملحوظ تزاید من بالإضافة إلى ما صاحب التحول البیروقراطي

 أن دون و محددة مسؤولیات منهم لدى الكثیر یكون أن دون ، الإداریین لموظفینا

 الموقف هذا مثل و ، الزائدة العمالة فصل على قدرة العلیا لدى الإدارة تكون

 الرئیسیة الأعمال بأداء یقومون الذین هم بأنهم فأكثر أكثر یشعرون العمال یجعل

  . علیهم ثقیل عبء الحالي بتركیبها الإدارة أن و

 یقفون جعلهم الذي الشيء منظماتهم و العمال بین الاتصال معدل في النقص -3

  .  سلبیا منها موقفا

                                                
مدخل فى علم الإجتماع الصناعى " الكفاءة التنظیمیة والسلوك الإنتاجى , أحمد بیومى مجدى )  (1

  .  72:71ص , ت . ب, الأسكندریة , دار المعرفة الجامعیة , 
,  2013, الأسكندریة , دار المعرفة الجامعیة , العلاقات الإنسانیة فى المؤسسات الصناعیة , فتحى محمد موسى )  (2

  .  229ص 
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 ، تكاملها من بدلا ، بینها فیما الصراع من جو في تعمل العمالیة التنظیمات إن-4

 سعیها و الإدارة لمحاولة ذلك و العاملة الطبقة عن الانفصال إلى ینزع بعضها وأن

  )1.(لصالحها  استخدامهم و أعضاءها ستقطابا إلى

  : مظاهر الصراع التنظیمى : رابعا 

  تشكیل النقابات العمالیة - 1

ــــون فــــى ظــــروف صــــعبة وقاســــیة  كــــان العــــاملون         ــــة , یعمل ویتعرضــــون للبطال

وكـانوا یشـعرون , ویعیشون فى مستوى لا یتفق مـع كرامـة الإنسـان . والأزمات الدوریة 

فوجـــدوا , أمـــام أصـــحاب الأعمـــال الـــذین یتمتعـــون بـــالقوة والســـلطان بـــالعجز والضـــعف 

وتدافع , أنفسهم فى حاجة إلى التضامن والإشتراك فى تنظیمات قویة ترعى مصالحهم 

وتحقـــق لكـــل فـــرد مـــنهم مـــا یعجـــز عـــن تحقیقـــه بمفـــرده ومـــن ثـــم نشـــأت ,  وقهمعـــن حقـــ

ن الحصــول علــى الأجــر علــى إعتبــار أنهــا وســیلة تمكــن العمــال مــ, النقابــات العمالیــة 

 )2. (وحل النزاعات العمالیة حول مسائل العمل وتسویة شكاوى العمال , العادل 

  " ' Trade unionتعریف النقابات العمالیة    - أ

تعرف على أنها منظمات العمال الجماهریة الطبقیة التى تجمع العمال        

وأهدافها هى الدفاع عن . یإختلاف إنتمائتهم وأجناسهم وعقائدهم ومهنهم دون تمییز 

                                                
  .  47:46ص ,  1975, القاهرة , تاب الهیئة العامة للك, مجتمع المصنع , محمد على محمد )  (1
, دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع , الخدمة الإجتماعیة العمالیة , طلعت إبراهیم لطفى )  (2

   . 291ص ,  2008, القاهرة 
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والتعبیر عن إرادتهم ومواقفهم , مصالح العمال وتحقیق مطالبهم وحمایة مكاسبهم 

  )1.  (وتحسین شروط  وظروف العمل 

  دور النقابات العمالیة -ب   

 .الدفاع عن المصالح الإقتصادیة للعمال  -1

دیمقراطیة مـن تعلیم العمال أهمیة الكفاح المشترك والتضامن الطبقى وممارسة ال -2

  .خلال الحوار والتفاعل والإلتزام بقرارات الأغلبیة 

تعظیم شعور العمال بقوتهم وقدراتهم على فرض إرادتهم وتحقیـق مصـالحهم مـن  -3

 ) 2(خلال التنظیم والتوحد  

وتـوفیر فـرص , للنقابة دور فى تحسین ظروف العمـل والمعیشـة وتمثیـل العمـال  -4

  )3.(عادلة للعمال  ولتأمین أجور, الترقى والتدریب 

, ظهــرت النقابــات العمالیــة ردا علــى النظــام الإســتعمارى الرأســمالى الإســتبدادى  -5

 .ولإستقلال الوضع الإقتصادى وإعادة البناء الإجتماعى 

كما تعمـل علـى , تعمل النقابات على المساواة فى الأجور بین الفقراء والأغنیاء  -6

 )1.(اجات والظروف المتغیرة للمجتمع تقدیم الخدمات والفوائد التى تعكس الإحتی

                                                
وثائق حملة معا من أجل إطلاق الحریات النقابیة وإستقلال النقابات العمالیة , خالد على عمر )  (1

  .  103ص,  2009,القاهرة ,مركز هشام مبارك للقانون , ودیمقراطیتها 
  .  103ص , مرجع سابق ال)   (2

3)  (Shefali nandan , ashish gupta , the changing roles of trade 

union sin in india , acase study of national thermal power 

corporation (ntpc ) , unchahar , india , 2009 , p39 .    
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وهـــو لا , العامـــل فـــى مصـــنعه لا یشـــعر فـــى العـــادة أن لـــه صـــوتا وأن لـــه قیمـــة  -7

أمــا النقابــة ففــى وســعها أن تزیــد . یستشــار ولا یؤخــذ رأیــه فــى صــغیرة أو كبیــرة 

وبالتالى تعتبر النقابات  .شعوره بالإنتماء والمشاركة فى تقریر الأمور الهامة 

  . وسیلة لحل مشاكل العاملین وتحقیق الرضا عن العمل العمالیة 

 الإضرابات العمالیة  -2

تعتیر الإضرابات العمالیة مظهرا من مظاهر الصراع داخل التنظیمات التى یعبر     

  . بها العاملین عن عدم الرضا عن العمل داخل التنظیمات 

  

  

 أسباب الإضرابات العمالیة 
 

یختار العمال الإضراب لتخفیف ما یعانیه من تأزم وتوترات مختلفة المصادر    

والتعویض عما یكابده من حرمان بطریقة إنشائیة سلیمة إشتد التأزم وتراكم وأصبح 

  :ویمكن تلخیص أسباب الإضراب إلى . الطریق ممهدا للأسالیب غیر الإنشائیة 

ولأن , تحدث فى نطاق العمل  إن كثیرا من أشكال التأزم وإحباط الحاجات -1

إن الإدارة هى المسئولة عن هذا التأزم , العامل یعتقد إن صوابا وإن خطأ 

فلا مناص إذا من تحطیم هذه , وإقامة العقبات فى سبیل هذه الحاجات 

 . والإضراب هو الطریقة المثمرة إلى ذلك , العقبات 

                                                                                                                        
1)  (kwabena nyarka otoo ,trade union services and benefits in 

africa , 2001 p2:3 .  
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الوحیدة من  المطالبة برفع الأجور وخفض ساعات العمل هى الأنواع -2

وغالبا ما لا تكون الأسباب . العدوان التى یعرفها أو یستطیع القیام بها 

 . الحقیقیة للإضراب 

. دوان التى یقرها المجتمع فى كثیر من البلاد ـإن الإضراب أحد أنواع الع -3

)1(  

  

  

  

  

  

  )2(: نتائج الصراع التنظیمى : خامسا

  النتائج الإیجابیة للتنظیم  - أ 

, والعمل بجدیة أكبر , والإبتكار , على التحفیز على الإبداع  یعمل الصراع -1

 . على تحسین نوعیة الأداء الوظیفى وإزدهار المواهب والقدرات التى تعمل

                                                
  .  227ص , مرجع سابق , العلاقات الإنسانیة فى المؤسسات الصناعیة , فتحى محمد موسى )  (1
2)  (Ashimi , Rashidat Abiodun , Organizational Conflict causes , effects 

and remedies , centre for management development , shangisha, lagos, 

Nigeria , 2014 . p 5 :7 , 10, 12 .                                                      
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وإبداء الرأى , یعمل على حل المشكلات والعقبات والصعوبات فى العمل  -2

والبحث عن طرق جدیدة للعمل , وطرح وجهات النظر أمام الأخرین 

 . ا وتطویره

مما , وإحترام الأنا , والعدوان , یرضى بعض الحاجات النفسیة مثل الهیمنة  -3

 .یؤدى إلى تنفیس العامل عن نفسه 

 . یؤدى إلى تحسین التنسیق بین الأفراد والإدارات  -4

  للتنظیم  السلبیة التنائج-ب

لا تقتصر العلاقات الإجتماعیة بین المشاركین على علاقات الود والصداقة     

بل تتبع المواقف , لتعاون تلك التى قد تحقق فى النهایة التكامل بین جماعاتهم وا

المتباینة فرصة ظهور علاقات إجتماعیة لها طبیعة العدوان والتنافس والصراع بین 

المشاركین فى المستویات المتباینة والإختلاف بین هذه العلاقات إختلاف فى الدرجة 

  .ولیس إختلافا فى النوع 

المعروف أن الصراع الصناعى بین العمال وإدارة العمل أو بین نقابات  ومن   

العمال والإدارة من الظواهر الإجتماعیة الشائعة خاصة فى المجتمعات الرأسمالیة 

ویتخذ الصراع صورا عدیدة تنجم جمیعها عن سخط أحد الفریقین أو كلیهما وبما 

  :ترتب علیه من یترتب على هذا السخط من تأزم نفسى وعدوان وما ی

والتباطؤ فى أداء العمل والإسراف فى إستخدام المواد , عدم التعاون مع الإدارة   -1

وقد تصل , أو إتلافها أو یتخذ الصراع صورة مقاطعة الإدارة أو الإعتصام 

الحال أخر الأمر إلى تعطیل الألات أو تخریب المصنع إحتجاجا وإنتقاما أو 

الإدارة فمنها إغلاق المصانع لإخضاع العمال أما صوره عند رجال , الإضراب 
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والعمل على تحطیم النقابة أو إضعافها أمام الرأى , بالبطالة ومنها التجسس 

  )1. (العام 

تدنى مستوى الرضا الوظیفى مما یؤدى إلى تدنى مستوى الأداء فى العمل  -2

 .وعدم القدرة على العمل الجماعى 

إختلاف الأعضاء حول من یتحمل  الخلاف على كیفیة إنجاز المهام  حیث -3

 . مسؤولیة إستكمال واجب معین 

 . إنخفاض الروح المعنویة لدى العاملین مما یؤدى إلى إنخفاض الإنتاجیة  -4

 . تدنى مستوى العلاقات الإنسانیة مما یؤدى إلى الصراع داخل الجماعة  -5

 .ظهور مستویات مرتفعة من التوتر والصراع بین القطاعات المختلفة  -6

دى إلى التنافس على المصالح الفردیة مع تجاوز المصلحة العامة للعمل مما یؤ  -7

 .یؤدى إلى عدم قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها 

الغربة والإغتراب عن الأخرین مما یؤدى إلى ظهور مستویات مرتفعة من  -8

 .والإحباط والقلق من العمل  , التوتر بین العاملین  

الصراع كان من الممكن إستغلاله فى زیادة  الوقت الذى یقضیه العامل فى -9

  .وتحقیق مكاسب للمؤسسة , الإنتاجیة 

  التنظیمى  الصراع إدارة إستراتیجیات:سادسا 

 یواجهون التى المواقف مع للتعامل العاملین یستخدمها التى السلوكیة الأسالیب هى 

  .  الإتفاق عدم فیها

                                                
ص , مرجع سابق , " الإجتماع الصناعى  مدخل فى علم" الكفاءة التنظیمیة والسلوك الإنتاجى , مجدى أحمد بیومى )  (1

69 .  
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  )  :طرةیالس( الهیمنة- 1

 ولو والخسارة بالكسب عرفیو  نیبالآخر  تمامهھا من أكثر اتبالذ یهتم الأسلوب ذاھ

  .نیالآخر  حساب على

  ) :الهروب( التجنب- 2

 لیالتأج أو الهروب على عتمدی نٕما وا نیبالأخر  یهتم ولا بالذات الأسلوب هذا یهتم لا

 .نیالآخر  وحاجات حاجاته إشباع في فاشل أنه لدرجة الحرجة المواقف من والانسحاب

)1(  

 :  الإسترضاء یجیةإسترات- 3

 للغایة مرتفعة درجة یأخذ العاملین بین التعاون فیها یكون التى الإستراتیجیة تلك هى

 إهتمام طریق عن,  بالأخرین عالى وإهتمام بالذات المتدنى الإهتمام فیه یتم حیث

 الذاتیة لإهتماماته تحقیقه حساب على لمتطلباته والإعلان الأخر الطرف بإرضاء الفرد

  . الصراع مشكلة لحل حاولتهم فى

  :"  التكامل"  التوفیق إستراتیجیة- 4

 عن فضلا,  عالى العاملین بین التعاون فیها یكون التى الإستراتیجیة تلك هى  

 لجمیع مناسب حل لإیجاد السعى مع الخاصة الإحتیاجات تلبیة فى الفرد إستمراریة

  .  الأطراف

  : التعاون إستراتیجیة -5

                                                
1)  (www.abahe.co.uk  
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 الفرد یحاول عالیة بدرجة العاملین بین التعاون فیها یكون التى جیةالإستراتی تلك هى 

  )1(.  الطرفین حاجات فیها یلبى مقبولة حلول إیجاد فى أخر طرف مع یعمل أن

 :إستراتیجیة الأسلوب الدیمقراطى  - 6

لابد من توافر أسلوب دیمقراطى فى القیادة والإشراف بدلا من القیادة التسلطیة أو  

رورة وجود مناخ یسمح بمشاركة الجماعات فى القرارات الخاصة بالعمل الفوضویة وض

  )2. (داخل بناء تنظیمى یتسم بالمرونة لحل الصراع القائم بین العمال والإدارة 

  

  

 : إستراتیجیة الإتصال - 1
 

یعتبر الجانب الإتصالى للعلاقات العامة حلقة وصل بین الإدارة العلیا والعاملین     

المؤهلة لنقل الرسائل بینهما لما لهذا الدور من خصوصیة فلم یعد فهى المكلفة و 

الإتصال الإدارى ینحصر فى الإتصالات الهابطة من الإدارة العلیا فى صیغة أوامر 

وتعلیمات وإنما أصبح الإتصال من أهم الأهداف والواجبات المنوط إلیها لعمل 

رة واضحة عن شعور العاملین فالإتصال الصاعد یعطى للإدارة صو . العلاقات العامة 

  )3(بالرضا أو عدم الرضا 

  

                                                
1) (trossmayer  university in Osijek ,  Zeljko turkalj , conflict management in 

organization, 2009, p510 .    
ص , مرجع سابق , " مدخل للتراث والمشكلات والموضوع والمنھج " علم إجتماع التنظیم , محمد على محمد )  (2

154  .  
,  2002, الأسكندریة , دار المعرفة الجامعیة , السلوك التنظیمى , الدین عبد الباقى صلاح )  (3

  .287ص 
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  خاتمة 

أن الصراع التنظیمى یعد من أهم الظواهر التى یجب الإهتمام , وخلاصة القول     

حیث أنه ظاهرة إجتماعیة تعكس حالة من عدم الإرتیاح أو . بها داخل التنظیمات 

لأفراد وبعضهم إلى بعض أو بین الأفراد الضغط النفسى الناتج من عدم التوافق بین ا

بین "أو خارجیا " داخل الشخص نفسه "ویمكن أن یكون الصراع داخلیا . والإدارة 

أثنین أو أكثر من الأفراد أو بین جماعات مختلفة حول المصالح والقیم والموارد النادرة 

.  

له تجاه ویعتبر من أهم أسباب الصراع التنظیمى شخصیة الفرد وردود أفعا    

المواقف المختلفة أو الصراع بین النسق الإدارى وبین أعضاء الهیئة الفنیة والتسلسل 

كل هذه الأسباب دفعت العمال إلى تشكیل نقابات . الإدارى أو بین العمال والإدارة 
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لذلك یجب على الإدارة إتباع الإستراتیجیات المناسبة . عمالیة تدافع عن حقوقهم 

  . لإدارة الصراع 
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