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 الممخص

علام الاجتماعي تيدف الدراسة الراىنة إلى الى الكشف عن أثر استخدام وسائل الا
. كما 8102عمى تنمية المشاركة السياسية الرقمية فيما يخص الانتخابات الرئاسية المصرية 

فحصت الدراسة مدي المشاركة السياسية الرقمية لمستخدمي وسائل الإعلام الاجتماعي 
"الفيس بوك" نموذجًا من بعض الجوانب مثل: تفاعل مستخدمي وسائل الإعلام الاجتماعي 

فحات المرشحين لرئاسة الجميورية، وعلاقة المشاركة السياسية الرقمية عمى وسائل مع ص
، 8102الاعلام الاجتماعي بفاعمية المشاركة الواقعية في الانتخابات الرئاسية المصرية 

وكذلك علاقة استخدام وسائل الاعلام الاجتماعي بالثقة في الاخبار المنشورة عن الانتخابات 
 8102ات المشاركة السياسية الرقمية فيما يخص الانتخابات المصرية الرئاسية، وتحدي

 وطرق مواجيتيا. وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي بطريقة المسح الاجتماعي بالعينة.
وتوصمت الدراسة إلي مجموعة من النتائج أىميا: أصبحت وسائل الإعلام 

تي لا يمكن الاستغناء عنيا، وتُزيد الاجتماعي مجال عام للاتصال السياسي ومن الوسائل ال
الحملات الانتخابية عمى وسائل الاعلام الاجتماعي من نسبة المشاركة في الانتخابات 
الرئاسية الواقعية، كما اتضح زيادة الوعي بأىمية المشاركة السياسية في الانتخابات الرئاسية 

ئاسية، وظير أن المجال العام وارتفاع نسبة الميتمين بمتابعة ما يدور حول الانتخابات الر 
الافتراضي لا يحظى بثقة المواطن الرقمي إلا في حالة نشر المعمومات الموثقة، أما عن 
تحديات المشاركة السياسية الرقمية فمن أىميا الخوف من نشر الشائعات، وعدم مصداقية 

تماد عمى المعمومات والتحيز السياسي، وعن طرق مواجية التحديات فجاء أىميا في الاع
 الأخبار المنشورة عمى الصفحات الرسمية لممرشحين لرئاسة الجميورية.

 الكممات المفتاحية:
 المواطن الرقمي المجال العام الافتراضي، المشاركة السياسية الرقمية، الإعلام الاجتماعي،
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 المقدمة
، شيدت مصر في ظل الثورة التكنولوجية والمعموماتية التي يعيشيا العالم الآن

ثورة سياسية اجتماعية شعبية سممية شعارىا  8100يناير  82ثورة من نوع آخر في 
"عيش حرية عدالة اجتماعية"، ولعب فييا الإعلام الاجتماعي دورًا رئيسًا وبصفة 
خاصة شبكات التواصل الاجتماعي التي فجرت الشرارة الأولي لمثورة، وباتت منبرًا 

ذًا جيدًا لممشاركة في المجال العام، وساحة لمناقشة ميمًا لحرية الرأي والتعبير، ومنف
 القضايا المجتمعية.

واكتسب الإعلام الاجتماعي أىمية كبرى نتيجة لمتحول الكمي في زيادة أعداد 
مستخدمي الانترنت، بالإضافة لمتحول النوعي في مجالات الاستخدام وبصفة خاصة 

مجالات أخري كالترفيو، وتحول  بين الشباب الذي اىتم بالمجال السياسي عمي حساب
الإعلام الاجتماعي إلى ساحة لممارسة العمل السياسي بتشكيل المنتديات أو 
الجماعات السياسية الافتراضية، لمتغمب عمي القيود السياسية، وكذلك القيود المادية 

 التي تواجو عمميات الاتصال والتنسيق.

المتنوعة بأجيزة الحاسب  وفاقت تأثيرات التقنيات المتسارعة والتطبيقات
واليواتف الذكية ما أحدثتو وسائل الإعلام التقميدية بمراحل، وتربعت مواقع التواصل 
الاجتماعي عمي رأس الوسائل الرقمية الأكثر انتشارًا "شبكات التواصل الاجتماعي" 
ومنيا: فيس بوك، تويتر، بالإضافة إلى تطبيقات أخري داعمة للاتصال مثل: الواتس 

، فايبر، سكاي بي، وغيرىا من أدوات التواصل التي تعد في مجمميا آليات آب
 لمتفاعل والتواصل الاجتماعي.

وتعود فاعمية الإعلام الاجتماعي في المشاركة السياسية الرقمية نتيجة 
لمميزات النسبية التي توفرىا شبكة الانترنت فيما يتعمق بانخفاض تكمفة الاتصالات، 

المعمومات وتبادليا، وزيادة فرص اجراء الاتصالات عمى نطاق  وتكمفة الحصول عمى
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واسع من جانب الجميور المستخدم أو القوى السياسية الفاعمة، ومن ناحية أخري 
انخفاض تكمفة إنشاء وتسجيل المواقع الالكترونية، ورسائل البريد الالكتروني، وأخيرًا 

 ي والتعبير والعمل السياسي.ما وفره الإنترنت من فرص ميمة لممارسة حرية الرأ

ويمكن الإشارة إلى ثلاث سمات أساسية للإعلام الاجتماعي وىى: الطبيعة 
التفاعمية، وغياب السمطة المركزية، وأخيرًا اتساع مجال القاعدة الاجتماعية المستخدمة 
لو وعدم التزاميا بالحدود الجغرافية والسياسية. وحولت ىذه السمات مستخدم الإعلام 

جتماعي من مجرد متمقي إلى مشارك فاعل في تكوين الرسالة، وتغيرت طبيعة الا
جماىيري إلى اتصال  -نخبوي أو اتصال نخبوي -الاتصال من اتصال نخبوي

جماىيري. وساىم نمط التفكير الشبكي في التحول من الدولة اليرمية إلى  -جماىيري
 المجتمع الشبكي.

ة دراسات عالمية ومحمية الموضوع وفي سياق الدراسة الحالية تناولت عد
 من جوانب مختمفة نعرضيا فيما يمي:
( وتيدف إلى اجراء استطلاع رأي الجميور 8102دراسة )العامري؛ وآخرون، 

العام لمتعرف عمى أحد مستويات المشاركة السياسية )اقتصر الاستطلاع عمى قياس 
بالتصويت في الانتخابات( مستويين من مستوياتيا وىما الاىتمام بالحدث، والمشاركة 

، وتوصمت الدراسة إلى 8102من خلال التصويت في الانتخابات الرئاسية أبريل 
ارتفاع نسبة الميتمين بمتابعة ما يثار حول الانتخابات الرئاسية، وارتفاع نسبة 
المشاركين بالتصويت في الانتخابات. وتطابقت نتيجة الدراسة الاستطلاعية إلى حد 

 .(0)ج الانتخابات الرئاسية بعد اعلان نتائجياكبير مع نتائ

                                                 

، 8102سموى العامري؛ وآخرون، استطلاع رأي عينة من الجميور العام حول الانتخابات الرئاسية عام  (0)
 .8102لمركز القومي لمبحوث الاجتماعية والجنائية، القاىرة، ا
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عن مفيوم العمل  (Falasca, Dymek, & Grandien, 2017)وكشف 
لتحميل  كمفيوم مجزيDigital Political Labour  (DPL)السياسي الرقمي 

الاتصالات السياسية ووسائل الإعلام الاجتماعية. تسمّط ىذه الدراسة الضوء عمى 
بالإضافة  ،حيث يشكل المستخدمون أىدافًا وناقلات للإعلانات DPLبعدين ميمين لـ 

الرغم من . وعمى إلى الجماىير التي يولد عمّاليا المجانيون محتوى الحممة السياسية
إلا أن الجماىير النشطة في وسائل الإعلام الاجتماعية  عدم وجود تفاعل مباشر،

نظرًا لأن الجماىير لا تتمقى رسائل سياسية فقط ولكنيا تساىم بشكل  DPLتشارك في 
البيانات التجريبية في ىذه أخذت كبير في محتواىا الخاص الذي أنشأه المستخدمون. 

السويدية خلال حممة الرسمية للأحزاب السياسية  الفيس بوكالدراسة من صفحات 
النتائج أن معظم أعمال الاتصالات يتم  وأظيرت. 8102الانتخابات الوطنية لعام 

 .(0)تنفيذىا بالفعل من قبل الجميور، وليس من قبل الأطراف نفسيا

العلاقة بين الإعلام  (Benea& Benea, 2015)كما تناولت دراسة 
ف عن العلاقة بين السياسة الاجتماعي والإنترنت بصفة خاصة، وىدفت إلى الكش

واستخدام وسائل الإعلام الاجتماعية. وتوصمت إلى وجود تغيرات كبيرة فيما يخص 
السياسيين والناخبين ووسائل الإعلام الاجتماعي، حيث ولّد الإعلام الاجتماعي 
شبكات مناسبة لمسياسيين فتحت ليم مجالًا جديدًا لمدعاية الانتخابية، وساىمت في 

في المناقشات العامة. كما أوصت الدراسة استخدام وسائل الإعلام اندماجيم 

                                                 

(
1
( Falasca, K., Dymek, M., & Grandien, C. (2017). Social media election 

campaigning: who is working for whom? A conceptual exploration of 

digital political labour. Contemporary Social Science, 1–13. 

https://doi.org/10.1080/21582041.2017.1400089 
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الاجتماعي في التسويق السياسي، وتوقعت الدراسة أن يزداد انتشارًا مع الاستخدام 
 .(0)المتزايد لمشبكات

 من مختمفة أنواع ثلاثة عمى (Hyun& Kim, 2015)وركزت دارسة 
 وتتبع الأخبار، الأخبار، استقبال) عيالإخبارية عمى مواقع التواصل الاجتما الأنشطة
 الإعلام وسائل عبر السياسية وتوصمت الدراسة إلى أن المحادثة ،(الأخبار ونشر

نتيجة  كما أظيرت. السياسية المشاركة بشأن وتفاعمية متباينة علاقات ليا الاجتماعية
 وارالح أن الاجتماعي التواصل وسائل لمستخدمي الاستقصائية البيانات تحميلات
 .السياسية بالمشاركة إيجابيًا ارتباطًا يرتبط الاجتماعي التواصل وسائل عبر السياسي

 السياسية تزايد تبادل الأنشطة الإخبارية مع السياسية المشاركة بالإضافة إلى ذلك تزيد
 .(8)الاجتماعية الإعلام وسائل عمى

بجانب التسويق  (Okan& Yolbulan. Er.al, 2014)وأىتمت دراسة 
السياسي، الذي بدأ يتزايد مع بداية القرن الحالي. حيث بدأت الأحزاب السياسية في 
التركيز عمى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق السياسي لمحملات 
الانتخابية كأداة لمتأثير عمى الجميور والوصول إلى أكبر عدد ممكن من أصوات 

ل الإعلام الاجتماعي أىم أدوات التسويق الناخبين، وتوصمت الدراسة إلى أن وسائ

                                                 

(
1

 ( Benea, Marius Calin, benea, (2015), Orlando Demetrius، The use of 

social media in Romanian political marketing, Air Force Academy, Vol. 

XIII، No 2 (29) .pp. 103-107. 

(
2

 ( Hyun. Ki Deuk, Kim. Jinhee, (2015), Differential and interactive 

influences on political participation by different types of news activities and 

political conversation through social media, Computers in Human Behavior 

45 , P  328–334. 
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 8102مارس  01التي استخدمتيا الأحزاب السياسية في الانتخابات المحمية 
 .(0)بتركيا

( الضوء عمى الدور الذي لعبتو مواقع 8102كذلك ألقت دراسة )عبد القادر، 
التواصل الاجتماعي في جذب اىتمام الشباب لممشاركة في القضايا السياسية عبر 
مواقع التواصل الاجتماعي. وتوصمت الدراسة إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي 
وسيمة فعالة حيث ينتج الشباب المحتوى الإعلامي ويستيمكو بما يزيد من فاعميتيا في 
تبادل الآراء والتوصل بين الجميور، وكانت عاملًا مؤثرًا في إحداث التغييرات 

 .(8)السياسية التي شيدتيا الدول العربية

عمى اعتماد المرشحين في  (Hong& Nadler, 2012)وركزت دراسة 
عمى وسائل التواصل الاجتماعي، وأظيرت  8108الانتخابات الرئاسية الأمريكية 

أثرىا في اعطاء الفرصة لممرشحين في التواصل مع الجميور خلال حملاتيم 
ت الدراسة إلى الانتخابية، وبصفة خاصة من خلال استخدام موقع )تويتر(. وتوصم

اتجاه مرشحي الرئاسة الأمريكية إلى استخدام وسائل الإعلام الاجتماعي كوسيمة 
للانتشار في حملاتيم الانتخابية، وعمى الجانب الآخر توصمت الدراسة إلى ضعف 

 .(0)اىتمام الجميور المتمقي بيذه الحملات

                                                 

(
1

 ( Okan, Elif Yolbulan, et. Al, (2014), The Role of Social Media in 

Political Marketing: 2014 Local Elections of Turkey, European Journal of 

Business and Management, Vol.6, No.22. 

العبيد الطيب عبد القادر، فاعمية الإعلام الالكتروني في التغييرات السياسية، مجمة ركائز معرفية، مركز  (8)
 .088 -22، ص 8102، السودان، 0، عدد 8ث، مجمد ركائز المعرفة لمدراسات والبحو 

(3( Hong, Sounman. Nadler, (October 2012), Daniel, Which candidates do 

the public discuss online in an election campaign?: The use of social media 

by 2012 presidential candidates and its impact on candidate salience, 

Government Information Quarterly, Volume 29, Issue 4, Pages 455–461. 
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 8.1رنت المشاركة السياسية وشبكة الإنت (Lucia, 2012)وتناولت دراسة 
في أوروبا دراسة حالة: الفيس بوك، وىدفت الدراسة إلى الوقوف عمى نماذج المشاركة 
السياسية عمى مواقع التواصل الاجتماعي في أوروبا، ومحاولة الوقوف عمى مدى 
اىتمام المواطنون الأوربيون باستخدام الفيس بوك في التواصل السياسي، وكيف يمكن 

زيد من المشاركة في العمميات السياسية. وتوصمت الدراسة أن يؤدى استخدامو إلى الم
 للأحزاب ينبغي ولذلك،. السياسي للانخراط مناسب فضاء ىو فيسبوك موقع إلى أن
 وسائل تصبح أن تيتم بالتواجد بو، كما يجب أن الأوروبي الاتحاد في السياسية
ابية، وأن تكون حممتيا الانتخ استراتيجيات في أكثر تواجدًا الاجتماعي التواصل
تقدميا وسائل التواصل  التي بالإمكانيات وعيًا أكثر السياسية الفاعمة الجيات

 .(0)الانتخابية الحممة الاجتماعي خلال
( إلى التعرف عمى دور الشبكات 8108كما ىدفت دراسة )محروس، 

الاجتماعية في رفع مستوى الوعي السياسي لمشباب مستخدمي الفيس بوك، واعتمدت 
 96راسة عمى المسح الاجتماعي بالعينة، وطُبق الاستبيان عمى عينة مكونة من الد

مفردة من مستخدمي الفيس بوك. وتوصمت الدراسة إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي 
 .(8)ليا دور كبير في زيادة الوعي السياسي لمشباب

كية الضوء  عمى الانتخابات الرئاسية الأمري (Warren, 2009)وألقت دراسة 
وىي أول انتخابات استخدمت شبكات التواصل الاجتماعي لموصول إلى  8112لعام 

الناخبين وبصفة خاصة من الشباب. وتوصمت الدراسة إلى أن المصدر الرئيس 
لحصول الشباب عمى معمومات عن المرشحين ىو شبكات التواصل الاجتماعي 

                                                 
(

1
 ( Lucia Vesnic, (2012),  Political participation and web 2.0 in Europe: A case 

study of Facebook, Public Relations Review 38 , P 466– 470. 

جتماعية في التعبئة السياسية لمشباب، مجمة كمية الآداب، محمد أنور محمد محروس، دور الشبكات الا (8)
 .220 -210، ص 8108،  0جامعة دمياط، العدد 
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ات بين المستخدمين وبصفة خاصة موقع فيس بوك. بالإضافة إلى أن تكوين صداق
لمفيس بوك والمرشحين ساىم بصورة ايجابية في تكوين صورة إيجابية عن المرشحين 

 .(0)وبصفة خاصة بين المستخدمين ذوي النشاط السياسي عمى الفيس بوك
عن انتخابات الرئاسة  (Payne, 2009)وفي السياق نفسو، جاءت دراسة 
(. 8112ستقادتيا من التقنيات الالكترونية)الأمريكية بالولايات المتحدة الأمريكية وا

وتوصمت الدراسة إلى التأثير الايجابي لاستخدام الحملات الانتخابية لمواقع التواصل 
الاجتماعي عمى نتائج الانتخابات وبشكل غير متوقع، وكذلك أدى استخدام الحملات 

مشاركة المعمومات الانتخابية لمفيس بوك إلى زيادة الوعي بالانتخابات نظرًا لتبادل و 
 . (8)في ىذا الشأن

: تناولت الأدبيات وفيما يخص الدراسة الحالية في ضوء الدراسات السابقة
السابقة دور شبكات التواصل الاجتماعي في زيادة المشاركة السياسية، وتناولت 
دراسات أخري تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في انتخابات الرئاسة الأمريكية بدءًا 

، واتفقت الدراسة  الحالية مع الدراسات السابقة في تناوليا "الفيس بوك" 8112من 
كأحد وسائل الإعلام الاجتماعي، لكن لا تزال ىناك ثغرة في الأدبيات تبرر الحاجة 
إلى تناول تأثير وسائل الإعلام الاجتماعي عمى تنمية المشاركة السياسية الرقمية في 

، وتعد ىذه أول دراسة سوسيولوجية عمى حد عمم 8102الانتخابات الرئاسية المصرية 
في ظل التغيرات التي يمر بيا  8102الباحثة تتناول الانتخابات الرئاسية المصرية 

 المجتمع المصري في الفترة الراىنة، ومن ىنا تأتى أىمية دراسة ىذا الموضوع.

                                                 
(1  ( Warren, Sara E. (2009), The Internet and Politics: Facebook as A Campaign 

Tool, M. Sc. Thesis (U.S.A: University Of Central Missouri). 

(2( Payne, Ashley, (2009), The New Campaign: Social Networking Sites in the 

2008 Presidential Election, M. Sc. Thesis, (U.S.A: Western Kentucky University). 
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 أولًا: مشكمة البحث
المدنية الفاعمة وواسعة النطاق،  فتح الإعلام الاجتماعي اليوم فرصًا لممشاركة

كما يمثل تطور "الحركات الاجتماعية" في المجتمع الشبكي. وتتمثل أدواتيا في 
وغيرىا( حيث تظير بو صور -تويتر -منصات الإعلام الاجتماعي )فيسبوك

المشاركة المدنية ليس فقط عمى صعيد المشاركة اليومية في الجوانب الاجتماعية 
د نطاقيا إلى المجال  السياسي. وتعد المشاركة السياسية من والشخصية، بل امت

 الإشكاليات الميمة التي تواجو المجتمعات في طريقيا نحو التنمية.
 قنواتنحو المواطنين  القصور في وسائل الإعلام المصرية التقميدية ودفع

، العامالمجال  ىرئيسة لمدخول إل ةقناوشكل الإعلام الاجتماعي  ،الاجتماعيالإعلام 
وتحول من وظيفتو الأساسية التواصل الاجتماعي إلى وظيفة التعبئة السياسية، من 

 وقنوات لمحشد والتعبئة، وساحات لمحوار والنقاش، كمصدر للأخبارو ماستخدخلال ا
تم استخداميا من قبل وسائل الإعلام التقميدية ذاتيا كالصحف والقنوات التميفزيونية بل 

. كما خبارىا وآرائيا فيياونشر أ تمك المواقعالتواجد ب ىتحرص عم التي أصبحت
يستخدم الأفراد وسائل الإعلام الاجتماعي لمتعبير بحرية عن آرائيم، وأصبح أحد أبرز 
العوامل التي تشكل وعى الشباب من خلال المضمون الذى تنقمو، وتسمح بالتواصل 

 والتفاعل حول موضوع أو قضية معينة .
لدراسة تأثير  8102بات رئاسة الجميورية في مصر لعام ويدعونا قرب انتخا

وسائل الإعلام الاجتماعي عمى المشاركة السياسية الرقمية )وبصفة خاصة الفيس 
بوك( وقياس أثره في تنمية وعى المواطنين، وتكوين الرأي حول التصويت في 

 .8102الانتخابات الرئاسية المصرية 
مية حول ظاىرة تأثير وسائل الإعلام وعمى الرغم من غنى الدراسات العال

الاجتماعي عمى المشاركة السياسية، إلا أنيا لم تمق اىتمامًا واضحًا عمى المستوى 
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المصري، باستثناء بعض الأعمال القميمة لفترات تاريخية سابقة، وانطلاقًا من النتائج 
لتساؤل التي توصمت إلييا الأدبيات السابقة، يسعى البحث الحالي للإجابة عن ا

 الرئيس الآتي:
"إلى أي مدى يؤثر استخدام وسائل الإعلام الاجتماعي في تنمية المشاركة 

 ؟" 8102السياسية الرقمية فيما يخص الانتخابات الرئاسية بجميورية مصر العربية 
 

 ثانيًا: أىداف البحث وتساؤلاتو
 انطلاقًا من اليدف العام لمبحث وىو "الكشف عن آثار استخدام وسائل
الإعلام الاجتماعي في تنمية المشاركة السياسية الرقمية فيما يخص الانتخابات 

 " يمكن لمباحثة تحديد الأىداف الآتية: 8102الرئاسية بجميورية مصر العربية 
اليدف الأول: التعرف عمى واقع استخدام وسائل الإعلام الاجتماعي في تنمية 

 المشاركة السياسية الرقمية.
 ليدف، تحاول الباحثة الاجابة عن التساؤلات الآتية:ولتحقيق ىذا ا

 ما مدي الخبرة في استخدام وسائل الإعلام الاجتماعي؟ 
  ما طبيعة استخدام وسائل الإعلام الاجتماعي فيما يخص المشاركة السياسية

 الرقمية؟
 الانتخابات الرئاسية  ما أىم وسائل الإعلام الاجتماعي المستخدمة في متابعة

 ؟8102المصرية
اليدف الثاني: الكشف عن مدي المشاركة السياسية الرقمية لمستخدمي وسائل 

 . 1028الإعلام الاجتماعي فيما يخص الانتخابات الرئاسية المصرية 
 ولتحقيق ىذا اليدف، تحاول الباحثة الإجابة عن التساؤلات الآتية:
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 ين ما مدي تفاعل مستخدمي وسائل الإعلام الاجتماعي مع صفحات المرشح
 ؟8102لرئاسة الجميورية 

  ما علاقة المشاركة السياسية الرقمية بوسائل الإعلام الاجتماعي بفاعمية المشاركة
 ؟8102الواقعية في الانتخابات الرئاسية 

  ما علاقة استخدام وسائل الاعلام الاجتماعي بالثقة في الأخبار المنشورة عن
 ؟8102الانتخابات الرئاسية المصرية 

  المشاركة السياسية الرقمية بوسائل الإعلام الاجتماعي فيما يخص ما تحديات
 ؟8102موضوع الانتخابات الرئاسية 

  ما طرق مواجية التحديات التي تواجو مستخدمي وسائل الإعلام الاجتماعي
خلال المشاركة السياسية الرقمية فيما يخص موضوع الانتخابات الرئاسية 

 ؟8102
 ثالثاً: فروض البحث

ر وسائل الإعلام الاجتماعي عمى تنمية المشاركة السياسية الرقمية فيما تأثي -0
%( 21لا يقل عن مستوي ) 8102يخص الانتخابات الرئاسية المصرية لعام 

 كمستوي متوقع.
يوجد فروق ذات دلالة احصائية في آراء مستخدمي وسائل الإعلام الاجتماعي  -8

مشاركة السياسية الرقمية بشأن باختلاف المحددات الاجتماعية حول أبعاد ال
 .8102الانتخابات الرئاسية المصرية 

 ويتفرع من الفرض السابق عدة فروض فرعية كما يمي:
يوجد فروق ذات دلالة احصائية بشأن النوع حول أبعاد المشاركة السياسية الرقمية  -أ 

 لمستخدمي وسائل الإعلام الاجتماعي.
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لمستوي التعميمي لمستخدمي الإعلام توجد فروق ذات دلالة احصائية باختلاف ا -ب 
 الاجتماعي وأبعاد المشاركة السياسية الرقمية بوسائل الإعلام الاجتماعي.

توجد فروق ذات دلالة احصائية بشأن السن لأبعاد المشاركة السياسية الرقمية  -ج 
 لمستخدمي وسائل الإعلام الاجتماعي.

جتماعي وأبعاد المشاركة توجد فروق ذات دلالة احصائية حول  تأثير الإعلام الا -د 
 السياسية الرقمية تعود إلى مكان الإقامة الدائم لممستخدمين.

 رابعًا: أىمية البحث
في القاء الضوء عمى وسائل الإعلام الاجتماعي،  الأىمية النظريةتتمثل 

وتوضيح دورىا الفاعل في تنمية المشاركة السياسية الرقمية في ظل التغييرات 
ارعة. كما تبرز أىمية الدراسة في التركيز عمى ثقافة المشاركة التكنولوجية المتس

الفاعمة باعتبارىا محركًا رئيسًا في عممية التنمية الشاممة، وتعد من أىم سمات 
 المجتمعات المتقدمة.

في محاولة الوصول لنموذج ارشادي بتقديم  لمبحث الأىمية التطبيقيةوتتجسد 
القادة السياسيين( لموقوف عمى وزن  -ية )الدولةنتائج الدراسة لتساعد الفئات المعن

الإعلام الاجتماعي وفعاليتو في فترة الانتخابات الرئاسية، والمردود الناتج عن 
استيداف الفئات الفاعمة بيذا الميدان لمحصول عمى النتائج المرجوة من الحملات 

م الاجتماعي في الانتخابية. بالإضافة لتقديم قاعدة بيانات حول مدي استخدام الإعلا
 وأخيرًا .8102المشاركة السياسية الرقمية فيما يخص الانتخابات الرئاسية المصرية 

بخصوص أىمية وسائل الإعلام  رالقرا تخذيترشد م التوصيات من مجموعة تقديم
الاجتماعي في تنمية المشاركة السياسية الرقمية عند إجراء الانتخابات الرئاسية، بما 

 الاىتمام عمى آثارىا الايجابية.يسيم في تركيز 



 والاجتماع الفمسفة وعمم النفس: الثالثالجزء    جامعة بنيا - مجمة كمية الآداب

 

 810 1028 أبريل                                                 والأربعون             تاسعالالعدد 

 خامسًا: الإطار النظري لمبحث 
 مفاىيم البحث  -2
 Social mediaالإعلام الاجتماعي  -أ

أصبح من الصعب الاتفاق عمى تحديد مفيوم واضح للإعلام الاجتماعي 
نتيجة لحالتو الديناميكية المتطورة، إلا أن المؤكد أن الكثير من الأنماط الاتصالية 

ديدة فرضت نفسيا، وجذبت أعدادًا متزايدة من مستخدمي الإنترنت. وفرض اقتران الج
الإعلام الجديد باستخدام الحاسبات واليواتف الذكية في عمميات التواصل ضرورة 

 .(0)الاىتمام بالمستحدثات الرقمية وخصائصيا وتأثيرىا

ويعرف الإعلام الاجتماعي بأنو )مواقع شبكات التواصل الاجتماعي 
المصممة عمى شبكة الانترنت، وتمثل مجالًا عام لمنقاش وتبادل الآراء والأفكار 
والمعمومات، وتجمع ىذه الشبكات بين التواصل والاتصال، كما أنيا تؤدي نفس 

 .(8)وظائف الاتصال الجماىيري "الاعلام، التوجيو، الإعلان، الترفيو"(

و مفيوم الإعلام الجديد، كما تناول البعض مفيوم الإعلام الاجتماعي عمى أن
وعرفو "عباس صادق" بأنو )مجموعة تطبيقيات للاتصال الرقمي، والنشر الالكتروني 

                                                 

مجدي محمد عبد الجواد الداغر، دور الإعلام الجديد في تشكيل معارف واتجاىات الشباب الجامعي نحو  (0)
، 220، الرسالة 09نترنت، حوليات الآداب والعموم الاجتماعية، الحولية ظاىرة الارىاب عمى شبكة الا

 .06، ص 8109الكويت، يونيو 
تكنولوجيا الإعلام الجديد وثقافة التغيير السياسي والاجتماعي في المجتمعات ، ( حنان فاروق جنيد8)

لتعبير، كمية الآداب والعموم )الإعلام ورىان التنمية، مختبر التواصل وتقنيات ا:العربية، المؤتمر الدولي
 (.29، ص 8109الإنسانية ظير الميراز، فاس، المغرب، 
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والتي تتيح النشر عمى الانترنت من خلال استخدام الحواسيب الشخصية واليواتف 
 .(0)الذكية(

كما عرف "قاموس ليستر" الإعلام الجديد عمى أنو )مجموعة تكنولوجيا 
ي تولدت من اقتران الكمبيوتر والوسائل التقميدية للإعلام، والتصوير الاتصال الت

. كذلك يُعرّف الإعلام الجديد بأنو )نظام ذو قنوات متعددة يشارك (8)والصوت والفيديو(
فيو الفاعمون الاجتماعيون في كل لحظة عبر تعبيرات وردود أفعال ومواقف 

واقع التواصل الاجتماعي نوعًا " مSheridan، واعتبرت "كمية شريدان (0)وسموك(
جديدًا من الإعلام وعرفتو بأنو )رقمي وتفاعمي، ويعتمد عمى اندماج النص والصورة 
والفيديو والصوت، فضلًا عن استخدام الحاسب كآلية رئيسة لو في عممية الإنتاج 

 .(2)والعرض/ وتعد التفاعمية من أىم سماتو(
) نظام تفاعمي رقمي قائم عمى مشاركة بأنو يعرف الإعلام الاجتماعي إجرائيًاو 

الفاعل الاجتماعي "المواطن الرقمي" مستخدم "الفيس بوك" في انتاج الأفكار 
ومشاركتيا خلال المجال العام الافتراضي، وبصفة خاصة المشاركة السياسية الرقمية 

من خلال اليواتف الذكية أو  8102فيما يخص الانتخابات الرئاسية المصرية لعام 
 حاسبات الرقمية(.ال

                                                 

( عباس مصطفي صادق، الإعلام الجديد: دراسة في مداخمو النظرية وخصائصو العامة، البوابة العربية 0)
 .022 -028، ص 8100لعموم الإعلام والاتصال، 

، 8112والوسائل والتطبيقات، دار الشروق، القاىرة،  ( عباس مصطفي صادق، الإعلام الجديد المفاىيم8)
 .20 -02ص 

( يوسف بن رمضان، الاتصال الجديد والديناميات الثقافية في المجتمعات المعاصرة، مجمة اتحاد 0)
 ، ص 8100، 0الإذاعات العربية، ع

عمى بعض جوانب  عبدالوىاب جودة الحايس، الآثار الاجتماعية لاستخدام وسائل الإعلام الاجتماعي (2)
 .22، ص 8102، شؤون اجتماعية، صيف 089الشخصية الشابة، العدد 
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 Digital Political Participationالمشاركة السياسية الرقمية  -ب
يمكن تعريف المشاركة السياسية الرقمية بأنيا "نشاط قائم عمى استخدام 
تكنولوجيا الاتصال في التعبير عن الرأي، ونشر معمومات في المجال السياسي عمى 

ستخدام التقنية الرقمية في ممارسة جميور واسع في اسرع وقت". وبرؤية أخري ا
 . (0)المشاركة السياسية بصورة فعالة

 عرفيا "كين العام، في المجال الإلكترونية لممشاركة السياسية آخر مفيوم وفي
 بواسطة والاتصالات المعمومات تكنولوجيا ديك" بأنيا )استخدام فان و"جان ىاكر"

 الفاعمة الجيات بين التعاون ودعم لممواطنين الفعالة المشاركة لتعزيز الحاسوب
  .(8)الأخرى" المادية والظروف والمكان الزمان حدود دون السياسات صنع لأغراض

بأنيا) استخدام التقنية الرقمية  المشاركة السياسية الرقمية إجرائيًاوتعرف 
"ىاتف ذكي أو حاسبات رقمية" في المشاركة السياسية الفاعمة عمى وسائل الإعلام 

ماعي "الفيس بوك" في المجال العام الافتراضي، سواء بصورة مباشرة أو رمزية الاجت
 (.8102فيما يخص الانتخابات الرئاسية المصرية 

 الرؤية النظرية لمبحث -1
 Public" مفيوم المجال العام Jurgen Habermasطور "يورجان ىابرماس 

Sphere  فضاء اجتماعي ويقصد بو نوع من الفعل الاجتماعي يتكون من خلالو
يتفاعل فيو الأفراد، ويذىب "ىابرماس" إلى انتماء الفاعميين في المجال العام إلى 
الطبقة الوسطى المتعممة، كما يعبر المجال العام عن المصالح والاىتمامات المشتركة 

                                                 

( أميرة محمد سيد أحمد، الإعلام الرقمي والحراك السياسي ، دار الكتاب الجامعي، الإمارات العربية 0)
 .02، ص 8102المتحدة، 

(
2
( Hartwing Pautz,(2010). The Internet, Political Participation and Election 

Turnout A Case Study of Germany's, German Politics & Society, Vol. 28, No. 3 

(96), 2009 Bundestag Election Special Issue, P 159. 



 عبير محمد عباس رفاعي .د       وسائل الإعلام الاجتماعي وتنمية المشاركة السياسية الرقمية 
 

 811 1028 بريلأ                                                             والأربعون تاسعالالعدد 

في منتديات جماعية. ويتمثل دور المجال العام في تجميع المشاعر المنفصمة، 
ضفاء قوة جمعية،  كما يرسل رسالة إلى الحكام تتعمق بالإرادة الجمعية لمفاعميين وا 

الاجتماعيين، وىنا يعد المجال العام آلية مركزية لمتنظيم الذاتي الديمقراطي لممجتمع 
. وتناول "ىابرماس" مفيوم المجال العام باعتباره جزء من الحياة (0)الإنساني

يا المجتمع، وىنا يتشكل الرأي الاجتماعية يتيح للأشخاص تبادل الآراء حول قضا
  .(8)العام ويظير لموجود

في العموم الاجتماعية  ةساسيالأ اتمفيومأحد الالمجال العام ويعد مفيوم 
ا بين العمماء والمثقفين عمى أن المجال العام ا قويً إجماعً  أيضًاكما يلاحظ  ،المعاصرة

إلى الديمقراطية ميمة، فإن وكما أن الحاجة  .(0)مديمقراطيةلالنابض بالحياة ىو شرط 
تأمين الشروط والظروف التي تضمن مجال العممية الديمقراطية ميم بنفس الدرجة 
عمى اعتبار أن الديمقراطية مصدرًا رئيسًا لمفرص الاجتماعية ويفترض ذلك تفعيميا 
كي تعمل بفاعمية وتحقق كل امكاناتيا. ولا تتوقف انجازات الديمقراطية عمى القواعد 

جراءات التي يكفميا المجتمع، بل وأيضًا عمى طريقة استخدام المواطنين لمفرص والا
المتاحة لمتعبير والمشاركة، وىنا تصبح ممارسة الحرية السياسية أداة ميمة من أجل 

 . (2)التطوير والتنمية

                                                 

( ىاني خميس عبده، المؤسسات الدينية والحياة الاقتصادية في المجتمع المصري)دراسة سوسيولوجية(، 0)
 .2، ص 8102يناير مكتبة الإسكندرية، مصر، 

إبراىيم بيومي، أصول المجال العام وتحولاتو في الاجتماع السياسي الإسلامي، المجمة الاجتماعية  (8)
، ص 8116، القاىرة، يناير  0، العدد29القومية، المركز القومي لمبحوث الاجتماعية والجنائية، المجمد 

026. 
(

3
( Adut, A. (2012). A Theory of the Public Sphere. Sociological Theory, 30(4), 

238-262. Retrieved from. http://www.jstor.org/stable/41818929 

، ص 8101( أمارتيا صن، التنمية حرية، ترجمة، شوقي جلال، القاىرة، الييئة المصرية العامة لمكتاب، 2)
 .806 -802ص 
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وتتأسس نظرية "ىابرماس" في المجال العام عمى فرضية التمييز بين نوعين 
: الحق في أن يكون ىذا الرأي الثانيق التعبير عن الرأي، و : حالأولمن الحقوق 

مؤثرًا. وبمعني أن حرية الإنسان في التعبير عن الرأي في مجال مختمف لا يكون لو 
تأثير عمى الشئون السياسية في الواقع، فحق الإنسان في التعبير عن الرأي يختمف 

بذلك تظير حرية التعبير عن عن تأثير ىذا الرأي في الحياة السياسية في الواقع. و 
الرأي لكن بدون تنظيمات وسيطة تنقمو وتحولو إلى عنصر مؤثر في  التشريع والحياة 
السياسية. وىنا ظيرت وظيفة المجال العام عند "ىابرماس" فالرأي العام بدون مجال 

 .(0)عام أعمي، والمجال العام بدون رأي عام أجوف

 لممجال العام: وحدد "ىابرماس" ثلاثة شروط أساسية
الشرط الأول: انسجام الأفراد وتجاىل المكانة والتسمسل اليرمي داخل المجتمع، ومن 

 .Statusوالمكانة  Rankثم يصبح المجال العام منتدي مستقل عن سمطة المنزلة 

الشرط الثاني: وجود مجال اىتمام مشترك بين الأفراد، ويتمثل في الإنتاج الثقافي ونقل 
 ومات، التي تميد الطريق لمقضايا محل اىتمام مشترك.وتداول المعم

والشرط الثالث: الاندماجية، حيث يسمح المجال العام المشاركة لمجميع دون استبعاد  
 .(8)أحد، بما يتيح تنوع وجيات النظر

ويظير خلال الثورات الديمقراطية وفقًا لرأي "ىابرماس" مجال عام، يتفاعل 
المجال السياسي. وعرض الأىمية المتزايدة لدور وسائل  فيو المواطنون العاديون في

                                                 

، ص 8118أوراق فمسفية، مصر، ديسمبر ، 2( أشرف منصور، نظرية ىابرماس في المجال العام، ع 0)
829 . 

، 09( ىاني خميس أحمد عبده، الشبكات الاجتماعية وحرية التعبير في المجتمع المصري، الحولية 8)
 .01، ص 8109، حوليات الآداب والعموم الاجتماعية، الكويت، مارس 222الرسالة 
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. وبات يُنظر إلى التفاعل في المجال العام غير (0)الإعلام في الحياة اليومية والسياسة
الرسمي بأنو وسيمة لضمان ديمقراطية دينامية تحمل في داخميا مشروع للانتشار 

 .(8)وتوسيع نطاقيا

 بواسطة الاجتماعية لمحياة متصورة مساحة أو كمجال العام المجال ويمثل
 المسمم ومن. العام الخطاب خلال من الاجتماعي للاندماج الأساسية البنية التواصل

 التنظيمية والقواعد( والممكية الخصوصية مثل) محددة اجتماعية معايير توجد لا أنو بو
 فاءاتك ولا العام، المجال إلى المواطنين وصول من تحد( الرسمية العضوية مثل)

 مجال العام المجال يكون أن ويمكن. ذلك في المشاركة عمى قادرين لجعميم محددة
 والتي عمييا، وتحافظ الإعلام وسائل تنشئيا التي الاتصالات فضاءات أي عمني
 الجميور من مجال أو العام"، "الفضاء والييمنة السمطة علاقات عمى تنطوي

 مبدأ يمثل الحالتين، كمتا وفي. العام المجال في يشاركون الذين المتساويين المواطنين
 المجال إلى ينظر ما غالبا العممية، الناحية ومن. العام المجال مفيوم جوىر العمنية
 المجال مفيوم ويشير. المثاليين النوعين ليذين" الوسط الحل" من نوع أنو عمى العام
الحديثة،  الديمقراطيات في العام والرأي الإعلام وسائل دور إلى كبير حد إلى العام
 .(0)العامة الإعلام وسائط فكرة مقدمة في يأتي الإعلام لوسائل المعياري التصور فإن

                                                 

عاصرة، ترجمة، محمود أحمد عبدالله، المركز ( تيم إدواردز، النظرية الثقافية وجيات نظر كلاسيكية وم0)
 .019، ص 8108القومي لمترجمة، القاىرة، 

( جابر عصفور؛ وآخرون، التنوع البشري الخلاق "تقرير المجنة العالمية لمثقافة والتنمية الطبعة العربية"، 8)
 .018،  ص 8116، المركز القومي لمترجمة، القاىرة، 8ط

(3  ( Slavko Splichal, (2015), Public Sphere and the Media, International 

Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences (Second Edition), P 603–

609. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780080970868950281
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780080970868950281
https://www.sciencedirect.com/science/referenceworks/9780080970875
https://www.sciencedirect.com/science/referenceworks/9780080970875
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 وسائل الإعلام الاجتماعي والمجال العام الافتراضي
أسيمت التغيرات المتسارعة في التكنولوجيا الرقمية، وما نتج عنيا من ظيور 

جتماعي، والمدونات، ويوتيوب، وتطبيقات منيا وسائل التواصل الا-تطبيقات حديثة 
والتي أسيمت جميعيا في تغير طبيعة المجال العام. ويمثل المجال  -اليواتف الذكية

العام وفقًا لرؤية "ىابرماس" )الموقع الذي يناقش فيو شئون الحياة الميمة وتشكيل 
كما في الماضي  إجماع الآراء(. ولم يعد المجال العام قاصرًا عمي النوادي أو المقاىي

بل انتقل إلى تطبيقات المجال العام الافتراضي ويمكن أن نطمق عمييا منتدى 
 .(0)افتراضي يطرح خلالو نفس القضايا والموضوعات محل النقاش

" رؤية لتوسيع المجال العام Peter Dahlgrenكما قدم "بيتر دالجران 
الشبكة لمتواصل والاتصال، بالمجتمع الشبكي الذي يوفر المساحة الكافية لمستخدمي 

والأىم من ذلك يمنحيم مجال عام من خلال منصات ومواقع شخصية وغيرىا من 
التي تربط الأفراد وتكون  Hypertextالخدمات. كما يميز خاصية النص النشيط 

مجالات عامة مترابطة في المجتمع الشبكي. وأخيرًا يؤمن "دالجران" بدور المجتمع 
وب التعددي لممجال العام وذلك خلال مجالات عامة صغيرة، الشبكي في دعم الأسم

تستطيع أن تتجمع معًا وتعبئ الرأي العام، وتتميز بقدرتيا عمى تجاوز الحدود 
 .(8)السياسية والجغرافية

 عمى يعتمد جديد اجتماعي عام فضاء يورفي ظ ةالتكنولوجي الثورة أسيمتو 
، وقدم المواطنين بين الأفكار بادلوت المعمومات حركة في حرًا العام أير ال كون

                                                 

دارة الحملات الانتخابية، وحدة الدراسات المستقبمية، مكتبة  (0) أحمد الشورى أبو زيد، الإعلام الجديد وا 
 .22، ص 8102، الإسكندرية

(
2

 ( Peter Dahlgren, (2005) The Internet, Public Spheres and Political 

Communication: Dispersion and Deliberation, New York, Rout ledge ,P 

147. 
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 من لمزيد وفتح مجالاً  التقميدية، الإعلام بوسائل مقارنة جديدة إمكانيات الإنترنت
 تجاوز موانعو  ،المباشرة اطيةر الديمق لتفعيل جديدة ارً أط ، كما فتحالسياسية الحريات
 التركيبة وتعقيد، المواطنين عدد زيادة عن الناتجة المباشرة اطيةر الديمق تطبيق

 آليات ظيور من الإنترنت مكنكما  ة،المعاصر  المجتمعات في الاقتصادية الاجتماعية
 والمدونات الالكتروني، البريد، الاجتماعي التواصل كمواقع المشاركة تعزز جديدة

من  ومكن ذلك ت،الإنترن عبر الإلكتروني والتصويت والمنتديات، أي،ر ال واستطلاعات
 ىإل والانتقال الجمعي الخطاب لغاءا  و  ة،الوسيط والتنظيمات المؤسسات دور تجاوز
 الإعلام وسائل وتمكنت الخاصة تيمااختيار  عن التعبير ادر للأف والسماح الفردي

 دعم في تاالتطور  ىذه ر، وأسيمتالمباش الوصول اطيةر ديمق خمق من الاجتماعي
 .(0)لرئاسي والمواطنينا المرشح بين الحاسم الاتصال

 أمر المشترك الاىتمام ذات بالشؤون يتعمق فيما الرقمية المشاركة ةتنمي وتعد
 العام الفضاء من تحولات عمى ينطوي أنو عمى ذلك تحميل ويتم. لمديمقراطية أساسي

 التواصل توفر المساحات ىذه. الإلكترونية للاتصالات المجازي الواقعي إلى الفضاء
 لاتخاذ وكذلك والجماعية الفردية اليويات لمتعبير عن مجالات فيي الأفراد بين

 .(8)الجماعية القرارات
ومن العرض السابق يمكن صياغة رؤية تفسيرية تتناول الإعلام الاجتماعي 

 وتنمية المشاركة السياسية الرقمية في ضوء نظرية المجال العام فيما يمي:

                                                 

 ( عبدربو عبد القادر العنزي، تأثير ووسائل الإعلام الجديد عمى المجال العام والتسويق السياسي، المجمد0)
 .000،  ص 8109، مجمة جامعة الأزىر، غزة، سمسمة العموم الإنسانية، 8، ع02

(
2
( C. Calhoun, (2015), Public Sphere: Nineteenth and Twentieth-Century 

History, International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences 

(Second Edition), P 615–619. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780080970868620962
https://www.sciencedirect.com/science/referenceworks/9780080970875
https://www.sciencedirect.com/science/referenceworks/9780080970875
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قائمة تشكيل خريطة أنماط التواصل التقميدية ال الاجتماعيأعادت وسائل الإعلام  .0
عمى احتكار النخب السياسية لوسائل الإعلام، وأتاحت بصوة كبيرة للأشخاص 
العاديين فرص إنتاج محتوي شخصي من خلال صور تعبيرية مستحدثة 

 دردشة(. -مدونات -)صفحات شخصية
يتطمب النشاط السياسي الرقمي التمكن من جميع صور التقنيات التكنولوجية  .8

 والاتصال السياسي في المجال العام الافتراضي.لممشاركة في إنشاء المحتوي 
مدخلًا ميمًا لتفعيل الحريات السياسية، ومجالًا  الاجتماعيتعد وسائل الإعلام  .0

رحب لممشاركة السياسية الرقمية التي فتحت مجال عام لمحوار والنقاش وىيأت 
 الفرصة لتبادل الآراء والأفكار.

عمة في تعزيز العلاقة بين المواطنين أداه فا الاجتماعيأصبحت وسائل الإعلام  .2
والمرشحين، نظرًا لقدرتيا عمى تقميص المسافة بين منتج الرسالة ومتمقييا، كما 

 تعزز الحوار التفاعمي بتمكين متمقي الرسالة من الاستجابة الآنية مع مضمونيا.
في ضوء نظرية المجال العام قنوات ميمة  الاجتماعيأصبحت وسائل الإعلام  .2

ين، والجيات الفاعمة في الخطاب العام في عممية التسويق السياسي لممرشح
 للانتخابات الرئاسية.

لممرشحين لرئاسة الجميورية التعرف عمى  الاجتماعيتتيح وسائل الإعلام  .9
اتجاىات الجميور في المجتمع الشبكي من خلال تعميقاتيم وتفاعميم مع مضمون 

م بيئة سياسية رقمية تمارس بيا القضايا المنشورة، وبذلك يشكل ىذا الإعلا
عمميات متنوعة تترجم الخطاب السياسي إلى فعل رقمي معموماتي يؤثر بصورة 

 ( في الواقع.8102ممموسة عمى الموقف السياسي )الانتخابات الرئاسية المصرية
وتأسيسًا عمى ما سبق، شكل الإعلام الاجتماعي مجالًا عامًا افتراضيًا مثّل 

المجال العام للأفراد والجماعات لممشاركة السياسية الرقمية، وابداء  نقمة نوعية فتحت
 آرائيم ومواقفيم بحرية غير مسبوقة.
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الاعلام الاجتماعي وتنمية المشاركة السياسية الرقمية "الانتخابات  -3
 الرئاسية"
 حد إلى جديدة ظاىرة الاجتماعي الإعلام وسائل عمى الانتخابية الحملات تعد

 عام الأمريكية للانتخابات الانتخابية الحممة خلال الفيس بوك دخاليا عمىإ تم كبير،
 من عممية الإنترنت أىميتيا من كونيا جزء الانتخابية عبر وتكتسب الحملات. 8112
 .(0)المشاركة السياسية تعزز أن يمكن أنيا حقيقة عمى تقوم السياسي، الاختيار

علام الاجتماعي لكونيا مجالًا وبدأت الحملات الانتخابية تتجو لوسائل الإ
حديثاً يمكن من خلاليا تفعيل الممارسة السياسية الرقمية، نظراً لكثافة استخداميا الذي 

 . (8)يتسم بالتوجيو الذاتي والعفوية، وبُعد المستخدمين عن الإطار الرسمي

وظيرت شبكات التواصل الاجتماعي الأكثر انتشارًا الفيس بوك، وأصبح قناة 
التأثير تتيح فرصًا لمتعبير عن الرأي والمشاركة السياسية، كما ظيرت صفحات  بالغة

تيتم بشرح أنظمة الانتخابات، وطرق الاقتراع والتحميلات السياسية، وصفحات تعريفية 
لممرشحين تحوي أعماليم وتاريخيم وخطاباتيم، ويتاح كل ذلك لممواطن الرقمي عبر 

 .(0)يشاشة ىاتفو الذكي أو الحاسب الشخص

 لمتواصل مع لممواطنين جديدة فرصًا الإعلام الاجتماعي وسائل كما توفر
 من مختمفة أنواع تُظير سياسية لأغراض تستخدم فعندما. السياسية الأخبار

 تختمف عن المشاركة السياسية التقميدية. وترجع أىمية وسائل التشاركية السموكيات
                                                 

(
1

 ( Lucia Vesnic, (2012),  Political participation and web 2.0 in Europe: A case 

study of Facebook, op. cit, P 466. 

عبد الإلو بمقزيز، الإعلام وتشكيل الرأي العام وصناعة القيم، بيروت، مركز دراسات الوحدة العربية،  (8)
 ، ص 8100

الثورة الرقمية والاستخدام المكثف لشبكات التواصل الاجتماعي في رسم الصورة  ( جيدور حاج بشير، أثر0)
 .200، ص 8109، دفاتر السياسية والقانون، الجزائر، 02الجديدة لمفيوم المواطنة الرقمية، ع
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 توفر المشاركة السياسية، كما يستند أماكنو  إخبارية لكونيا منافذ الاجتماعي الإعلام
الإعلام  وسائل تقدميا التي والمميزة المتعددة السمات إلى السياسي الخطاب

أعضاءىا،  بين الأخبار لتمقي ومتعددة مرنة ووسيمة إخباري، فيي مصدر الاجتماعي
 ضحتالأخبار، كما أ نشر في المشاركة فيستطيعون لممستخدمين نشطًا دورًا تمنح كما

 القضايا لمتواصل في لممواطن الرقمي فعالة منصة الإعلام الاجتماعي وسائل
 .(0)الآخرين مع السياسية والأحداث

ومن أبرز وظائف الإعلام الاجتماعي التي يمارسيا في إدارة الحملات 
 الانتخابية:

 المرشحين: عن هنيةالصورة الذ وتكوين الإخبارية الوظيفة -2

 الحملات أثناء الاجتماعي التواصل شبكات مياتقد يالتمن أولى الوظائف 
 تكسرلممرشح، كما  الذاتية سيرةنبذة عن ال بتقديمالمرشح،  عمى التعرف هي الانتخابية
 والتيتوافر المعمومات عن المرشح  تيجة، ناخبينوالن بين المرشحين النفسيالحاجز 
 المرشح. حقيقةلمتعرف عمى  الناخبينتجذب 

 فاعمية:الت الوظيفة -1

 الناخبين، مع المرشح وتفاعل التفاعمية،عمى فكرة  يتأسس الإعلام الاجتماعي
بل مكنو الإعلام  فقط، الانتخابية والرسائل لممعمومات متمقى المواطن يعد فمم

 المجال العام. في المرشح رأيو والتفاعل مععن  التعبير الاجتماعي من 

                                                 
(

1
( Hyun. Ki Deuk, Kim. Jinhee, (2015), Differential and interactive influences on 

political participation by different types of news activities and political 

conversation through social media, op. cit, P1586. 
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 السياسية الرقمية ةئالتعب -3

أحد  لمستخدمي وسائل الإعلام الاجتماعي بئة السياسية الرقميةتمثل التع
وتحول المواطن الرقمي من مستخدم محايد يقتصر  المرشح، الأنشطة الحديثة لدعم

الحممة  في مواطن نشط إلى الانتخابية، دوره عمى الإدلاء بصوتو في العممية
 في الاجتماعيالإعلام  يمسأكما ، ممرشحالإلكتروني لموقع بالاشتراك في ال الانتخابية

لممرشح  المؤيدين قيام" من خلال لممرشحين اللامركزية الإلكترونيةنشر "الحملات 
 لزيادة عدد المؤيدين. الاجتماعي التواصل صفحات عمى لدعموصفحات  بتكوين

 في المجال العام الافتراضي جسور الثقة مد -4

ومستخدمي المرشح  بين الثقة مد جسور عمى الاجتماعي الإعلام يحافظ
 المعمومات بتقديم بييمالمرشحون إلى كسب ثقة ناخ فيتجو، وسائل الإعلام الاجتماعي

. (0)الصحيحةالمعمومات  الافتراضي عمىالمجتمع  فيالثقة  لاعتماد، وذلك الصحيحة
وتمعب الجماعات والروابط الطوعية دورًا رئيسًا في المجال العام في المجتمع 

. (8)يو الشبكات الاجتماعية إحدى دعائم رأس المال الاجتماعيالمعاصر، وتمثل ف
وفي ىذا أشار "بيير بورديو" لمعلاقة بين انييار الثقة وضعف المشاركة السياسية 

 .(0)والفعل الجمعي
                                                 

دارة الحملات الانتخابية دراسة حالة الحممة الانتخابية الرئاسية 0) ( أحمد الشورى أبو زيد، الإعلام الجديد وا 
 لمرئيس الأمريكي بارك، مجمة الديمقراطية،

˂http://democracy.ahram.org.eg/UI/Front/InnerPrint.aspx?NewsID=880 
Accessed 12 Jan2018  

، المجلت الاجتماعيت القوميت، 1، ع25محمد الجوهري، مجتمع الثقت الركيزة الأساسيت للتقدم، المجلد  (8)

 .82الجنائية، القاىرة، ص المركز القومي للبحوث الاجتماعيت 
باومان، الحداثة السائمة، ترجمة، حجاج أبو جبر، بيروت، الشبكة العربية للأبحاث والنشر، ( ريجمونت 0)
 .802، ص 8102، 8ط
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 سادسًا: الإجراءات المنيجية لمبحث 
ينتمي ىذا البحث إلى البحوث الوصفية التحميمية، حيث يركز عمى  نوع البحث: .0

ثر استخدام وسائل الإعلام الاجتماعي عمى تنمية المشاركة السياسية الرقمية في أ
 . 8102الانتخابات الرئاسية مارس 

تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي، الذي لا يقتصر عمى وصف  منيج البحث: .8
الظاىرة، بل يتعدى ذلك فيحمل ويفسر، ويربط بين مدلولاتيا لموصول إلى 

يم في فيم الواقع المتعمق بموضوع الدراسة وتطويره وذلك الاستنتاجات التي تس
 باستخدام المسح الاجتماعي.

يتشكل مجتمع البحث من مستخدمي وسائل الإعلام الاجتماعي مجتمع البحث:  .0
سنة فأكثر "لو  02"فيس بوك" نموذجًا بشرط أن يكون )مصري الجنسية، والسن 

 00تخدمي فيس بوك في مصرحق الانتخاب"(، ووفقًا للإحصاءات بمغ عدد مس
 . (0)% من عدد السكان02بما يمثل  8102مميون مستخدم في 

يتم اختيار العينة لكي تكون ممثمة لمجتمع البحث، وذلك في ضوء  عينة البحث: .2
. وتم تحديد حجم العينة الممثمة لمجتمع (8)المتغيرات المرتبطة بموضوع البحث

%، وبالرجوع إلى 2معياري %، وفي حدود خطأ 62البحث عند مستوي ثقة
ألف  211الجداول الاحصائية فإن حجم العينة في مجتمع تزيد مفرداتو عمى 

                                                 

 06% من عدد السكان، الوفد، 02مميون مستخدم لمفيس بوك في مصر بنسبة  00جياد عبد المنعم،  (0)
 .8102سبتمبر 

˂https://alwafd.news/article/1645896  1 January 2018 
( بوب ماتيوز؛ ليز روس، الدليل العممي لمناىج البحث في العموم الاجتماعية، ترجمة، محمد الجوىري، 8)

 .082ص  ،8109القاىرة، المركز القومي لمترجمة، 

https://alwafd.news/article/1645896
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. وقد تم تطبيق الاستبيان (0)%2مفردة، عند حدود خطأ معياري  022مفردة ىو 
مفردة، تم  202الالكتروني عمى عينة من "مستخدمي الفيس بوك" مكونة من 

بوك" لمعينة، قبل انتخابات رئاسة الجميورية ارساليا عبر عمى صفحات "الفيس 
. ثم تمي ذلك رصد الاستجابات والبدء في تحميل النتائج. وأشارت 8102لعام 

الكتابات المنيجية التي تناولت كيفية اختيار العينات عبر الإنترنت إلى حقيقة 
صعوبة تحديد عينة عشوائية عبر الإنترنت، ولذلك تعد ىذه العينة ذات طابع 

 .(8)ديعم

 
 أساليب تحميل وجمع البيانات -5
 :يعتمد البحث عمى المصدر البشري من مستخدمي "الفيس  مصادر جمع البيانات

بوك" في الحصول عمى البيانات، لمتعرف عمى أثر استخدام وسائل الاعلام 
الاجتماعي عمى تنمية المشاركة السياسية الرقمية فيما يخص الانتخابات الرئاسية 

 .8102المصرية 
 :تم الاعتماد في الدراسة المسحية عمى استمارة الاستبيان  أدوات جمع البيانات

والتي تتناسب مع موضوع الدراسة، وتستخدم  E- Questionerالإلكتروني 
بغرض جمع البيانات الكمية عن دور الإعلام الاجتماعي في تنمية المشاركة 

 .8102ة السياسية الرقمية في الانتخابات الرئاسية المصري

                                                 

لتقرير النيائي، المكتبة العصرية، ( وفقي السيد الإمام، البحث العممي: إعداد مشروع البحث وكتابة ا0)
 .008المنصورة، ص 

سيير صفوت عبد المجيد، دور شبكات التواصل الاجتماعي في ترويج الشائعات وسبل مواجيتيا: دراسة  (8)
ميدانية عمى عينة من جميور مواقع التواصل الاجتماعي في مصر، مجمة كمية التربية )القسم الأدبي(، 

 .900، ص 8102، 0ع  ،80جامعة عين شمس، مج 
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 تم تطبيق الدراسة الميدانية خلال فترة الدعاية الانتخابية الرسمية المجال الزمني :
، والمحددة من قبل المجنة العميا 8102لممرشحين لرئاسة جميورية مصر العربية 

 .8102مارس  80فبراير وحتي الجمعة  82للانتخابات، من السبت 
 
 متغيرات البحث: -6

ىو السبب أو المؤثر الذي  : Independent Variableالمتغير المستقل -أ 
يؤدي تغييره إلى إحداث تغيير في المتغيرات الأخرى بالزيادة أو النقصان. وفي 

 الدراسة )الإعلام الاجتماعي(.
ىو نتاج المتغير المستقل، ويتأثر  :Dependent Variableالمتغير التابع  -ب 

 بو. وفي الدراسة )المشاركة السياسية الرقمية(.
ىي المتغيرات التي تتوسط  :Intervening Variableلمتغيرات الوسيطة ا -ج 

العلاقة بين المتغيرين المستقل والتابع، وتؤثر عمى العلاقة بينيما، وتتمثل في 
المتغيرات الديموغرافية مثل )النوع، السن، التعميم، الحالة الاجتماعية، الدخل 

 الشيري(.
 

 خصائص عينة البحث:  -7
 العينة كما يمي:ظيرت خصائص 

 :( ، في مقابل 92.08بنسبة ) 862وصل اجمالي عدد الإناث  وفقًا لمنوع%
 %(.08.22من الذكور بنسبة) 022

 :يمييا الفئة العمرية 28.22بنسبة  82 -02تمثمت الفئة العمرية  وفقًا لمعمر ،%
%، 02.20سنة بنسبة  22 -02%، ثم الفئة العمرية 86.22بنسبة  02 -82
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سنة فأكثر بنسبة  22%، وأخيرًا 2.88سنة بنسبة  22 -22العمرية ثم الفئة 
 %. ويتضح من ذلك أن أكثر من ثمثي العينة في سن الشباب.8.12

 :حاولت الباحثة تمثيل جميع الفئات التعميمية لقياس أثر  وفقًا لممستوي التعميمي
جتماعي، المستوي التعميمي عمي المشاركة السياسية الرقمية بوسائل الاعلام الا

%، يمييا فئة التعميم الجامعي 22.90وجاءت فئة التعميم فوق الجامعي بنسبة 
%، وأخيرًا فئة يقرأ ويكتب 9.22%، ثم فئة التعميم المتوسط بنسبة 20.22بنسبة 
% من حجم العينة حاصل 61%. ويظير من ذلك أن ما يزيد عن 1.92بنسبة 

لنتيجة مع ما توصمت إليو دراسة عمى تعميم جامعي وفوق الجامعي، وتتفق ىذه ا
( كمما ارتفع المستوي التعميمي كمما ارتفع معدل التفاعل مع وسائل 8102)عمى، 

 .(0)الإعلام، وتزداد الفاعمية والقدرة عمى انتقاء المعمومات ومشاركتيا

 :جنيو في الترتيب الأول بنسبة  8111جاءت فئة أقل من  وفقًا لمدخل الشيري
 -8111%، ثم فئة 80.68جنيو بنسبة  9111 -2111ة %، يمييا فئ22.62
%، 2.66جنيو بنسبة  2111 -9111%، يمييا فئة 06.29جنيو بنسبة  2111

%. وىنا يظير أن ما يقرب من 8.82جنيو بنسبة  2111وأخيرًا فئة أكثر من 
ثمثي العينة ينتمي لفئة الدخل المنخفض والمتوسط، وىم الأكثر استخدامًا لوسائل 

م الاجتماعي. ويمكن تفسير ذلك بأن ىذه الفئة تتجو لمواقع الافتراضي الإعلا
الرمزي كمنفذ لمتعبير عن احتياجاتيا في ظل نقص الأمن الاجتماعي 
والاقتصادي. ويتفق ذلك مع زعم "ىابرماس" إلى انتماء الفاعميين في المجال العام 

 إلى الطبقة الوسطى المتعممة.

                                                 

الشيماء عمي، الإنترنت وتشكيل الثقافة السياسية لمستخدميو في مصر، في :) مجتمع الإنترنت دراسة في  (0)
 .006، ص 8102تفاعلات الجماعات الافتراضية( المركز القومي لمبحوث الاجتماعية والجنائية، القاىرة، 
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 :22.92صول المقيمين داخل مصر عمى نسبة تبين ح وفقًا لمحل الإقامة ،%
% لممقيمين خارج مصر. وتعد ىذه النتيجة طبيعية مقارنة 08.00في مقابل 

 بالعدد الفعمي المتواجد خارج البلاد والمقيمين بالداخل. 
 
 أداة الدراسة وتقنينيا: -8

ة اعتمد البحث عمى صحيفة الاستبيان الالكتروني في جمع البيانات الإمبيريقي
لمتعرف عمى تأثير وسائل الاعلام الاجتماعي في تنمية المشاركة السياسية الرقمية 

، وتم تصميم الاستبيان لتحقيق 8102فيما يخص الانتخابات الرئاسية المصرية 
أىداف وتساؤلات الدراسة وتكونت ثلاثة أقسام، تناول الأول: التساؤلات المتعمقة 

اؤلات التي تتناول واقع استخدام وسائل الاعلام بالبيانات الأساسية، والثاني: التس
الاجتماعي في تنمية المشاركة السياسية الرقمية، والثالث: لقياس تأثير الإعلام 
الاجتماعي عمى المشاركة السياسية الرقمية في الانتخابات الرئاسية المصرية لعام 

جة الدنيا (، تمثمت الدر 0، 8، 0، وصمم عمي شكل مقياس ليكرت الثلاثي )8102
، وتتضمن خمسة محاور حول الاعلام الاجتماعي وتنمية 0، والدرجة العميا 0

المشاركة السياسية الرقمية في نطاق المشاركة في الانتخابات الرئاسية المصرية 
، موافق  8.02إلى  0. وتم تحديد معيار لممتوسط المرجح كالتالي:)موافق من 8102

 (.0إلى  0.99خيرًا غير موافق من ، وأ0.92إلى  8.00إلى حد ما من 
 صدق الاستبانة:  -9

الاستبانة في صورتيا الأولية مقسمة إلى ثلاثة أقسام، تضمن القسم  تكونت
واختصت بالبيانات الأولية، بينما تكون القسم الثاني من  2 -0الأول الأسئمة من 

ل القسم الثالث تساؤلات فرعية عن وسائل الإعلام الاجتماعي وأكثرىا شيوعًا، واشتم
عمى مقياس لخمسة محاور. وعرضت الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين، وتم 
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ضافة عدد من العبارات تختص بطرق مواجية  اعادة صياغة بعض العبارات، وا 
تحديات المشاركة السياسية الرقمية، ثم طُبق صدق الاتساق البنائي لمحاور الاستبانة 

بين كل محور والمجموع الكمي لممحاور، وكانت باستخدام معامل ارتباط بيرسون 
ويشير ذلك إلى صدق  1.10معاملات ارتباط بيرسون دالة احصائيًا عند مستوي 

الاستبانة. كما تم استخدام صدق الاتساق الداخمي لفقرات كل محور باستخدام معامل 
رت دلالة ارتباط بيرسون بين كل فقرة والمجموع الكمي لممحور التابعة لو. والتي أظي

 ىي الأخرى. 1.10معنوية عند مستوي 
 ( 2جدول رقم )

 صدق الاتساق البنائي لمحاور المقياس
معامل الفا 

 كرونباخ
معامل ارتباط 

 بيرسون
 المحاور

التفاعل مع صفحات المرشحين لرئاسة الجميورية  بوسائل الإعلام  1.221 1.210
 جتماعيالا

 ية وفاعمية المشاركة في الانتخابات الرئاسيةالمشاركة السياسية الرقم 1.290 1.210
والثقة في الأخبار المنشورة عن الانتخابات  جتماعيوسائل الاعلام الا 1.989 1.260

 الرئاسية
 وتحديات المشاركة السياسية الرقمية جتماعيوسائل الاعلام الا 1.222 1.229
 مواجية تحديات المشاركة السياسية الرقمية 1.990 1.221

 
تم قياس ثبات الاستبانة باستخدام معامل الفا كرونباخ لكل ثبات الاستبانة:  -23

محور من محاور الدراسة عمى حدة، وكذلك لمفقرات داخل كل محور، وظير ارتفاع 
وحتي  1.210بالنسبة لمفقرات وفي المدي من  1.2معامل ألفا كرونباخ  لأكثر من 

جميع فقرات الاستبانة، ويعد مؤشر عمى بالنسبة لممحاور، مما يؤكد ثبات  1.229
 صلاحية الاستبانة لمتطبيق.
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 سابعًا: مناقشة نتائج البحث 
واقع استخدام وسائل الإعلام الاجتماعي في المشاركة السياسية  -0

 الرقمية "الفيس بوك نموذجًا"
 الخبرة في استخدام وسائل الإعلام الاجتماعي:  -أ

دورًا بارزًا في الحياة السياسة والاجتماعية لعبت وسائل الإعلام الاجتماعي 
ومارست ىذه  ،1.8، حتي قيل أن الثورة المصرية ىي ثورة الويب 8100منذ عام 

وقد تبين أن أكثر من . الوسائل دورًا في تشكيل الثقافة السياسية وتكوين المجال العام
%، 22.21عوام ثمثي العينة يستخدم وسائل الإعلام الاجتماعي منذ أكثر من ثلاثة أ

كما تبين أن من يستخدم وسائل الإعلام الاجتماعي لمدة من سنة إلى أقل من ثلاث 
 يتضح وبذلك%. 9.09%، وأخيرًا الفئة أقل من سنة بنسبة 09.22سنوات يصل إلى 

. وىنا يتضح أن وسائل 2كا اختبار دلالة لمستوي طبقًا احصائيًا دال فرق وجود
القنوات الميمة لنقل الأحداث الداخمية والخارجية،  الإعلام الاجتماعي أصبحت من

وفتحت أفاقًا جديدة أمام المشاركة السياسية الرقمية لفئات المجتمع. ويتضح ذلك من 
 الجدول التالي:

 نسبة مستخدمي وسائل الإعلام الاجتماعي حسب سنوات  (1جدول رقم )
مستوى 
 1دلالة كا

درجات 
 الحرية

 3أكثر من  المجموع
 سنوات

من سنة إلى أقل 
 من ثلاث سنوات

سنوات  أقل من سنة
 الاستخدام

عند  دال
0.002 1 

 ك 17 71 339 438

200 77.40 26.44 6.26 % 

 
 كثافة الاستخدام -ب

ومع استخدام أفراد العينة لوسائل الإعلام الاجتماعي "الفيس بوك نموذجًا" إلا 
اوز ثلاث ساعات يوميًا، حيث أن كثافة استخدام ما يقرب من ثمثي العينة لا تتج
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ساعات، كما تتساوي فئتي  0% من العينة لمدة من ساعة إلى أقل من 21يتفاعل 
ساعات فأكثر  9%، وأخيرًا نالت فئة 02.08ساعات بنسبة  9 -2أقل من ساعة و 

 دلالة لمستوي طبقًا احصائيًا دال فرق وجود يتضح وبذلك%. %. 02.29عمى نسبة 
 الاستخدام النشط من الجدول التالي: . ويظير2كا اختبار

 
 ( نسبة متابعة وسائل الإعلام الاجتماعي يوميًا3جدول رقم )

مستوى 
 1دلالة كا

درجات 
 الحرية

ساعات  6 المجموع
 فأكثر

 6إلى  4من 
 ساعات

إلى أقل  2من 
 ساعات 3من 

أقل من 
 ساعة

مدة 
 المتابعة

عند  دال
0.002 3 

 ك 75 129 75 69 438
200 25.76 27.21 50 27.21 % 

 
طبيعة استخدام وسائل الإعلام الاجتماعي فيما يخص المشاركة السياسية  -ج

 الرقمية
وتزامن مع التفاعل النشط لعينة البحث عمى وسائل الإعلام الاجتماعي تزايد 

% من عينة البحث، في 91.62استخدام اليواتف الذكية في التفاعل الآني بنسبة 
% في التفاعل الرقمي، عمى 0.28استخدام الحاسب الآلي إلى مقابل انخفاض نسبة 

 وبذلك%. %. 02.98حين تساوى استخدام الياتف الذكي والحاسب الآلي بنسبة 
. وتتفق ىذه النتيجة ما 2كا اختبار دلالة لمستوي طبقًا احصائيًا دال فرق وجود يتضح

دول الديمقراطية ( من ارتباط الاتصال السياسي في ال8102عرضتو دراسة )عمي، 
الغربية بالتطور التكنولوجي لوسائل الإعلام وفقًا لثلاث مراحل ظير في المرحمة 
الأولي تأثير دور الأحزاب عمى الاتصال السياسي، ثم تراجع في المرحمة الثانية أمام 
ظيور التميفزيون وانتشاره، وفي المرحمة الثالثة اقتحمت تكنولوجيا الاتصال المجال 

وأصبح معيا المجال العام شعبيًا وتراجعت سيطرة النخب، وظيرت أىمية  السياسي،
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التقنية الذكية في توفير بيئة رقمية حرة لنشر وتداول المعمومات دون قيود سياسية أو 
 Orton& Prior, 2013, P) . واتفق أيضًا مع ما وصمت إليو دراسة(0)اقتصادية

نيات الاتصالات بصورة أكثر تكاملًا بشأن اعتماد الإعلام الاجتماعي عمى تق  (98
خلال القرن العشرين، ثم التركيز عمى الفضاء السيبراني في بداية القرن الحادي 
والعشرين، وتنامى استخدام اليواتف النقالة كوسيمة موازية للاتصال خاصة في الدول 

مميون مستخدم، وأصبحت  811النامية، ووصل مستخدمي الفيس بوك لأكثر من 
تف الذكية ىي السبيل لموصول لمفضاء السيبراني ومن ثم لوسائل الإعلام اليوا

 ويظير ذلك من الجدول التالي: .(8)الاجتماعي
 نسب وسيمة تصفح وسائل الإعلام الاجتماعي ( 4جدول رقم )

مستوى دلالة 
 1كا

درجات 
 الحرية

الاثنين  المجموع
 معًا

الحاسب 
 الآلي

الياتف 
 الذكي

وسيمة 
 التصفح

 0.002ند ع دال
1 

 ك 167 25 256 438
200 35.61 3.41 60.96 % 

 
أىم وسائل الإعلام الاجتماعي المستخدمة في متابعة الانتخابات الرئاسية  -د

 1028المصرية 
تتنوع وسائل الاعلام الاجتماعي المتواجدة من خلال الفضاء الالكتروني. 

% لممتابعة 22.99س بوك وأظيرت الدراسة الميدانية استخدام ثمثي العينة الفي
والحصول عمى  8102المستمرة لأىم ما يدور حول الانتخابات الرئاسية المصرية 

%، يميو 2.20%، ثم واتس آب بنسبة 6.60المعمومات الآنية، يميو فايبر بنسبة 
% لانستجرام، وأخيرًا وسائل أخري بنسبة 0.02%، في مقابل 9.22تويتر بنسبة 

                                                 

 .086، 082اسية لمستخدميو في مصر، مرجع سابق، ص الشيماء عمي، الإنترنت وتشكيل الثقافة السي (0)
(

2
( Kate Orton- Johnson, Nick Prior, Digital Sociology Critical Perspectives, 

Palgrave Macmillan, UK, 2013, P 98. 
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. 2كا اختبار دلالة لمستوي طبقًا احصائيًا دال فرق وجود يتضح وبذلك %.1.92
السياسية الرقمية ومنيا "الفيس بوك"  المشاركة تعزز جديدة آليات ظيور ويُفسر ذلك 

 التعبيرب ادر للأف والسماح الفردي ىإل والانتقال ،الجمعي الخطاب الغاءالذي ساىم في 
 اطيةر ديمق خمق في لجديدا الإعلام وسائل ة. وبذلك أسيمتالخاص تيمااختيار  عن

 المرشح بينمباشر ال الاتصال دعم في تاالتطور  ىذه ر، كما أسيمتالمباش الوصول
 الرئاسي والفاعمين الاجتماعيين، وبين الفاعميين بالمجال العام وبعضيم البعض.

 
 ( 5جدول رقم )

 1028ة المصرية أكثر وسائل الإعلام الاجتماعي التي يصمك منيا أخبار عن الانتخابات الرئاسي
مستوى دلالة 

 1كا
درجات 
 الحرية

واتس  فايبر أخري
 أب

فيس  تويتر انستجرام
 بوك

أكثر المواقع ارسالا 
 للأخبار

عند  دال
0.002 5 

 ك 317 30 6 33 39 3
0.68 8.92 7.53 2.37 6.85 74.66 % 

 
مصادر حصول مستخدمي الفيس بوك عمى الأخبار عن الانتخابات الرئاسية  -ه
 لمصريةا

% يمييا ما ينشره الأصدقاء 02.82جاء في الترتيب الأول البرامج التميفزيونية 
%، يمييا الرجوع 06.29%، ثم الجرائد الالكترونية 08.22عمى الفيس بوك 
 يتضح وبذلك%. %. 2.00%، وأخيرًا الصحافة الورقية 2.61لصفحات المرشحين 

. وتعد ىذه النتيجة مؤشرًا عمى 2كا ختبارا دلالة لمستوي طبقًا احصائيًا دال فرق وجود
تراجع الإعلام التقميدي لدي مستخدمي الاعلام الاجتماعي حيث اعتمد ثمثي العينة 
عمى المصادر الرقمية في الحصول عمى المعمومات عن الانتخابات الرئاسية 

. ويُفسر ذلك بأن المجتمع الشبكي يمثل وسيط نشط ويتيح لممواطن 8102المصرية 
قمي التفاعل مع المحتوي بطريقة ديناميكية حرة، أما الإعلام التقميدي وسيط سمبي الر 
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( والتي توصمت إلى 8102والمستخدم متمقي فقط. واتفق ذلك مع دراسة )عبد القادر، 
الة حيث ينتج الشباب المحتوى الاعلامي أن مواقع التواصل الاجتماعي وسيمة فع

ويستيمكو بما يزيد من فاعميتيا في تبادل الآراء والتواصل بين الجميور، وكانت عاملًا 
.ويظير ذلك في (0)مؤثرًا في إحداث التغييرات السياسية التي شيدتيا الدول العربية

 الجدول التالي:
 (  6جدول رقم )

 لمحصول عمى معمومات عن الانتخابات الرئاسية المصرية  مصادر مستخدمي الاعلام الاجتماعي
مستوى 
دلالة 

 1كا

درجات 
 الحرية

ما ينشره الأصدقاء  المجموع
 عمى الفيس بوك

صفحات المرشحين 
 عمى الفيس بوك

البرامج 
 التميفزيونية

الصحافة 
 الالكترونية

الجرائد 
 الورقية

 المصادر

عند  دال
0.002 4 

 ك 28 87 250 39 244 438
200 31.88 8.90 34.15 29.86 4.22 % 

 
مدي المشاركة السياسية الرقمية لمستخدمي وسائل الإعلام  -1

 1028الاجتماعي فيما يخص الانتخابات الرئاسية المصرية 
تعد المشاركة السياسية أحد الإشكاليات التي تواجو المجتمعات في تحوليا 

الإعلام الاجتماعي دورًا في تنمية  نحو التنمية. وفي الآونة الأخيرة لعبت وسائل
المشاركة السياسية الرقمية وتشكيل وعي مختمف أساسو الحرية والمشاركة في صياغة 
الرأي، وتفعيل ممارسة المواطنة الحرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي بدون قيود، 
وسيمت ربط أفراد المجتمع في تجمعات صغيرة تتشارك المعمومات والمعارف، كما 

تاحت التكنولوجيا الرقمية ممارسة نوعًا مختمف من المواطنة في المجال العام يُمكن أ

                                                 

مركز  العبيد الطيب عبد القادر، فاعمية الإعلام الالكتروني في التغييرات السياسية، مجمة ركائز معرفية، (0)
 .088 -22، ص 8102، السودان، 0، عدد 8ركائز المعرفة لمدراسات والبحوث، مجمد 
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Virtual Citizenshipأن نطمق عميو "المواطنة الرقمية"
. وأسيمت وسائل الإعلام (0)

الاجتماعي " الفيس بوك نموذجًا" في تشكيل الجانب المعرفي من الثقافة السياسية من 
 8102عل مع الأحداث الميمة "الانتخابات الرئاسية المصرية خلال تبادل الآراء والتفا

نموذجًا" عمى مستوي التفاعل مع صفحات المرشحين الرسمية، ومدي تأثير المشاركة 
السياسية الرقمية بوسائل الإعلام الاجتماعي عمى المشاركة بفاعمية في الانتخابات 

الأخبار المتداولة عن  الرئاسية، والثقة في ما يتضمنو الإعلام الاجتماعي من
الانتخابات الرئاسية، وكذلك تحديات المشاركة السياسية الرقمية فيما يخص 
الانتخابات الرئاسية، وطرق مواجية ىذه التحديات، وقد حاولت الدراسة قياس أثر 
استخدام وسائل الإعلام الاجتماعي عمى تنمية المشاركة السياسية الرقمية في إطار 

 من خلال خمسة محاور نتناوليا فيما يمي: 8102اسية المصرية الانتخابات الرئ
 

التفاعل الرقمي لمستخدمي وسائل الإعلام الاجتماعي مع صفحات المرشحين  -أ
 1028لرئاسة الجميورية 

تُظير الاحصاءات الاتجاه لمجانب السمبي لإجمالي المتوسط المرجح لفقرات 
مرشحين الرسمية لرئاسية محور تفاعل مستخدمي الفيس بوك مع صفحات ال

. وتركز الاتجاه الايجابي 1.92وانحراف معياري  0.20الجميورية بالفيس بوك بنسبة 
فقط نحو متابعة ما ينشر عن الانتخابات الرئاسية، ومتابعة الأخبار السياسية المتعمقة 
بمرشحي الرئاسة، والإعجاب ببعض المحتوي المنشور بصفحات مرشحي الرئاسة. 

( بعدم اقبال مستخدمي الفيس بوك عمى 2جمالي نتائج المحور ككل بجدول )ويُفسر إ
، وأفصح ذلك عن 8102التفاعل مع الصفحات الرسمية لمرشحي رئاسة الجميورية 

عدم تأثير كثافة استخدام عينة الدراسة لوسائل الإعلام الاجتماعي في التفاعل الرقمي 
                                                 

عبيدة صبطي؛ عبد الوىاب جودة الحايس، الإعلام الجديد والمجتمع، المركز العربي لمنشر والتوزيع،  (0)
 .021، ص 8102القاىرة، 



 والاجتماع الفمسفة وعمم النفس: الثالثالجزء    جامعة بنيا - مجمة كمية الآداب

 

 811 1028 أبريل                                                 والأربعون             تاسعالالعدد 

قتصرت أغمب عينة الدراسة عمى مع صفحات المرشحين لرئاسة الجميورية، حيث ا
المتابعة فقط دون المشاركة في إبداء الرأي، وعدم كتابة تعميقات عمى ما ينشر عمى 
صفحات المرشحين، كذلك عدم النشر عمى صفحاتيم الشخصية سواء صور أو 
مقاطع فيديو أو روابط لمواقع تخص المرشحين لرئاسة الجميورية، وأخيرًا عدم التفاعل 

 موعات السياسية. داخل المج
 

 ( 7جدول رقم )
 1028ممرشحين لرئاسة الجميورية الرسمية ل صفحاتالمع  الرقمي التفاعل 

التفاعل مع صفحات 
المرشحين لرئاسة 
الجميورية بوسائل 

 جتماعيالإعلام الا
 )فيس بوك(

 موافق  المقياس
 موافق

إلى حد 
 ما

غير 
 موافق

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 ةالنتيج المعياري

مستوى 
 دلالة

 1كا 

اتابع ما ينشر عن 
 الانتخابات الرئاسية

 60 820 018 تكرار
8.18 
 

1.92 
 

 موافق
إلى حد 

 ما

عند  دال
 21.23 22.22 80.86 النسبة 1.110

أحرص عمى متابعة 
الأخبار السياسية المتعمقة 

 بمرشحي الرئاسة

 150 195 93 تكرار
1.87 
 

0.74 
 

 موافق
إلى حد 

 ما

د عن دال
 34.25 44.52 21.23 النسبة 1.110

أحرص عمي الاشتراك 
في صفحات المرشحين 

 لمرئاسة

 237 144 57 تكرار
1.59 
 

0.71 
 

غير 
 موافق

عند  دال
 54.11 32.88 13.01 النسبة 1.110

أتابع صفحات المرشحين 
 لمرئاسة

 1.64 213 168 57 تكرار
 

0.70 
 

غير 
 موافق

عند  دال
 48.63 38.36 13.01 سبةالن 1.110

أضغط أعجبني  عمى 
المحتوى الذي يعجبني 
 عمي صفحات المرشحين

 186 168 84 تكرار
1.77 
 

0.75 
 

 موافق
إلى حد 

 ما

عند  دال
 42.46 38.36 19.18 النسبة 1.110

أكتب تعميقات عمى ما 
ينشر عمى صفحات 

 1.47 282 108 48 تكرار
 

0.69 
 

ير غ
 موافق

عند  دال
 64.38 24.66 10.96 النسبة 1.110
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التفاعل مع صفحات 
المرشحين لرئاسة 
الجميورية بوسائل 

 جتماعيالإعلام الا
 )فيس بوك(

 موافق  المقياس
 موافق

إلى حد 
 ما

غير 
 موافق

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 ةالنتيج المعياري

مستوى 
 دلالة

 1كا 

 المرشحين لمرئاسة
انضم إلى مجموعات 
 سياسية عمى الفيس بوك

 1.29 333 81 24 تكرار
 

0.57 
 

غير 
 موافق

عند  دال
 76.03 18.49 5.48 النسبة 1.110

أدخل عمى المجموعات 
السياسية لتبادل الآراء 
 حول مرشحي الرئاسة

 342 69 27 تكرار
1.28 
 

0.57 
 

غير 
 موافق

عند  دال
 78.08 15.76 6.16 النسبة 1.110

أنشر عمى صفحتي 
الشخصية صور من 
صفحات المرشحين 

 لمرئاسة

 318 90 30 تكرار

1.34 0.60 
غير 
 موافق

عند  دال
 72.60 20.55 6.85 النسبة 1.110

أنشر عمى صفحتي 
الشخصية مقاطع فيديو 
من صفحات المرشحين 

 ةلمرئاس

 330 78 30 تكرار

1.32 0.59 
غير 
 موافق

عند  دال
 75.34 17.81 6.85 النسبة 1.110

أنشر عمى صفحتي 
الشخصية روابط  لمواقع 
 من صفحات المرشحين

 345 66 27 تكرار
1.27 0.56 

غير 
 موافق

عند  دال
 78.77 15.07 6.16 النسبة 1.110

 المجموع
 8286 0201 226 تكرار

0.20 1.92 
غير 
 موافق

عند  دال
 22.20 86.82 08.18 النسبة 1.110

 

المشاركة السياسية الرقمية بوسائل الإعلام الاجتماعي وفاعمية المشاركة في  -ب
 1028الانتخابات الرئاسية 

تبين الإحصاءات الاتجاه لمجانب السمبي لإجمالي المتوسط المرجح لفقرات 
صفحات المرشحين الرسمية لرئاسية محور تفاعل مستخدمي الفيس بوك مع 

. وتمثل الجانب الإيجابي 1.92وانحراف معياري  0.22الجميورية بالفيس بوك بنسبة 
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فقط لمفقرات الخاصة بأن الحملات عمى المواقع تزيد من نسبة المشاركة في 
الانتخابات الرئاسية، وكذلك سوف أشارك بالتصويت في انتخابات رئاسة الجميورية، 

ة إلى الاتجاه الايجابي نحو رفض المشاركة بالتصويت في انتخابات رئاسة بالإضاف
. ويُفسر ذلك بزيادة الوعي بأىمية المشاركة السياسية في الانتخابات 8102الجميورية

الرئاسية، في ظل ما يتمتع بو الإعلام الاجتماعي من حرية لإبداء الرأي، وتوافر 
للأحداث. واتفقت ىذه النتيجة مع ما توصمت  المعمومات الفورية والمتابعة المستمرة

( من ارتفاع نسبة الميتمين بمتابعة ما يدور 8102إليو دراسة )العامري؛ وآخرون، 
. كما (0)حول الانتخابات الرئاسية، وارتفاع نسبة المشاركين بالتصويت في الانتخابات

 كةوالتي توصمت إلى أن المشار  (Hyun& Kim, 2015)اتفق ذلك مع دارسة 
 المشاركة بشأن تفاعمية علاقات ليا الاجتماعية الإعلام وسائل عبر السياسية
 الاجتماعي التواصل وسائل عبر السياسي بالإضافة إلى ارتباط الحوار. السياسية
تزايد تبادل  مع السياسية المشاركة كما تزيد .السياسية بالمشاركة إيجابيًا ارتباطًا

. ويظير ذلك في (8)الاجتماعية الإعلام وسائل ىعم السياسية الأنشطة الإخبارية
 (:2جدول رقم )

                                                 

، 8102حول الانتخابات الرئاسية عام سموى العامري؛ وآخرون، استطلاع رأي عينة من الجميور العام  (0)
 مرجع سابق.

(
2

 ( Hyun. Ki Deuk, Kim. Jinhee, (2015), Differential and interactive 

influences on political participation by different types of news activities and 

political conversation through social media, op. cit , P  328–334 
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وفاعمية المشاركة في  جتماعيالمشاركة السياسية الرقمية بوسائل الاعلام الا (8جدول رقم )
 1028الانتخابات الرئاسية

المشاركة السياسية الرقمية بوسائل 
وفاعمية المشاركة  جتماعيالاعلام الا

 ةفي الانتخابات الرئاسي
 موافق  المقياس

 موافق
إلى حد 

 ما

غير 
 موافق

 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
مستوى  النتيجة المعياري

 1دلالة كا

أحرص عمى التفاعل ومناقشة الأمور 
 السياسية عمى صفحة مرشح الرئاسة

 006 22 80 تكرار
1.27 0.54 

غير 
 موافق

عند  دال
 77.40 17.80 4.80 النسبة 1.110

ر الأخبار السياسية أحرص عمى نش
 المتعمقة بالموشحين بصورة جادة

 822 018 22 تكرار
1.45 0.68 

غير 
 موافق

عند  دال
 65.75 23.29 10.96 النسبة 1.110

أحرص عمى المشاركة في/ قراءة 
 المناقشات السياسية

 802 022 22 تكرار
1.59 0.71 

غير 
 موافق

عند  دال
 54.11 32.88 13.01 النسبة 1.110

أنشر أخبار ومقاطع فيديو تتناول 
 محتوي رمزي عن مرشحي الرئاسة

 099 22 82 تكرار
1.23 0.55 

غير 
 موافق

عند  دال
 83.56 10.27 6.17 النسبة 1.110

أنشر أخبار ومقاطع فيديو تتناول 
روح الدعابة والفكاىة عن مرشحي 

 الرئاسة

 082 61 82 تكرار

1.32 0.57 

غير 
 موافق
د إلى ح
 ما

عند  دال
 73.97 20.55 3.48 النسبة 1.110

الحملات عمى المواقع تزيد من نسبة 
 المشاركة  في الانتخابات الرئاسية

 022 021 000 تكرار
1.92 0.76 

 موافق
إلى حد 

 ما

عند  دال
 33.56 41.10 25.34 النسبة 1.110

سوف أشارك بالتصويت في انتخابات 
 رئاسة الجميورية

 69 61 828 ارتكر 
 موافق  0.83 2.37

عند  دال
 21.92 20.55 57.53 النسبة 1.110

لن أشارك بالتصويت في انتخابات 
 رئاسة الجميورية

 011 22 22 تكرار
1.51 0.81 

غير 
 موافق

عند  دال
 68.49 12.33 19.18 النسبة 1.110

 المجموع
 8162 220 982 تكرار

0.22 1.92 
غير 
 موافق

ند ع دال
 26.22 88.02 02.20 النسبة 1.110
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استخدام وسائل الاعلام الاجتماعي والثقة في الأخبار المنشورة عن الانتخابات  -ج
 1028الرئاسية المصرية 

أظيرت الإحصاءات الاتجاه الايجابي لإجمالي المتوسط المرجح لفقرات 
ار المنشورة عن الانتخابات محور استخدام وسائل الإعلام الاجتماعي والثقة في الأخب

. واتضح الاتجاه 1.92وانحراف معياري  0.21بنسبة  8102الرئاسية المصرية 
السمبي نحو الثقة في الأخبار المنشورة عمى وسائل الإعلام الاجتماعي. وبذلك يتضح 
أن المجال العام الافتراضي لم يعد يحظى بثقة النشطاء إلا في حالة نشر المعمومات 

بالصور أو مقاطع الفيديو. ويتفق ذلك مع رؤية "بيير بورديو" أن الشبكات الموثقة 
الاجتماعية تمثل إحدى دعائم رأس المال الاجتماعي، كما توجد علاقة بين عدم الثقة 

 (6ويظير ذلك في جدول  )في الأخبار وضعف المشاركة السياسية والفعل الجمعي.
 ( 9جدول رقم )

 1028لثقة في الأخبار المنشورة عن الانتخابات الرئاسية المصرية وسائل الأعلام الاجتماعي وا
استخدام وسائل الاعلام 
الاجتماعي والثقة في 
الأخبار المنشورة عن 
الانتخابات الرئاسية 

 1028المصرية 

إلى  موافق موافق  المقياس
 حد ما

غير 
 موافق

 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

مستوى  النتيجة
 1دلالة كا

ثق في الأخبار المنشورة أ
 الفيس بوكعمى 

 810 800 82 تكرار
 غير موافق 0.59 1.60

عند  دال
 45.89 48.63 5.48 النسبة 1.110

أثق في الأخبار المنشورة 
عندما تكون موثقة بالصورة 

 أو مقطع فيديو

 086 800 22 تكرار
1.88 0.68 

إلى  موافق
 حد ما

عند  دال
 86.22 28.22 02.20 النسبة 1.110

الفيس أثق في ما ينشر عمي 
لكونيا أكثر مصداقية  بوك

 ودقة

 800 020 28 تكرار
 غير موافق 0.66 1.61

عند  دال
 48.63 41.78 9.59 النسبة 1.110

 المجموع
 220 982 022 تكرار

0.21 1.92 
إلى  موافق

 حد ما
عند  دال

 20.08 22.28 01.69 النسبة 1.110



 عبير محمد عباس رفاعي .د       وسائل الإعلام الاجتماعي وتنمية المشاركة السياسية الرقمية 
 

 811 1028 بريلأ                                                             والأربعون تاسعالالعدد 

دام وسائل الاعلام الاجتماعي وتحديات المشاركة السياسية الرقمية فيما استخ -د
 1028يخص موضوع الانتخابات الرئاسية المصرية 

وجاء المحور الرابع ليكشف عن أسباب فقدان الثقة في المجال العام 
الافتراضي، فأظيرت الاحصاءات الاتجاه الإيجابي لإجمالي المتوسط المرجح لجميع 

تحديات المشاركة السياسية الرقمية فيما يخص الانتخابات الرئاسية  فقرات محور
، وجاء عمى رأس التحديات 1.22وانحراف معياري  8.08بنسبة  8102المصرية 

، يمييا الخوف من عدم مصداقية 8.89الخوف من نشر الشائعات بمتوسط مرجح 
م الموضوعية ، والتحدي الثالث بسبب عد8.82المعمومات المنشورة بمتوسط مرجح 

، والتحدي الرابع محاولة 8.01في نقل الأخبار والتحيز السياسي بمتوسط مرجح 
، 8.10الآخرين فرض آرائيم الشخصية عن المرشحين الآخرين بمتوسط مرجح 

والتحدي الأخير نشر مقاطع فيديو مزيفة ومضممة وبعيدة عن الحقيقة لممرشحين 
 (:01قم ). ويظير ذلك في جدول ر 0.62بمتوسط مرجح 

وسائل الإعلام الاجتماعي وتحديات المشاركة السياسية الرقمية فيما يخص  (20جدول رقم )
 1028الانتخابات الرئاسية المصرية

استخدام وسائل الاعلام 
وتحديات  جتماعيالا

المشاركة السياسية 
الرقمية فيما يخص 
موضوع الانتخابات 

 1028الرئاسية 

 موافق المقياس
 موافق

إلى حد 
 ام

غير 
 موافق

 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 النتيجة المعياري

مستوى 
دلالة 

 1كا

الخوف من عدم مصداقية 
 المعمومات المنشورة

 91 800 092 تكرار
2.24 0.67 

 موافق
إلى حد 

 ما

عند  دال
 13.70 48.63 37.67 النسبة 1.110

 الخوف من نشر الشائعات
 60 002 812 تكرار

2.26 0.78 
 موافق

ى حد إل
 ما

عند  دال
 21.23 31.51 47.26 النسبة 1.110
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استخدام وسائل الاعلام 
وتحديات  جتماعيالا

المشاركة السياسية 
الرقمية فيما يخص 
موضوع الانتخابات 

 1028الرئاسية 

 موافق المقياس
 موافق

إلى حد 
 ام

غير 
 موافق

 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 النتيجة المعياري

مستوى 
دلالة 

 1كا

عدم الموضوعية في نقل 
 الأخبار والتحيز السياسي

 22 888 086 تكرار
2.10 0.70 

 موافق
إلى حد 

 ما

عند  دال
 19.86 50.68 29.45 النسبة 1.110

نشر مقاطع فيديو مزيفة 
ومضممة وبعيدة عن 
 الحقيقة لممرشحين

 022 098 008 تكرار
1.97 0.79 

 موافق
إلى حد 

 ما

عند  دال
 32.88 36.99 30.31 النسبة 1.110

محاولة الآخرين فرض 
آرائيم الشخصية عن 
 المرشحين الآخرين

 002 029 022 تكرار
2.01 0.80 

 موافق
إلى حد 

 ما

عند  دال
 30.82 35.62 33.56 النسبة 1.110

 المجموع
 206 260 221 تكرار

8.08 1.22 
 موافق

إلى حد 
 ما

عند  دال
 80.21 21.92 02.98 النسبة 1.110

طرق مواجية التحديات التي تواجو مستخدمي وسائل الإعلام الاجتماعي خلال  -ه
المشاركة السياسية الرقمية فيما يخص موضوع الانتخابات الرئاسية المصرية 

1028 
ط المرجح لجميع أظيرت الاحصاءات الاتجاه الايجابي لإجمالي المتوس

فقرات محور تحديات مستخدمي الفيس بوك خلال المشاركة السياسية الرقمية في 
، وجاء 1.22، وانحراف معياري 0.22بنسبة  8102الانتخابات الرئاسية المصرية 

عمى رأسيا الاعتماد عمى الأخبار المنشورة عمى الصفحات الرسمية لممرشحين 
يما ينشره الأصدقاء المقربين بمتوسط مرجح ، يمييا الثقة ف0.60بمتوسط مرجح 

، وأخيرًا الانضمام إلى المجموعات السياسية التي تتميز بالاعتدال في 0.22
 (:00. ويظير ذلك في جدول رقم )0.20المناقشات بمتوسط مرجح 
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طرق مواجية التحديات التي تواجو مستخدمي وسائل الإعلام الاجتماعي خلال  ( 22جدول رقم )
 ة السياسية الرقميةالمشارك

طرق مواجية التحديات التي تواجو 
 جتماعيمستخدمي وسائل الإعلام الا

المشاركة السياسية الرقمية فيما  خلال
يخص موضوع الانتخابات الرئاسية 

1028 

المقيا
 س

 موافق موافق 
إلى حد 

  ما

غير 
 موافق

المتو 
 سط

 المرجح

الانحرا
ف 

المعيار 
  ي

النتيج
مستو  ة

ى 
دلالة 

 1كا

عتماد عمى الاخبار المنشورة الا
 الصفحات الرسمية لممرشحين  عمى

 022 020 012 تكرار 

1.91 0.76 

موافق 
إلى 

 حد ما

 دال
عند 

1.11
0 

24.6 النسبة
6 

41.7
8 

33.5
6 

الثقة فيما ما ينشره الأصدقاء 
 المقربين

 002 809 22 تكرار 

1.88 0.70 

موافق 
إلى 

 حد ما

 دال
عند 

1.11
0 

19.1 النسبة
7 

49.3
2 

31.5
1 

الانضمام إلى المجموعات 
السياسية التي تتميز بالاعتدال في 

 المناقشات 

موافق  0.73 1.71 062 092 28 تكرار 
إلى 

 حد ما

 دال
عند 

1.11
0 

16.4 النسبة
4 

38.3
6 

45.2
0 

موافق  1.20 0.20 220 292 892 تكرار  المجموع
إلى 

  حد ما

 دال
عند 

1.11
0 

81.0 النسبة
1 

20.0
2 

09.2
9 

كما أظيرت الدراسة الميدانية اقتراح بعض أفراد عينة الدراسة بعض الطرق 
لمواجية التحديات التي تواجو مستخدمي الإعلام الاجتماعي خلال المشاركة السياسية 

ومن أىميا: أن  8102الرقمية فيما يخص موضوع الانتخابات الرئاسية المصرية 
المصري يحظى بثقة المواطنين أكثر من قنوات الإعلام  المجال العام لمشارع

الاجتماعي، حيث يُتاح ليم حرية الرأي والتعبير بصورة آمنة بعيدًا عن الرقابة عمى 
الفيس بوك، كذلك الاعتماد عمى الصحف الالكترونية والبرامج التميفزيونية لمحصول 
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رجعوا السبب إلى أن وأ 8102عمى المعمومات عن الانتخابات الرئاسية المصرية 
وسائل الإعلام الاجتماعي غالبًا ما تحتوي عمى موضوعات موجية الأغراض. 
ولمتغمب عمى ذلك اقترحت عينة الدراسة أن يتم عقد لقاءات مباشرة ومفتوحة لمجميور 

 مع مرشحي الرئاسية عمى أرض الواقع.
 

 مناقشة فروض البحث -3
جتماعي عمى تنمية المشاركة السياسية الفرض الأول : تأثير وسائل الإعلام الا

لا يقل عن مستوي  1028الرقمية فيما يخص الانتخابات الرئاسية المصرية لعام 
 % كمستوي متوقع.40

( أن إجمالي نسب التفاعل الإيجابي لمحور المشاركة 2يتضح من جدول )
رئاسية السياسية الرقمية بموقع التواصل الاجتماعي "الفيس بوك" في الانتخابات ال

% 88.02% و 02.20موافق، وموافق  إلى حد ما وصمت إلى  8102المصرية 
% وبذلك جاء تأثير الفرض الأول لمدراسة في حدود 21.09عمى التوالي، بإجمالي 

المتوقع، وجاءت أعمى التأثيرات الايجابية فيما يخص المشاركة بالتصويت في 
مييا أن الحملات الانتخابية عمى ، ي8.02انتخابات رئاسة الجميورية بمتوسط مرجح 

مواقع التواصل الاجتماعي "الفيس بوك" تزيد من نسبة المشاركة في الانتخابات 
. ويمكن أن يُفسر سبب ىذه النسبة في 0.68الرئاسية المصرية بمتوسط مرجح 

عزوف البعض عن المشاركة نظرًا لأن النتيجة محسومة لعدم تكافؤ المنافسة، 
حساس بتوفر الأمن الاقتصادي في الآونة الأخيرة. ويتفق ذلك مع بالإضافة لعدم الإ

( بعزوف الشباب عن المشاركة في الانتخابات 8102ما توصمت إليو )أبو سكين، 
بعدم قدرة الاقتصاد  8102الرئاسية في الدراسة الاستطلاعية قبل انتخابات الرئاسة 
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المشيد السياسي مرة أخري،  عمى استيعاب تطمعاتيم، وظيور رموز النظام السابق في
   . (0)يناير 82واليجوم الإعلامي عمى ثورة 

 وبذلك يتضح ثبوت صحة الفرض الأول 
الفرض الثاني: يوجد فروق ذات دلالة احصائية في آراء مستخدمي وسائل الإعلام 
الاجتماعي باختلاف المحددات الاجتماعية حول أبعاد المشاركة السياسية الرقمية 

 1028تخابات الرئاسية المصرية بشأن الان
تأثير وسائل الإعلام الاجتماعي عمى تنمية المشاركة السياسية الرقمية وفقًا  -2

 لمنوع
ينص الفرض عمى أن "يوجد فروق ذات دلالة احصائية بشأن النوع حول 
أبعاد المشاركة السياسية الرقمية لمستخدمي وسائل الإعلام الاجتماعي". ولمتحقق من 

 (:00لعينتين مستقمتين، ويتضح ذلك في جدول) (T)م استخدام مقياس الفرض ت
دلالة الفروق في النوع لمستخدمي وسائل الإعلام الاجتماعي في تنمية  (23جدول رقم )

 المشاركة السياسية الرقمية
قيمة  الدلالة

T 
 محاور المشاركة السياسية الرقمية الذكور الاناث

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 لحسابيا
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 التفاعل مع صفحات المرشحين 18.54 5.66 10.04 4.57 2.67 1.10دال عند 
 المشاركة السياسية الرقمية وفاعمية المشاركة في 13.27 3.85 12.32 3.02 1.49 1.10دال عند 

 الانتخابات
 والثقة جتماعيلاعلام الااستخدام وسائل ا 5.25 1.57 5.01 1.64 0.85 غير دال
 الاعلام الجديد وتحديات المشاركة السياسية الرقمية 9.52 2.50 9.77 2.20 0.60 غير دال
 مواجية تحديات المشاركة السياسية الرقمية 7.57 1.93 7.39 1.93 1.04 غير دال

                                                 

)استطلاع رأي عينة من الجميور  :حنان أبو سكين، المشاركة السياسية في الانتخابات الرئاسية، في (0)
"، المركز القومي لمبحوث الاجتماعية والجنائية، القاىرة، 8102العام حول "الانتخابات الرئاسية عام 

8102.) 
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وأظيرت الاحصاءات وجود فروق معنوية بين الذكور والإناث فيما يخص 
 1.10فحات المرشحين والمشاركة السياسية الرقمية عند مستوي التفاعل مع ص

ستخدام وسائل الاعلام لصالح الذكور، بينما كانت الفروق غير معنوية بالنسبة لا
مواجية الاجتماعي وتحديات المشاركة السياسية الرقمية، الاعلام ، والثقة الاجتماعي

( والتي 8102راسة )عمي، واتفق ذلك مع د المشاركة السياسية الرقمية. تحديات
أظيرت علاقة بين متغير النوع وبعض أوجو استخدام المحتوي السياسي لمشبكة، 

 .(0)وجاءت نسب الذكور أعمى في استخدام أوجو المحتوي السياسي
 وبذلك يتضح تحقق الفرض الفرعي الأول في المحورين الأول والثاني فقط.

الإعلام الاجتماعي عمى تنمية أثر المستوي التعميمي لمستخدمي وسائل  -1
 المشاركة السياسية الرقمية

ينص الفرض الفرعي الثاني عمى أنو " توجد فروق ذات دلالة احصائية في 
آراء مستخدمي الإعلام الاجتماعي باختلاف التعميم وأبعاد المشاركة السياسية الرقمية 

بين  "Fام اختبار "بوسائل الإعلام الاجتماعي". ولمتحقق من صحة الفرض، تم استخد
 ( يوضح ذلك:02المجموعات، والجدول )

 (24جدول رقم )
 الفروق في التعميم وتأثير وسائل الإعلام الاجتماعي في تنمية المشاركة السياسية الرقمية

مجموع  التباين محاور المشاركة السياسية الرقمية
 المربعات

متوسط 
 الدلالة Fقيمة  المربعات

 رشحينالتفاعل مع صفحات الم
 لرئاسة الجميورية

 غير دال 0.54 14.00 42.025 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
3691.23 25.99 

المشاركة السياسية الرقمية وفاعمية 
 المشاركة في الانتخابات الرئاسية 

 غير دال 0.45 5.022 15.06 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
1600.69 11.27 

                                                 

 .006ميو في مصر، مرجع سابق، ص الشيماء عمي، الإنترنت وتشكيل الثقافة السياسية لمستخد (0)
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مجموع  التباين محاور المشاركة السياسية الرقمية
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 الدلالة Fقيمة 

 جتماعيم الااستخدام وسائل الإعلا
 والثقة

 غير دال 0.57 1.50 4.52 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
377.31 2.65 

وتحديات  جتماعيالإعلام الا
 المشاركة السياسية الرقمية

 غير دال 1.90 9.88 29.64 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
739.48 5.207 

مواجية تحديات المشاركة 
 السياسية الرقمية

 غير دال 0.22 0.82 2.48 المجموعاتبين 
داخل 

 المجموعات
535.98 3.77 

وأظيرت الإحصاءات عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية فيما يخص 
المستوي التعميمي لمستخدمي وسائل الإعلام الاجتماعي "الفيس بوك" والمشاركة 

الذكية لدي جميع السياسية الرقمية، ويُمكن أن يفسر ذلك بانتشار استخدام التقنية 
( حيث ظيرت نسبة من يستخدم الياتف الذكي 2الشرائح بالمجتمع، وأكد ذلك جدول )
 %.91.69في تصفح وسائل الإعلام الاجتماعي 

 وبذلك يتضح عدم تحقق الفرض الفرعي الثاني.
أثر السن لمستخدمي وسائل الإعلام الاجتماعي عمى تنمية المشاركة السياسية  -0

 الرقمية
لفرض الفرعي الثالث عمى أنو "توجد فروق ذات دلالة احصائية بشأن ينص ا

السن وأبعاد المشاركة السياسية الرقمية لمستخدمي وسائل الإعلام الاجتماعي". 
( 02" بين المجموعات، والجدول )Fولمتحقق من صحة الفرض تم استخدام مقياس "

 يوضح ذلك:
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 (25جدول رقم )
 ئل الإعلام الاجتماعي في تنمية المشاركة السياسية الرقميةالفروق في السن وتأثير وسا

مجموع  التباين محاور المشاركة السياسية الرقمية
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 الدلالة Fقيمة 

 التفاعل مع صفحات المرشحين
 لرئاسة الجميورية

دال عند  2.69 66.286 265.146 بين المجموعات
داخل  1.12

 المجموعات
3468.11 24.596 

المشاركة السياسية الرقمية وفاعمية 
 المشاركة في الانتخابات الرئاسية 

دال عند  3.28 34.41 137.65 بين المجموعات
داخل  1.10

 المجموعات
1478.10 10.48 

 جتماعياستخدام وسائل الإعلام الا
 والثقة

دال عند  3.70 9.06 36.25 بين المجموعات
داخل  1.10

 المجموعات
345.58 2.45 

وتحديات  جتماعيالإعلام الا
 المشاركة السياسية الرقمية

 غير دال 0.76 4.035 16.14 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
752.98 5.340 

مواجية تحديات المشاركة السياسية 
 الرقمية

دال عند  4.18 14.28 57.14 بين المجموعات
داخل  1.10

 المجموعات
481.33 3.41 

 
أظيرت الإحصاءات وجود فروق ذات دلالة احصائية بشأن السن فيما يخص 
التفاعل مع صفحات المرشحين، والمشاركة السياسية الرقمية، واستخدام وسائل 
الإعلام الاجتماعي والثقة في الأخبار المتداولة عن الانتخابات الرئاسية المصرية، 

في حين ظيرت الفروق الغير  وطرق مواجية تحديات المشاركة السياسية الرقمية.
معنوية فيما يتعمق بالإعلام الاجتماعي وتحديات المشاركة السياسية الرقمية، ويفسر 
ذلك بوجود تخوف لدي عينة الدراسة مستخدمي الفيس بوك من التفاعل فيما يخص 

، ويرجع ذلك لأسباب منيا: الخوف من عدم 8102الانتخابات الرئاسية المصرية
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ومات المنشورة، وكذلك نشر الشائعات، وعدم الموضوعية في نشر مصداقية المعم
الأخبار، بالإضافة لنشر مقاطع فيديو مزيفة ومضممة وبعيدة عن حقيقة المرشحين 
للانتخابات الرئاسية، وأخيرًا محاولة البعض لفرض آرائيم الشخصية. وبذلك اتضح 

ضي لدي مستخدمي " الفيس عدم وجود ثقة وحذر في التعامل في المجال العام الافترا
 .8102بوك" فيما يتداول عن الانتخابات الرئاسية المصرية 

وبذلك يتضح تحقق الفرض الفرعي الثالث بالنسبة لممحور الأول والثاني 
 والثالث والخامس فقط.

أثر مكان الإقامة الدائم لمستخدمي الإعلام الاجتماعي عمى المشاركة السياسية  -4
 الرقمية 

ض الفرعي الرابع عمى أنو "توجد فروق ذات دلالة احصائية حول  تأثير ينص الفر 
الإعلام الاجتماعي وأبعاد المشاركة السياسية الرقمية تعود إلى مكان الإقامة الدائم 

لعينتين مستقمتين، ويتضح  (T)لممستخدمين". ولمتحقق من الفرض تم استخدام مقياس 
 (:09ذلك في جدول )

 

وق بين مكان الإقامة الدائم وتأثير وسائل الإعلام الاجتماعي في تنمية الفر  (26جدول رقم )
 المشاركة السياسية الرقمية

قيمة  الدلالة
T 

محاور المشاركة السياسية  المقيمين بداخل مصر المقيمين خارج مصر

الانحراف  الرقمية
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

- لغير دا
1.14 

 التفاعل مع صفحات المرشحين 16.65 4.93 18.33 5.95
 لرئاسة الجميورية

- غير دال
0.56 

المشاركة السياسية الرقمية  12.57 3.25 13.11 3.92
وفاعمية المشاركة في الانتخابات 

 الرئاسية
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قيمة  الدلالة
T 

محاور المشاركة السياسية  المقيمين بداخل مصر المقيمين خارج مصر

الانحراف  الرقمية
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

- غير دال
0.53 

استخدام وسائل الإعلام  5.06 1.63 5.27 1.60
 والثقة جتماعيالا

- الغير د
0.31 

وتحديات  جتماعيالإعلام الا 9.67 2.34 9.83 2.01
 المشاركة السياسية الرقمية

- غير دال
1.38 

مواجية تحديات المشاركة  7.42 1.88 8.16 2.18
 السياسية الرقمية

 
أظيرت الاحصائيات عدم وجود فروق معنوية بين محل الإقامة )داخل 

رة المصريين خارج مصر لم يكن خارج مصر(. ويمكن تفسير ذلك بأن ىج -مصر
ليا تأثير عمى المشاركة السياسية الرقمية خلال وسائل الإعلام الاجتماعي، والتي 

المشاركة السياسية الرقمية ، لرئاسة الجميورية التفاعل مع صفحات المرشحينتتضمن 
 لثقةوا الاجتماعياستخدام وسائل الإعلام ، و وفاعمية المشاركة في الانتخابات الرئاسية

 الاجتماعيالإعلام و  فيما يتداول من أخبار عن الانتخابات الرئاسية المصرية،
 .مواجية تحديات المشاركة السياسية الرقمية، و وتحديات المشاركة السياسية الرقمية

 وبذلك يتضح عدم تحقق الفرض الفرعي الرابع.
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 ثامنًا: نتائج البحث 

ي في المشاركة السياسية واقع استخدام وسائل الإعلام الاجتماع -0
 الرقمية "الفيس بوك نموذجًا"

  :لعبت وسائل الإعلام الاجتماعي الخبرة في استخدام وسائل الإعلام الاجتماعي
وقد تبين أن أكثر من . دورًا ميمًا في تشكيل الثقافة السياسية وتكوين المجال العام
 ثلاثة أعوام.  ثمثي العينة يستخدم وسائل الإعلام الاجتماعي منذ أكثر من

 بالرغم من استخدام أفراد العينة لوسائل الإعلام الاجتماعي كثافة الاستخدام :
"الفيس بوك نموذجًا" إلا أن كثافة استخدام ما يقرب من ثمثي العينة لا تتجاوز 
ثلاث ساعات يوميًا. وظير من التحميلات الاحصائية  أثر كثافة استخدام الفيس 

ياسي في المجال العام الافتراضي فيما يخص متابعة ما بوك في تنمية الوعي الس
ينشر عن الانتخابات الرئاسية، والحرص عمى متابعة الأخبار السياسية المتعمقة 
بمرشحي الرئاسة، وكذلك التفاعل الايجابي مع المحتوي المنشور بصفحات 

 المرشحين.

 سياسية طبيعة استخدام وسائل الإعلام الاجتماعي فيما يخص المشاركة ال
: يستخدم غالبية أفراد عينة البحث اليواتف الذكية في التفاعل الآني بنسبة الرقمية
% من عينة البحث، في مقابل انخفاض نسبة استخدام الحاسب الآلي 91.62

 %.0.28إلى 

  كما ظير أن أىم وسائل الإعلام الاجتماعي المستخدمة في متابعة الانتخابات
"الفيس بوك" ويميو فايبر، ثم واتس آب. وبذلك ىي : 1028الرئاسية المصرية 
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السياسية  المشاركة تعزز التي ديدةالآليات الجيتضح أن "الفيس بوك" من أكثر 
 الاتصال دعم. وأسيم في ةالخاص تيمااختيار  عن التعبير ادر للأف الرقمية، وأتاح

 الرئاسي والفاعمين الاجتماعيين. المرشح بينمباشر ال

 ي الفيس بوك عمى الأخبار عن الانتخابات الرئاسية مصادر حصول مستخدم
عمي الرغم من أن البرامج التميفزيونية جاءت في الترتيب الأول بنسبة  المصرية:
، إلا أن ما يقرب من ثمثي العينة اعتمد عمى المصادر الرقمية في 02.82

. ويدل ذلك 8102الحصول عمى المعمومات عن الانتخابات الرئاسية المصرية 
ي جذب وسائل الإعلام الاجتماعي لممواطن الرقمي وأصبحت مجال عام عم

للاتصال السياسي، ومن الوسائل التي لا يمكن الاستغناء عنيا لسيولة استخداميا 
 وقدرتيا عمى الانتشار.

مدي المشاركة السياسية الرقمية لمستخدمي وسائل الإعلام  -1
 1028رية الاجتماعي فيما يخص الانتخابات الرئاسية المص

  بالنسبة لمتفاعل الرقمي لمستخدمي وسائل الإعلام الاجتماعي مع صفحات
عدم تأثير كثافة استخدام عينة : اتضح 1028المرشحين لرئاسة الجميورية 

الدراسة لوسائل الإعلام الاجتماعي في التفاعل الرقمي مع صفحات المرشحين 
عمى المتابعة فقط دون لرئاسة الجميورية، حيث اقتصرت أغمب عينة الدراسة 

المشاركة في إبداء الرأي، وعدم كتابة تعميقات عمى ما ينشر عمى صفحات 
المرشحين، كذلك عدم النشر عمى صفحاتيم الشخصية سواء صور أو مقاطع 
فيديو أو روابط لمواقع تخص المرشحين لرئاسة الجميورية، وأخيرًا عدم التفاعل 

 داخل المجموعات السياسية.
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 ص المشاركة السياسية الرقمية بوسائل الإعلام الاجتماعي وفاعمية وفيما يخ
عمى الرغم من ظيور الاتجاه لمجانب : 1028المشاركة في الانتخابات الرئاسية 

السمبي لإجمالي المتوسط المرجح لفقرات محور تفاعل مستخدمي الفيس بوك مع 
الجانب الإيجابي  صفحات المرشحين الرسمية لرئاسية الجميورية بالفيس، إلا أن

تمثل في الفقرات الخاصة بأن الحملات عمى المواقع تزيد من نسبة المشاركة في 
الانتخابات الرئاسية، وكذلك الاتجاه الايجابي نحو المشاركة بالتصويت في 
انتخابات رئاسة الجميورية، ويوضح ذلك زيادة الوعي بأىمية المشاركة السياسية 

رتفاع نسبة الميتمين بمتابعة ما يدور حول الانتخابات في الانتخابات الرئاسية وا
 الرئاسية.

  بالنسبة لاستخدام وسائل الاعلام الاجتماعي والثقة في الأخبار المنشورة عن
ظير الاتجاه السمبي نحو الثقة في : 1028الانتخابات الرئاسية المصرية 

المجال العام الأخبار المنشورة عمى وسائل الإعلام الاجتماعي. كما اتضح أن 
الافتراضي لا يحظى بثقة المواطن الرقمي إلا في حالة نشر المعمومات الموثقة 

 بالصور أو مقاطع الفيديو.

  بالنسبة لاستخدام وسائل الاعلام الاجتماعي وتحديات المشاركة السياسية
وتمثمت  :1028الرقمية فيما يخص موضوع الانتخابات الرئاسية المصرية 

قة في المجال العام الافتراضي في الخوف من نشر الشائعات، أسباب فقدان الث
والخوف من عدم مصداقية المعمومات المنشورة، وعدم الموضوعية في نقل 
الأخبار والتحيز السياسي، ومحاولة الآخرين فرض آرائيم الشخصية عن 
المرشحين الآخرين، وأخيرًا نشر مقاطع فيديو مزيفة ومضممة وبعيدة عن الحقيقة 

 ممرشحين.ل
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  وعن طرق مواجية التحديات التي تواجو مستخدمي وسائل الإعلام الاجتماعي
خلال المشاركة السياسية الرقمية فيما يخص الانتخابات الرئاسية المصرية 

أظيرت الدراسة أن من أىميا: الاعتماد عمى الأخبار المنشورة عمى : 1028
شره الأصدقاء المقربين، وأخيرًا الصفحات الرسمية لممرشحين، يمييا الثقة فيما ين

الانضمام إلى المجموعات السياسية التي تتميز بالاعتدال في المناقشات. وجاءت 
أىم مقترحات بعض أفراد عينة الدراسة لمواجية التحديات التي تواجو مستخدمي 
الإعلام الاجتماعي خلال المشاركة السياسية الرقمية فيما يخص موضوع 

الرجوع لممجال العام لمشارع المصري والذي  8102ية المصرية الانتخابات الرئاس
يحظى بثقة المواطنين أكثر من قنوات الإعلام الاجتماعي لما يُتاح ليم حرية 
الرأي والتعبير بصورة آمنة بعيدًا عن الرقابة عمى الفيس بوك، ويتم الرجوع 

ات الموثوق بيا لمصحف الالكترونية والبرامج التميفزيونية لمحصول عمى المعموم
 .8102عن الانتخابات الرئاسية المصرية 

تأثير وسائل الإعلام الاجتماعي عمى تنمية المشاركة السياسية الرقمية فيما  -0
 1028يخص الانتخابات الرئاسية المصرية لعام 

  ظير صحة الفرض الأول" تأثير وسائل الإعلام الاجتماعي عمى تنمية المشاركة
لا يقل  1028يما يخص الانتخابات الرئاسية المصرية لعام السياسية الرقمية ف

حيث اتضح أن نسب التفاعل الإيجابي % كمستوي متوقع. 40عن مستوي 
لمحور المشاركة السياسية الرقمية بموقع التواصل الاجتماعي "الفيس بوك" في 

% وجاءت أعمى التأثيرات الايجابية 21.09الانتخابات الرئاسية وصمت لإجمالي 
يما يخص المشاركة بالتصويت في انتخابات رئاسة الجميورية، يمييا أن ف
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الحملات الانتخابية عمى مواقع التواصل الاجتماعي "الفيس بوك" تزيد من نسبة 
 المشاركة في الانتخابات الرئاسية المصرية.

  الفرض الثاني: يوجد فروق ذات دلالة احصائية في آراء مستخدمي وسائل
عي باختلاف المحددات الاجتماعية حول أبعاد المشاركة الإعلام الاجتما

 1028السياسية الرقمية بشأن الانتخابات الرئاسية المصرية 

 يوجد فروق ذات دلالة احصائية بشأن النوع  وفيما يخص الفرض الفرعي الأول"
حول أبعاد المشاركة السياسية الرقمية لمستخدمي وسائل الإعلام الاجتماعي" 

حيث تبين وجود فروق دالة ي المحورين الأول والثاني فقط تحقق الفرض ف
فيما يخص التفاعل مع  1.10إحصائيًا لصالح الذكور عند مستوي دلالة 

صفحات المرشحين والمشاركة السياسية الرقمية، بينما كانت الفروق غير معنوية 
تحديات الاجتماعي و الاعلام ، و الاجتماعي والثقةاستخدام وسائل الاعلام بالنسبة 

. المشاركة السياسية الرقمية مواجية تحدياتالمشاركة السياسية الرقمية، وسبل 
كما اتضح الفرق دال احصائيًا لصالح الذكور لمحوري التفاعل مع صفحات 

مما يعد  المرشحين، والمشاركة السياسية الرقمية وفاعمية المشاركة في الانتخابات.
 .من الإناث مؤشرًا عمى أن المشاركة لمذكور أكبر

  الذي ينص عمى أنو "توجد فروق ذات  عدم تحقق الفرض الفرعي الثانياتضح
دلالة احصائية في آراء مستخدمي الإعلام الاجتماعي باختلاف التعميم وأبعاد 
المشاركة السياسية الرقمية بوسائل الإعلام الاجتماعي" فظير عدم وجود فروق 

لتعميمي لمستخدمي وسائل الإعلام ذات دلالة احصائية فيما يخص المستوي ا
 الاجتماعي "الفيس بوك" والمشاركة السياسية الرقمية.
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  وفيما يخص الفرض الفرعي الثالث "توجد فروق ذات دلالة احصائية بشأن السن
تحقق  وأبعاد المشاركة السياسية الرقمية لمستخدمي وسائل الإعلام الاجتماعي".

ر الأول والثاني والثالث والخامس، وعدم الفرض الفرعي الثالث بالنسبة لممحو 
حيث ظير فروق ذات دلالة احصائية بشأن السن تحققو بالنسبة لممحور الرابع. 

فيما يخص التفاعل مع صفحات المرشحين، والمشاركة السياسية الرقمية، 
واستخدام وسائل الإعلام الاجتماعي والثقة في الأخبار المتداولة عن الانتخابات 

المصرية، وطرق مواجية تحديات المشاركة السياسية الرقمية. في حين الرئاسية 
ظيرت الفروق الغير معنوية فيما يتعمق بالإعلام الاجتماعي وتحديات المشاركة 

 السياسية الرقمية.

  توجد فروق ذات دلالة احصائية حول  اتضح عدم تحقق الفرض الفرعي الرابع"
ركة السياسية الرقمية تعود إلى مكان الإقامة تأثير الإعلام الاجتماعي وأبعاد المشا

خارج مصر( لم  -الدائم لممستخدمين"، حيث تبين أن مكان الإقامة )داخل مصر
يؤثر عمى المشاركة السياسية الرقمية فيما يخص الانتخابات الرئاسية المصرية 

 بوسائل الإعلام الجديد. 8102
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 تاسعًا: توصيات البحث
الإعلام الاجتماعي ودمجيا في استراتيجيات التسويق زيادة الاىتمام بوسائل  .0

السياسي، "لمحملات الانتخابية الرئاسية" باعتبارىا وسائل حديثة وفعالة يمكن من 
خلاليا تنمية المشاركة السياسية الرقمية في المجال العام الافتراضي، حيث تتيح 

 ورية.التفاعل المباشر بين المواطن الرقمي والمرشحين لرئاسة الجمي
 82 -02التركيز عمى الشباب وبصفة خاصة الشريحة العمرية التي تتراوح بين  .8

سنة. نظرًا لتوافق نتائج الدراسة مع الأدبيات السابقة في أن ىذه الفئة أصبح ليا 
دور فاعل في العممية السياسية، بالإضافة لكونيا أكثر الفئات استخدامًا لوسائل 

ىتمام نحو صياغة برامج الكترونية لمتوعية الإعلام الاجتماعي. وتوجيو الا
 السياسية تيدف إلى تشكيل الوعي السياسي في المجال العام الافتراضي.

أىمية بناء جسور الثقة ودعم الدولة لسياسة الشفافية عن طريق تداول المعمومات  .0
الصحيحة بالقنوات الرسمية لممواطنين بشأن الانتخابات الرئاسية المصرية، مما 

لو أبمغ الأثر في تناقل المعمومات الصحيحة بوسائل الاعلام الاجتماعي  يكون
 المختمفة والحد من انتشار الشائعات.
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Social Media and the Development of Digital Participation: 

An Applied Study on the 2018 Egyptian Presedential 

Elections 

Abstract 
The current study aims at revealing the impact of using social 

media on the development of digital political participation in relation 

to the Egyptian presidential elections in 2018. The study also 

examined the extent of digital participation of social media users, 

"Facebook", as a model. This examination is done in relation to some 

aspects such as: the interaction of facebook users with the presedential 

candidates' pages; the relationship between digital political 

participation in social media and the effectiveness of the actual 

participation in the Egyptian presidential elections in 2018; the 

relationship between the use of social media and the confidence in the 

published news about the presedential elections; and, finally, the 

challanges that face digital political participation in direct relation to 

the Egyptial presedential elections and ways of  resolving them. 

The study reached a number of results, the most important of 

which are: first, social media have become a public domain for 

political communication and an indispensable means for it. Second,  

the electoral campaigns increase the percentage of participation in the 

actual presidential elections. The study also showed the increase in 

consciousness concerning the importance of political participation, 

and the increase in the percentage of those who are interested in 

following up what goes on concerning the presedential elections. It 

came clear, also, that   the virtual  public domain is not fully trusted by 

the digital citizen except in the case of publishing documented 

information. The challenges of digital political participation include 

the fear of spreading rumors, the fear  of incredibility, and political 

bias. Among the most important ways to face such challenges came 

the reliance on the news published on the official pages of the 

candidates for the  Egyptian presedential elections. 

key words 
Social media, digital political participation, virtual public 

domain, digital citizen. 
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