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 تمهيد:
ً ةػػا يعػػد اق ػػؽ ماق ػػجاف اي بجػػا ج مًاػػن   ػػزيةا جػػف اق جايػػ  اي  بجا يػػ  جً

اً ػػد  أساسػػيةا قلا ػػلف اقعػػاقجج ق نػػًؽ ا  سػػاف  ً  اً بجا يػػ  وػػج     رًة اصباػػادي    ػػر
إذ ب ػػجف مػػراجض اق ػػجاف اي بجػػا ج ًجػػا بب  ػػم أهجيبػػ  جػػف أ ػػؿ اقب جيػػ  اقجسػػبداج   

ً  ي ػػػؽ  قًخـ   ػػػم اقسػػػدجات اقبػػػج بسػػػا دهـ   ػػػم بػػػ جيف جسػػػب قلأوػػػراد اسػػػبداج   اػػػ
اًقبج قخا جر  يًػ  ق ج بجػ   ق  ياة   غًيػر جماشػر   ػم ب نيػؽ افهػداؼ اقب ج دً جماشر  د

ً يػ   –ساا  معدجا  يشخده  اقـ جا معد اق داثػ   قً اًقبً  رًة اقاػ ا ي   جػف  -معػد اقثػ
ات  اًقبج أثرت   م سياسات اقبشغيؿ وػج اقشػرً رً   بزايد اقبغيرات اقم ا ي   جين  اق ذ

اًقب جيػػ   ج شػػً م    ج بجػػ م سػػب   ”risk society“  اقجسػػاطر   ًسياسػػات اقرواهيػػ  
قًريش ميؾ   قبًًف اًي ًا ت أزجػات (ق جساطر اًفشساص   ر   اف اقم د بعمير   أ س

اًدث ورديػػ   ً ػػ ً ػػ  اقبنػػدـ اق ديػػدة وػػج  اقب جيػػ  بخػػدد اًقبػػج)  اقجيػػ  أ بًعػػد أ اقمشػػري و 
بً ػديات وػج  بًثيػر وػرص   ف ج اؿ اقذًاي اياط ا ج إ د  هذه اقب ديات اق ديػدة 

بًعنيدها  وند مدأ اقجبسااًف   بم داسػؿ  ً يا اق ديدة  قً ةً هذه اقبً  ً ظرةا قن اً دو 
اًصػ  اف اقب ظػيـ يجًػف أف يًػػًف  اًق ةً إقػم ب ظػػيـ هػذا اقنطػاع   هػذه اقاػ ا    وػج اقػد 
ً يابخػا بجػس ج ػايت  قً بًً  يً أي ا   م جساطر؛ و وًارهػا  قًً   ي ط شديد اقب ثير  

قًخا جًسبنمؿ اقعجؿو اقسمرة اقمشري    رً  اًف   ب ثيرات ماقغ    م اقعجاق  
ـً زً  اقجسػػاطر هػػذه جػػف إدراؾ يمػػد اًقيػػ بً ػػا اًقبًيػػؼ جػػ  اقبغيػػر   اً خبخػػا  قج

اًقننػػػر  دًاقج بجعات بيػػػارات سطيػػػرة جػػػف اقمطاقػػػ   اقسياسػػػات صاػػػيرة افجػػػد  قًػػػج ي بسػػػ
رًةا ر  ػػػا وػػػج اً رهػػػاب  وػػػج هػػػذا اقاػػػدد باػػػم  مػػػراجض  اق ػػػجاف اي بجػػػا ج ذات د  يسة

اً  جػػػػاؿ  ػػػػؽ ا  سػػػػاف وػػػػج  بًعزيػػػػز اقعداقػػػػ  اي بجا يػػػػ    ب نيػػػػؽ اقب جيػػػػ  اقجسػػػػبداج   
 اق جاف اي بجا ج ق  جي و 
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وًج  يف أف  ددةا ص يلة جف اقم داف ًا ت قديخا  ظجةا ق  جاف اي بجا ج ج ذ 
ـً   ـً مذقؾ اقي  صرف ج ج   وإف  جي  اقم داف بنريمةا بن

دً اقراجي  اًاؿ اق خ اً ػد  بًب اًقن إقم بًسي   طػاؽ بغطيػ  اق جايػ  اي بجا يػ  
 اقبج ب  يخاو

جً خا: يً جا سمؽ يخدؼ اقم ث إقم ا  ام    م  دد جف اقبساؤيت   وًج  
رًة بطميؽ مراجض اق جاف اي بجا ج؟ •  جا اقسياؽ اقج بجعج اقذي دو  م ر
ً قيات اق جاف اي بجا ج؟ • جًمادئ   جا أسس 
يً  جسبداج ؟ًيؼ يشًؿ اق جاف اي بجا •   ج سياس  ب ج
قًي   ا    وج ج اؿ اق جاف اي بجا ج جف سلؿ بطميػؽ  • هؿ ثج  ب ارب د

 اقذًاي اياط ا ج؟
رًصػػ  إقػػم جم ثػػيف  يػػث يمػػرز  ـً مبنسػػيـ اق قًلا امػػ    ػػم اقبسػػاؤيت اقسػػامن  سػػًؼ  نػػ
جً خػػػا اصباػػػاد  اقجم ػػػث افًؿ ا طػػػار اق ظػػػري ق م ػػػث جػػػف سػػػلؿ ب ػػػاًؿ ص ػػػايا  ػػػدة 

ً لصبػػػػ  ماقب جيػػػػ  اقجسػػػػبداج  ًسػػػػياؽ  ج بجػػػػ  اقجسػػػػاطر وػػػػج  اػػػػر جامعػػػػد اق داثػػػػ   
ج بجعج يعًس جػد  اق ا ػ  إقػم مػراجض اق ػجاف اي بجػا ج  ما  ػاو  إقػم بً ػي  
بً اًؿ أهـ ص اياه جف  ـً اق جاف اي بجا ج وج ظؿ  اصبااد ج بج  اقجساطر   جنخ

جًماد  و  سلؿ اسبعراض أسس  
اً ػؿ  قيػ  ا بجا يػ   يًمرز اقجم ث اقثا ج اقػ بًػات مًاػنخا و مً اًقر ذًاي اياػط ا ج 

اً ثػػػػار  جػػػػف سػػػػلؿ ب ػػػػاًؿ  قيػػػػات اقػػػػذًاي اياػػػػط ا ج وػػػػج اقجؤسسػػػػات اي بجا يػػػػ  
قًيػػػػ  وػػػػج ج ػػػػاؿ اق ػػػػجاف  ً ػػػػرض فمػػػػرز اقب ػػػػارب اقد اًقسػػػػ مي  قبطمينابػػػػ    ا ي اميػػػػ  

يػػػػز   ػػػػم اسػػػػبسداجات اقػػػػذًاي اياػػػػط ا ج  ثػػػػـ ي سبػػػػبـ اقم ػػػػث  اي بجػػػػا ج جػػػػ  اقبرً
بً ػػػدر ا شػػػارة إقػػػم  اًقبطمينيػػػ و  دًييبخػػػا اق ظريػػػ   ماسػػػبعراض اق بػػػا ض اقعاجػػػ  ق م ػػػث 
اًقم ػًث  رًص  اقم ثي    م اسبسداـ ج خض إ ادة اقب  يؿ جػف سػلؿ اقدراسػات  ا بجاد اق

قًي  ذات اقا  و  اًقبنارير اقد
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 المبحث الأول: الإطار النظري لمبحث
: اقتصاد مجتمع المخاطر و   ما بعد الحداثة: قراءة أوليةأولاا
اً ػػ  اقج بجعػػات ب ػػديات يًت  بي ػػ  هػػج؛ ًطار ػػ   ديػػدة ب  اي بجا يػػ  ق ب ػػ

اًسػر اقعػاقـ شخدها اقبج اقجبسار    اًقسياسي  اًيصباادي  جًػف  اقنػرف وػج أ اقعشػريف  
اًقخ ػػػػػػػػرة   اً سنػػػػػػػػاض اق جػػػػػػػػً ايصباػػػػػػػػادي   غًراوج   ب ػػػػػػػػؾ اقب ػػػػػػػػديات: اقبغيػػػػػػػػر اقػػػػػػػػديج

اًقج بًزايد أشًاؿ اقعجاقػ  اًقارا ات   رً أ جاط اقعجاق  مسر     شاًؿ اقمي ي   ًجا ببط
مًػػػػػػػدًف اق جايػػػػػػػ  اي بجا يػػػػػػػ   اًقػػػػػػػدسؿ   دًيػػػػػػػ  افجػػػػػػػف اقػػػػػػػًظينج  اق ديػػػػػػػدة  جػػػػػػػ  ج د

يًػػ  وػػج اسػػبرابي يات واقًاويػ  مًاقبػػاقج   باػػم  مػراجض اق ػػجاف اي بجػػا ج   ااػر  ي
رًه اق  اًق ػػػػعؼ  مػػػػر د دً ػػػػـ اق جػػػػً اقشػػػػاجؿ اقب جيػػػػ  اقًط يػػػػ  ق  ػػػػد جػػػػف اقننػػػػر  يػػػػاة 

بًيسػػػير  بًعزيػػز اقط ػػػب اقج  ػػج   اًقجسػػبداـ  ػػف طريػػػؽ زيػػادة دسػػػؿ افسػػر اقجعيشػػػي   
ػػػا وػػج اقب جيػػػ   رًةا ر يسة بًعزيػػز اقعجػػػؿ اقل ػػؽ  مجػػػا ي نػػؽ د اقب ػػًؿ اقخيً ػػج قلصباػػػاد  
اً  جػاؿ  ػؽ ا  سػاف وػج اق ػجاف اي بجػا ج  بًعزيز اقعداق  اي بجا يػ    اقجسبداج   

 و 1ق  جي 
بً ديػدةا جػا صمػؿ اق داثػ  - جا شػخدب  اقج بجعػات ورغـ وػج وبػرات زج يػ  سػامن  

اًقبج ا بن ت جعخا اقج بجعػات جػف اق داثػ  إقػم جػا -جساطر  واق ياة اقجعاارة جف  –
صً    جاي ايصبااد وج اقنرف اقباس   شر  -معد اق داث  اارت أًثر سطرةا وند ًاف ب

اػػػؿ إقػػم ق ظػػػ   ب مػػػج اق ا ػػػات اقمشػػػري  ًاوػػػ    أف يسػػبجر اق جػػػً ايصباػػػادي  بػػػم ي
ػػا معػػد  يً ػػؿ ج  ػػ   اصباػػاد جسػػبنر  ي ػػاوظ   ػػم إ با يبػػ   اجة صًػػؼ اق جػػً   ً  ػػدها يب

                                                 
1 World Social Protection Report 2017–19(2017), Universal social 
protection to achieve the Sustainable Development Goals, Geneva: 
International Labour Office. p 34. 
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رًة 1 ػػػاـ اًقزرا ػػػ  قًػػػف أدت اقثػػػ يًػػػ   حًؿ جػػػف سػػػلؿ اق ػػػرؼ اقيد   معػػػد أف ًػػػاف صػػػد بخشػػػ
رً وػج ًػؿ اقج بجعػات دًف اسػبث اي ؛ ثػـ ًػاف 2اقا ا ي   إقىبغيرات م ا ي   جين  اق ػذ

رًيةػا وػج بغيػر اق ظػاـ اي بجػا ج اي بػا ج إقػم  ػاقـ جػا  رًةا ج  جًات د ً يا اقجع  قً قبً 
اًفم يػ  اي بجا يػ  اقبن يديػ  يً بنػؿ 3معد اق داث ؛ قيؤثر اقبندـ ايصباادي   م اقنيـ  ؛ 

هػػذا اقبػػ ثير قيزقػػزؿ ًػػؿ جػػف اقعلصػػات اقداس يػػ  مػػيف  جيػػ  شػػرا   اقج بجػػ  جػػف  ا يػػ   
اقبغير اقذي  دث بجثػؿ وػج أف ذقؾ صات اقسار ي  ج  اقطميع  جف  ا ي  أسر   اًقعل

قً   ػػػف هػػػذه اقجسػػػاطر  اًقجؤسسػػػات أاػػػم ت جسػػػ  اًقج ظجػػػات  اقنػػػا  يف اي بجػػػا ييف 
مًعد أف ًا ت أمرز سج  ق ج بج  اق ديث/ اقرأسجاقج هج 4جًعر   ق ج اسم    يخا   

ثًنبػ  مػا سريف   ثًنبػ  ماقجؤسسػات  بغيػر افجػر إقػم  اقلثنػ    اقثن  : ثن  اقجري م نس  
بًغيػػػػرات  أً   اقلأجػػػػف  أً   اقجسػػػػاطر ؛ منعػػػػؿ  اقب اوسػػػػي    ً  اي با يػػػػ   ً اقنا  يػػػػ   
يً  يً اقبزاجػات ثامبػ   ً   اقبج ب ػذر مًظػا ؼ جػف دًف أجػاف  اًقجر  اقط ب  وج اقسًؽ  

دً جسب مًعن دً ج ددة اقجدة  جرة ق يف إ خا خا مإشعار  اسب ناصات جسبنم ي   ًظا ؼ معن
يًض  اقسػػػػًاف ي ي عجػػػػًف  جًػػػػف دًف  ػػػػؽ وػػػػج اقبعػػػػ ًطػػػػرد جػػػػف اقعجػػػػؿ دًف إشػػػػعار  
ف  صًػد قسػص اقج ظػرً يًؿ افجػد    ف مػ  غياب افجف ط مايسبنرار  معمارة أسر  يشعرً
ف ًا ػػػت ديقبخػػػا بًػػػاد بًػػػًف  اً  ً ػػػ    أمػػػرز سػػػجات اق يػػػاة اقجعااػػػرة مجاػػػط  ات جب 

                                                 

(، الحداثة السائلة، ترجمة: حجاج أبو جبر، بيروت: الشبكة العربية للأبحاث والنشر، 6102زيجومنت باومان ) 1
 .62ص

2 Bora .Alfons, Risk: Risk Society. Blackwell Encyclopedia of 
Sociology online. Retrieved from 
http://www.sociologyencyclopedia.com/public/tocnode?id=g9781405124331
_yr2011_chunk_g978140512433124_ss1-69#citation.  

(، ثقافة الاتهلاك ومابعد الحداثة، ترجمة: فريال حسن خليفة، القاهرة: الهيئة المصرية 6101مايك فيزرستون)  3
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4 Bora .Alfons, Risk: op. cit.  
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رًديػػً  –يب ػػدثًف  ػػف   ونػػداف ايسػػبنرار  جبطامنػػ ؛ واقنر سػػيًف   يػػث اسػػبسدج  مييػػر م
اًف  ونػداف ايسػبنرار وػج ًػؿ جًػاف هػذه افيػاـ    1997 اـ  رًصػ  م ثيػ  ب ػت   ػ وج 

هً مػػ  ا عػداـ افجػف  أجػا افقجػاف  اً    يػز ًاػن هً مػػ   اقلينػيف   أجا ا يطػاقيًف ونػد  عبػ
اً   يػػػ    ػػػدـ افجػػاف  ً  ج بجػػػ  اقجسػػػا اًفسيػػػر risk society” 1“طر وػػ ط ن   –

قًريش ميػػػؾ وػػػج ًبامػػػ   -اقجسػػػبسدـ وػػػج اقدراسػػػ  اق اقيػػػ  هػػػً اقبعميػػػر اقػػػذي اسػػػبسدجخا
ب ػؾ اقنبػػرة جػػف   1992اقجع ػًف  ج بجػػ  اقجسػاطر :   ػػً  داثػ   ديػػدة  اقاػادر  ػػاـ 

قًػت جاػط    اقجسػاطر   بػم أف أ ػد و2 خاي  افقني  اقثا ي   اًقت افدميات اقبج ب ا بً
أً   ػم افصػؿ  -يػز ـ أ ػ  جػف اقج بجػؿ أف يبغيػر اقجسػبنمؿ  Garland يري دًباب اق

اً خ اهػػػػػا جػػػػػف سػػػػػلؿ اف شػػػػػط  اي سػػػػػا ي   –يجًػػػػػف إدراًػػػػػ   إذا جػػػػػا ب م  ػػػػػا ماقجساطرً
اًقج بجعي   وجف اقججًف أف  ب ًـ جماشرة وج اق دث أً   م افصؿ   سذ اي بياطات 

  ً قعػػؿ هػػذا يبنػػؽ جػػ  جػػا 3قجسػػاطر اي بجا يػػ اقًاويػػ  قاثػػار اقجبربمػػ    ػػم  ػػدًث ا
ًًػيف  ف ز ػز  Sharon Zukinأشػارت إقيػ  شػارً أف جامعػد اق داثػ   ج يػ  دي اجيػ  برً

اًؽ اقعجػػػؿ  أًسػػػ   ػػػم إ ػػػادة م ػػػاي اقعلصػػػات  ػػػف طريػػػؽ  جػػػاذج  ديػػػدة جػػػف ايسػػػبثجار  
جًجارسات بسخـ وج  جً طمن  اقسدجات   و4اًيباايت  ف معد  

مجاػػػط    ج بجػػػ  اقجسػػػاطر  ج ػػػذ سػػػبي ات اقنػػػرف اقعشػػػريف  مػػػدأ ايهبجػػػاـصًػػػد 
اًزداد سلؿ اقسمعي ات   دجا ثار  دؿ  ًؿ اقعلص  جػ  اقطميعػ  أً جػا   ػرؼ ماسػـ   
ً يػػػا ج ػػػذ  قً اًقبً  ةً معػػػد اي ػػػدجاج مػػػيف اقاػػػ ا    اًقبػػػج ظخػػػرت منػػػ جشػػػً   اقطميعػػػ     

                                                 
 .630-631(، الحداثة السائلة، ص6102زيجومنت باومان )1

2Bora .Alfons, Riskو op. cit. 
3Zinn , Jens (2008). Social Theories of Risk and Uncertainty : an 

Introduction. UK : Blackwell. p4. 
(، ثقافة الاتهلاك ومابعد الحداثة، ترجمة: فريال حسن خليفة، القاهرة: الهيئة المصرية 6101مايك فيزرستون)4
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اً ؿ اقنرف اقعشريف وج ج ايت ا أً اًسر اقنرف اقباس   شر  اًقطاص  أ اًقايدق   قًيجياي 
ً بػم وػج سياسػات اقبشػغيؿ  اًقغػذاي   اًقزرا    وًج اقطب  رًاثي    ـً اق وًج اقع  يً   اق ً

اًقب جيػػػ  ات ًسياسػػػات اقرواهيػػػ   صًػػػد أثػػػرت ب ػػػؾ اقبغيػػػرات اقم ا يػػػ   جينػػػ  1وػػػج اقشػػػرً   
رً   ػػػػم ًػػػػؿ جػػػػف اقعلصػػػػات اقداس يػػػػ  مػػػػيف  جيػػػػ  شػػػػرا   اقج بجػػػػ  جػػػػف  ا يػػػػ    اق ػػػػذ

صًػد  ػرض بنريػر اقب جيػ  اقمشػري   2ت اقسار ي  ج  اقطميع  جف  ا ي  أسػر اًقعلصا و 
ـً جف سلؿ جاط   قبر ج   جػف هػج اقبػج" vulnerability"  ا    يزيػ  اقً ج  اقجنخ

ـً مػيف افساسج اقرامط يًمنم " رح"يع ج  اقذي " Vulnerare " اقلبي ج افاؿ  جنخػ
ـً اقبعػػػػرض ق جسػػػػاطر رً يػػػػؤدي إقػػػػم اقػػػػذي   هػػػػًماق ػػػػرر ا اػػػػام  جًنخػػػػ   اقػػػػ  بػػػػده

 reflexive modernizationثػـ اػؾ ميػؾ جاػط   اق داثػ  اي عًاسػي   .3اقرواهيػ 
ًجػػرادؼ قج بجػػ  اقجسػػاطر  قياػػؼ اقج بجػػ  اقػػذي  جػػؿ ويػػ   جػػً اقجعروػػ    ػػم س ػػؽ 
 اقػػ  جػػف  ػػدـ اقينػػيف اقجسػػب د إقػػم أسػػاس اجثػػؿ جسػػاطر اقًارثػػ  اقمي يػػ   م يػػث بزايػػد  

م اقسمػػرة اقع جيػػ  ق بسنيػػؼ جػػف ا ثػار اقبػػج   جػػت  ػػف اقبطمينػػات اقسػػامن  اي بجػاد   ػػ
يً ينبار افجر   م اف رار اقجربمط  ماقجساطر اقجاديػ  ا ـً    اق ا جػ  اقطميعيػ ق ع 

اً جػػا يشػػجؿ ًػػذقؾ ا ثػػػار اقجبربمػػ    ػػم اف شػػػط   ً يػػػ    قً  ػػف بطميػػؽ اقعج يػػات اقبً 
اًقعلصػػػػػػات اي بجا يػػػػػػ  اق يًت جػػػػػػف اقج بجػػػػػػ  4جنعجػػػػػػ  ماقجسػػػػػػاطراقب ظيجيػػػػػػ   اًقب ػػػػػػ   

ً ػػػ  وػػػج  جًب  ً يػػػات اق ديثػػػ  جػػػف جشػػػًلت ًثيػػػرة  قً جًػػػا أورزبػػػ  ب ػػػؾ اقبً  اقاػػػ ا ج 
رً جاط     اقسطػر   جًف ثـ ظخ اًقبػج قػـ بًػف مسػمب ازديػاد    أً اقجسػاطراقج بج  

                                                 
1strydom.Piet, (1999). The Challenge of Responsibility for Sociology. 
Current  Sociology, vol.47.p 70.  
2 Bora .Alfons, op. cit. 

 .44(، مرجع سابق، ص6101تقرير التنمية البشرية ) 3
 لووولا الاجتموووام ) المجلووود امول(، ترجموووة : احمووود  بووود ا  زايووود و خووورون،  (، موسوووو ة6111) مارشوووال جوووور ن 4

 .340ان المعرفة للطبا ة والنشر والتوزيع، ص القاهرة:مكتبة بست
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قًػػػد و سػػػب -وػػػج وبػػػرات زج يػػػ  سػػػامن  -وخ ػػػاؾ ج بجعػػػات شػػػخدت  جنػػػدار اقسطػػػر اقجب
أ  ػػػػم  قًػػػػف فف اقبغيػػػػر اقػػػػذي  ػػػػدث بجثػػػػؿ وػػػػج أف اقنػػػػا  يف اي بجػػػػا ييف جسػػػػاطر 

جًعر ػ  ق ج اسػم    يػ   قً   ػف هػذه اقجسػاطر  اًقجؤسسات أام ت جسػ  اًقج ظجات 
ذًًر ػػا– أًف -ًجػػا سػػمؽ  جًػػف ثػػـ يمػػد جػػف أف ب ط ػػؽ  بنػػديرابخا جػػف س نيػػ  أسلصيػػ      

يًؿ اقجساطر غير اقنام    ق بندير إقم جساطر يجًف ً   بسبسدـ اقجعرو  اق ديدة قب 
دًهػا أً ب  مخػا أً   1 سامات قخا  ً اًقعجؿ   م اًبشػاوخا أً اقػب ًـ ويخػا أً ايصػرار م

وًػػػج برا ػػػ   ا بجػػػاؿ إقػػػم ق جسػػػاطر اقبعػػػرض اقمشػػػري   يػػػؤدي اقب جيػػػ  سػػػياؽ اسنا خػػػاو 
ً  ػػدجا يػػبـ بخديػػد اقب جيػػ   اًفشػػساص  ر ػػ  اقم ػػداف اقمشػػري  بًػػًف اقب جيػػ  اقمشػػري ؛ 

اًي ًػػػاف جسػػػاطرق ً ػػػ  سػػػ بً شػػػ  ً يػػػ  باػػػدجات جب  اًدث ورديػػػ ؛   جػػػف اقاػػػدجات أً  ػػػ
اًرث ايصباادي   جثؿ افزجات جسب ن   جاادر  اقطميع   أً يسممخا ا  ساف اقبج اًقً

اًدث  ًجا أف اقبًس  وج اًفجراض  صػد يزيػد جػف اًي بجػا ج اقبًاجؿ ايصباػادي اًق 
ج  يػا ة   خػ  أسػر  وػإف جػف اقجسػاطر جػايمنم جػف اقعاقجيػ   افزجات  دًث ا بجايت

اًفسػػػر    وندا ػػػ  ًظينبػػػ  أً افسػػػرة جعيػػػؿ وًػػػاة جػػثل وبسػػػمبغًاقمةػػا جػػػا باػػػيب افوػػػراد 
اامب  اً  ثًينػ  مػيف اقب جيػ   مإ اص  أ جنا  ػ وًجا يً ػ  بنريػر اقب جيػ  اقمشػري  اقعلصػ  اق

ق جسػاطر  ًجػػا  ق جا ػاتاً افوػػراد دًف بعػرض ججً ػا ة  ييًػػًف صػد اًقجسػاطر   واقبنػدـ
اًقًنػػػاية  قػػػػمعض جاػػػدرةا بًػػػًف صػػػد اقبػػػج اقج اوسػػػػ   جػػػف صػػػدرا اف يبط ػػػب أف ايمبًػػػار 

 اقدسؿ  ينام خا وج زيادة يؤدي إقم اقذي اقب ارة اقينيف  ًب رير  دـ ً ايت اقجساطر
اًمط اقعجػػػؿ  وػػج ايسػػػبنرار   ػػػم جسػػاطر رًوػػػ  اق ػػ  وػػػج اربنا ػػػا ي نػػؽ اقػػػذي اقجاقيػػػ  أ

                                                 
(، مجتمووع المطووالر العووالما بح اووا  وون اممووان المفقووو ، ترجمووة:  وولا  ووا ل وهنوود  بووراهيلا 6112) أولووريب بيووك1

 .55-64وبسنت حسن، القاهرة: المركز القوما للترجمة، ص ص 
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عً جساطر ام  اق جً  ين  و1افزجات جف اقجزيد صً
ب سيسةػا   ػػم جػػا سػػمؽ وػػإف اصباػػاد ج بجػػ  اقجسػػاطر هػػً ا عًػػاس ق ب ػػًؿ جػػف 
اًقداقػػػ    ػػػم اصباػػػاد  اق داثػػ  إقػػػم جامعػػػد اق داثػػ ؛ واق داثػػػ  ً نػػػيض ق  ظػػػاـ اقبن يػػدي  
قًػػ  اقاػػػ ا ي   ً ػػدت اقد ً ػػاقـ ا بجػػا ج جسب ػػؼ أً ججيػػز  أ ً نل يػػ  إداريػػ   بنػػدجج 

جاقي  اق ديث   ثـ ا بن ت اقج بجعات إقم جامعد اق داث ؛ اقػذي هػً جندجػ  قل بنػاؿ اقرأس
جًػات  اقبػج  اًقجع  ً يا  قً إقم اق ظاـ جامعد اقا ا ج؛ مب ثير افشًاؿ اق ديدة جف اقبً 
رً اقبغيػػػر جػػػف اق ظػػػاـ اي بجػػػا ج اي بػػػا ج  إقػػػم إ ػػػادة إ بػػػاج اق ظػػػاـ  أاػػػم ت ج ػػػ

اًقجساط هًج جسػاطر ف خػا أ ػداث جسػبنم ي   وػإذا اػارت 2راي بجا ج ق ب اص ات    
جًػف ثػـ  صًعاب ا  رً ا مبخديدابخا ب دد ب اًصعةا  وخج بب ًؿ إقم ًارث   ًشع ب ؾ اقجساطر 
اًقجؤسسػػػات  قًي  اي بجا يػػػ  ق ػػػدًؿ  بً نػػػز اقجسػػػؤ اً خبخػػػا   ًً ا قج ً ػػػ  أوعاق ػػػا ًسػػػ   

 و3ق ج عخا أً   م افصؿ بناديخا
 ي: المفهوم والآليات:ثانياا: الضمان الاجتماع

 جػػػاؿ أجًػػػاف اقاػػػدارة وػػػج  ػػػدًؿ مػػػراجض اق ػػػجاف اي بجػػػا ج ب بػػػؿ اػػػارت 
اًيصباػادي  ا   ثارهااقب جي   ماق ظر إقم  هًػج   اػر ر ػيس وػج    ي اميػاي بجا ي  

هًج ً ايسبرابي يات اقًط ي  اقراجي  إقم بعزيز اقب جي  اقمشري  اقجسبداج  اق جً اقشاجؿ؛ 

                                                 
ى التنميووة البشوورية، بر ووام  امموولا المتحوودة  (. ال ووروة الحقيقيووة للأموولا : مسووارات  لوو6101تقريوور التنميووة البشوورية )1

http://www.arab-.مووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووون المو وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووع الالكترو وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووا  60الا موووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووائا،  ص
hdr.org/arabic/reports/global.aspx 00. ، ص. 

 .53(، مرجع سابق، ص 6101مايك فيزرستون)2
 .35 -33(، مرجع سابق، ص ص  6112) أولريب بيك 3

http://www.arab-hdr.org/arabic/reports/global.aspx
http://www.arab-hdr.org/arabic/reports/global.aspx
http://www.arab-hdr.org/arabic/reports/global.aspx
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قًخـ مشػػػػًؿ وعػػػػػاؿ   ػػػػم اقسػػػػدجات اقاػػػػػ ي  بًنػػػػؿ بجبػػػػ  اق ػػػػ ً اػػػػ اس مػػػػػ جف اقػػػػدسؿ 
بًجًي خـ جف ايسبنادة جف اقنرص ايصباادي   و 1اًي بجا ي  افسر   

وًػػج جعظػػـ اقسػػياصات    ػػد أف  جاػػط  ج  اق ػػجاف اي بجػػا ج  ً اق جايػػ  
جًػػاف صػػاملف ق بمػػادؿ إقػػم  ػػد ًميػػر  وػػج  ػػيف أف  ػػدد جػػف افدميػػات  اي بجا يػػ   جنخ

يًشػػػير اق ػػػجاف يعب مػػػر أف اق ػػػجاف اي بجػػػا ج  ػػػزي جػػػف  ظػػػـ اق جايػػػ  اي بجا يػػػ   
وًير ا  ا ات؛ جػف أ ػؿ  اًقمراجض اقراجي  إقم ب ً   جف اقسياسات  اي بجا ج إقم ج ج
رًه  اًؿ د صًاي  ج خجا ط اًق اًق عؼ  ب نيؽ اق جاي  جف اقجساطر ج خا:  اق د جف اقننر 

يًشجؿ اق ػجاف اي بجػا ج اسػب اًقمطاقػ   اق ياةو  جًػ    اًفج اًفسػر    ناصات افطنػاؿ 
بًعػاقض  اًقع ز  و لة  ف اق جاي  اقاػ ي    سً    اًقشيس اًقجرض   اامات اقعجؿ   اً 
 ظػػـ اق جايػػػ  اي بجا يػػ   جيػػػ  هػػػذه اقج ػػايت مجػػػزيض جػػػف اقجسططػػات اقنا جػػػ    ػػػم 

قًػػػ  جػػػف اق ػػػرا ب غيػػػر ا اًيسػػػب ناصات اقجج قنا جػػػ  ايشػػػبراًات ااقبػػػ جيف اي بجػػػا ج  
 و2  م ايشبراًات   مجا وج ذقؾ اقجسا دة اي بجا ي 

ً     ػػػـ  Social Securityيً عػػػرحؼ  اق ػػػجاف اي بجػػػا ج  وػػػج ًػػػؿ جػػػف  جًسػػػ
اًقمػراجض اقبػج  ً ػ  اقبػدامير  اي بجاع ايجريًيػ   ً دا ػرة اقجعػارؼ اقمريطا يػ   م  ػ  ج ج

اًق جا ات اقج اًرث  اًق ا يف جف اقً ً خ  وػج  ػايت اقجػرض بب جف ر اي  اقجس يف 
اًقمطاقػػػػػػ   وًنػػػػػػداف اقًظين  اًقجػػػػػػرض  اً  اصػػػػػػ   ً يػػػػػػ    3اًقع ػػػػػػز  وًنػػػػػػداف شػػػػػػريؾ اقز   

قًي   ػػف ر ايػػ  افطنػػاؿ اقاػػغار  أً اقبنا ػػد  ػػف اقعجػػؿ جػػف سػػلؿ   اًقجسػػؤ جًػػ    اًفج
اًقخدؼ ج خا اق ناظ   م دسؿ اقنرد أً افسرة  أً  جًي    ً   جف اقبشريعات اق ً ج ج

                                                 
(، موومتمر العمووة الوودولا، الوودورة المائووة،  6100الضوومان الاجتمووا ا موون أجووة العدالووة الاجتما يووة و ولمووة  ا لووة )1

 .35جنيف: مكتب العمة الدولا، ص
 .04المرجع السابق، ص 2

3 Pampel, Fred. (2000). Encyclopedia of Sociology. New York: 
Macmillan. , p2010. 
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وًير اقػػدسؿ    ػػدجا ببعطػػؿ معػػض أً  جيػػ  جاػػادر اقػػدسؿ أً   ػػدجا  يبًمػػد افوػػراد قبػػ
يًجًف اق اًؿ   م اسب ناصات اق جاف اي بجا ج  نػدةا أً   ننات ماهظ  اسبث ا ي  ا

 و1 ي ةا 
جً خا: ـً اق جاف اي بجا ج    صًد أ ينت جاط  ات أسر  إقم جنخ

وًرهػا  ظػـ قبػجا اق جايػ  يًع ػج Social protectionاق جاي  اي بجا يػ    -  اق ػجاف ب
 اق جايػػػػػ  اي بجا يػػػػػ    أجػػػػػا أر ػػػػػي  اًي بيا ػػػػػات اقجسػػػػػاطر  اقػػػػػ  وػػػػػج اي بجػػػػػا ج
ً ػ  اقسياسػات   Social Protection Floorاي بجا ي   ـً يشػير إقػم ج ج وخػً جنخػ

دًيػػ  قلا سػػافو ًجػػا   ً صًةػػا  اًقسػػدجات اقبػػج بعػػد  ن اقبػػج ب نػػؽ اق ػػد افد ػػم جػػف اقػػدسؿ 
اًقذي يدسؿ   جف  ظـ اق ج اي  اي بجا ي  جا ي عرؼ مػ  شمًات افجاف اي بجا ج   

اًقجسػػػا دات اي بجا يػػػ  اقبػػػج ي ببط ػػػب جسػػػاهجات جاقيػػػ  أً  يًلت  يشػػػير إقػػػم اقب ػػػ
دًة  قًنبػػػرات ج ػػػد بًسػػػبخدؼ و ػػػات ج ػػػددة جػػػف اقج بجػػػ    اشػػػبراًات جػػػف اقجسػػػبنيديف  

اًقن ات اقجخجش  اقبج ب ثرت س ميةا جف  اًق عناي  بً رير اقب ػارة ًاقننراي  اًؽ  وب  افس
 و2سًاسا  صطاع اقسدجات اقعاج  

يًلت - اًقسػ  Social transfersاي بجا يػ   اقب ػ بًع ػج اق اػًؿ   ػم اقسػدجات   : 
اًقعي يػػ  اي بجا يػػ  ا اق نديػػ  اجػػف  أسػػر  و ػػ  اقج بجػػ  إقػػم وػػج و ػػ   شػػط  جػػف ) أ

 و3قجثاؿ ي اق ار افا اي إقم اقجر م أً جف افغ ياي إقم اقننراي  م سميؿ ا

                                                 
(، منشوورات مشوروم ت تعزيوز  ودرات المن موات العماليووة 6105الحمايوة الاجتما يوة مون الامتيوازات  لوى الحوق )  1

 .05الا تصا ية والاجتما ية والقا و ية، جنيف: من مة العمة الدولية، ص 
 .32لا المتحدة، ص (، روما: من مة امغذية والزرا ة بامم6106حالة ا عدام اممن الغذائا فا العاللا ) 2

3 Extending social security to all: A guide through challenges and 
options (2010 (, Geneva, International Labour Office, Social Security 
Department , pp. 125–128. 
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اًقعي يػػػػ  ا  ا ػػػػات ااق نديػػػػ  اي بجا يػػػػ : هػػػػج اقجسػػػػا دة -  اق ػػػػجاف اقبػػػػج ينػػػػدجخا) أ
ً  اي بجػػا ج زًيف دسػػؿ   ػػم  سػػب جسػػب اًقجعػػ  مجػػا يع ػػج أ خػػا بشػػبرط إثمػػات  اقننػػراي 
جػػػػف صميػػػػؿ  -دًف أف بنػػػػرض   ػػػػيخـ أي اقبػػػػزاـ ماقجسػػػػاهج  اقجاقيػػػػ  جػػػػ خـ -ا بيػػػػا خـ 

اًسػػب ناصا يًض اقعجػػاؿ  جًػػا إقػػم ذقػػؾ  بعػػ سً  اقجعاشػػات اقبنا ديػػ   اًقشػػيس جًػػ   ت افج
اًرد  يً اقجػ وًر اسػب ناصات قلأشػساص ذ يًجًف اقنًؿ م ف  ظاـ اقجسا دة اي بجا ي  ي
يً ػػ  جػػف  بًج ً ػػ  ً ػؽ مجم ػػ  يًنػج قب ميػػ  اق ػػد افد ػم جػػف اي بيا ػات  اقاػغيرة اقجج 

بًندـ اقجسا دة اي بجا ي  جف اقج بج  أً اق  زًيفو اق را بو  اًقجع جً  إقم اقننراي  ً
 ً ببجثؿ اقسجات اقر يس  ق جسا دة اي بجا ي  ويجا ي ج: 

جًي  اقج  ي و - ً دات اق ً اًق قً    أف اقبً ن  اقًاج   ق مر اجض ب ميخا اقد
ً ج قن ات ج ددة قخا  دد جف اي بيا اتو  -  بدو  ايسب ناصات مًانخا  ؽ صا 
ً     د بنييـ اق ا    يؤسذ وج اي بمار  - اًرد افسر  ق شسص جثؿ جسب اًقج ا يرادات 

 جف اقجدسرات اقشساي و
اججت اقجسا دة اي بجا ي  ق عؿ دسؿ اقشسص ا  جاقج ياؿ إقم اق د افصاػم  -

اًقبزاجػات اقثامبػ   اًجػؿ أسػر  جثػؿ   ػـ ايسػرة  اقج دد ق ج بجػ  اقج  ػج  جػ  جرا ػاة  
 و1اقبج ي جنر ج خا جثؿ ج   ا ي ار

ذا ببمع ػػا  شػػ ة اق ػػجاف اي بجػػا ج ًجاػػط     ونػػد ًػػاف أًؿ اسػػبسداـ قػػ  وػػج  اً 
    ػػم أثػػر أزجػػ  اقًسػػػاد اقعػػػاقجج اقًميػػر قجسػػا دة ًمػػار 1935اقبشػػري  افجريًػػج  ػػاـ 

اًقعػػػػاط يف  ػػػػف اقعجػػػػؿو ثػػػػـ نػػػػد اقجػػػػؤبجر افجريًػػػػج افًؿ اقجع ػػػػج ماق ػػػػجاف  اقسػػػػػف    
قػػػ  أف ببم ػػػم اق ػػػجاف اً بخػػػم إقػػػم أ ػػػ  ي مغػػػج   ػػػم ًػػػؿ دً  1942اي بجػػػا ج  ػػػاـ 

اًقجاديػػ  قلأ يػػاؿ اق اقيػػ   يًػػ   اًقجع  هً اقنًريػػ   يًم ػػج اقنػػ يً نػػظ  اي بجػػا ج فف يس ػػؽ 

                                                 
1Naik, DN. (2016). Social Security and Social Insurance. Journal of 
Civil & Legal Sciences. p2. 
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بًػػل ذقػػؾ بػػداًؿ اقجاػػط   وػػج بشػػريعات دًؿ و 1بجخيػػدا ق يػػاة ًريجػػ  قلأ يػػاؿ اقجنم ػػ 
قًيػ  اًثيػؽ اقد وًج اقج  اًـأ  جف جًابلها اقثا ي  اقعاقجي  اق رب وبرة   ثـ شخدت2اقعاقـ 

رًات يًات اي بجػػا ج اق ػػجاف وػػج بطػػ قًيػػ   اً ص يجيػػ  اقًط يػػ    ػػم اقجسػػب  ذًقػػؾ اًقد
بًـ ب نيذه مديةا جف  ػاـ   نًؽ جف اي بجا ج ً ؽ اق جاف مبثميت  1945ا  ساف 

اًي بجا يػػػػ   1966وًػػػػج  ػػػػاـ  . قًج اقسػػػػاص مػػػػاق نًؽ ايصباػػػػادي    ػػػػص اقعخػػػػد اقػػػػد
قدًؿ افطراؼ وج هذا اقعخػد م ػؽ ًػؿ شػسص وػج    م     بنر ا9اًقثناوي  وج اقجادة ا

  22  ًجػػا  اػػت اقجػػادة ا3اق ػػجاف اي بجػػا ج  مجػػا وػػج ذقػػؾ اقب جي ػػات اي بجا يػػ  
اًقن ات افًثر بخجيشةا  قًؿ شسص ماػنب   جف ا  لف اقعاقجج ق نًؽ ا  ساف   م 
وًػػج أف ب نػػؽ مًسػػاط  اقج خػػً  اً وػػج اقج بجػػ  اق ػػؽ وػػج اق ػػجا   اي بجا يػػ   د   ػػ

اًردهػػػػا اق نػػػػًؽ ايصباػػػػادي   جً قًػػػػ   ً ظػػػػـ ًػػػػؿ د مًجػػػػا يبنػػػػؽ  قًج  اًقبعػػػػاًف اقػػػػد جًج  اقنػػػ
قً  جً اق ر قشساػيب    ًجػا أشػارت  يً  اقبج ي غ م   خا قًراجب   اًقبرم اًي بجا ي  

ـً معجػػؿ اق ػػؽ وػػج أ ػػر  ػػادؿ جػػرض  23اقننػػرة اقثاقثػػ  جػػف اقجػػادة ا   أف  قًػػؿ وػػرد ينػػ
فًسػرب   يشػ  ي نػ  م ـً  ًسػا ؿ أسػر  يًنؿ قػ   ًراجػ  ا  سػاف ب ػاؼ إقيػ     ػد اق ػز

 و4ق  جاي  اي بجا ي  
رًت مػػراجض اق ػػجاف اي بجػػا ج جػػف   بػػ جيف  ػػد أد ػػم يًنػػؿ اق يػػاة قًػػؿ  صًػػد بطػػ
اًقبػج قػـ بًػف  بًًسػي  اقن ػات اقجب ػج    ً  اقسػدجات اقجندجػ   ً  ورد   إقم   رو  جسب

                                                 
1Ipid, p7. 

(، اللجنوة الا تصوا ية والاجتما يوة 6113الضمان وشبكات اممان الاجتما ا فوا  لوار السياسوات الاجتما يوة ) 2
 .0لغربا  سيا،  يويورك : امملا المتحدة، ص 

مو ووع اكلكترو ووا يمكوون الالوولام  لووى العهوود الوودولا الطوواص بووالحقولا الا تصووا ية والاجتما يووة وال قافيووة موون ال 3
http://www.arij.org/files/arijadmin/international_conventions/cescr_arabic.pdf 

و وووووووووووووووا يمكووووووووووووووون اكلووووووووووووووولام  لوووووووووووووووى اك ووووووووووووووولان العوووووووووووووووالما لحقوووووووووووووووولا اك سوووووووووووووووان مووووووووووووووون المو وووووووووووووووع اكلكتر  4
http://www.un.org/ar/udhrbook/pdf/UNH_AR_TXT.pdf 

http://www.arij.org/files/arijadmin/international_conventions/cescr_arabic.pdf
http://www.arij.org/files/arijadmin/international_conventions/cescr_arabic.pdf
http://www.un.org/ar/udhrbook/pdf/UNH_AR_TXT.pdf
http://www.un.org/ar/udhrbook/pdf/UNH_AR_TXT.pdf
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بً ديػدةا غيػر اق اشػطيف اصباػػا قً  سػامنةا  ًًا ػتجشػج   ظػػاـ بعبجػد أجػ  أًؿ أقجا يػا ديةا   
ً ج وػػج ثجا ي ػػات اقنػػرف اقعشػػريف ثػػـ ا بجػػدت ا بجػػا ج بػػ جيف  وػػج جشػػامخ  سطػػط صػػا 
بًعد ايبناصي   أجريًا اًقبػج ب ػدد  102اقلبي ي    قًيػ    اقبج ا بجدبخا ج ظج  اقعجؿ اقد

اً مػػػات اقجر  اًق بمطػػػ  مج ػػػايت اقجعػػػايير اقػػػد يا ق  ػػػجاف اي بجػػػا ج  اقجر ػػػ  ق  نػػػًؽ 
بًب ػػػجف بسػػػ  ج ػػػايت ً جايػػػ  1اق جايػػػ  اي بجا يػػػ    اًفسػػػرة   و اسػػػب ناصات اقطنػػػؿ 

ً جايػػ   اًسػػب ناصات اقجػػرض   اًسػػب ناصات إاػػامات اقعجػػؿ   دً ػػـ اقمطاقػػ    جًػػ    افج
بًعػاقض  ظػـ  رًث و  اًسب ناصات اق اًسب ناصات اقع ز   سً    اًسب ناصات اقشيس اقا    

  هػػػػػذه اقج ػػػػػايت مجػػػػػزيض جػػػػػف اقجسططػػػػػات اقنا جػػػػػ    ػػػػػم اق جايػػػػػ  اي بجا يػػػػػ   جيػػػػػ
قًػػ  جػػف اق ػػرا ب غيػػر  اًقجسػػا دة اي بجا يػػ  اقجج ايشػػبراًات ااقبػػ جيف اي بجػػا ج  

 و2اقنا ج    م ايشبراًات
 اي بجا ج ب نيؽ جا ي ج: يًسبخدؼ اق جاف

  اػػػًؿ بً سػػػيف اقننػػػر اسب اػػػاؿ ذقػػػؾ وػػػج مجػػػا اقػػػدسؿ  وػػػج افجػػػف ا عػػػداـ جػػػف اق ػػػد -
ؼ ب نيؽ ق جاف اقسدجات اقا ي    م ي اق ج  ي ن و جًعيش   جؿ ظرً

اًة ا عداـ جف اق د -  اً   اؼو اقجسا
ً ياةو  ناة  ذقؾ ما بمار ج اسم  إ ا ات بنديـ -  صا 
اًي بجاي اق  سي  أساس   م اقبجييز غياب  جاف - عً أً ا ث ج أ  اق  سو  
 .3سبداج اًي اًقًناية اق ريمي  ف ماي ب جل   م اقندرة  جاف -

اً   مراجض اق جاف اي بجا ج ثلث ب ديات  جبرامط : جف  ا ي  أسر  ب

                                                 
 .2ص مرجع سابق، (، 6105الحماية الاجتما ية من الامتيازات  لى الحق )  1

2Bastagli, F. )2016(. Bringing taxation into social protection analysis 
and planning, Guidance note. London: Overseas Development 
Institute. p78. 
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 اقندرة   م بغطي   جي  اقج با يف -
اًصبااديةا - وًير ا  ا ات اقجل ج  ا بجا يةا   وب
يًؿ جسبداـ -  1 .ب جيف بج

يً غ ػػج  ػػف بطمينابػػ  ً  اًسػػعةا   ػػا  جًة ججػػا سػػمؽ يب ػػ  أف اق ػػجاف اي بجػػا ج جنخ
اًصػ  أ خي ػرب وج أي اصبااد  جًػف  قً  ق رواهو  رًة أساسي  أًثر   دجا بًًف د  اـ ما

بًطمينخػػػا يبسػػػعافو ومراج اق ػػػجاف  جًػػػا إقػػػم ذقػػػؾ  وػػػاف  طاصخػػػا  اًقمطاقػػػ   رً اقننػػػر   ػػػذ
بًشػًؿ أساسةػا ي ق  ػد جػف اقننػر و سػب  مػؿ  اي بجا ج بعد  نةا جف  نًؽ ا  ساف  

عً اق اس وج مراثف اقن صً قً  دًف  رًه اق ياةوأي ا وج اق ي   نر  مر د
 المبحث الثاني: الضمان الاجتماعي والذكاء الاصطناعي: الفرص والتحديات
: الضمان الاجتماعي بينمخاطر الاقتصاد العالميوالتنمية البشرية  أولاا

 المستدامة:
رً ج بج  اقجساطر  هً اقجسػاطر ايصباػادي   -ًجا أشر ا سامنةا–إف أ د ج ا

اًقسااػػػ  ماقسػػػً  قًجػػػ    قًي  اقج ع اًقبػػػج بعػػػد شػػػًلة  ديػػػدةا جػػػف  ػػػدـ اقجسػػػؤ ؽ اقعػػػاقجج  
د  جًابيػػػ  أف ب  ػػػد  رًة اقجع  ً  ػػػم اقػػػرغـ جػػػف أ ػػػ  جػػػف اقججًػػػف جػػػف سػػػلؿ اقثػػػ اقج ظجػػػ   
يميػػ  ق ب ػػاوس وػػج هػػذا  مًسػػمب اقخيج ػػ  اقبرً جًػػف سيسسػػر  اقبيػػارات اقجاقيػػ  جػػف سػػيرم  

ةً مشػػػًؿ ًػػػاؼ ق ػػػب ًـ وػػػج جسػػػ اطر اقسػػػًؽ اقنطػػػاع  قًػػػف قػػػيس ه ػػػاؾ وا ػػػؿ قديػػػ  صػػػ
ػػػػػـ  ب ػػػػػؾ اقجسػػػػػاطر   ػػػػػم  جًػػػػػ   اقجيػػػػػ  يجً خػػػػػا أف ب   ح ً ػػػػػد  ً فً ػػػػػ  ي ب قًجػػػػػ    اقجع
صًػػ  مشػػًؿ ًاجػػؿ  اًقػػدًؿ  وع ػػم اق ا ػػب ا سػػر ي يسػػبطي  أي ج بجػػ  اقبن اقج بجعػػات 

قًـ   اًقسػػػػًؽ اقجعػػػػ جًػػػػ  ايصباػػػػاد  جػػػػف  ا يػػػػ  أسػػػػر  وػػػػإف افزجػػػػات اقجاقيػػػػ  سػػػػارج ج ظ
ً ات جف ا ول جًف ثـ صد بب ًؿ إقم اقعاقجي  أدت إقم ج اًقمطاق  وج ًؿ افصاقيـ   س 

مًاقباقج إقم أسطار سياسي  صد بؤدي إقم  ػدـ اسػبنرار دًؿ م سػرها   هزات ا بجا ي   
                                                 

 .36لمرجع سابق،صا1
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قًـ وج ًػؿ جًػاف  صًا ي   د اصبااد اقجساطر اقجع اًت ا برازي  ً قذا يبسذ اقساس  سط
قًيػػ  م  ظجػػ  ق  جايػػ  اي ب بً ػػادي اقجؤسسػػات اقد مًػػراجض 1جا يػػ  قسػػًا خاوػػج اقعػػاقـ     

رًةا ر يسةػا وػج ب نيػؽ اقب جيػ   رًها بػؤدي د اًقبج مد اق جاف اي بجا ج إ د  ب  يابخا  
اقجسػػبداج ؛ إذ بعًػػس أهػػداؼ اقب جيػػ  اقجسػػبداج  اقبػػج ا بجػػدبخا اق جعيػػ  اقعاجػػ  قلأجػػـ 

ا ق م ػػداف  مب نيػػذ  ظػػـ اق جايػػ  اي بجا يػػ  اقج 2015اقجب ػػدة وػػج  ػػا جشػػبرةً ل جػػ  اقبزاجة
رًت بعرينػػات اقب جيػػ   ونػػػج اقمػػدي ًػػاف اقطػػرح اقػػذي صدجػػ  اقبنريػػػر   2ق  جيػػ   قًنػػد بطػػ

  نخـ بًًرحس  "اقمشر سيارات م  خا ب ؾ اقبج بًسح  1990 افًؿ ق ب جي  اقمشري  ويعاـ
اًقػػدسؿ  وػػج اًقبع ػػيـ  ً بػػم  اقاػػ    قًػػف اقبغيػػرات اقبػػج شػػخدها اقعػػاقـ ج ػػذ اقبسػػعي يات 

اًي ًا ت جً اًيسػبسداـ اقجبزايػد   -اسب ا ف س بًزايػد اقجعروػ   اًقًبامػ   ايقجاـ ماقنراية 
ً يػػػا  قً  3جثػػػؿ اقننػػػر –أً جسػػػاطر صديجػػػ  بجثػػػؿ ص ػػػايا ج  ػػػ  ببط ػػػب اهبجاجػػػا  –ق بً 

غًيػػاب افجػػف اًة  ً ػػدـ اقجسػػا بً ػػديات  -اًق رجػػاف   جايػػ  اقمي ػػ   -أً جسػػاطر  ديػػدة 
بًرسيخ اق ريػات افساسػي   أدت إقػم اػياغ  بعريػؼ  ديػد ق ب جيػ  -اًسبداج  اقرواهي  

بًرسحػػػخ اقبػػػج اًقججارسػػػات اف جػػػاط جًاو ػػػ  اقمشػػػري  م  خػػػا   بع ػػػج  اقنجػػػ   بن نػػػر اقمشر 
 .اقػزجف  بًثميبخػا مر ا ي اميػ  اق بػا ض اسػبداج  اقخيً ج   ًجػا بع ػج ا   اؼ بًًرحس
اًيسػبداج   جثؿ  اجح  جمادئ بطميؽ اار هًًذا ً  اً بػراـ ا  اػاؼ    ا  سػاف  ؽ نػ
رًة اً  ريات بًسي  ج  .ج  ح   ر اً  اً مػداع  اقا   ج ؤها  ياة اقمشر ويعيش  يًسػع

                                                 
 .344 -342(، مرجع سابق، ص ص 6112أولريب بيك)1
و ع الالكترو ا: يمكن اكللام  لى أهداف التنمية المستدامة من الم 2
-http://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home/sustainable

goals.html-development 
و الفقر متعود  امبعوا  و و يعتبور الفور  فوا حالوة فقور متعود  ( بين فقر الدخة 6101يفرلا تقرير التنمية البشرية ) 3

امبعووا   نوودما يتقاخووى  خوولا منطفضووا،ا لا يكفيووع لشووراا السوولع والطوودمات التووا يحتوواج  ليهووا، و نوودما يعووا ا موون 
 الحرمووان فووا بعاوود واحوود  لووى ام ووة موون امبعووا  السووتة التاليووة: التعلوويلا، والر ايووة الصووحية، والضوومان الاجتموووا ا،

 والسكن اللائق، والمرافق امساسية للأسر المعيشية، والغذاا .

http://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home/sustainable-development-goals.html
http://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home/sustainable-development-goals.html
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اً اقبج افهداؼ ب نيؽ إقم يًشارً ً خا     جػف وػج إطػار اقب جيػ  جسػارات رسػـ وج ي شد
اًيسبداج   اًة  ـً   يػ  اقب جيػ     م وًج هذه اقبعريؼ ب ًيد اقجسا أف افساس اقذي بنػ

يً   ي  سبداج اقمشري : اي اًقبجًيف إقم  ا ب جا ب ط اًة  ً ػ     واقمشػر جف اًقجسا  جر
هًـ اقجسػػبنيدًف اقب جيػػ  قعج يػػ  اقج ػػرؾ ً جا ػػات  هػػـ أوػػرادةا اً طلصػػاة  اقمشػػري   ج خػػا و 

ً ػػػات أساسػػػي : اقرواهيػػػ  ً بًسػػػي  اق ريػػػات  جػػػف ذقػػػؾ بربًػػػز اقب جيػػػ  اقمشػػػري    ػػػم جً
اًقنػدرة   بً نيػؽ اق بػا ض اق نيني  ق مشر  اقبجًيف  اًة  بًعزيػز اقجسػا  ػم اقبعميػر  اقعداقػ  

اً ػػػ  ب ػػػؾ  بً نيػػػؽ أهػػػداؼ أسػػػر  ق ج بجػػػ   قًػػػج ب اً بػػػراـ  نػػػًؽ اي سػػػاف  اقجسػػػبداج  
قًريش ميؾ   اقجسػاطر  اًقطار   اقبج أسجاها أ   ثػـ ط ر ػت 1اقج بجعات اقب دياباق ديدة

دًس ػػػػت  يػػػز اق نػػػاذ وػػػج ي ػػػػاير  وًر سطػػػػ  2016أهػػػداؼ اقب جيػػػ  اقجسػػػبداج     قًػػػج بػػػ
اً ػػػػػ   اقج ػػػػػا قػػػػػدو     ػػػػػ  اقبنػػػػػدـ  ً ػػػػػدًؿ أ جػػػػػاؿ قجعاق ػػػػػ  معػػػػػض اقجسػػػػػاطر اقبػػػػػج ب

 و2اًقجسا دة وج د ـ اقم داف   م طريؽ اقب جي  اقجسبداج 
رًة جعاق   اقجساطر اقطار ػ  رً بربًز   م  ر اًقبػج اقب جي  جف ذقؾ اقج ظ   

رًي  مؿ هج  بي   ق سياسات اقعاج  اق وًػج اقسػياؽ ذابػ  وإ ػ  و جبمع ي بب نؽ م  ًؿ و
جًسػبداج   جػف أ ػؿ اق نػاظ  ي ب أف ببم م اقج بجعات مراجض  ػجاف ا بجػا ج وعاقػ  
اًي ًا ت صديج  أً  ديدة بخدد رواهي   اً خ  اقجساطر س قًج   م اقب سف اقذي ب نؽ  

 اي بجػػػػا ج اق ػػػػجاف  ظػػػػـ بًػػػػًف أف ي ػػػػزـ اقجسػػػػاطر جًػػػػف أ ػػػػؿ ب ييػػػػد ب ػػػػؾ  3اقمشػػػػر
ً أ اقًط ي   ج مو صًت أي جف ص

ةً  ـً اقب جي  ي ثير إشًاقي  جؤداها و  جف  ا ي  أسر  وإف اقعرض اقسامؽ قجنخ

                                                 
 . 53، ص (، مرجع سابق6101تقرير التنمية البشرية )1
يمكن اكللام  لى اهداف التنمية المستدامة من المو ع الالكترو ا  2
-http://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home/sustainable

goals.html-development 
 .vi(، ص 6101تقرير التنمية البشرية ) 3

http://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home/sustainable-development-goals.html
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اًق اجج  وع م اقرغـ جف اقبندـ اقج رز  اق جاف اي بجا ج ميف م داف اقعاقـ اقجبندـ 
وج ج اؿ بًسي   طاؽ اق جاي  اي بجا ي  وج ا  اي  ديده جف اقعاقـ  واف  ؽ 

اًصع  ماق سم  فغ مي  سًاف اقعاقـو و سم  ا  ساف وج اق ج اف اي بجا ج قيس  نين  
اً د   ج افصؿ جف  45 قً    ج   ً وعاؿ ماسب ناؽ  % ونط جف سًاف اقعاقـ جشج

أي جا ياؿ إقم -% 55اق جاي  اي بجا ي   وج  يف أف اق سم  اقجبمني  اقماقغ  
بًميف بنديرات-شسص 4000000000000 قًي   ي برؾ دًف  جاي    ج ظج  اقعجؿ اقد

ا أف  قًًف م ظـ شاج   ق  جاف اي بجا ج 29أي ة % ونط جف سًاف اقعاقـ جشج
اًفسر إقم جعاشات  بشجؿ ًاجؿ  طاؽ ايسب ناصات  جف اسب ناصات افطناؿ 

سً   و1اقشيس
اًقبػػج بعػػرض واقػدًؿ اق اجيػػ  يزاقب بشػػخد اق ػغًط اقجاقيػػ  أً سياسػػات اقبنشػؼ 
اًزف سياسػػػػػبخا سػػػػػًا خا ق سطػػػػػر  وػػػػػج اقج رًة اق نػػػػػاظ   ػػػػػج بػػػػػ اً ػػػػػ  م ػػػػػر نامػػػػػؿ وإ خػػػػػا ب

ً خات قًب اًقب جيػػػػػ  اقمشػػػػػري  اقجسػػػػػبداج   إذ ببمػػػػػ  ب ػػػػػؾ اقػػػػػد ً ػػػػػ  جػػػػػف  ايصباػػػػػادي   جدو
بًخا إقػػم  يًابخػػا ايصباػػادي   مػػد  قً قًيػػ  جػػف أ ػػؿ إ ػػادة بشػػًيؿ أ اقجؤسسػػات اقجاقيػػ  اقد

بًم ػج ججارسػػات ب ػجف جزيػد جػف ا  اًًػب ذقػػؾ اي بنػاؿ إقػم اصباػاد اقسػًؽ   با يػ   ي
اًرد أساسػي   جًيػ  ًجػ اًؿ اق ً بن يص اي ناؽ اي بجا ج؛ افجػر اقذي ػد جػف بػدوؽ افجػ

قًػ  2قمراجض اق جاف اي بجا ج جًػا مخػا جػف ج شػ ت -  معمارة أسػر  ًػاف ا سػ اب اقد
صًطػػاع  ػػاـ  جًيػػ   ً ػػدها بب جػػؿ  - ً ً  أف اقػػدًؿ  قًيابخا اي بجا يػػ   مػػد  جػػف جسػػؤ

قًي   اً  ػػػػادة هيً ػػػػ  اقنطػػػػاع اقعػػػػاـ  ا ػػػػب اقجسػػػػؤ قًػػػػ   رً اقد اي بجا يػػػػ  م  ػػػػ  بغيػػػػر د
ً  إقػم  ا  ف اقب جي  اقشاج  واا ب ذقؾ اقػد  ً   اًب اق جً ايصباادي  ً ة اًقب
ةً اقبػػج س نخػػا  قًي  اي بجا يػػ  جػػف صمػػؿ  جيػػ  اقنػػا  يف وػػج اقج بجػػ   قسػػد اقن ػػ اقجسػػؤ

                                                 
1World Social Protection Report 2017–19, op. cit., pxxix 
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شػػب   رًهػػا اي بجػػا ج  سػػب رً قًيػػ  برا ػػ  اقػػدًؿ اق اجيػػ   ػػف د اقجؤسسػػات اقجاقيػػ  اقد
قًي   قلاػػلح ايصباػػاديو ـً اقجسػػؤ مشػػًؿ اي بجا ي فً ػػ  قػػـ يػػبـ ايبنػػاؽ   ػػم جنخػػ

قًي   ً ي  ًط ي  أً د ةً إقزاـ صا  صًاط ؛ و ـ يًبسب ص قًي  وج  ج دد  يً بزاؿ هذه اقجسؤ
اًقنعاقيات م سب طميع   رً اقجمادرات  جًف ه ا وند بعددت ا يً و  جًع  هًرها أدمي    

ً طاؽ  شاط اقنطاع  جًااقساااقمي   اقج يط    ببجب  م  ًؿ شرً  جف صػدرة  أًشًاق   
قًي  مطميعبخػػػا قيسػػػت  اجػػػدة  مػػػؿ قخػػػا اقاػػػن  اقدي اجيًيػػػ   هًػػػذه اقجسػػػؤ مًشػػػري و  جاقيػػػ  

قًي   اًقجسؤ رً اقجسبجرو  بًباؼ ماقبط اًصعي   يًف اي بجا ي اًق   م اقرغـ جف أ خػا بًػ
ـً   ػػم  جػً اق ػػجير  إيح أ خػا وػػج  جحًهػػا  بػاج ا بجػػا ج يػػبـ  -ًرصيمػػداس ج  -ذابػج ينػػ

اًًبسػػػام   ًجػػػا أ ػػػ  رً قػػػيس بع حجػػػ   اي جػػػف اً ػػػد شػػػريؾ مجنػػػد اًي اقب جيػػػ  شػػػرً ًػػػاف  سػػػ
جًػػػػ  اًقنطػػػػاع اقجػػػػد ج اقج بجػػػػ  أً اق ً اًز ػػػػ  جبًاج ػػػػ  ب جيػػػػ  ي  ػػػػز أف اقسػػػػاص أ  جًب
دً مػػػػيف اًقب سػػػػيؽ   ػػػػداث اقبًاجػػػػؿ اقسػػػػعج سػػػػلؿ جػػػػف قًًػػػػف جنػػػػرده م جًسػػػػبداج    خػػػػ
اي ًاو  جًمادرات اًردهـ بًعم ػ  اقشػرً اً خػا جػ  اقب جيػ  ب نيػؽ اقججًػف جػف اقجسب نػ   م  

اًز   اًقجب ونػرةا افًثػر اقج  يػ  اقج بجعػات وػج اًقجسبداج  اقجبًاج   
ً  ػم اقػرغـ جػف و 1

قًي  اي بجا ي   مًانخا جػف  اقن ػايا افساسػي  اقبػج ي مغػج أف ب اجج ايهبجاـ ماقجس 
ب ظػػم م هجيػػ  ًميػػرة جػػف صمػػؿ اقج ظجػػات   ػػم اسػػبلؼ أشػػًاقخا ًطميعػػ  ج ًيبخػػا  إي 

اًقبطميػؽ  سااػ  وػج  -أ خا ي بزاؿ ً ج  وج اقعديد جف اقج بجعات بعػا ج أزجػ  وػج اقػ
 ج اؿ اق جاي  اي بجا ي و

قاػ ا ي    ػم أف ايزدهػار اقجب ػػاجج   ػم اق ا ػب ا سػر جػف اقعػاقـ ببنػػؽ اقػدًؿ ا
مًاة مب سػيف اق جايػ  اي بجا يػ  قسػًا خا قًػ    إذ ويخا ي مغج أف يًًف جاػ  ً ػد د ي ب

أًجريًا اقشجاقي قيس قديخا  ظاـ  جاف ا بجػا ج  مًا أ رً جبندج  اصبااديةا وج  سيا أً أ
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ً  قًػػـ يػػبـ اقبشػػًيؾ  شػػاجؿ إقػػم  ػػد جػػا دً  ديػػدة  صًػػت مػػذقؾ اقجمػػدأ   ػػم جػػد   نػػ بػػم 
وًر سػا ب  ً بوصري جً خا اقدا جارؾ  س ؿ اقعديد جف ايصباادات افًثر   ا اة وج اقعاقـ  

يًات جػف ا  نػاؽ اي بجػا ج اقػذي ينػاس  قً دا  أ  م جسػب هً يًد  اًقس يًض  اًق ر أًقجا يا 
جًػاة جػا مػيف ً حً  ج اًقػذي يبػرا يً  جػف اق ػابض اقج  ػج ا  جػاقج   % 30ً  25 سم  ج 

 .1ًط ي جف جداسي خا اق
يً قً ً بيف ر يسػ  بًجيؿ اقم داف إقم إ طاي اف ف   ػم طروػج  نػيض جػف  ػدًؿ بيقج ج

  :جسب ن  قياتاقدسؿ  جف سلؿ 
جيف اي بجػػا ج  إقػم اقمػػدي مػػاقجًظنيف  ايشػبراؾ ااي اقبػػ  قيػػاتإدسػػاؿ  يػبـوجػف  ا يػػ   -

يً سػػيجا اقعػػاج يف وػػج  لصػػات اقعجػػؿ اقجسػػبنرة ا اًقسااػػ   قجبنرغػػ وػػج اقنطػػا يف اقعػػاـ 
اًي ا إقػػم و ػػات أسػػر  جػػف اقعجايقػػذيف يعج ػػًف م شػػًاؿ غيػػر جسػػبنرةبػػدري ية  ثجيجبػػد  سػػ

رًة   واًقعاج يف ق سامخـ اقساص أاقعجاق  اقج  
ػػػػز اقم ػػػػداف   ػػػػم إ شػػػػاي  -   م ايشػػػػبراًات  غيػػػػر صا جػػػػ  قيػػػػاتجًػػػػف  ا يػػػػ  أسػػػػر   برً

قًػػػػ جًعظجخػػػػا جج بيا ػػػػات قبغطيػػػػ  ا   ا بجا يػػػػ ةجػػػػف اق ػػػػرا ب  وػػػػج شػػػػًؿ جسػػػػا د  ا
بًًف هػذه اقمػراجض اقسااػ  مػاقننراي صاػيرة اف ػؿ   ً افشساص اقذيف يعيشًف وج ونر

دًغًاقمة  بًنبنػر إقػم أسػاس ةا جا بًًف وػج شػًؿ مػراجض ب ريميػ  قج ػاطؽ  غراويػ  ج ػد   
جًػػاقج جسػػبنر  ججػػا يػػؤثر سػػ مة  ً ج  اً ػػد يجًػػف اقب مػػؤ مخػػا صػػا  وًير و ا   ػػم صػػدربخا   ػػم بػػ

يًػؤدي إقػم ثغػرات ًميػر ألأشساص اقذيف هـ وج ق جًػ   ةشد اق ا   اقيخا  وػج اقبغطيػ و 
رًة   و2اقجسبنيديف ج خا  ا وج ب سيف  اقا هاجة ذقؾ  وإ خا بؤدي د

                                                 
 65(، مرجع سابق، ص6105الحماية الاجتما ية من الامتيازات  لى الحق ) 1

2Kidd, S., Gelders, B., Bailey & Athias, D.( 2017). Exclusion by design: 
An assessment of theeffectiveness of the proxy means test poverty 
targeting mechanism, Extension of Social Security (ESS) Paper Series 
No. 56. Geneva: ILO and Development Pathways. p12 
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قًًف ماقنعؿ م 6و67ونج ايجريًبيف     م افصؿ ةاً د   ندي   ا إ% جف اقسًاف جشج
ذًقػػؾ  بي ػػ  قبجديػػد  ظػػـ اق جايػػ  اي بجا يػػ    ػػم  دً ق  جايػػ  اي بجا يػػ    جػػد  اقعنػػ

بً غطػػػج ايسػػػب ناصات اق نديػػػ  ق  جايػػػ  اي بجا يػػػ  أًثػػػر جػػػف ث ثػػػج افطنػػػاؿ ةسيػػػر اف و 
اًقيد اق دد  و ل  ف اقجس يف أًجخات اقج اًجؿ   ننت معض اقم ػداف م  ػاح و ًجا اًق 

اًقيػػد اق ػػدد  اًت اقج اًفجخػػات ذ اًقمرازيػػؿ ًشػػي ج   اقبغطيػػ  اقشػػاج   قلأطنػػاؿ اافر  بػػيف 
اً اًي  غًػػػ رً يًيػػػات اا اًق يً اي اصػػػ  اافر  بػػػيف  اًفشػػػساص ذ ًً ػػػدا   قمرازيػػػؿ ًشػػػي ج 

يًيػػػات اقجب ػػػدة  اًق ًً ػػػدا   مًػػػاغً    بً بًري يػػػداد  قًينيػػػا   قًػػػ  م ًًمػػػار اقسػػػف اد اقجب ػػػدة  
صًػػت اقػذيافجريًيػ     قًيػػا  بغطيػافر  بػػيف ً اويػ    ننػػت وًػج اق جً غ   شػػاج   أسػبراقيا 

رًً % 87وػػإف   قلأطنػػاؿ ف وػػج ايجػػريًبي% 66سػػيا اقًسػػطج ً مػػا ً جػػف افطنػػاؿ وػػج أ
اً   و1اسب ناصات اق جاي  اي بجا ي ب ن

اًق ػػػجاف اي بجػػػا ج إ ػػػد  –يب ػػػ  جػػػف اقعػػػرض اقسػػػامؽ أف اقب جيػػػ  اقجسػػػبداج  
اًقعنل يػ   - قيابخا ذً ي  قدرأ جا س نب   ج يات اقبا ي   ا جثاقي  أً  ج اارت  اًاة

اًقبجػايز اي بجػا ج  أ  ػج جػا أثا ربػ  جػف جسػاطر  ديثػ   سااػ  اقجسػاطر اًقب  ر 
اًقبػػج يجًػػف أف بخػػدأ مشػػًؿ ي يجًػػف  اًمط اي بجا يػػ    بً ػػؾ اقجػػؤثرة وػػج اقػػر يًػػ   اقجع 
ً يػػػا  قً رً  جػػػاذج قل بجػػػاد اقجبمػػػادؿ  قجػػػف يج ػػػؾ اقبً  إ ًػػػاره جػػػف سػػػلؿ س ػػػؽ أً ظخػػػ
اًقسػػيطرة وػػج  ػػاقـ جػػا معػػد اق داثػػ     ػػف م ا ػػ  إذف وػػج اق ػػز  ي مًاػػنخا أداة اقسػػ ط  

رً اقججًف ق ب ارب اق ا    ق معض اقدًؿ وج اق جاف  اقباقج جف اقم ثاقب جؿ  ًؿ اقد
رًة اػػػارس ؛  اي بجػػػا ج  سااػػػ  ب ػػػؾ اقبػػػج بب سػػػد ويخػػػا سػػػجات جػػػا معػػػد اق داثػػػ  ماػػػ
اًقب نػؿ  ػ   رًة اق ز   اقنردي  اقبج بدو  افوراد إقم اق رً جًاف مسير ً ت ما ًًانخا زي ج

اًـ   م  ساب برا    اًقجا    اقعاج و  م اقد  اقم ث  ف اقن ايا اقجشبرً  

                                                 
1World Social Protection Report 2017–19, op. cit., p  34  



 مها عزت أبورية .د                          تجارب دولية ناجحة في تطبيق الضمان الاجتماعي
 

 811 1028 أبريل                                                             والأربعون التاسعالعدد 

 ثانياا : تجارب دولية ناجحة في مجال الضمان الاجتماعي:
يً   ػم   يً جػا سػمؽ  سػًؼ  ساػص اق ػزي اقبػاقج  قنػاي اق ػ وج  

هًػج:  قًي  اق ا    وج أرمع جف ج ايت اق جاي  اي بجا يػ  اقبسػع   أمرز اقب ارب اقد
اًقر ػاؿ وػج سػف اقعجػؿ جػف  اق جاي  اي بجا ي  قلأطناؿ  اًق جاي  اي بجا ي  ق  سػاي 

اًق جاي  اقا ي و اًق ساي   اًق جاي  اي بجا ي  ق جس يف جف اقر اؿ   اقمطاق   
 الحماية الاجتماعية للأطفال: -2

اًفسػػر اقبػػج ب ً بعػػد اق جايػػ  اي بجا يػػ  قلأطنػػاؿ  ا  ا أً  ي ةػػفطنػػاؿ  نػػدة ا ؿعػػ
وًيػات   جاؿ  نػًؽ افطنػاؿافهجي    ماقغ جً ػ   عً وػج مػراثف اقننػر   صًػ مجػ عخـ جػف اق

اًقجساهج  وج ب جيبخـ اقا ي  وًيراسب ناصات قلأطنػاؿ  بػم سػف وافطناؿ    يث يبـ ب
اً  ا ػػات افطنػػاؿ اقشػػاج   أً  صًيف    اً جعػػ اقثاج ػػ   شػػرة امػػدًف  ػػد اد ػػج ق سػػف إذا ًػػا 

اًقبػػج ينػػدـ  ػػزي ج خػػا   ػػم شػػًؿ قًػػ  جػػف اق ػػرا ب  إ نػػاي  ػػريمج؛  شػػم  اقشػػاج   اقجج
يً  اقنا ج    م  اًقدي  اوج أقجا يا ؛ إ ا ات اقجسا دة اي بجا ي  اقن  إ ا ات ا  ازة اق
اً  ا ػػات افسػػر اقبػػج قػػديخا أطنػػاؿ  شػػريط  أف ينػػج  شػػرط إثمػػات اق ا ػػ  اوػػج م  يًا و
جًبط مػات  اقجسػبنيدًف مػمعض ايشػبراطات  اجثػؿ بطعػيـ افطنػاؿ دًف سػف اقساجسػ   

اًق اًظم    م اقدراس ووو اقخ واقبع يـ   ج
ً ػػػػ  جػػػػف  • بنػػػػدـ افر  بػػػػيف بغطيػػػػ  شػػػػاج   يسػػػػب ناصات افطنػػػػاؿ جػػػػف سػػػػلؿ ج ج  ً

 اقبدامير:
o   اًيصبطا ػػات اق ػػريمي اًت افسػػري  اقنا جػػ    ػػم ايشػػبراًات  اي بجػػاد   ػػم اقعػػل

صًػػد أدس ػػت وػػج  يً اقػػدسؿ اقجربنػػ  اقػػذيف قػػديخـ أطنػػاؿ    2009اقجبا ػػ  ق عجػػاؿ ذ
ً يػػد  ػػدة مػػراجض ا  ا ػػ   مًخػػدؼ ب اقشػػاج   ق طنػػؿ اسػػب ام   ثػػار افزجػػ  اقعاقجيػػ   

 غير صا ج    م ايشبراًات قلأسر اقبج قديخا أطناؿو
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o  اًقعجػػػاؿ غيػػػر بًسػػػي   طػػػاؽ اسػػػب ناصات افطنػػػاؿ قبشػػػجؿ أسػػػر اقعجػػػاؿ اقعػػػاط يف 
يف وج  ظػاـ اقػد اًقعاج يف ق سامخـ اقساص اقجشارً اًقعجاؿ اقج زقييف  و  اق ظاجييف 

اًيشبراًات ق جساهجيف اقاغار اق  ـ  و1اقجمسط ق  را ب 
 :البطالةمن  الحماية الاجتماعية لمنساء والرجال في سن العمل -1

 ابسذت اق جاي  جف اقمطاق  شً يف جف اقسياسات:
افًؿ: بًسي   طاؽ اق اًؿ   م اسب ناصات اقمطاق  اقنا ج  أً اق ديدة وج  ػدة  -

جًػػدة  م ػػداف جربنعػػ  اقػػدسؿو ًجػػا بػػـ زيػػادة اقبغطيػػ  جػػف أ ػػؿ اق جايػػ  جػػف اقمطاقػػ  
ً  م سميؿ اقجثاؿ صدجت اق جسػابغطي  جًسػع  مػاقبسنيؼ  يًاب و  جًسب ايسب ناصات 
سًن ػػػت  ط افه يػػػ  قجسططػػػات اقمطاقػػػ  ويجػػػا يبع ػػػؽ مػػػاقنبرات اقجؤه ػػػ ؛  جػػػف شػػػرً

صًاج ت م داف أسر   جثؿ ً دا  وبرات اي بظار ق  اًؿ   م اسب ناصات اقمطاق و 
اً جسػػػبمعديف وػػػج  جعظػػػـ اقم ػػػداف مبًسػػػي   طػػػاؽ اقبغطيػػػ  قبشػػػجؿ اقعجػػػاؿ اقػػػذيف ًػػػا 
اًقعػػػػاج يف ق سػػػػامخـ  اًقيامػػػػاف   اقسػػػػامؽ  جثػػػػؿ اقعجػػػػاؿ غيػػػػر اق ظػػػػاجييف وػػػػج أقجا يػػػػا 

وًر ساو يطاقيا  اً  ً اف   اقساص وج اقي
وًيػػػػؽ مػػػػيف اقمػػػػا ثيف  ػػػػف اقعجػػػػؿ  - ً ػػػػ  جػػػػف اقبػػػػدامير اقراجيػػػػ  إقػػػػم اقب ا سػػػػر : ج ج

بًشػػػجؿ اقبػػػدامير اقجسػػػا دة وػػػج بً سػػػيف جخػػػ بً نيػػػز س ػػػؽ وػػػرص اقعجاقػػػ ؛  ارابخـ 
بً جيػػػػ  اقجخػػػػارات   اًقبػػػػدريب  ً يػػػػ  اقػػػػًظينج   اًقب اقم ػػػػث اقجماشػػػػر  ػػػػف اقًظػػػػا ؼ 
يً مػػ   ً ػ  ايسيػرةو  صًػد مػرز هػذا ايب ػاه  اقجيةػا وػج ا  رًو  اًف ػ اً  ا ػات اقعجاقػ  

صػػػد ي ي سػػػف  جػػػؿ ذقػػػؾ  ايب ػػػاه جػػػف اي بػػػراؼ مػػػ ف بنػػػديـ د ػػػـ ج ناػػػؿ ق ػػػدسؿ 
بًعبمػػػر هػػػذه  اًؽ اقعجػػػؿ مسػػػر     ايوػػػراد أً  ػػػاقبخـ اي بجا يػػػ    ػػػدجا ببغيػػػر أسػػػ

                                                 
1Ipid,, p122-143  
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بً نيػػز أاػػ اب اقعجػػؿ  اقسياسػػات وعاقػػ  وػػج ب شػػيط اقعجػػاؿ اقعػػاط يف  ػػف اقعجػػؿ 
رً مسر     م اقعجاق  اقج اسم   و 1  م اقعث

 اق جاي  جف اقمطاق  وج ويب اـ:
عجػػػػؿ وػػػػج صػػػػا ًف اقبػػػػاجيف اي بجػػػػا ج  ػػػػاـ أدس ػػػػت ويب ػػػػاـ سطػػػػ  ق بػػػػ جيف   ػػػػم اق

مًػػدأ ب اػػيؿ ايشػػبراًات وػػج  ػػاـ 2006 قًػػم وػػج 2009و   ًاػػروت ايسػػب ناصات اف
وًػػج  ػػاـ 2010 ػػاـ      ن ػػت أ ًػػاـ اقبػػ جيف  ػػد اقمطاقػػ  إقػػم صػػا ًف بعزيػػز  2013و

اًمط مػػػػيف  بًعزيػػػػز اقػػػػر اقعجاقػػػػ  ً ػػػػزي جػػػػف إاػػػػلح أًمػػػػر يخػػػػدؼ إقػػػػم زيػػػػادة اقبغطيػػػػ   
دً ػػـ اي بنػػاظ اسػػب ناصات اق دًة إقػػم اقعجػػؿ  يً سػػيجا مػػراجض اقعػػ اًقعجػػؿ اق شػػط   مطاقػػ  

اًقبدريب اقجخ ج قجدة باؿ إقم سب   رًة اقًظيني   ماقعجاق و ما  او  إقم سدجات اقجش
اً  ػػادة اقب هيػػؿ اقبػػج ب بػػاح جػػف سػػلؿ  يًب ػػجف اقنػػا ًف افسيػػر مػػراجض اقبػػدريب  أشػػخر  

رً جراًػػػز  أرمػػاب اقعجػػػؿ قلربنػػػاي مجػػؤهلت اقعجػػػاؿ ػػػا د يًعػػزز اقنػػػا ًف أي ة جًخػػػاربخـو 
سًدجات اقبًظيؼ رًة وج ج اؿ اقعجؿ  صًدربخا   م بنديـ اقجش  و2سدجات اقبًظيؼ 

اًق ساي: -3  اق جاي  اي بجا ي  ق جس يف جف اقر اؿ 
اقجعاشػػػات اقبنا ديػػػ  ق جسػػػ يف جػػػف اق سػػػاي مبطميػػػؽ بجثػػػؿ اق جايػػػ  اي بجا يػػػ  

صًد ا وج اقعاقـ بجا ي  ا بشارة شًاؿ اق جاي  ايأاًقر اؿ أًثر   ننت  دد جف اقم داف و 
؛ معػػػد أف ثمػػػت أف جسططػػػات اقجعاشػػػات اقبنا ديػػػ  ق جعاشػػػات اقبنا ديػػػ   شػػػاج   بغطيػػػ

اًع  بًشػػجؿ أ ػػ ًًػػذقؾ قجًاو ػػ  اقننػػرو  اقعاجػػ  أداة وعاقػػ  ق ػػجاف أجػػف اقػػدسؿ ق جسػػ يف 

                                                 
1 Tatsiramos, K. (2014). Unemployment benefits and job match 
quality: Do unemployment benefits help those seeking work to 
obtain better jobs?, in World of Labor, No. 44, p 81. Retrieved from 
https://wol.iza.org/uploads/articles/44/pdfs/unemployment-benefits-and-job-
match-quality.pdf. 
2World Social Protection Report 2017–19, op. cit., p 56. 

https://wol.iza.org/uploads/articles/44/pdfs/unemployment-benefits-and-job-match-quality.pdf
https://wol.iza.org/uploads/articles/44/pdfs/unemployment-benefits-and-job-match-quality.pdf
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غًيػر جسططات اقجعاشات اقبنا دي  اق ج  مػيف اقجسططػات اقنا جػ    ػم  ايشػبراًات 
ا قب ظيـ  ظػـ اقجعاشػات  ً ة يًعد افسير هً اقشًؿ افًثر شي اقنا ج    م ايشبراًات  

مًػػػا اقبغطيػػػ  فًثػػػر جػػػف  رً أً وًر أجريًػػػا اقشػػػجاقي   بًػػػ %جػػػف 75اقبنا ديػػػ  وػػػج اقعػػػاقـو 
أف اقسػف  2015اقسًاف وج سف اقعجؿ ماقجعاشػات اقبنا ديػ و ًجػا أصػرت اقمرازيػؿ  ػاـ 

اًي هػػً اقلزجػػ  ق  اػػ اًقر ػػؿ   ػػم  ػػد سػػ سً   ماق سػػم  ق جػػرأة  ًؿ   ػػم جعػػاش اقشػػيس
ً  2017  ميف  اجج 90/100   اجةا    م أف يربن  بدري يةا قياؿ إقم  ا85/95ا

و ه اؾ اب اه ج  ًظ يبجثؿ وج وشؿ  ج يات ساسا  اقجعاشات اقبنا ديػ : 20221
صًع  ج خا  وػج م ػداف قًػ   وسياسات اقساسا  قـ ب نؽ اق با ض اقجب دً جثػؿ افر  بػيف 

دً إقػػػػم اقب ػػػػاجف اقعػػػػاـ  قً ػػػػدا بعػػػػ مً ًًازاسسػػػػباف  هً غاريػػػػا  جًيػػػػات  قًينيػػػػا اقجبعػػػػددة اقن م
 و2اقنا ـ

 الحماية الصحية:  -4
قً  اقبً ن  جف اقر ايػ  اقاػ ي  ااق يػدة   بع ج بغطي  اقر اي  اقا ي  اسبنادة جعن

بًبط ػػػب إجًا يػػػ  اًقسااػػػ    وًري  اقبػػػج ببي خػػػاجسب ؼ اقبػػػدامير اقعاجػػػ   يً إقػػػم جػػػ اق  ػػػ
ةً  اج ػ  ًػاويبيف  صًػ دً م يػ  ب بيػ   ً ػ يًػ   اًفد اًيسػبنادة جػف اقعػلج  اقر اي  اقا ي  
يًعػد ً ػ  إطػار بجًي ػج  اًقسػدجات اقطميػ و  وًير اقسػ    بً وج ج اؿ اقر اي  اقا ي  
غًيػػر اقجماشػػرة أجػػرةا أساسػػيةا قب نيػػؽ جعظػػـ أهػػداؼ  قب نيػػؽ اق جايػػ  اقاػػ ي  اقجماشػػرة 

اً جػػػػدادات اقًاويػػػػ  جػػػػف اقعػػػػاج يف  اقب جيػػػػ  يًػػػػؿ اقًػػػػاوج   اقجسػػػػبداج و  جػػػػف سػػػػلؿ اقبج
ؼ  جػػػؿ ج اسػػػم  قبنػػػديـ سػػػدجات  يػػػدة  إذ يجًػػػف أف  اقاػػػ ييف اقػػػذيف يبجبعػػػًف مظػػػرً
يًزيػػد جػػف اق اقػػ  اقاػػ ي و  ًجػػا يسػػخـ وػػج اق جػػً ايصباػػادي  وًيػػات  يسنػػض جعػػدؿ اق

                                                 
1Ipid., p85.  
2Ipid., p Xxx.  
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ي ػػػػاد وػػػػرص  جػػػػؿ ي نػػػػ  ق عػػػػاج يف اقاػػػػ ييف اقشػػػػاجؿ اقنػػػػا ـ   ػػػػم زيػػػػادة اي با يػػػػ اً    
مًيف  اقيا وج  جي  ا  اي اقعاقـ   مخدؼ ب نيؽ اقبغطي  اقا ي  اقشاج    و1اقجط 

وًر إجًا ػػات  اًت اق اقيػػ  وػػج  ظػػاـ اق جايػػ  اقاػػ ي  بػػ   ػػم اػػعيد  سػػر وػػإف اقن ػػ
يً  ً ػػػ  اقػػػ نص وػػػج اقنػػػ جًعاق ػػػ  أ جًػػػف شػػػ ف بًسػػػي   طػػػاؽ اقبغطيػػػ   بًظيػػػؼ ًميػػػرة  

يً ػػػ  اف ػػػؿ أف يسػػػخـ وػػػج  ب نيػػػؽ اقعجاقػػػ  اقعا اًيبناصػػػات اقط ج ػػػ  وػػػج ج ػػػاؿ اقاػػػ   
اًصػ   وػاف ًػؿ  وًج اق اقًاج     م أساس جلييف اقًظا ؼ اق ديدة اقل ن  اقبج سب ش و 
اً ػدة وػج اقجخ ػ  اقاػ ي  جثػؿ اقطميػب أً اقججر ػ  يجًػف  اسبثجار وػج إ شػاي ًظينػ  

اقجخػػػف غيػػػر اقاػػػ ي   جثػػػؿ اقعجػػػاؿ وػػػج  أف يػػػؤدي إقػػػم إي ػػػاد ًظػػػا ؼ ق عػػػاج يف وػػػج
صًػد  وًر سػدجات ايدارة أً اقاػيا  و  ا ا   اقجسب  ػرات اقاػيدي ي  أً ب ػؾ اقبػج بػ
اً ػػػدا  رً جًميػػا  قً ًً بنػػدجت م ػػداف ًثيػػرة   ػػػً اقبغطيػػ  اقاػػ ي  اقشػػاج     جثػػػؿ اقاػػيف 

بًسػػب د  ظػػـ اقر ايػػ  اقاػػ ي  اقسااػػ  مخػػا إقػػم اق جػػ  مػػيف اقر ايػػ  اقاػػ  ي  بًايل ػػدو 
اًقجسططات  اًقجسططات اقنا ج    م ايشبراًات ق عاج يف وج اقنطاع اقرسجج  اقعاج  
اً دجػػػػػاج  اقبػػػػػج بسػػػػػخـ  ز يػػػػػا وػػػػػج ايصباػػػػػاد غيػػػػػر اقرسػػػػػجج   ججػػػػػا يعػػػػػزز اقب ػػػػػاجف 
ا وػػج ج ػػاؿ بًسػػي   طػػاؽ  جًميػػا وػػج أجريًػػا اقلبي يػػ  بنػػدجة قً صًػػد أ ػػرزت ً اي بجا جو

يً ػػػزـ اق ظػػػاـ اقاػػػ ج  اًط يف ماي  ػػػجاـ إجػػػا إقػػػم اق جايػػػ  اقاػػػ ي و  ويخػػػا  جيػػػ  اقجػػػ
ً ػػػػ   اقجسطػػػػط اقسػػػػاص مافشػػػػساص اقػػػػذيف قػػػػديخـ صػػػػدرة  م ايشػػػػبراؾ أً اقجسطػػػػط اقج
يً ػػػػؽ ف  ػػػػاي اقجسططػػػػيف اق اػػػػًؿ   ػػػػم  نػػػػس  يً اقػػػػدسؿ اقجػػػػ سنضو  ق عجػػػػاؿ ذ
اًق ػد جػف  ً يػ   صًد سا د ذقػؾ   ػم ب نيػؽ جعػديت  اقيػ  ق بغطيػ  اقنا  ايسب ناصات  

بًشير اقبنديرات إقم أف اي بساب إقم اقب جيف اقا ج اي بجا ج صد ااوج اقبغطي  و 
 و2014%  اـ  96إقم  1993% وج  اـ 25اربن  جف 

                                                 
1 Organisation for Economic Co-operation and Development 
(OECD). Social Protection Recipients Database (SOCR). Retrieved 
from http://www.oecd.org. 
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 الرعاية الصحية تايلاند:
  ثػػـ أاػػم ت اقبغطيػػ  2001 نذببايل ػػد جسططخػػا اقشػػاجؿ قبغطيػػ  وػػج  ػػاـ 

ً ي  اقشاج   ق ب جيف اقا ج ج ذ  اـ  صًد     % جف اق98قبشجؿ  2007اقنا  سًاف  
اقػػ خض اقبعػػددي اقػػذي ابمعبػػ  بايل ػػد وػػج بػػ جيف بغطيػػ  شػػم  شػػاج   وػػج وبػػرة صاػػيرة جػػف 
يًسػػبطي  اقسػػًاف    ػػم اقػػرغـ جػػف معػػض اقب ػػديات اقجبمنيػػ   ايسػػبنادة  صًػػت  سػػمياةو  اق
اً جمػػػد ياة  اػػػ  جػػػف  ً ػػػ  شػػػاج   جػػػف اقسػػػدجات اقاػػػ ي  مػػػدًف أف يػػػدوع ا ف جػػػف ج ج

جًاة بب ربػػػب   ػػػم اقجسػػػبنيد  مجػػػا وػػػج ذقػػػؾ سػػػدجات اقجعاق ػػػ  اقسار يػػػ  اقبًػػػاقيؼ أً رسػػػ
وًرً سػػدجات جػػف  جًػ   اقبػػج ينػػدجخا جػ رً ايػػ  افج اًقسػدجات اقداس يػػ  وػج اقجسبشػػنيات 
اً  ػادة اقب هيػؿ  ًجػا  صًايػ   اً ػب اق اًقساص   جف إطار يشػدد   ػم   اقنطا يف اقعاـ 

يً  ػػززت  ػػده جسططػػات ق بػػ جيف اقاػػ ج ًاػػ ت إقػػم  ػػدد ًميػػر جػػف اف شػػساص  
اًط يف  اًقخػػػػدؼ جػػػػف اقسطػػػػ  هػػػػً  جػػػػ    جيػػػػ  اقجػػػػ سػػػػيجا وػػػػج اقنطػػػػاع غيػػػػر اقرسػػػػججو 
وًنػا ي بيا ػابخـ  مغػػض اق ظػر  ػػف  اًة وػػج اقر ايػ  اقاػ ي  اق يػػدة  اقبايل ػدييف اقجسػا

اًة؛ ونػد اػججت -ً عخـ اي بجا ج يًسب د هذا اقخػدؼ إقػم جمػدأ اقجسػا ايصباادي و 
قًػػي ً ػػدات ًجسطػػط ق  جيػػ   جًيف  هػػذه اق اًقج ػػر اًق ػػعناي  س ً ظػػاـ يسػػبخدؼ اقننػػراي 

وًر اقر ايػ  اقاػ ي  اقج ا يػ  ًجػا بشػجؿ  قً  جػف اق ػرا ب  وإ خػا بػ مًًانخا سط  جج
اًقر ايػ   اًقعػلج اقطمػج اقعػاقج اقبً نػ    اً  ادة اقب هيػؿ   سدجات اقر اي  اقطمي  اقعاج  

اًرئو ًجػػػا أ ػػػ  يًنػػػؿ ايسػػػبداج  اقجاقيػػػ  ق جسطػػػط  ػػػف طريػػػؽ ب ديػػػد  وػػػج  ػػػايت اقطػػػ
صًػد شػ عت اقسطػ   ً ات جنػدجج اقسػدجات   ًً    ػد أصاػج قجػدو يً    اقجيزا ي  اقس 
زًيػػػػػادة وػػػػػرص اق اػػػػػًؿ   ػػػػػم اقسػػػػػدجات  يًر اقخياًػػػػػؿ افساسػػػػػي  اقاػػػػػ ي     ػػػػػم بطػػػػػ

 و1اقا ي 
                                                 

1Extending social security to all: A guide through challenges and 
options (2010 (. Geneva, International Labour Office, Social Security 
Department. pp 310–322. 
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اًجؿ اقجشبرً  ق  اح ججارسات   يجًف جف اقعرض اقسامؽ بً ي   دد جف اقع
اصباػػػػاد ج بجػػػػ  اقجسػػػػاطر رغػػػػـ اسػػػػبلؼ ًسياسػػػػات اق ػػػػجاف اي بجػػػػا ج وػػػػج ظػػػػؿ 

اًقػػػػ ظـ اقسياسػػػػي  وػػػػج هػػػػذه اقم ػػػػداف: اقبسطػػػػيط  رؤيػػػػ    ػػػػم اقجػػػػد   اقسػػػػياصات اقثناويػػػػ  
اًسػػػبسداجخا منعاقيػػػ  بطميؽ  اًرد اق ػػػجاف  عً جػػػ اًقعداقػػػ   ب ػػػ اًة  يًػػػؿ  جرا ػػػاة اقجسػػػا اقط

جًسبنم جو ً    اقجج   أ ظج   اقي  افداي ذات ب
 
 

بمدياااة  عي فاااي ظااال الاااذكاء الاصاااطناعي: تجرباااةثالثااااا: الضااامان الاجتماااا
Harrow ا  نموذجا

مًًت ًظا ن ا  جف سيدو  ثجف اق جاف اي بجا ج-  ؟ معد أف ي سذ اقر
ً يػػ  اقبامعػػ   ف اقنا  اً ػػدةا جػػف افسػػ    اقعديػػدة اقبػػج طر بخػػا ق  ػػ  اقشػػؤً ًػػاف هػػذا 

بًػػػات سػػػر اف جػػػا سب مً هًػػػً قػػػيس سيػػػاية   جيةػػػا: واقر مًػػػج   رً ةًا ق مرقجػػاف اف اػػػم    ػػػ
مًػػج   ػػدجا صػػدـ هػػػذا اقطػػرح ًػػاف يريػػد جػػػف  رً اًقمرقجػػػاف اف هً اقعاج ػػ    ا وػػج اقنػػ جسػػاهجة

مًج أف يمدأ وج اقبسطيط ق جسبنمؿ قيس ماقمعيدو رً  ايب اد اف
اًيصباػادي  مػاقج  س  ًف وػج ا بجػاع اق   ػ  اقجاقيػ     م اعيد  سر أًد اقجشارً

اًي بجا ج وج افجـ اقجب دة و مًر ايصباادي  أف  اقػذًاي اياػط ا ج  2017ج أًبػ
يًػػػ  و  يً   ػػػم صػػػدر ًميػػػر جػػػف اق نػػػ  أً اق ػػػرر ًاقطاصػػػ  اق ً صًػػػد أًاػػػت اق   ػػػ  ي طػػػ

رًه  ً يا ما قً هً اقبً  رًة  بعزيز شراًات جف أ ؿ ايسبنادة جف ص قًج م ر اقج بج  اقد
يًسنػػػػض اقخػػػػدر  ج اػػػػن    إذ يجًػػػػف ق ػػػػذًاي اياػػػػط ا ج أف يعػػػػزز افجػػػػف اقغػػػػذا ج 

ًف إقػػػػم يًسػػػػ صًػػػػد د ػػػػا اقجشػػػػارً اًاػػػػ   اسػػػػبسداـ  جيػػػػ  ا د ايصباػػػػادات اقج  يػػػػ     ج
قًًػػػف جػػػ  اقب ًيػػػد   ػػػم أف  اًت اقبػػػج يبي خػػػا اقػػػذًاي اياػػػط ا ج دًف ا بظػػػار    افد
أً ػػػػ  ي ػػػػب أف يػػػػدار اقبنػػػػدـ  رً ايهبجػػػػاـ   اي بيا ػػػػات ا  سػػػػا ي  ي ػػػػب أف بًػػػػًف ج ػػػػ
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ً ج مشًؿ  يد قب نيؽ أهداؼ اقب جي  اق قً  و1جسبداج اقبً 
اًسب ق ندرة   Artificial intelligenceاًقذًاي اياط ا ج  هً اًبساب  اق 

سًاا     م ججارس  معض اقًظا ؼ اقبج ًا ت ويجا ج م  اري    م اقمشر  
يًر أ خزة اق اسًب قبام  صادرة   م اقبنًير اقبنا ؿ اقمشريو  هًً ج اؿ جع ج مبط

اً ؿ  قي  ذً يً خا قن بً  ا جثؿ ا  ساف   أًي ة ي   قديخا صدرات ب اًج اقذًاي اقمشري 
ً خا وا لة جر ةا  يجب ؾ اقندرة   م اقبًيؼ  بًبجيز مً اقجخارات اقع يا قلا ساف ًاقبع ـ 

اًصؼ اق يابي   اً ؿ اي بجا ي  اقذًي  2اًيسب ام  قجسب ؼ اقج و ً يجًف با يؼ اقن
 إقم اقن ات افرم  اقباقي :

 اق ظـ اقبج بنًر جثؿ اقمشر -
 ق ظـ اقبج بعجؿ جثؿ اقمشرا -
 اق ظـ اقبج بنًر مشًؿ رشيدمعنل ي  -
 اق ظـ اقبج بعجؿ مشًؿ رشيد معنل ي  -

هػػً أًؿ جػف اػؾ جاػط    اقػػذًاي  John McCarthyصًػد ًػاف  ػًف جًػارثج 
  ػدجا   نػد أًؿ  1956فًؿ جػرة  ػاـ   Artificial intelligence (AI)اياػط ا ج 

دً جف أ ؿ  جؤبجر أًاديجج قجعرو  جا إذا ف ًا ت اق خ اً  ًاف يجًف ا    يت ذًي   
بً ديدةا وج أرمعي ات اقنرف  وخـ جا إذا ًا ت ا يت يجً خا اقبنًير  نةا مدأت صمؿ ذقؾ 

ػػا يزيػػد جػػف جعػػارؼ   Vannevar Bushاقعشػػريف    ػػدجا اصبػػرح وا ينػػار مػػًش   ظاجة
رًي ض اًت ًبػب  يف بػ مًعػد ذقًػمسجس سػ  وًخجخػـو  رًصػ  م ثيػ   Alan Turingاق ػاس 

قًػػػديخا اقنػػػدرة   ػػػم اقنيػػػاـ مافشػػػياي   ػػػًؿ وًػػػرة أف ا يت صػػػادرة   ػػػم ج اًػػػاة اقمشػػػر 
                                                 

1General Assembly  Of United Nations (2017). Second Committee, 
Seventy-Second Session, 11th & 12th Meetings, 11. Retrieved 
fromhttps://www.un.org/press/en/2017/gaef3477.doc.htm 
2https://en.oxforddictionaries.com. accessed  1 January 2018. 

https://www.un.org/press/en/un-bodies/general-assembly
https://www.un.org/press/en/un-bodies/general-assembly
https://www.un.org/press/en/un-bodies/second-committee
https://www.un.org/press/en/un-bodies/second-committee
https://www.un.org/press/en/2017/gaef3477.doc.htm
https://en.oxforddictionaries.com/
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اًقعشػريف  مًدايػ  اقنػرف اق ػادي  اًسر اقبسػعي ات  اقذًي   جثؿ قعب اقشطر ض  ًشخدت أ
مًدأ اقنطاع اقساص يسبثجر وج اقذًاي اياط ا ج   سعيةا  دً اقم ثي    زيادة وج اق خ

اًت   شخد اقعاقـ إدساؿ أقيػات إقم ب نيؽ إ هًًذا   ج ذ م   س  رًم ي  أًمرو   با ي  
دًة  ً ػ ً يػات اقج قً مًػدأت فًؿ جػرة ما  ػاو  إقػم اقبً  جًيػ و  ذًي  وػج  يػاه اق ػاس اقي
اًت  ديػػدة  جثػػؿ اقجسػػا د  ػػات اقم ػػث  بػػـ إ شػػاي أد جً رً جسػػمنةا  جثػػؿ أقعػػاب اقنيػػديً  

ات اًقشرً  و1ايوبرا ج وج اقج ازؿ  

بًات اقا ا ي   ًاؿ إقم أرمع أ عاؼ ج ذ  ذ ذقؾ اق يف جً مً زادت جميعات اقر
وًنةػػا قبنريػػر 2009 ػػاـ  ً يػػً  22   بًػػاتو  2017ي مً قًج ق ر اقاػػادر جػػف ايب ػػاد اقػػد

رً أشػػػًاؿ  ديػػػدة جػػػف اقعجاقػػػ   جثػػػؿ اقعجػػػؿ اق ػػػر وػػػج اقج ػػػامر  صًػػػد أد  هػػػذا إقػػػم ظخػػػ
أًدت وج م ًًايت   اًف جاؿ اقجؤصب  ق  عض اقم داف إقم زيادة وػج اقعجاقػ    ػد اقرصجي  

اًقبػج ًثيػرةا جػا يشػار  غًيػر اقجبنرغػ و   اقط ب أً وج أشًاؿ أسر  جف اقعجاقػ  اقجؤصبػ  
يًجًػف جل ظػػ  اسػبسداجات اقػػذًاي اياػػط ا ج  إقيخػا م شػػًاؿ اقعجاقػ  غيػػر اقنياسػػي   

اًاػػؿ جماشػػ اًقم ػػًؾ   يػػث ي سػػبسدـ ًمػػديؿ ق ب ات  رة جػػ  وػػج سدجػػ  اقعجػػلي وػػج اقشػػرً
قًعػػػؿ اقجثػػػاؿ افًمػػػر ق بغييػػػر  ذقػػػؾ اقػػػذي   مػػػ  اقػػػذًاي اياػػػط ا ج وػػػج  اقجػػػًظنيف  
اًسػػبمداؿ اقج   ػػيف اقجػػاقييف مػػا يت   دً   اقنطػػاع اقجػػاقج  ًػػ  خزة اقاػػرؼ ا قػػج ق  نػػ
اًقبغييػػر  اً مخػػذا اي ػػلؿ  قًػػدجاف سػػاًس وػػج ط يعػػ  جػػف صػػاج ًًا ػػت جؤسسػػات جثػػؿ غ

رً بغييػرات اقذي قػف يػؤثر ونػط   ػم اقنطػاع اق قًًػف أي ػا قديػ  اقنػدرة   ػم ظخػ جػاقج  
جًًاف اقعجؿ ذاب  وًر صػدرةا 2  م اقعجاق   وًج  يف أف هذه افشًاؿ جػف اقعجاقػ  صػد بػ و 

ً ػػػ  ق جؤسسػػػات  وإ خػػػا ببػػػر ـ وػػػج ًثيػػػر جػػػف اف يػػػاف إقػػػم دسػػػؿ أد ػػػم  أًمػػػر جػػػف اقجر
                                                 

1Chris Smith)2006(, The History of Artificial Intelligence History of 
Computing. USA: University of Washington publication , p 15. 
2 Rossi, Francesca. (2017). Artificial Intelligence: Potential Benefits 
and Ethical Considerations.  Retrieved from www.europarl.europa.eu. 
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ؼ  جػػؿ غيػر جل جػػ  أً غيػر ج ظجػػ   ً جػف ثػػـ ببط ػب اسػػب  ناصات جًبن ػب  أً ظػرً
اًاػػػ   اسبًشػػػاؼ اقجسػػػا ؿ 1جػػػف مػػػراجض اق ػػػجاف اي بجػػػا ج و قػػػذا ثجػػػ   ا ػػػ  إقػػػم ج

يًػؿ   اًقندرة   م ب جػؿ اقبًػاقيؼ  ًطػرؽ اقبج ًًناي  ايسب ناصات   اقجبع ن  ماقبغطي   
اًقسػػػدجات اقبػػػج ي ننخػػػا   بػػػم يبسػػػ م ق ػػػدسؿ افساسػػػج أف ي نػػػؽ  اً ػػػد  و ػػػلة  ػػػف اقن

دًة  و 2أغرا   اقج ش
ً ػ  ة وػج ف يؤدياقػذًاي اياػط ا ج إقػم بغييػرات ًميػر أيجًػف ر   جف  ا ي  أسػ

ًًػػػػايت اقسػػػػدجات اي سػػػػا يً  قعجػػػػؿ وػػػػج ج ػػػػاؿ اقسػػػػدجات اي بجا يػػػػ ا رً وػػػػج     وبطػػػػ
ً ًسػم  اقػذًاي اياػط ا ج يسػاهـ وػج  اًقػبع ـ اقعجيػؽ  ً يا اقذًاي اياػط ا ج  قً بً 

ًً جا ازدادت اقميا ػات إ ادة اقندرة اقب اوسي  افساسي  قجؤسسات اق جاف اي بجا  ج  
زًادت اقنيج  اقبج بًبسمخاو  جًات اقب اري  اقجبراًج   اقبج بج ًخا اقجؤسس   زادت اقجع 
جًػػػف ثػػػـ ب بػػػاج جؤسسػػػات اق ػػػجاف اي بجػػػا ج إقػػػم بًثيػػػؼ اقدراسػػػات اقبطمينيػػػ  وػػػج 
اًقجعاق ػػػ   يًر   اًقبطػػػ اًقػػػذًاي اياػػػط ا ج  قب سػػيف صػػػدرات اقم ػػػث  اق ًسػػم  اقعجينػػػ  

سػػػػا د ب ػػػػػؾ يف أيجًػػػػػف ق ػػػػذًاي اياػػػػػط ا ج اجػػػػؿ جػػػػػ  اقميا ػػػػات اق ػػػػػسج و ًجػػػػا اًقبع
اًقبسري  اقجؤسسات   م اقنياـ معجؿ أو ؿ  ً  بن يص اف ماي ا داري    م اقعاج يف  

جًبامعبخػػػا  بًنػػػديـ اقسػػػدجات  وًير اقػػػرؤ  اقلزجػػػ  ق نيػػػاـ ماقعجػػػؿ وػػػج بنػػػديـ اقط مػػػات  بً
اًفشساص  صًػتاقا ي    وًػج اق جًػف ثػـ ب نيػؽ  بػا ض ج ديػ اقج اسػميف     اقج اسػب  

ً خاوقلأ اًفسر اقبج يسدج  و راد 

                                                 
1 Mehr, Hila. (2017). Artificial Intelligence for Citizen Services and 
Government. UK:  Ash Center for Democratic Governance and 
Innovation at Harvard Kennedy School. p11 
2https://www.csmonitor.com/Business/new-economy/2016/0627/After-
robots-take-our-jobs-who-will-pay-for-social-security 

https://www.csmonitor.com/Business/new-economy/2016/0627/After-robots-take-our-jobs-who-will-pay-for-social-security
https://www.csmonitor.com/Business/new-economy/2016/0627/After-robots-take-our-jobs-who-will-pay-for-social-security
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اًقم ػًث اقبػج يجًػف  ـً اي بجا ي  اسبًشاؼ اقجًاسب ق  ظري   صًد مدأت اقع 
ً ج  قً جً خا بطميؽ اقب  يؿ اقسًسي ً يا اقذًاي اياط ا ج   قً ب نينخا  ف طريؽ بً 

اًسػػبر اع اقميا ػػات جػػف اقم يػػ  ا مًػػ   اً ػػد ق  اػػًص اقجًب جًػػات اص قب بيػػ  اقعاقجيػػ  ق جع 
قًًػف جػا زاؿ  اًع اقب  يػؿ ا  اػا ج   اقميا ات اقعاقجي    ًجا بـ بطمين    م معض أ ػ
قًلسػبنادة  اً   جدي اقندرة اقب اوسي  اقبج سبًًف ويخػا اقبن يػات اقبن يديػ و  جف غير اق

ع أف جػػػػف اقنػػػػرص اقبػػػػج يبي خػػػػا اقػػػػذًاي اياػػػػط ا ج  سػػػػيبعيف   ػػػػم   جػػػػاي اي بجػػػػا
اً اق ظػر وػػج بطمينػات اقمرج ػػ  وػج اقج ػػاهض  أًف يعيػػد ػػا ماق اسػًب   اً أًثػر إقجاجة ياػم 
بً جي خاوج اقمراجض اقبج بطر خا اق اجعات وج بساص   ػـ اي بجػاع  اي بجا ي   

 و1اًقسدج  اي بجا ي 
ً يات اقنا ج    م اقذًاي اياػط ا ج  قً جًف اقب ارب اق ا    وج اسبسداـ اقبً 

  إ ػد  Harrowاق ػجاف اي بجػا ج  اقسػدجات اقبػج ينػدجخا ج  ػس م ديػ   وج ج اؿ
اًقج  اًقػػػػذي يسػػػػدـ  ػػػػ ػػػػاو ونػػػػج  ػػػػاـ  2500000اقم ػػػػديات اقبامعػػػػ  قجدي ػػػػ  ق ػػػػدف   شساة

جًراصمػػػ  جيػػػزا يبخـ اقشساػػػي  2013   أط ػػػؽ اقج  ػػػس مر ػػػاجض يسػػػخؿ قلأوػػػراد اقبسطػػػيط 
يًجًػػػف قًػػػؿ جنػػػيـ وػػػج اقم ػػػدة أف يسػػػبسدـ اق جيزا يػػػ  اقشساػػػي  قشػػػراي   ػػػم ا  بر ػػػتو 

حًػف هػذا  صًػد ج ً ػجو  سدجات جف ج ات جف جندجج اقسػدجات  ماسػبسداـ  ظػاـ دوػ  اقًبر
اًط يف جػػػف بساػػػيص سططخػػػـ قلسػػػب ناصات اي بجا يػػػ   ًجػػػا أ  شػػػ ت  اقمر ػػػاجض اقجػػػ

صًةا قجنػػدجج اقسػػدجات  اقػػذيف زاد  ػػددهـ جػػف  ػػا سػػ ًًا ػػت اقجر  ػػ  750إقػػم  30أي ة و 
اًي بجا يػ    يػث ب سػس  ظػاـ  Harrowاقباقي  قج  س  هج إدجاج اقر ايػ  اقاػ ي  

سًطػػط  اً ػػب بنييجػػات اقنػػرد   دارة ص ػػايا اقجسػػبنيديف  مسػػ ب اقميا ػػات جػػف جسب ػػؼ  
يًػد اقعػاج يف وػج  ػايت  اقر اي   ثػـ ب  يػؿ اقػ ص مجسػا دة  ظػـ جعاق ػ  اقميا ػات  قبز

                                                 
1Vincent, Jane., Taipale, Sakari., Sapio Bartolomeo & Giuseppe 
Lugano · Leopoldina Fortunati,(20015),  Social Robots from a Human 
Perspective, Switzerland: Springer International Publishing. P 16. 
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يًبػػػي   ظػػػا جًػػػات ذات اقاػػػ   قًػػػؿ جسػػػبسدـ   ـ اقم ػػػث  ػػػف ًجيػػػات اقجسػػػبنيديف ماقجع 
اًقجسػػا دة وػػج اقب مػػؤ ماقجسػػاطر اقاػػ ي  وػػج اقجسػػبنمؿ  اًف   ها  ػػ  جػػف اقميا ػػات وػػج ثػػ
جًػػف أ ػػؿ اق ػػد جػػف  ػػبي  اًقبًاػػي  م و ػػؿ اقسيػػارات ق بسنيػػؼ جػػف هػػذه اقجسػػاطر  
صًػػػبخـ قلسبنسػػػارات افًثػػػر بعنيػػػدةا بـ  وًير  بًػػػ اقعجػػػؿ اقج نػػػم   ػػػم  ػػػابؽ اقجػػػًظنيف  

ًًسج قلا ام    ػم ايسبنسػارات مػيف جػًظنج مرج   جسا دا اوبرا ية  ا داس يةا يد م ر
اًقػرد   ػم  ًًسج اقبع ـ ا قج جف أ ؿ وخػـ اق غػ  اقمشػري   يًسبسدـ ر جعاق   اقن اياو 
هًذا اقجسا د ايوبرا ج يسػب يب  اقيةػا  أً ظج  مراجض ايدارةو  اً د  افس    اقجبع ن  من

ً ػػػػ و أجػػػػا ا 78فًثػػػػر جػػػػف  قجػػػػًظنيف اقعػػػػاج يف وخػػػػـ قجسػػػػا دة % جػػػػف افسػػػػ    اقجطر
وًنةػػا قجػػا ذًػػره  ًف إي وػػج ا  امػػ   ػػف ايسبنسػػارات اقجعنػػدةو ً اقسمػػراي  اقػػذيف ي يشػػارً

غًراويػػ  وػػج ج  ػػس م ديػػ   ف اقديج زًاره اقشػػؤً ً يػػا وػػج  قً   Harrowًميػػر جػػًظنج اقبً 
 و 1 قند ًا ت  ا     دا وج اق د جف  بي  ج خـ 

ات اقػػػػػػذًاي اياػػػػػػط ا ج وػػػػػػج اقسياسػػػػػػات ججػػػػػػا سػػػػػػمؽ يب ػػػػػػ  أف وخػػػػػػـ اسػػػػػػبسداج
سًاا  ج  اقبندـ  رًة ي غ م   خا   صًت اقجعاار  ر اًيصباادي  وج اق اي بجا ي  
يًر بطمينػػات اقػػذًاي اياػػط ا ج اقذًيػػ   وجػػف  ا يػػ  ينيػػد اسػػبسداجخا  اقج ػػرز وػػج بطػػ
جًػػػف جًيف وػػػج اقعػػػاقـ    اًقج ػػػر اًفجيػػػيف   وػػػج  ياب ػػػا اي بجا يػػػ  وػػػج  جسػػػا دة اقننػػػراي 
اًق ػػػرر يجًػػػف أف بػػػؤدي إقػػػم جزيػػػد جػػػف    رً اقج بج ػػػ   ً ػػػ  اقناػػػ  ا يػػػ  ثا يػػػ  وػػػإف أ
يًػ  اقبػج  ػ  اق  اًي بجا يػ   جػاذا  ػف  ظػاـ جراصمػ  اق رً اًفسلصيػ   ً ي   اقجساطر اقنا 
ػاب؟ أً أ ظجػػ  اقبشػػسيص اقطمػػج اقبػػج صػػد  ً ػ  اقطػػا رات اقبػػج ب جػػؿ ا يؼ جػػف اقرً ب

أً اقجًت؟ جاذا ي دث إذا ًا ت هذه اف ظج  بعطج بسا د افطماي وج  ايت اق ياة 
ذا ًا ت هذه اق ظـ يجًف أف بنًػر مشػًؿ  اً   اي   ساط  ؟ جف اقذي ي مغج جسايقب ؟ 
جًبعجػدة؟ هػؿ ي مغػج بًسػي  اق ظػاـ  جسبنؿ  هؿ يجًف أف بًًف صرارابخا غير اػ ي   

                                                 
1 Hila Mehr, op. cit., p11 
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ً ج ق بعاجػػؿ جػػ  ا يت وػػج اقجسػػبنمؿ؟ وػػج اقجسػػا ؿ    قػػذقؾ ي ػػب اق ظػػر مع ايػػ 1اقنػػا 
يً مغػج اقبسػػ يـ  ً يػاو  قً بًطميػؽ هػػذه اقبً  يًر  اًيسلصيػ  اقبػج سب شػػ أث اي بطػ ً يػ   اقنا 
بًر مطرينػ  بجً ػ   مػ ف  ا يت اقذًيػ  اقشػميخ  ماقمشػر  أي م ػاي أً مرج ػ   خػاز ًجميػ
اًقباػػ ي   اًقج طػػؽ    جػػف اي سػػراط وػػج  ج يػػات اقبنًيػػر جثػػؿ ا  سػػاف جثػػؿ اقػػبع ـ   

اًصع  سبغير جف ج بجعاب ا إقم افمد ً ؿ اقذابج   و2اقجشاًؿ مجنرده  أام ت  نين  
اً ػػ   جػػف اقعػػرض اقسػػامؽ  وػػاف اقػػذًاي اياػػط ا ج  ً  ػػم اقػػرغـ جػػف اقنػػرص اق
اًسبرابي ج  و ف ب  ؿ اقجشاًؿ اقجبربم    ػم اسػبسداج   قػذا  س  إف قـ ي نذ مشًؿ جدرً

ًًػػايت اقجخبجػػ  مب نيػػذ اقػػذًاي اياػػط ا ج جًيػػ    يجًػػف ق  دً اق ً أف ببعػػاًف جػػ  اق خػػ
اًقنطاع اقساص اقجخبج  ماقذًاي اياط ا ج قبطميؽ مراجض اق جاف اي بجا جوق خج 
هذا اق زي جف اقم ػث ًجػا مػدأ اه مبسػاؤؿ طر ػ  مػًؿ وػاقيري: هػؿ يجًػف ق عنػؿ اقمشػري 

دً جا ا ع  اقعنؿ اقمشري؟  أف يس

                                                 
1 Osonde A. Osoba, William Welser(2017), The Risks of Artificial 
Intelligence to Security and the Future of Work, RAND publications, 
www.rand.org. 
2 Kok, Egbert J. W., Boers, Walter A. Kosters, Peter van der Putten 
and Mannes Poel (2002),Artificial Intelligence: Definition, Trends, 
Techniques and Cases , France, UNESCO, p 45 
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 الخاتمة:
: النتائج العامة لمبحث:  أولاا

قًيػػػ شػػػً ت ا -1 ً ػػػ  جػػػف اقجؤسسػػػات اقجاقيػػػ  اقد يًت ايصباػػػادي  اقجدو رً  قب ػػػ اًقبطػػػ
رً جا ي عرؼ مػ  ج بج  اقجساطر  وػج  اػر جامعػد  اصبااد اقبن ج سياصةا م ا يةا قظخ

ً بي  قعج يػػ  اقب ػػديث  قًػػريش ميػػؾ  إقػػم أ ػػ  جر  ػػ  ي نػػ   اًقبػػج أشػػار  ا اق داثػػ ؛ 
ً دـ افجاف ً  اًق  ارة  اً ػدة  جًا أورزب  جف اقبجدف  بًشػذر اق نينػ  اق اي بجاقي  

قًػػػػػذا ي ػػػػػب أف بب ػػػػػًؿ  ببػػػػػي  إجًا يػػػػػ  بعم ػػػػػ  اقج بجعػػػػػات اً ػػػػػ   ػػػػػدـ افجػػػػػاف   قب
اقجؤسسات إقػم بم ػج صػا ًف اقجسػاطرة اقػذي يػ ظـ اقبعاجػؿ جػ  اقجسػاطر اقبػج ب مػ  

رً ايصباادي   ً ي وجف اق ذ قً  اًقبً 
ػػػػػػا ير  -2 ذً ة بًػػػػػػز   يػػػػػػ  اق ػػػػػػجاف ب سػػػػػػد اقب جيػػػػػػ  اقجسػػػػػػبداج  اقسػػػػػػياؽ اقج بجعػػػػػػج  ج

اًسػػع  جػػف اصباػػاد  اي بجػػا ج  جػػف أ ػػؿ جسػػا دة افوػػراد   ػػم اقباػػدي قطا نػػ  
اًؽ ميف ق برامط اقسري  اقجساطر؛ واق جً اًؽ اقجاقي  افس اًؽ ا  باج أًس  اقعجؿ أًس

 اي بجا جو اق جاف إقم اق ا   جف يزيد اقاعيداقعاقجج   م
 اقنعاقػػػ  اقسػػػًؽ اصباػػػادات دارةإ جػػػف  ػػػزياة  اي بجػػػا ج اق ػػػجاف جؤسسػػػات بشػػػًؿ -3

قًيابخا  جًؤسسػػػػابخا وػػػػج اقػػػػدًؿ اقجبندجػػػػ   سااػػػػ  جػػػػ  ا سػػػػ اب اقػػػػدًؿ جػػػػف جسػػػػؤ
اًؽ؛ ججا ي     م  ابؽ اقم داف  قًخا إقم دًؿ جيسرة ق رً  افس بً  اي بجا ي  

قًي يً أساسػػج   ػػم افصػػؿ جػػف اق ػػجاف اي بجػػا ج ق  جيػػ    جسػػؤ  - ػػجاف جسػػب
اًق ساي اًقجاقيػ    اقبن مػات سر   وي  بزداد  اروج  اًقر اؿ قلأطناؿ  ايصباػادي  

اًؽ وػػج جماشػػراة  بػػ ثيراة  بًػػؤثر  افوػػراد صػػدرة اي بجػػا ج  جػػا ي عػػؿ اًقروػػاه اقعجػػؿ أسػػ
دًة ً دهـ   .ججاسمؽ أًثر مشًؿ ايصباادي  ق جساطر اقبادي   م ج د

  ثج  ب ارب  ا  ػ  وػج ج ػاؿ اق ػجاف اي بجػا ج داسػؿ اقعديػد جػف م ػداف اقعػاقـ -4
 ذًقؾ   م اق  ً اقباقج:
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بندـ افر  بيف بغطي  شاج   يسب ناصات افطناؿ ماقدجض مػيف اقمػراجض اقنا جػ    ػم  -أ
مًػدًف  غًير اقنا ج    م ايشبراًات قغيػر اقنػادريف   يً اقدسؿ اقجربن    ايشبراًات قذ

اًق صًيف  أجػا وػج أقجا يػا صي شػبرط إثمػات اق ا ػ    اً جعػ وًػاي معػدد  د أد ػم ق سػف إذا ًػا 
 جف ايشبراطاتو

اًقر اؿ وج سف اقعجػؿ شػً يفابسذت اق جاي  جف  -ب اقسياسػات  جػف  اقمطاق  ق  ساي 
ط افه يػ  قجسططػات اقمطاقػ   أجػا ً ػدا ونػد افًؿ : طمنب  اق جسا  ي جا ص  ػت جػف شػرً

سن ػػت جػػف وبػػرات اي بظػػار ق  اػػًؿ   ػػم اسػػب ناصات اقمطاقػػ و ًجػػا صاجػػت ًػػؿ جػػف 
اًقي اً أقجا يػػػا  امػػػاف مبًسػػػػي   طػػػاؽ اقبغطيػػػ  قبشػػػػجؿ اقعجػػػاؿ غيػػػر اق ظػػػػاجييف اقػػػذيف ًػػػػا 

يطاقيػػػػػػا  اً  ً ػػػػػػاف  جسػػػػػػبمعديف وػػػػػػج اقسػػػػػػامؽ  جثػػػػػػؿ اقعػػػػػػاج يف ق سػػػػػػامخـ اقسػػػػػػاص وػػػػػػج اقي
وًر سػػػاوا سر:ابمعب  ويب ػػػاـ جػػػف سػػػلؿ مػػػراجض د ػػػـ اي بنػػػاظ ماقعجاقػػػ  مإ ػػػادة بػػػ هي خـ 

رً جراًػػػػز سػػػػدجات اقبًظيػػػػؼ قبنػػػػديـ بًعزيػػػػز د رًة اقًظينيػػػػ   بًػػػػدريمخـ   سػػػػدجات اقجشػػػػ
 اًقبدريب اقجخ جو

أي أ خػا ي بنباػر -اججت بايل ػد جسططػات ق  جايػ  اقاػ ي  اقج ا يػ  ق  جيػ  -ج
جًيف اًقج ر اًق عناي  قً  جػف اق ػرا ب  ً بشػجؿ سػدجات  -ونط   م اقننراي  هًج جج

اًقر ايػػ  وػػج  ػػايت ا اًقعػػلج اقطمػػج اقعػػاقج اقبً نػػ    اًرئ  اقر ايػػ  اقطميػػ  اقعاجػػ    قطػػ
اً  ادة اقب هيؿو صًاي   اً ب اق  يًشدد   م  

ً يػات اقنا جػ    ػم  Harrowج  س م ديػ   ي بخض  -د قً وػج ق ػدف ايسػبثجار وػج اقبً 
اقػذًاي اياػط ا ج  مبنػديـ   ػدد جػف اقسػدجات  جػف سػلؿ إ شػاي  ظػاـ  دارة ميا ػات 

اًف   بً  ي خػا مجسػػا دة اقجسػبنيديف  يبػي  اقم ػػث  ػف ًجيػػات ها  ػ  جػف اقميا ػػات وػج ثػػ
اًقجسػػػػػا دة وػػػػػج اقب مػػػػػؤ ماقجسػػػػػاطر اقاػػػػػ ي  وػػػػػج اقجسػػػػػبنمؿ   ظػػػػػـ جعاق ػػػػػ   اقميا ػػػػػات  

 اًقبًاي  م و ؿ اقسيارات ق بسنيؼ جف هذه اقجساطرو
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بطميؽ مػراجض  جف ا قيات  اق ا    اقبج ا بجدبخا ب ارب اقدًؿ اقجبندج  اصبااديةا -5
مً ػػػاي صػػػدرات افوػػػراد مشػػػًؿ  اق ػػػجاف اي بجػػػا ج  ايربنػػػاي مػػػرأس اقجػػػاؿ اقمشػػػري

 جسبداـو
ً يػػػػػ  افسيػػػػػرة إجًا يػػػػػ  ج اًػػػػػاة بن يػػػػػ  ق مشػػػػػر ًسػػػػػجابخـ أبا ػػػػػت  -6 قً رًات اقبً  اقبطػػػػػ

ػػػد اق ا ػػػػ  إقػػػم وخػػػـ جػػػػد   دًج خػػػـ وػػػج رصػػػػا ؽ اقسػػػي يًًف  ججػػػا يؤً اي بجا يػػػ   
اً ػػػؿ  قيػػػ   بًػػػات ق ب ػػػًؿ إقػػػم و مً اقسػػػجات اي بجا يػػػ  اقبػػػج يجًػػػف زر خػػػا وػػػج اقر

رً أشػًاؿ  ديػدة جػف اقعجاقػ  ً بغييػرات   ػم طميعػ  ت إقم ا بجا ي و ًجا أد ظخػ
أًجػػػػاًف اقعجػػػػؿ  قػػػػذا اػػػػار وخػػػػـ اسػػػػبسداجات اقػػػػذًاي اياػػػػط ا ج وػػػػج  اف جػػػػاؿ 

رًة ي غ م   خاو صًت اقجعاار  ر اًيصباادي  وج اق  اقسياسات اي بجا ي  
اًق جا ػات جػف  اقنعحػاؿ اي بجػا ج أام ت مراجض اق جاف  -7 رًة بخيػا افوػراد   ػر

اًغب اـ اقجساطر إقم اقبادي أ ؿ ً ي   قً اًقبً   اغب اجاة ًاجلة  وراخا ايصباادي  
 شػػاج   جؤسسػػي  أًطػػراة  ًط يػػ  سياسػػ  ذقػػؾ يًسػػب زـ اقجسػػبجر  اقبغيػػر جػػ  اًقبًيػػؼ

 اقسياسػػػات جػػػف غًيرهػػػا اي بجػػػا ج اًق ػػػجاف سياسػػػات اقعجاقػػػ  بشػػػجؿ جًبًاجػػػؿ؛
 اقخيً يػ  اًفزجػات أو ؿ ق بغيػرات اسب امات ببي  أف ش  خا جف يًًف اي بجا ي 

اًي  ػػد   ػػم  جبسػػناة  يًػػًف قًػػج – اي بجػػا ج اق ػػجاف وػػج إذ يعػػد اق ػػؽو سػػ
رًه وػػػػج يً ػػػػط   ـً منعاقيػػػػ  ا  با يػػػػ  بعزيػػػػز مػػػػد  اي بجػػػػا ج اقجثمػػػػت جنػػػػاـ يًنػػػػ

دًه  اقـ وج اًيصباادي اً يف وػج أف يرسػخ ي ػب – اقينػيف ا عػداـ يسػ  اقًط يػ  اقنػ
قًي  اً قيات قجؤسسي اً ا داري  اًقخياًؿ   .اقنعاق  اقد

 ثانياا: الدلالات النظرية لنتائج البحث:
رً جػػا معػػد اق داثػػ    -1 إف اصباػػاد ج بجػػ  اقجسػػاطر ي جًػػف أف ي نسػػر جػػف سػػلؿ ج ظػػ

ـً   ػػم اقناػػؿ  ً خا قم ػػاي  ظػػاـ  ديػػد ينػػ اًقػػذي ي ظخػػر اق داثػػ    ػػم أ خػػا وػػج شػػر
اًف اًقسياسػػي  اقبن يديػػ   أو ػػت اقبػػدري ج قلصباػػاد  ػػف بشػػامًاب  اقثناويػػ   سلصيػػ  
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ً خػػػا  يًط يًسػػػبعجر منيػػػ  اق يػػػاة اي بجا يػػػ   إقػػػم  ظػػػاـ اصباػػػادي ي ًػػػـ اقسػػػيطرة 
اًقع ػز  قسدج  جااق    ججا أ بض  اق  جف اقلينيف ماسب اق  جعرو  جا سػي دث  

  ف ج   جا سي دثو
ً اقػػػ  اقلينػػػيف اقبػػػج أورزبخػػػا   ا ػػػات اق داثػػػ -2   وػػػج أف اصباػػػاد ج بجػػػ  اقجسػػػاطر 

اًم  جا بؤثر وج اقمداي    م افوراد  ً يا إقم اقًجاؿ؛ قخـ ج اقب قً اًقبً  يًؿ اقع ـ  ب 
ثػػػـ بب ػػػًؿ إقػػػم جسػػػاطر  اقجيػػػ   واقجسػػػاطر  ب ػػػت جػػػف جبسػػػذي اقنػػػرار اقػػػذيف صػػػد 
صًعػت  قً ػؾ اقػذيف  ف وج اق خاي    م اقبغ ب   م اقجساطرة  ثـ ا بن ت إقػم أ يندرً

ف ًا ت جر ي و  يخـ افسطار ً ثار  ا مي  غي اً  دًة  بم   ر جنا
اًقبػػج  -3 ػػا  أف اقج بجػػ  اقعػػاقجج غيػػر صػػادر   ػػم اقبغ ػػب   ػػم اقجسػػاطر افًثػػر إق ا ة

زًع   ػم اف ظجػ  اق ز يػ  اقج بجعيػ ؛ اقػذي ييػبـ وػج اقنػراغ  قًًف بػ ي ب خا مذاب   
ًً جػػػػا ا سػػػػاب اقج طػػػػؽ اقبنػػػػا  ج ق جسػػػػاطر داسػػػػؿ اقج بجػػػػ  وػػػػج ًػػػػؿ  اقجؤسسػػػػج  

اًقج    ً قًي  جؤسسات  ً قيات اقجسػؤ ً ظاـ  اق يابي   سيبـ إثارة اقسؤاؿ  ف أسلؽ 
قًي  ورديػػػ   دًه اصباػػػاد اقجسػػػاطر؛ اقػػػذي يطػػػرح  جطػػػيف جػػػف اقجسػػػؤ وػػػج ج بجػػػ  يسػػػ
اًفسػػر   قًػػم اقنرديػػ  اقبػػج ب عػػؿ جبسػػذ اقنػػرار يب جػػؿ بػػدا يات صػػراره   ً جعيػػ   اف

بًطرح بساؤية  ف ا ثار اقبج ب نيخا اقجساطرة   م  ا سريف؟ اق جعي  
قًي  اق جعيػ  هػج أهػـ جػا يبجيػز ب ػًؿ اقم ػم اقجعرويػ  ق  يػاة اي بجا يػ   -4 إف اقجسؤ

قًػ    اًقد اًقرأسػجاقي   اًقاػ ا    ً يػا  قً اًقبً  اًقبج يس   قخا اقع ػـ  اقجشً   ثناويةا؛ 
قًي  ب ػت شػعار  بًعد بم ج مراجض اق جاف اي بجػا ج جػف أمػرز  قيػات ب ػؾ اقجسػؤ

هًػػػػً جػػػػا يطػػػػرح  ج يػػػػات اقبغييػػػػر اقبػػػػج بعجػػػػؿ   ػػػػم اقب جيػػػػ  اقمشػػػػري  اقجسػػػػ بداج   
مًاقبػاقج ببط ػب  ً ج   قًػ رً اقبً  اًب اه اقبط اًب اه ايسبثجارات   اًرد   اسبغلؿ اقج

 .إ راي بغيير جؤسسج جا يبنؽ ج  اقجسبنمؿ  و لة  ف ا بيا ات اق ا ر 
جًػف أمزهػا وػج اقعاػر اق اقياقػذًاي اياػط ا  -5 ً يػ   قً رًات اقبً  ج  يجًػف إف اقبط

وًنةػػا قػػذقؾ ي شػػ   اًقسطػػر  ً ً خيخػػا: اقنراػػ   دًيقػػ  وػػج اقجسػػاطرة م أف ب ػػد جغػػز  
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يًؤدي إقػم  شػ ة صػا ًف  رًيةا   رًةا ج  ج اخ  ديد ق سياسات ب عب وي  اقنيـ اقثناوي  د
مًاقبػػػاقج ي يجًػػػف أف يػػػبـ  ظػػػر أم ػػػاث  اقجسػػػاطرة قيػػػ ظـ اقبعاجػػػؿ جػػػ  اقجسػػػاطر  

ػا  قًػف ب اًزف   ػم أسػاس اقم ػم بً ارب صد بسػمب  يجة جًبػ سػاهـ وػج بربيػب رشػيد 
ً ي و قً ثًم  اقبً   اقجعروي  اق ديدة اقبج  ش ت جف اق

 ثالثاا: الدلالات التطبيقية لنتائج البحث:
اً خػػػ   و1 اًق جا ػػػات هػػػج افسػػػاس قج اًقبجًػػػيف قلأوػػػراد  اًة  اًقجسػػػا د ػػػـ ايسبداج 

قًب نيػػػػػؽ أهػػػػػداؼ اق ً يػػػػػ   قً اًقبً  يًت ايصباػػػػػادي   ب جيػػػػػ  اقمشػػػػػري  جسػػػػػاطر اقب ػػػػػ
 اقجسبداج و

إ ػػادة اق ظػػر وػػج مػػراجض اق ػػجاف اي بجػػا ج اقجطمنػػ  وػػج اقػػدًؿ اق اجيػػ    ػػً  و2
رًة  يابخـو  اقجزيد جف اق جاي  اي بجا ي  ق جي  أوراد اقج بج  وج د

اًقبػػػدريب؛ ً  ي ػػػ  ق ب ػػػًؿ اقج بجػػػ  جػػػف  و3 اًقب هيػػػؿ  باػػػا د اقجطاقمػػػ  مػػػاقبع يـ 
يً   إقم ا قج بج  اقاػ ا ج اقبن ػج  ثػـ ويجػا معػد إقػم ج بجػ  اقجر    اقزرا ي  اقيد

اًاقجعرو و اً ف ج بج  اقع ـ   أداي اقسدجات  
اق ظػػػر إقػػػػم بطمينػػػػات اقػػػػذًاي اياػػػػط ا ج وػػػج ج ػػػػايت جسب نػػػػ  جػػػػف اق يػػػػاة  و4

اً بجا جو رً إ سا ج  جًي  جف ج ظ  اقي
اًي بجا يػػػػػ  داسػػػػػؿ بطمينػػػػػات اقػػػػػذًاي  و5 ـً اي سػػػػػا ي   اق ا ػػػػػ  إقػػػػػم إدراج اقع ػػػػػ

جًزايػػا اياػط  جًشػاًؿ  دً  اًقبعػػرؼ   ػم  ػػد بًػػات اي بجا يػ   مً سًااػ  اقر ا ج 
اًقبًاجؿو   هذا اقبنا ؿ 

دجػػاج  اقػػػذًاي  و6 اً  اً بجػػػاد  بًػػات اي بجا يػػ    مً يسػػاهـ اقبشػػًيؿ اي بجػػػا ج ق ر
يًسػػا دهـ   ػػم  ػػؿ اقجشػػاًؿ  اياػػط ا ج جػػف صمػػؿ اقمشػػر ي عػػؿ  يػػابخـ أو ػػؿ 

 اقساا  مخـو
رً بطمينػػػات اقػػذًاي  و7 اياػػػط ا ج وػػػج اقج بجػػ   مجػػػا وػػج ذقػػػؾ وخػػػـ اًبشػػاؼ د

اًرها اقجسبنم ي  وج اقج بج و أًد اً  رايات اقبج بؤديخا   أسماب إ شا خا 
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 المصادر والمراجع
قًريش ميؾا و1 دً  بر جػ : 2006أ    ج بج  اقجساطر اقعاقجج م ثةا  ف افجاف اقجننػ

جًج ق   ز اقن مًس ت  سف  اقنا رة: اقجرً هً د إمراهيـ   ر ج  ل  ادؿ 
ً ػػػػػػػػػػػػػػػػػػج  و2 صًػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ا قًبر ا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػلف اقعػػػػػػػػػػػػػػػػػػاقجج ق نػػػػػػػػػػػػػػػػػػًؽ ا  سػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف جػػػػػػػػػػػػػػػػػػف اقج

http://www.un.org/ar/udhrbook/pdf/UNH_AR_TXT.pdf 
صًػػػػ   و3 اًقثناويػػػػ  جػػػػف اقج اًي بجا يػػػػ   قًج اقسػػػػاص مػػػػاق نًؽ ايصباػػػػادي   اقعخػػػػد اقػػػػد

ً ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػج   /http://www.arij.org/files/arijadminا قًبر
international_conventions/cescr_arabic.pdf 

ةً اق نينيػػػػ  قلأجػػػػـ : جسػػػػارات إقػػػػم اقب جيػػػػ  2010بنريػػػػر اقب جيػػػػ  اقمشػػػػري  ا و4  و اقثػػػػر
ً ػػػػػػػػػػج اقمشػػػػػػػػػري    مر ػػػػػػػػػا صًػػػػػػػػػ  ايقًبر جض افجػػػػػػػػػـ اقجب ػػػػػػػػػدة  اي جػػػػػػػػػا ج   جػػػػػػػػػف اقج

hdr.org/arabic/reports/global.aspx-http://www.arab 
ػػػػز اقعنػػػػد اي بجػػػػا ج   اسػػػػبر عت مبػػػػاريخ  و5 صًػػػػ   2012/ 12/3بنريػػػػر جرً جػػػػف اقج

ً ج :  http://www.srmap.net.eg/About2.aspxايقًبر
جًػػػا: ج ظجػػػ  افغذيػػػ   2012ا اقػػػ  ا عػػػداـ افجػػػف اقغػػػذا ج وػػػج اقعػػػاقـ بنريػػػر  و6   ر

 اًقزرا   مافجـ اقجب دةو
رًدف و7 ً     2000ا جارشػػاؿ  ػػ  جػػد أ  ػػـ اي بجػػاع ا اقج  ػػد ايًؿ بر جػػ :  جًسػػ

 ً زًي  مد الله زايد  اًقب اًق شر  ف  اقناهرة:جًبم  مسباف اقجعرو  ق طما     .سرً
رًات جشرعً   بعزيػز 2014اق جاي  اي بجا ي  جف ايجبيازات إقم اق ؽ ا و8    ج ش

ً يػػػػ     يػػػػؼ: ج ظجػػػػ   اًقنا  اًي بجا يػػػػ   صػػػػدرات اقج ظجػػػػات اقعجاقيػػػػ  ايصباػػػػادي  
قًي و  اقعجؿ اقد

قًجػ   ادقػ  ااق جاف اي بجا ج جف أ ؿ اقعداق  اي بجا و9  ً    جػؤبجر 2011 ي  
قًج رًة اقجا       يؼ: جًبب اقعجؿ اقد قًج  اقد  واقعجؿ اقد

http://www.un.org/ar/udhrbook/pdf/UNH_AR_TXT.pdf
http://www.un.org/ar/udhrbook/pdf/UNH_AR_TXT.pdf
http://www.arij.org/files/arijadmin/international_conventions/cescr_arabic.pdf
http://www.arij.org/files/arijadmin/international_conventions/cescr_arabic.pdf
http://www.arij.org/files/arijadmin/international_conventions/cescr_arabic.pdf
http://www.arab-hdr.org/arabic/reports/global.aspx
http://www.arab-hdr.org/arabic/reports/global.aspx
http://www.srmap.net.eg/About2.aspx
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 وس ين   اقناهرة: اقخي   اقجاري  اقعاج  ق ًباب
13. Bastagli, F. )2016(. Bringing taxation into social protection 

analysis and planning, Guidance note. London: Overseas 

Development Institute. 

14. Bora .Alfons, Risk: Risk Society.Blackwell Encyclopedia of 

Sociology online.Retrieved from 

http://www.sociologyencyclopedia.com/public/tocnode?id=g978

1405124331_yr2011_chunk_g978140512433124_ss1-

69#citation. 

15. Chris Smith)2006(, The History of Artificial Intelligence 

History of Computing. USA:University of 

Washingtonpublication. 

16. Extending social security to all: A guide through challenges 

and options (2010 (. Geneva, International Labour Office, 

Social Security Department . 

17. Rossi, Francesca. (2017). Artificial Intelligence: Potential 

Benefits and Ethical Considerations. Retrieved 

fromwww.europarl.europa.eu. 

18. General Assembly Of United Nations (2017).Second 

Committee,Seventy-Second Session, 11th & 12th Meetings, 

11.Retrieved from  

https://www.un.org/press/en/2017/gaef3477.doc.htm 

19. Mehr, Hila. (2017).Artificial Intelligence for Citizen Services 

and Government. UK:  Ash Center for 

http://www.sociologyencyclopedia.com/public/tocnode?id=g9781405124331_yr2011_chunk_g978140512433124_ss1-69
http://www.sociologyencyclopedia.com/public/tocnode?id=g9781405124331_yr2011_chunk_g978140512433124_ss1-69
http://www.sociologyencyclopedia.com/public/tocnode?id=g9781405124331_yr2011_chunk_g978140512433124_ss1-69
http://www.sociologyencyclopedia.com/public/tocnode?id=g9781405124331_yr2011_chunk_g978140512433124_ss1-69
https://www.un.org/press/en/un-bodies/general-assembly
https://www.un.org/press/en/un-bodies/general-assembly
https://www.un.org/press/en/un-bodies/second-committee
https://www.un.org/press/en/un-bodies/second-committee
https://www.un.org/press/en/un-bodies/second-committee
https://www.un.org/press/en/2017/gaef3477.doc.htm


 مها عزت أبورية .د                          تجارب دولية ناجحة في تطبيق الضمان الاجتماعي
 

 111 1028 أبريل                                                             والأربعون التاسعالعدد 

Democratic Governance and Innovation at Harvard Kennedy 

School. 

20. https://www.csmonitor.com/Business/new-

economy/2016/0627/After-robots-take-our-jobs-who-will-

pay-for-social-security 

21. Vincent, Jane., Taipale, Sakari., Sapio Bartolomeo & 

Giuseppe Lugano · Leopoldina Fortunati,(20015),  Social 

Robots from a Human Perspective, Switzerland: Springer 

International Publishing. 

22. Kidd, S., Gelders, B., Bailey&Athias, D.( 2017). Exclusion by 

design: An assessment of theeffectiveness of the proxy means 

test poverty targeting mechanism, Extension of Social 

Security (ESS) Paper Series No. 56. Geneva: ILO and 

Development Pathways. 

23. Naik, DN. (2016).Social Security and Social Insurance. 

Journal of Civil & Legal Sciences. 

24. Organisation for Economic Co-operation and Development 

(OECD). Social Protection Recipients Database (SOCR). 

Retrieved fromhttp://www.oecd.org. 

25. Pampel, Fred. (2000). Encyclopedia of Sociology.New York 

:Macmillan. 

26. Tatsiramos, K. (2014). Unemployment benefits and job match 

quality: Do unemployment benefits help those seeking work to 

obtain better jobs?, in World of Labor, No. 44, Retrieved 

from   

https://wol.iza.org/uploads/articles/44/pdfs/unemployment-

benefits-and-job-match-quality.pdf 

27. World Social Protection Report 2017–19(2017), Universal 

social protection to achieve the Sustainable Development 

Goals, Geneva: International Labour Office.  

28. Zinn , Jens. (2008). Social Theories of Risk and Uncertainty : 

an Introduction.UK: Blackwell.  

https://www.csmonitor.com/Business/new-economy/2016/0627/After-robots-take-our-jobs-who-will-pay-for-social-security
https://www.csmonitor.com/Business/new-economy/2016/0627/After-robots-take-our-jobs-who-will-pay-for-social-security
https://www.csmonitor.com/Business/new-economy/2016/0627/After-robots-take-our-jobs-who-will-pay-for-social-security
https://wol.iza.org/uploads/articles/44/pdfs/unemployment-benefits-and-job-match-quality.pdf
https://wol.iza.org/uploads/articles/44/pdfs/unemployment-benefits-and-job-match-quality.pdf

	00
	03 مها عزت

