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إستراتيجية مقترحة لتطبيق النظم الخبيرة كمتطلب لتحسين جودة الخدمات 
 اللوجستية  دراسة تحليلية على مراكزء التنمية الرياضية(

 د/ محمود محمد سيد

 رس بقسم الإدارة الرياضيةمد

 كلية التربية الرياضية ـ جامعة المنيا 
 : المقدمة ومشكلة البحث

يعيا العالم اليوم عصراً يتميز بالتغيير الديناميكى فى كافة ميادين العلوم الحياتية ، أسفر عن 
معلوماتيـة ، كمـا أن إنجازات هائلة تعـد التكنولوجيـا أحـد أهـم وأبـرز تلـك الانجـازات معتمـداً علـى الثـورة ال

الانفجــار المعرفــى أدى بجعــل قــوة المعلومــات مرتبطــة بــزمن ودقــة وســرعة تبادلهــا ، وتطلــب ذلــك رؤى 
مستقبلية لطرق البحث العلمى ومناهجة ، وخاصة ما يمتاز منها من القدرة على التفاعـل مـع كـم وحجـم 

النظم الخبيرة أحد أهم الوسائل البحثيـة المعلومات والبيانات المتنوع والهائل فى شتى المجالات ، وتمثل 
 الحديثة والمعاصرة والتى عن طريق استخدامها يمكن الوصول الى نتائج تفوق مثيلاتها التقليدية .

ومما يميز الأنظمة الخبيـرة عـن الأنظمـة التقليديـة أن الشـخص الـذى يسـتخدمها لـيس بالضـرورة 
ليــة اســتخدامها تبــدأ فــى توجيــة المســتخدم ســؤالًا ان يكــون مــاهراً فــى اســتخدام الحاســوب ، حيــث ان عم

للنظـام الخبيـر ويقـوم النظــام بـدورة بتوجيـة استفســارات للمسـتخدم ، وهكـذا يـتم تكــرار هـذة العمليـة الــى ان 
يــتم التوصــل الــى الحــل المناســب للمشــكلة ، ويقــوم النظــام بعــد ذلــك بتقــديم المبــررات والتفســيرات اللازمــة 

ذا الحـل ، وذلـك مــن واقـع قاعـدة ومحـرك المعلومـات المرتبطـة بـة )بســيونى ، التـى تبـين سـبب اختيـار هـ
1001  :11. ) 

ويتكون مصطلح الانظمة الخبيرة مـن جـزئين رئيسـين الاول يمثـل )الانظمـة(  وهـى جمـع لكلمـة 
نظام الذى يمثل مجموعة الاجزاء المترابطة والتى تعمل على جمع ومعالجة وتخـزين وتوزيـع المعلومـات 

اعدة فى عملية السيطرة واتخاذ القرار ، اما الجـزء الثـانى )الخبيـرة( فهـو اشـارة الـى ان هـذة الانظمـة للمس
لــديها خبــرة وهــى المعرفــة العميقــة المتراكمــة عبــر الــزمن والتجربــة بكــل مــن الحقــائق والقواعــد والاجــراءات 

 ( .71:  1001فى نطاق عملى معين )ياسين ، 
الحاسب الالى لحل المشاكل المعقدة والتى تتطلب خبرة انسانية  والنظم الخبيرة هى تطبيق على

( ، كمــا أنهــا تجســيد 9:  1008ويــتم ذلــك عــن طريــق محاكــاة عمليــة الاســتدلال البشــرية )نــور الــدين ، 
نظام ما معتمد على المعرفة فى الشكل الذى يمكن عن طريقـة ان يقـوم بنصـيحة او قـرار متسـم بالـذكاء 

 ( . 77: 1070شاكل )الرتيمى ، لاحد المواقف او الم
وللــنظم الخبيــرة مســميات عديــدة فــالبعض يطلــق عليهــا الــنظم المبنيــة علــى المعرفــة ، فــى حــين 
يطلــق الــبعض عليهــا الــنظم المبنيــة علــى المعرفــة الذكيــة ، بينمــا يطلــق عليهــا احيانــا مستشــارو الخبــرة 

بيــرة بوجــة عــام هــى بــرامج تتســم بالــذكاء واحيانــا اخــرى يطلــق عليهــا مســاعدو الكمبيــوتر ، والانظمــة الخ
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تعتمــد علــى معــارف معتمــدة علــى الخبــرة البشــرية وتســتخدم قواعــد الاســتدلال المنطقــى فــى الوصــول الــى 
 ( .11:  1071النتائج واسباب الوصول اليها )البشتاوى والبقمى ، 

الضـمنية وتحويلهـا ويمكن فهم النظم الخبيرة باعتبارها اسلوبا منهجيا منظما لاستقطاب المعرفـة 
الى معرفة معلنة من خلال برمجيات تمثيل ومعالجة وتخـزين واسـترجاع المعرفـة لـدعم القـرارات الاداريـة 
، فالاصــل هــو وجــود المعرفــة الضــمنية عنــد الخبيــر الانســانى ، هــذة المعرفــة الثــروة التــى تمثــل مــوردا 

المنظمـــة والادارة علـــى تحقيـــق التنافســـية اســـتراتيجيا لابـــد مـــن المحافظـــة عليـــة ، وادارتـــة بطريقـــة تســـاعد 
 ( .11:  1071الاستراتيجية المؤكدة )ابو زايد ، 

وتتمثل التقنيات الالكترونية بالنظم الخبيرة التى تتطلب مجموعة من المكونات الرئيسية اللازمـة 
حقاتــة لتنفيـذ الاعمـال وضـمان تحقيـق اهــدافها وهـى تـوفير قاعـدة بيانــات وبرمجيـات واجهـزة حاسـوب ومل

وتقنيات الاتصال التى تساعد على التعليم والقدرة على التحمل وحل المشكلات بصورة سـريعة )الرتيمـى 
 ،1070  :19. ) 

وتقــوم الانظمــة الخبيــرة بصــفتها تقنيــات ذكيـــة بالعمــل علــى تخــزين المعرفــة الظــاهرة والضـــمنية 
مجموعة من القواعد بحيث يمكن  للخبراء البشريين ضمن نطاقهم المعرفى او المهنى المحدد على شكل

الاســتفادة مــن هــذة الخبــرة مــن قبــل العــاملين غيــر المهــرة مــن خــلال اســتخدام النظــام الخبيــر واســترجاع 
الخبرات الفنية المخزونة فية ، وتساعد هذة النظم على حل لمشكلات العديد من المجالات التى تتطلـب 

 . (11: 1009وجود خبير او مختص للتعامل معها )عثمان ،
حيث شهدت بداية الالفية الثالثة للقرن الواحد والعشرين تغيرات عدة فى كافة المجالات واجهـت 
فية المؤسسات الرياضية تحديات كبيرة ، ومع بروز ظاهرة العولمة تزايد الاهتمام على المستوى العالمى 

مــن منــتج او خدمــة اهــم بــالجودة واســتخدماتها مــن قبــل العديــد مــن المؤسســات واعتبــار جــودة مــا تقدمــة 
المتغيرات التى تسعى لها وذلك لتحقيق اهـدافها الاسـتراتيجية ، وضـمان بقائهـا واسـتمراريتها تحقـق رضـا 

 المستفيدين منها وولائهم .
وتـــأتى الجـــودة لتشـــمل أحـــد العناصـــر الأساســـية لتحقيـــق هـــذه التنافســـية ذات البعـــد الإســـتراتيجي 

ســــتمراريته ــــلازم لنجــــاح المؤسســــات وا  ــــى الخــــدمات ال ــــالجودة هــــى مــــدى تحل ــــي العصــــر الحــــديث ، ف ا ف
بخصائص سبق تحديدها فى الخطة مـع الإسـتمرار فـي التحديـد والتحسـين بمـا يشـبع إحتياجـات ورغبـات 

 ( .71:  1071وتوقعات المستفيدين فى الوقت المناسب وبالتكلفة المناسبة )الجزار ، 
ى تقــدمها المنظمـات الحكوميــة نتيجـة المشــكلات وقـد ازداد مـؤخراً الإهتمــام بجـودة الخــدمات التـ 

التـــى تعتـــرض أداء تلـــك المنظمـــات ، ولكـــن هـــذا الإهتمـــام لـــم يجـــد لـــه ترجمـــة فـــى الواقـــع إلا فـــي بعـــض 
البرامج المحددة التى لم تدم طويلًا ، حيث لم تعد الجـودة فـى الإقتصـاد المعاصـر مجـرد إنتـاج سـلعة أو 

نمـــا تعنـــى  رضـــا العمـــلاء عـــن الســـلعة أو الخدمـــة وتحقيـــق جـــودة إدارة خدمـــة أفضـــل مـــن نظيرتهـــا ، وا 
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المنظمـــة ككـــل ، ولـــذلك لجـــأت الكثيـــر مـــن المنظمـــات إلـــى تبنـــى بعـــض الأســـاليب الإداريـــة التـــى أثبتـــت 
فاعليتها فى التحسين ، ومنها إدارة اللوجستيات حيث تؤدى جودة الخدمة اللوجسـتية إلـى تحسـين )جـودة 

 ( .18:  1001اوى ، عمل المنظمة( بوجه عام )الحلف
فقــد اصـــبح لزامـــا علـــى المنظمـــات التــى ترغـــب فـــى مجـــال الاعمـــال ان تقــدم كـــل مـــا هـــو جديـــد مـــن 
منتجاتهــا مــن حيــث الجــودة والســعر وبصــورة افضــل مــن منافســيها ، كمــا يتضــح ايضــا ان الرســالة الحقيقيــة 

مات للعمـلاء فـى الاسـواق المسـتهدفة لـلادارة الفعالـة للاعمـال اللوجسـتية تتمثـل فـى تـوفير السـلع الماديـة والخـد
وفقـــا لحاجـــاتهم ورغبـــاتهم وبافضـــل الطـــرق الممكنـــة واكثرهـــا كفـــاءة مـــن حيـــث الوقـــت والمكـــان المناســـبين مـــع 
تحقيـــق اعلـــى درجـــة مـــن المســـاهمة فـــى تحقيـــق اهـــداف المنظمـــة وارضـــاء العمـــلاء وزيـــادة الربحيـــة )محمـــد ، 

1077  :77. ) 
ى يجــب ادارتهــا والمتعلقــة بالاعمــال اللوجســتية مــن منظمــة لاخــرى وتختلــف الانشــطة اللوجســتية التــ 

وفقاً لنوع الهيكل التنظيمي الخاص بالمؤسسة وأراء ووجهات نظر الإدارة العليا حـول عناصـر ومكونـات 
العمل اللوجستي ، والأهمية النسبية للأنشطة اللوجستية مأخوذة بشكل منفرد لعمليات وظروف المؤسسة 

لك وبالرجوع إلى مجلـس إدارة الأعمـال اللوجسـتية فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة ، فـإن ، وبالرغم من ذ
ـــات  ـــل فـــي )خدمـــة العمـــلاء أو المســـتفيدين ، النقـــل ، عملي العناصـــر الرئيســـية لأي نظـــام لوجســـتي تتمث

ــــل أوامـــ ــــواد ، تشغيـــ ـــة الســـلع والمـــــ ـــب ، المخـــزون ، مناول ــــات، التخـــزين ، الشـــراء ، التنبـــؤ بالطل ر الطلبــــ
التغليف ، الخدمـــات المعاونـة ، مـردود المبيعـات أو الخـدمات ، الإتصـالات اللوجسـتية( )الشـافعى وعبـد 

 .( 1:  1009القادر ، 
وممارســة الاعمــال اللوجســتية بشــكل متتطــور ومتكامــل يمكــن ان يســاعد المنظمــة علــى التوســع فــى 

ـــة الخـــدمات اللوجســـتية فـــى الســـوق وزيـــادة الحصـــة الســـوقية مهمـــا كبـــر حجـــم الا نتـــاج ، حيـــث تتجســـد اهمي
الاستجابة السريعة للعملاء ، من خلال السرعة فى توفير السلع والخدمات التى تتفـق مـع احتياجـات ورغبـات 
العمـلاء ، ولكــى تضـمن المنظمــة نجاحهــا واسـتمراريتها فانهــا بحاجــة الـى اداء عــال مقارنــة مـع المنافســين فــى 

التى من خلالها تصـل الـى تحقيـق مـا يحتاجـة العمـلاء باقـل التكـاليف واقـل وقـت واكبـر ظل فاعلية خدماتها و 
 ( .22:  1070جودة ممكنة )الشافعى ، 

وانطلاقـــاً مـــن توجـــه الدولـــة لتمكـــين الهيئـــات الرياضـــية والشـــبابية مـــن تحقيـــق الأهـــداف التنمويـــة 
م( وفـى 1001( لسـنة )711رقـم ) الرياضية وفى ظل إنشاء المجلس القومي للرياضة بالقرار الجمهوري

م( للسيد رئيس المجلـس القـومي للرياضـة فـي شـأن إنشـاء 1009( لسنة )702ضوء القرار الوزاري رقم )
مراكز التنمية الرياضية لتكـون علـى مسـتوى جميـع محافظـات الجمهوريـة بهـدف تقـديم البـرامج الرياضـية 

 ( .71للمراحل العمرية المختلفة )
رة التحــول الــى تطبيــق الــنظم الخبيــرة فــى القطــاع الرياضــى اصــبح مــن ومــن الملاحــظ ان ضــرو 
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الضـــروريات فـــى العمـــل فـــى العصـــر الحـــالى ، التـــى اتصـــفت بالتســـارع المعلومـــاتى والتقـــدم التكنولـــوجى 
والثـــورة المعلوماتيـــة ، وذلـــك لمـــا يتطلبـــة هـــذا القطـــاع مـــن تـــوفير متطلبـــات الجـــودة فـــى تقـــديم الخـــدمات 

معلومـــات والاســـتجابة والتكييـــف مـــع متطلبـــات البيئـــة المحيطـــة وفقـــا للضـــوابط وضـــمان ســـلامة وامـــن ال
القانونيـــة والاداريـــة المعتمـــدة مـــن قبـــل الادارة العليـــا بهـــدف تحســـين مســـتوى جـــودة الخـــدمات اللوجســـتية 
المقدمــة للعمــلاء وتحقيــق الاتصــال والتواصــل المســتمرين بــين البيانــات والمعلومــات ، فضــلا عــن ايجــاد 

صــال وتطــوير اســاليب تقيــيم الخــدمات اللوجســتية الــذى مــن شــأنة تمكــين المراكــز الرياضــية مــن قنــوات ات
 الحفاظ على انشطتها وزيادة قدرتها على التنافسية .

وحتى تتمكن مراكز التنمية الرياضية من تطبيق ذلك لابد من توافر واكساب القـائمين علـى اسـتخدام 
يــز مقــدرتهم علــى اداء العمــل بكفــاءة وفاعليــة تتمثــل فــى التاهيــل تلــك التقنيــات بمجموعــة مــن المقومــات لتعز 

العلمــى المناســب وتــراكم الخبــرات العمليــة مــن خــلال التطبيــق الفعلــى والتعامــل مــع وســائل تقنيــات المعلومــات 
الحديثــة والتعــرف علــى مكوناتهــا وكيفيــة اســتخدامها وذلــك بعــدما اصــبح بالامكــان تنفيــذ العديــد مــن العمليــات 

 .ات من خلال شبكة الاتصالات الالكترونية والخدم
ومن خلال ما تيسر للباحث من المسح المرجعـى للدراسـات السـابقة المرتبطـة والمشـابهة بمجـال 

( ودراسـة )البشـتاوى 1071مثـل دراسـة )ابـو زايـد ، البحث الحالى ومنها على سبيل المثـال ولـيس الحصـر 
( 1071( ودراســــة )حامــــد ، 1071ســــة )نــــور الــــدين ، ( ودرا1009( ودراســــة )عثمــــان ، 1071والبقمــــى ، 

( ودراســــة )عبــــد التــــواب ، 1071( ودراســــة )محمــــد ، 1071( ودراســــة )مــــيلاد ، 1008ودراســــة )حبشــــى ، 
ودراســـــة  (1071دراســـــة )الســـــيد ، ( و1072( ودراســـــة )الشـــــاعر ، Cristina,2005( ، ودراســـــة )1071

دراسـة و (Loannis,2006)ودراسـة  (Green  ،1008دراسـة كـلًا مـن )( و 1071)الشافعى واخـرون ، 
( ودراســـــة Akhilesh,2011دراســـــة )و  (1009( ودراســـــة )الشــــافعى وعبـــــد القــــادر ، 1071)الجــــزار ، 

(Stanya,2012 . ) 
من خلال إحساس الباحث بالأهميـة والمزايـا التـى يمكـن أن تجنـى مـن وراء دراسـة تلـك المشـكلة 

التنميــة الرياضــية التــى تعتبــر أنشــطتها هــدف إســتراتيجى  فــي المجــال الرياضــى ، وخاصــة داخــل مراكــز
للدولــة جــاء هــذا البحــث ليتنــاول موضــوع " إســتراتيجية مقترحــة لتطبيــق الــنظم الخبيــرة كمتطلــب لتحســين 

 جودة الخدمات اللوجستية بمراكز التنمية الرياضية " .
 هدف البحث : 

ظم الخبيرة كمتطلب لتحسين جـودة يهدف البحث إلي وضع خطة إستراتيجية مقترحة لتطبيق الن
الخـــدمات اللوجســـتية بمراكـــز التنميـــة الرياضـــية مـــن خـــلال ) الرؤيـــة ، الرســـالة ، الأهـــداف ، السياســـات 

 والإجراءات وأليات التنفيذ للخطة المقترحة ( .
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 تساؤلات البحث :  
 في ضوء هدف البحث يضع الباحث التساؤلات التالية :

 خبيرة بمراكز التنمية الرياضية ؟ما واقع إستخدام النظم ال -7
 ما مستوى جودة الخدمات اللوجستية بمراكز التنمية الرياضية ؟ -1
 ما متطلبات تطبيق النظم الخبيرة بمراكز التنمية الرياضية ؟ -2
مــــا الخطــــة الإســــتراتيجية المقترحــــة لتطبيــــق الــــنظم الخبيــــرة كمتطلــــب لتحســــين جــــودة الخــــدمات  -7

 ؟ضية اللوجستية بمراكز التنمية الريا
 المصطلحات الرئيسية :

 : النظم الخبيرة
نظم قادرة على تقديم حلول لمشاكل معينة فى مجال معين ، أو هى الـنظم القـادرة علـى اعطـاء 
المشـورة سـواء بمســتوى اعلـى او مسـتوى مماثــل لتلـك التــى يـتم تقـديمها مــن قبـل الخبـراء البشــر فـى نفــس 

 ( .9:  1071المجال )البشتاوى والبقمى ، 
 :ودة الخدمات اللوجستية ج

فــــن إدارة تــــدفق الأجهــــزة والأدوات والمعــــدات والخامــــات والأنشــــطة والخــــدمات والطاقــــة والبشــــر 
والمعلومــات المرتبطــة ذات العلاقــة بالمجــال الرياضــي مــن مواقــع الإعــداد والتجهيــز إلــى المســتفيدين فــي 

 ( . 77:  1077المكان والوقت المناسب تلبية لمتطلباتهم الرياضية )محمد ، 
 إجراءات البحث :

 منهج البحث : 
إستخدم الباحث المنهج الوصفى بإسلوب " الدراسات المسحية " ، دراسات العلاقـات المتبادلـة ، 

 ذلك لملائمته لتحقيق هدف البحث ومناسبته لطبيعة إجراءاته .

 : مجتمع وعينة البحث
التنمية الرياضية بجمهورية مصر يتمثل مجتمع البحث فى العاملين والمستفيدين من مراكز 

( مراكز والممثلة فى المحافظات ) أسوان ، الأقصر ، أسيوط ، البحر الأحمر 8العربية والبالغ عددهم )
( فرداً ، وطبقاً 717، جنوب سيناء ، المنيا ، بني سويف ، القاهرة ( ، وبلغ قوام عينة العاملين )

، تم إختيارها من العاملين والمستفيدين ( فرداً 711ها )لطبيعة هدف البحث إستهدف الباحث عينة قوام
( فرداً من ) مدير تنفيذي ، 11بالطريقة العشوائية البسيطة من مقدمى الخدمة )العاملين( : )

الأخصائيين ، الإداريين ، المشرف المالي ( بمراكز التنمية الرياضية ، ومتلقى الخدمة )المستفيدين( : 
 فيدين بمراكز التنمية الرياضية .( من الأعضاء المست81)

 أدوات البحث :
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قــام الباحــث بحصــر الدراســات وتحليلهــا والتوصــل للإطــار  : تحليــل المحتــوى والســجلات والوثــائق :أولاً 
النظري المرجعى المناسب لطبيعة البحث بما يحقق أهدافه ، والتعرف على طبيعة وحجم مجتمع وعينـة 

 مراكز التنمية الرياضية من داخل السجلات .البحث التى يمكن التطبيق عليها ب
 ( إستبيانات من ) إعداد الباحث ( :2قام الباحث بتصميم عدد ) ثانياً: الإستبيان :

 إستبيان " واقع النظم الخبيرة بمراكز التنمية الرياضية "        يجيب عنة مقدمى الخدمة       -(0)
تبع الباحث فى إعداده الأتي :  وا 

 لاستبيان :تحديد هدف ا
 تمثل هدف الاستبيان فى معرفة مدى توافر إستخدام النظم الخبيرة بمراكز التنمية الرياضية . 

 تحديد محاور الاستبيان :
 المحور الثاني )البرمجيات( . -المحور الأول )الاجهزة( .                                      -

( خبراء وذلك 1فى مجال الإدارة الرياضية قوامها ) وقام الباحث بعرضها على مجموعة من الخبراء 
فــأكثر مــن  %10لإبــداء الــرأى فــى مــدي مناســبتها ، وقــد تــم اختيــار المحــاور التــى حصــلت علــى نســبة 

مجموعة أراء الخبراء ، حيث تراوحت النسبة المئويـة لأراء الخبـراء حـول مـدي مناسـبة محـاور الاسـتبيان 
(700%. ) 

 ن :صياغة عبارات الاستبيا
قام الباحث بوضع مجموعة من العبارات لكل محور من محاور الاستبيان ، وقد بلـغ عـدد العبـارات  

ـــراء فـــى مجـــال الإدارة 11) ـــى مجموعـــة مـــن الخب ـــارات عل ـــك العب ـــام الباحـــث بعـــرض تل ـــد ق ـــارة ، وق ( عب
وتــم حــذف  ( خبـراء وذلــك لإبــداء الـرأي فــى مــدي مناسـبة العبــارات لمحــاور البحـث ،1الرياضـية قوامهــا )

مـن اتفـاق الخبـراء وقـد بلغـت عـدد العبـارات المحذوفـة  %10العبارات التى حصـلت علـى نسـبة أقـل مـن 
 ( عبارة .12( عبارة لتصبح الصورة النهائية مكونة من )1)

 ( : 11المعاملات العلمية للإستبيان ) ملحق 
 صدق المحتوى :( 7)

:  %72عبارات الصورة المبدئية للإستبيان ما بين   )تراوحت النسب المئوية لأراء الخبراء حول        
( ، %10( ، لحصــولهما علــى نســبة أقــل مــن)7،  1( عبــارة أرقــام )1( ، وبــذلك تــم حــذف عــدد )700%

 ( عبارة .12لتصبح الصورة النهائية للإستبيان مكونة من )

 ( صدق الاتساق الداخلي :0)
( فـرداً 10م الباحث بتطبيقـه علـى عينـه قوامهـا )لحساب صدق الاتساق الداخلي للإستبيان قا      

تراوحت معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة حيث من مجتمع البحث ومن خارج العينة الأساسية ، 
( ، تراوحــت معــاملات الإرتبــاط بــين 0،11:  0،17والدرجــة الكليــة للمحــور الــذى تنتمــى إليــة مــا بــين )
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( وتراوحــت معــاملات الإرتبــاط بــين 0،11:  0،12يان مــا بــين )درجــة كــل عبــارة والدرجــة الكليــة للإســتب
 ( .0،17:  0،19الدرجة الكلية لكل محور وبين الدرجة الكلية للإستبيان ما بين )

   :ب ـ الثبات 
( ، بينمــا بلــغ معامــل ألفــا للدرجــة 0،18:  0،17تراوحــت معــاملات ألفــا لمحــاور الإســتبيان مــا بــين )       

 ( ، وهى معاملات إرتباط دالة إحصائياً مما يشير إلى ثبات الإستبيان.0،19الكلية للإستبيان )
 إستبيان " مستوى جودة الخدمات اللوجستية  "                يجيب عنة متلقى الخدمة       -(0) 

تبع الباحث فى إعداده الأتي :  وا 
 تحديد هدف الاستبيان :

 جستية بمراكز التنمية الرياضية .وقد تمثل فى معرفة مستوى جودة الخدمات اللو  
 تحديد محاور الاستبيان :

 المحور الثاني )النقل(  -المحور الأول )خدمة المستفيد(                          -
 المحور الرابع )التوريد(  -المحور الثالث )التخزين والاحتفاظ بالمخزون(            -
 المحور السادس )تقليل الوقت(  -               المحور الخامس )جودة الخدمة(          -
 المحور الثامن )التعبئة(  -المحور السابع )المناولة(                                -
 المحور العاشر )الاتصالات( –المحور التاسع )التكلفة(                                 -
 المحور الثانى عشر )تخطيط تدفق المنتج( –      المحور الحادى عشر )الرقابة(             -

( خبراء وذلك 1وقام الباحث بعرضها على مجموعة من الخبراء فى مجال الإدارة الرياضية قوامها ) 
فــأكثر مــن  %10لإبــداء الــرأى فــى مــدي مناســبتها ، وقــد تــم اختيــار المحــاور التــى حصــلت علــى نســبة 

المئويـــة لأراء الخبـــراء حـــول مـــدي مناســـبة محـــاور الاســـتبيان  مجموعـــة أراء الخبـــراء ، وتراوحـــت النســـبة
( محـاور ، والموافقـة علـى بـاقى محـاور 2( ، وبناءاً على أراء الخبراء تم حذف عدد )700%:  11%)

 من آراء السادة الخبراء . %10الاستبيان وذلك لحصولها على نسبة أعلي من 
 صياغة عبارات الاستبيان :

وعة من العبارات لكل محور من محاور الاستبيان ، وقد بلـغ عـدد العبـارات قام الباحث بوضع مجم 
ـــراء فـــى مجـــال الإدارة 17) ـــى مجموعـــة مـــن الخب ـــارات عل ـــك العب ـــام الباحـــث بعـــرض تل ـــد ق ـــارة ، وق ( عب

( خبـراء وذلــك لإبــداء الـرأي فــى مــدي مناسـبة العبــارات لمحــاور البحـث ، وتــم حــذف 1الرياضـية قوامهــا )
مـن اتفـاق الخبـراء وقـد بلغـت عـدد العبـارات المحذوفـة  %10صـلت علـى نسـبة أقـل مـن العبارات التى ح

 ( عبارة .10( عبارة لتصبح الصورة النهائية مكونة من )7)
 ( : 12المعاملات العلمية للإستبيان ) ملحق 

 صدق المحتوى :(  7) 
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:  %72للإستبيان ما بين   ) تراوحت النسب المئوية لأراء الخبراء حول عبارات الصورة المبدئية       
( ، لحصولهما على نسبة أقل 17،  22،  11،  70( عبارة أرقام )7( ، وبذلك تم حذف عدد )700%
 ( عبارة .10( ، لتصبح الصورة النهائية للإستبيان مكونة من )%10من)

 ( صدق الاتساق الداخلي : 0) 
( فـرداً 10بتطبيقـه علـى عينـه قوامهـا ) لحساب صدق الاتساق الداخلي للإستبيان قام الباحث      

تراوحــت معــاملات الإرتبــاط بــين درجــة كــل عبــارة مــن مجتمــع البحــث ومــن خــارج العينــة الأساســية ، 
( ، تراوحــت معــاملات الإرتبــاط بــين 0،87:  0،11والدرجــة الكليــة للمحــور الــذى تنتمــى إليــة مــا بــين )
( ، تراوحــت معــاملات الإرتبــاط بــين 0،81:  0،19درجــة كــل عبــارة والدرجــة الكليــة للإســتبيان مــا بــين )

( ، وهـــى معـــاملات 0،11:  0،11الدرجــة الكليـــة لكـــل محــور وبـــين الدرجـــة الكليــة للإســـتبيان مـــا بــين )
 إرتباط دالة إحصائياً مما يشير إلى صدق الاتساق الداخلى .

   :ب ـ الثبات 
( ، بينمــا بلــغ معامــل ألفــا للدرجــة 0،88:  0،11تراوحــت معــاملات ألفــا لمحــاور الإســتبيان مــا بــين )       

 ( ، وهى معاملات إرتباط دالة إحصائياً مما يشير إلى ثبات الإستبيان.0،87الكلية للإستبيان )
 إستبيان " متطلبات تطبيق النظم الخبيرة  "                   يجيب عنة مقدمى الخدمة       -(2) 

تبع الباحث فى إعداده الأتي :  وا 
 هدف الاستبيان : تحديد
 وقد تمثل فى تحديد متطلبات تطبيق النظم الخبيرة بمراكز التنمية الرياضية . 

 تحديد محاور الاستبيان :
 المحور الثاني )المتطلبات التكنولوجية( . -المحور الأول )المتطلبات الاقتصادية( .           -
 المحور الرابع )المتطلبات البشرية( . -   المحور الثالث )المتطلبات التنظيمية( .             -

( خبراء وذلك 1وقام الباحث بعرضها على مجموعة من الخبراء فى مجال الإدارة الرياضية قوامها ) 
فــأكثر مــن  %10لإبــداء الــرأى فــى مــدي مناســبتها ، وقــد تــم اختيــار المحــاور التــى حصــلت علــى نســبة 

يـــة لأراء الخبــــراء حـــول مــــدي مناســـبة محــــاور الاســــتبيان مجموعـــة أراء الخبــــراء ، تراوحـــت النســــبة المئو 
( ، وبنــاءاً علــى أراء الســادة الخبــراء تــم الموافقــة علــى جميــع محــاور الاســتبيان وذلــك 700%:  81%)

 من آراء السادة الخبراء . %10لحصولها على نسبة أعلي من 

 صياغة عبارات الاستبيان :
محور من محاور الاستبيان ، وقد بلـغ عـدد العبـارات قام الباحث بوضع مجموعة من العبارات لكل  

ـــراء فـــى مجـــال الإدارة 11) ـــى مجموعـــة مـــن الخب ـــارات عل ـــك العب ـــام الباحـــث بعـــرض تل ـــد ق ـــارة ، وق ( عب
( خبراء وذلك لإبداء الرأي فى مدي مناسبة العبارات لمحاور البحـث ، لـم يـتم حـذف 1الرياضية قوامها )
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من اتفاق الخبـراء ، لتصـبح الصـورة النهائيـة مكونـة مـن  %10ن اى عبارة لحصولهم على نسبة أكبر م
 ( عبارة .11)

 (: 13المعاملات العلمية للإستبيان ) ملحق 
 صدق المحتوى :(  7) 

:  %17تراوحت النسب المئوية لأراء الخبراء حول عبارات الصورة المبدئية للإستبيان ما بين   )       
( ، لتصــبح الصــورة %10رة ، لحصــولهما علــى نســبة أكبــر مــن)( ، وبــذلك لــم يــتم حــذف اى عبــا700%

 ( عبارة .11النهائية للإستبيان مكونة من )

 ( صدق الاتساق الداخلي :0)
( فـرداً 10لحساب صدق الاتساق الداخلي للإستبيان قام الباحث بتطبيقـه علـى عينـه قوامهـا )      

عــاملات الإرتبــاط بــين درجــة كــل عبــارة تراوحــت ممــن مجتمــع البحــث ومــن خــارج العينــة الأساســية ، 
( ، تراوحــت معــاملات الإرتبــاط بــين 0،18:  0،11والدرجــة الكليــة للمحــور الــذى تنتمــى إليــة مــا بــين )
( ، تراوحــت معــاملات الإرتبــاط بــين 0،87:  0،11درجــة كــل عبــارة والدرجــة الكليــة للإســتبيان مــا بــين )
( ، وهـــى معـــاملات 0،19:  0،19لإســـتبيان مـــا بــين )الدرجــة الكليـــة لكـــل محــور وبـــين الدرجـــة الكليــة ل

 إرتباط دالة إحصائياً مما يشير إلى صدق الاتساق الداخلى 
   :ب ـ الثبات 

( ، بينمــا بلــغ معامــل ألفــا للدرجــة 0،87:  0،19تراوحــت معــاملات ألفــا لمحــاور الإســتبيان مــا بــين )       
 ة إحصائياً مما يشير إلى ثبات الإستبيان.( ، وهى معاملات إرتباط دال0،18الكلية للإستبيان )

   البرنامج الزمنى للبحث :
ــــــرة الزمنيــــــة مــــــن        ــــــى الفت ــــــام الباحــــــث بــــــإجراء الدراســــــة الإســــــتطلاعية ف إلــــــى  م77/1/1078ق
( فـــرداً مـــن مقـــدمى الخدمـــة ومتلقـــى الخدمـــة ومـــن خـــارج العينـــة 70علـــى عينـــة قوامهـــا ) م11/1/1078

جتمع الأصلى للبحـث ، بينمـا تـم إجـراء الدراسـة الأساسـية فـى الفتـرة الزمنيـة الأساسية ، ولكنها ممثلة للم
 ( فرداً .711على عينة قوامها ) م71/7/1078إلى  م7/2/1078من 

 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها :
مـــا واقـــع إســـتخدام الـــنظم الخبيـــرة بمراكـــز التنميـــة  : والـــذي يـــنص علـــى جابـــة علـــى التســـاؤل الأولللإ

 ؟ الرياضية
 دلالة الفروق بين إستجابات عينة البحث والوزن النسبى ومتوسط الإستجابة لإستبيان (.0جدول )

 (77واقع استخدام النظم الخبيرة بمراكز التنمية الرياضية  )ن = 

 المحاور والعبارات م
الوزن  الإستجابة

 النسبى

متوسط 
 الاستجابة

 0كا
 لا إلى حد ما نعم

 لاجهزة :المحور الاول : ا 
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0  7 02 47 004 2049 20002 

0  02 04 20 047 20.2 2092 

2  0. 02 02 000 20.0 20492 

4  02 04 02 000 2042 42097 

0  . 00 0. 024 2040 00020 

.  0 02 .0 97 2040 770.2 

7  4 0 70 27 2027 00200 

2  4 0 .2 92 2029 02407 

9  00 22 22 020 2007 00007 

02  0 2 70 24 202. 00004 

00  0 02 09 022 2042 ..002 

  2042 0002 الدرجة الكلية للمحور
 المحور الثانى : البرمجيات :

00  0 7 .2 22 2042 02000 

02  2 4 72 27 2027 00402 

04  7 . .4 97 2040 20029 

00  2 02 09 022 2040 .0020 

0.  0 2 .7 29 2022 02200 

07  4 . .7 90 2029 99090 

02  02 09 42 020 2042 20000 

09  2 02 .4 92 2022 22077 

02  7 00 09 020 2044 .0004 

00  09 02 42 000 2004 22070 

00  02 07 02 004 2049 0702. 

02  0 0 70 24 202. 00204 

  2040 0020 الدرجة الكلية للمحور
  2040 0402 الدرجة الكلية للاستبيان

 2،77الحد الأعلي للثقة =                      2،00لأدني للثقة = الحد ا

 0،99 ( =2،20( ومستوى دلالة )0دالة عند درجة حرية ) 0قيمة كا
تراوحت متوسطات الإستجابة لأراء مقدمى الخدمة بمراكز التنمية الرياضية عينة البحث فى       

( ، كما تراوحت متوسطات 0،11:  0،21بين ) عبارات إستبيان واقع استخدام النظم الخبيرة ما
 ( .0،71( ، بينما بلغ متوسط الإستجابة للإستبيان ككل )0،78:  0،71الإستجابة للمحاور بين )

ـــــة )1قـــــيم كـــــا         ـــــد مســـــتوى دلال ـــــة عن ـــــنظم 0،01دال ـــــارات إســـــتبيان واقـــــع اســـــتخدام ال ـــــع عب ( لجمي
ن إســــــتجابات أفــــــراد عينــــــة البحــــــث لصــــــالح الخبيــــــرة ، وبــــــذلك توجــــــد فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية بــــــي

 .الإستجابة الأكثر تكراراً وهى " لا " 
يعــزو الباحــث ذلــك إلــى عــدم وجــود دعــم ومســاندة مــن قبــل الادارة العليــا والقــائمين علــى تنفيــذ 
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جراءاتـــه  تطبيــق اســتخدام الــنظم الخبيــرة ، ووجــود قيــادات لا تــؤمن بــالتغيير والتطــوير وتفضــل العمــل وا 
ينية ، كذلك نجد بعض العاملين لا يعترفـون بأهميتـة ، وذلـك بالإضـافة إلـى قلـة خبـرة الإدارة بطريقة روت

العليــا بــالنظم الحديثــة ، ويــرى الباحــث أنــة بتحليــل لائحــة هــذة المراكــز الرياضــية ، وجــد أنهــا لا تحتــوى 
الرياضــية ، علــى أهــداف واضــحة للــنظم وتطويرهــا ، والتــى تســاعد علــى جــودة الخــدمات بمراكــز التنميــة 

( التـى اكـدت علـى عـدم زيـادة حـث الادارة العليـا للاعتمـاد 1009وهذا ما اثبتتـة نتـائج دراسـة )عثمـان ، 
 على النظم الخبيرة  . 

كما يعزو الباحث ذلك إلى أن النظم كمتطلب هام بالمراكز الرياضية غير متوافر ، الأمر الذى 
عـن إحتياجـات العـاملين والمسـتفيدين ، وكـذلك نتيجـة  يستدعى أن تهتم هـذة بـالمراكز بتـوفير المعلومـات

لعدم توفير نظام معلومات متكامـل عـن العـاملين ، وذلـك نتيجـة لعـدم تـوفير قاعـدة للبيانـات والمعلومـات 
الدقيقـــة التـــى تســـاعد علـــى التخطـــيط الجيـــد للخـــدمات ، وســـرعة إتخـــاذ القـــرارات والتـــى تزيـــد مـــن إختيـــار 

( علــى عــدم 1071لمــراد وهــذا مــا اثبتتــة نتــائج دراســة )البشــتاوى والبقمــى ، الأســاليب المناســبة للمنــتج ا
تــوافر قاعــدة بيانــات وبرمجيــات واجهــزة حاســوب وملحقاتــة وتقنيــات الاتصــال التــى تســاعد علــى التعلــيم 

 والقدرة على التحمل وحل المشكلات بصورة سريعة .
ظـــم وتكنولوجيـــا المعلومــــات كمـــا يعـــزو الباحـــث ذلـــك أيضــــاً إلـــى عـــدم مواكبـــة التطــــورات فـــى ن

والإســـتفادة مـــن المزايـــا التـــى تقـــدمها لتحســـين أداء خـــدماتها وأنشـــطتها ، كـــذلك إتبـــاع المراكـــز الرياضـــية 
الأســـاليب التقليديـــة فـــى تقـــديم منتجاتهـــا ، وكـــل ذلــــك أدى إلـــى تراجـــع مســـتوى الخـــدمات وضـــعف ثقــــة 

التحتيـة لـنظم وتكنولوجيـا المعلومـات ،  المستفيدين على أنشطة هذة المراكز بسبب يتعلق بضـعف البنيـة
كذلك عدم قدرتها على إدارة نظمهـا مـن أجـل مقابلـة إحتياجـات ورغبـات عملائهـا ، وهـو مـا اكدتـة نتـائج 

( علــى عــدم 1008( ودراســة )حبشــى ، 1071( ودراســة )حامــد ، 1071دراســة كــلًا مــن )نــور الــدين ، 
جهـزة الحاسـوب ، عـدم الاهتمـام بـدورات صـقل للعـاملين كفاءة العاملين بالهيئات الرياضية للتعامـل مـع ا

للتعامــل مــع الحاســوب والبرمجيــات ، عــدم تــوافر شــركات متخصصــة فــى تطبيــق الــنظم الخبيــرة ، اهمــال 
 تدعيم العنصر البشرى بالاجهزة والبرمجيات الحديثة. 

ية بمراكـز التنميـة مـا مسـتوى جـودة الخـدمات اللوجسـت : والذي يـنص علـى جابة على التساؤل الثانىللإ
 الرياضية ؟

 عينة البحث والوزن النسبى ومتوسط الإستجابة لإستبيان دلالة الفروق بين إستجابات (07جدول )
 (20مستوى جودة الخدمات اللوجستية بمراكز التنمية الرياضية )ن = 

 المحاور والعبارات م
الوزن  الإستجابة

 النسبى

متوسط 
 الاستجابة

 0كا

 لا اإلى حد م نعم

 المحور الأول : خدمة المستفيد :
0  00 00 42 027 2004 00024 
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0  . 24 40 020 2000 02004 

2  . 0. 02 002 2042 29007 

4  00 04 0. 009 2000 42004 

0  02 02 40 040 2007 04070 

.  02 27 22 040 200. 07020 

  2002 227 الدرجة الكلية للمحور

 لنقل :المحور الثانى : ا
7  00 09 40 04. 2007 04072 

2  00 04 0. 009 2000 42004 

9  4 24 47 007 2002 24022 

02  00 00 42 027 2004 00024 

00  . 09 .2 00. 2040 0.027 

00  . 00 04 000 2042 40000 

  2000 777 الدرجة الكلية للمحور

 المحور الثالث : التخزين والاحتفاظ بالمخزون :
02  2 02 07 000 2047 4.020 

04  07 00 0. 020 2000 42097 

00  02 0. 4. 027 2004 09000 

0.  02 04 02 000 2049 4.0.0 

07  00 20 42 022 2004 02040 

02  4 02 02 000 2047 40022 

  2002 772 الدرجة الكلية للمحور

 المحور الرابع : التوريد :
09  04 00 02 024 2002 00070 

02  02 27 22 040 200. 07020 

00  0 0. 07 000 2040 020.7 

00  0 42 42 020 2002 02020 

02  4 02 02 000 2047 40022 

  2000 47. الدرجة الكلية للمحور

 دلالة الفروق بين إستجابات عينة البحث والوزن النسبى ومتوسط الإستجابة لإستبيان (07تابع جدول )
 (20ت اللوجستية بمراكز التنمية الرياضية )ن = مستوى جودة الخدما

 المحاور والعبارات م
الوزن  الإستجابة

 النسبى
متوسط 
 0كا الاستجابة

 لا إلى حد ما نعم

 المحور الخامس : جودة الخدمة :
04  07 00 0. 020 2000 42097 

00  . 09 .2 00. 2040 0.027 

0.  0 00 02 004 2040 00092 

07  02 27 22 040 200. 07020 

02  09 00 40 042 2002 9002 

09  07 00 4. 040 2000 0.097 

22  . 02 09 007 204. 02000 
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  2000 929 الدرجة الكلية للمحور

 المحور السادس : تقليل الوقت :
20  00 04 0. 009 2000 42004 

20  07 00 4. 040 2000 0.097 

22  02 0 07 02. 2002 49000 

24  . 0. 02 002 2042 29007 

20  02 27 22 040 200. 07020 

  2002 70. الدرجة الكلية للمحور

 المحور السابع : التكلفة :
2.  04 00 02 024 2002 00070 

27  . 02 .0 000 2040 09024 

22  - 22 47 002 2042 2090 

29  4 20 02 004 2049 27070 

42  4 .9 00 0.0 20.4 220.2 

  2000 02. لدرجة الكلية للمحورا

 المحور الثامن : الاتصالات :
40  00 20 42 022 2004 02040 

40  0 0. 07 000 2040 020.7 

42  4 20 49 000 2049 2.040 

44  . 0. 02 002 2042 29007 

40  02 0. 4. 027 2004 09000 

  2002 22. الدرجة الكلية للمحور

 ة :المحور التاسع : الرقاب
4.  . 00 04 000 2042 40000 

47  02 27 22 040 200. 07020 

42  4 .0 0. 002 20.0 72070 

49  00 20 42 022 2004 02040 

02  4 20 02 004 2049 27070 

  2004 24. الدرجة الكلية للمحور
  2000 0.4. الدرجة الكلية للاستبيان

 2،77الحد الأعلي للثقة =                    2،07الحد الأدني للثقة =

                                        0،99 ( =2،20( ومستوى دلالة )0دالة عند درجة حرية ) 0قيمة كا 
تراوحت متوسطات الإستجابة لأراء متلقى الخدمة بمراكز التنمية الرياضية فـى عبـارات إسـتبيان 

( ، كمــــا تراوحــــت متوســــطات الإســــتجابة 0،17:  0،71مســــتوى جــــودة الخــــدمات اللوجســــتية مــــا بــــين )
 ( .0،11( ، وبلغ متوسط الإستجابة للإستبيان ككل )0،12:  0،10للمحاور ما بين )
( لجميــــع عبــــارات إســــتبيان مســــتوى جــــودة الخــــدمات 0،01دالــــة عنــــد مســــتوى دلالــــة )1قــــيم كــــا
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البحـث لصـالح الإسـتجابة  اللوجستية ، وبذلك توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إستجابات أفراد عينة
 الأكثر تكراراً وهى " لا " .

يعزو الباحث ذلك ان تلـك المراكـز يوجـد بهـا قصـور فـى مسـتوى الأنشـطة والخـدمات اللوجسـتية 
المقدمة سواء على المستوى الداخلى أو الخارجى للمؤسسات الرياضية والأفراد لتلبية إحتياجات ورغبات 

أن هذة المراكز تواجة تحديات فى تحقيق جودة الخـدمات اللوجسـتية ،  هؤلاء المستفيدين ، مما أدى إلى
ومن تغيير فى نطاق العمل والمهارات والقدرات ، وعدم ملائمتها للإحتياجات المطلوبـة ، وبـذلك يتضـح 
أن الأنشطة اللوجستية بمراكز التنمية الرياضية تواجه بعض من الصعوبات والمعوقات التي تقف عائقـاً 

ا وتقــدمها وتجعــل مــن منتجاتهـا وخــدماتها غيــر قــادرة علــى المنافسـة ومــن ثــم تقــف عائقــاً نحــو نحـو نموهــ
 تحقيقها لأهدافها .

ويعزو الباحث أيضاً ذلك الى عدم توفير الإحتياجات اللوجستية يؤثر على عملهم بشكل واضح 
قـى شـكاوى المسـتفيدين ، بالإضافة إلى عدم الربط بين الإدارات الداعمـة للعمـل ، وعـدم وجـود مكتـب لتل

وتدعيم المنشآت الخاصة بتقديم الخدمات للإرتقاء بمستوى الخدمة داخـل المؤسسـات الرياضـية ، ويتفـق 
( التــي أشــارت إلــى أهميــة اللوجســتيات فــي العمــل علــى تفعيــل 1071هــذا مــع نتــائج دراســة )الجــزار ، 

ق وصـول الخدمـة ، ونتـائج دراسـة الأداء داخل المؤسسة وكذلك تحقيق رضا المستفيدين من خلال تحقيـ
( التي أشارت نتائجهم إلـى ضـرورة وجـود 1071( ودراسة )الشافعى واخرون ، 1071كلًا من )السيد ، 

مكتــب لتلقــى شــكاوى المســتفيدين وتــدعيم المنشــآت الخاصــة بتقــديم الخــدمات للإرتقــاء بمســتوى الخدمــة 
 داخل المؤسسات الرياضية . 

لي ضعف مستوى جودة الخدمات المقدمة لدرجـة لا ترتقـى للمسـتوى يعزو الباحث تلك النتيجة إ
المطلــوب ، نتيجــة إلــى وجــود قصــور فــى أداء العــاملين بمراكــز التنميــة الرياضــية عنــد قيــامهم بوظــائفهم 
ومسئولياتهم مما يؤثر سلباً على مستوى جـودة الخدمة اللوجستية ، كما أن إسـلوب جـودة الخدمـة لا يـتم 

وبشــكل متنــوع يســعي إلــي إشــباع إحتياجــات ورغبــات الأعضــاء المســتفيدين وهــذ مــا  علــي أعلــي مســتوي
( علـــى ضـــعف ثقافـــة 1009( ودراســـة )الشـــافعى وعبـــد القـــادر ، 1071اكدتـــة نتـــائج دراســـة )الجـــزار ، 

الخدمة اللوجستية مما إنعكس على الممارسة الفعلية لهـا فـي مجـالات تطبيقهـا فـى المؤسسـات الرياضـية 
( Akhilesh,2011يد من المعوقات التي تواجه تحسين جودة الخدمة اللوجستية ، ودراسة )، وجود العد

( علـى Stanya,2012عدم توفير المنشـآت والأدوات والأجهـزة المرتبطـة بالأنشـطة المختلفـة ، ودراسـة )
 ضعف استخدام نظم المعلومات فى الانشطة اللوجستية .

مــا متطلبــات تطبيــق الــنظم الخبيــرة بمراكــز التنميــة  : لــىوالــذي يــنص ع جابــة علــى التســاؤل الثالــثللإ
 الرياضية ؟

 دلالة الفروق بين إستجابات عينة البحث والوزن النسبى ومتوسط الإستجابة لإستبيان (02جدول )
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 (77متطلبات تطبيق النظم الخبيرة بمراكز التنمية الرياضية )ن = 

 المحاور والعبارات م
الوزن  الإستجابة

 النسبى

سط متو 
 الاستجابة

 0كا

 لا إلى حد ما نعم

 المحور الأول : المتطلبات الاقتصادية :
0  02 07 7 022 202. 400.0 

0  00 02 2 020 2027 40009 

2  42 00 00 070 2074 0009. 

4  42 04 0 097 2020 2.002 

0  0. 07 4 02. 2029 0702. 

.  42 02 9 092 2022 20002 

  2024 0072 للمحور الدرجة الكلية

 المحور الثانى : المتطلبات التكنولوجية :
7  40 02 00 027 2022 02029 

2  42 02 9 092 2022 20002 

9  02 00 . 092 2020 22092 

02  40 00 02 022 2079 0700. 

00  .2 0. 0 002 2090 72007 

00  22 02 00 020 2072 04000 

02  00 02 2 020 2027 40009 

  2022 0207 الدرجة الكلية للمحور

 المحور الثالث : المتطلبات التنظيمية :
04  42 02 9 020 2022 09022 

00  40 02 00 027 2022 02029 

0.  00 07 2 092 2020 40002 

07  .2 0. 0 002 2090 72007 

02  42 02 9 092 2022 20002 

09  02 07 7 022 202. 400.0 

02  42 02 00 022 2077 020.0 

  2022 .020 الدرجة الكلية للمحور

 المحور الرابع : المتطلبات البشرية :
00  22 02 00 020 2072 04000 

00  02 00 0 099 202. 42002 

02  40 02 00 070 2074 09097 

04  22 02 00 020 2072 04000 

00  0. 07 4 02. 2029 0702. 

0.  42 02 9 092 2022 20002 

07  .2 0. 0 002 2090 72007 

  2022 0244 الدرجة الكلية للمحور
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  2022 0007 الدرجة الكلية للاستبيان

 2،77الحد الأعلي للثقة =                      2،00الحد الأدني للثقة = 

                                        0،99 ( =2،20( ومستوى دلالة )0دالة عند درجة حرية ) 0قيمة كا
تراوحت متوسطات الإستجابة لأراء مقدمى الخدمة بمراكز التنمية الرياضية فى عبارات إستبيان 

( ، كمـا تراوحـت متوسـطات الإسـتجابة للمحـاور 0،91:  0،17متطلبات تطبيق النظم الخبيـرة مـا بـين )
 ( .0،82( ، بلغ متوسط الإستجابة للإستبيان ككل )0،87:  0،82ما بين )

( لجميـع عبـارات إسـتبيان متطلبـات تطبيـق الـنظم الخبيـرة 0،01دالة عند مستوى دلالة )1قيم كا
، وبــذلك توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين إســتجابات أفــراد عينــة البحــث لصــالح الإســتجابة الأكثــر 

 تكراراً وهى " نعم ".
افرهـا عنـد تطبيـق ويعزو الباحث تلك النتيجـة إلـى أن هنـاك العديـد مـن المتطلبـات التـي يجـب تو 

النظم الخبيرة ، بما يسمح للقائمين على إدارة مراكز التنمية الرياضية التحول إلى تطبيق النظم الخبيرة ، 
مــن خــلال الإعتمــاد علــى نظــم وتكنولوجيــا المعلومــات بمــا يســهم فــي تحســين جــودة الخــدمات اللوجســتية 

يز تنافسي من خلال الإستخدام الأمثل لمصـادر ورفع كفاءة العمل وفعاليته وزيادة إنتاجيته بما يحقق تم
 المعلومات المتاحة .

ويعــزو الباحــث ذلــك ايضــا إلــى أن مواكبــة التطــورات الحاصــلة فــي الــنظم والإســتفادة مــن المزايــا 
والفوائـــد التـــي تقـــدمها لتحســـين أداء خـــدماتها وأنشـــطتها اللوجســـتية ، كـــذلك إتبـــاع الأســـاليب الحديثـــة فـــي 

يـــا المعلومـــات والاهتمـــام بصـــيانة البنيـــة التحتيـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات ، وتـــوفير مجـــال نظـــم وتكنولوج
الاجهـــزة الحديثــــة مــــن الحاســـوب والبرمجيــــات ، وتــــوفير نظـــم وأســــاليب للتعامــــل مـــع هــــذه المعلومــــات ، 
وتوفيرهـــا بالنوعيـــة المطلوبـــة التـــي يحتاجهـــا متخـــذوا القـــرار للقيـــام بكافـــة الوظـــائف الإداريـــة مـــن تخطـــيط 

نظــيم وتوجيــه ورقابــة فــي كافــة مجــالات العمــل ، وبالشــكل الــذي يراعــى متطلبــات المســتويات الإداريــة وت
نتهاءاً بمتطلبات الإدارة الإستراتيجية .  إبتداءاً من إحتياجات المستوى التشغيلي وا 

م كما يعزو الباحث تلك النتيجة إلى إقتناع العاملين في مراكز التنمية الرياضية بأن تطبيق النظ
الخبيــرة ســوف يســهم فــي تحســين المســتوى الأداء للعــاملين مــن خــلال تــوفير المــوارد اللازمــة لاســتكمال 

 البنية التحتية وحل المشكلات الاقتصادية والمالية .
( انــة تعــد الانظمــة بكــل ابعادهــا وقــدراتها مهمــة 1071وهــو مــا اكدتــة نتــائج دراســة )ابــو زايــد ، 

ركة فيهــــا داخــــل اى منظمــــة ، وان اســــتخدام الــــنظم الخبيــــرة يســــاعد ومفتاحيــــة فــــى نقــــل المعرفــــة والمشــــا
 المنظمات على حفظ المعارف البشرية من الفقد او الضياع .

ما الخطة الإستراتيجية المقترحة لتطبيق النظم الخبيـرة  : والذي ينص على جابة على التساؤل الرابعللإ
 ؟ة الرياضية كمتطلب لتحسين جودة الخدمات اللوجستية بمراكز التنمي
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 الرؤية :
تسعى مراكز التنمية الرياضية إلي أحداث تغيرات لتواكب ثورة الإدارة الرياضية ، ومن ثم يجب 
عليهـــا أن تمضـــي قـــدما فـــي ســـبيل تبنـــي فلســـفة وتوجهـــات إداريـــة جديـــدة تتمشـــي مـــع متطلبـــات الإنتـــاج 

 .تقليدي إلي فكر إداري حديث  الرياضي في كافه مجالاتها وأعلي مستوياتها ، والتحول من فكر إداري
 الرسالة :

توسيع قاعدة الممارسة ، والعمل على زيادة عدد المشـاركين كـذلك تـوفير كافـة المـوارد المطلوبـة 
ستثمار الطاقات الذهنية للعاملين في تقديم مقترحات لحل المشكلات وتطوير أساليب العمل ،  للتطوير  .وا 

 الاهداف الاستراتيجية المقترحة :
 التعاون مع منظمات المجتمع المدنى المنوطة بالانشطة الرياضية لزيادة قاعدة الممارسة . -
 العمل على زيادة مصادر التمويل الخاصة بالمراكز . -
 نشر الوعى باهمية استخدام النظم الخبيرة فى تحسين جودة الخدمات اللوجستية .  -
 . إنجاز المهام خلق بيئة عمل تشجع على الإبداع وتزيد من فاعلية -
 . إستخدام وسائل إتصال متعددة بين جميع العاملين بالمركز وكذلك بين العاملين والمستفيدين -
 . التقييم المستمر لمصادر المعلومات الموجودة لضمان دوام القدرة التنافسية للمركز -
 . توافر العدد الكافي من أجهزة الحاسوب والبرمجيات -
 . ا برامج المسئولية تجاه المستفيدين والخدمات والأنشطة المقدمة لهمتبني الإدارة العلي -
 . إعادة هيكلة العمليات الإدارية بما يتلاءم مع طبيعة التطبيق -
 . الإرتقاء بجودة الأنشطة الرياضية لتوسيع قاعدة الممارسين والمترددين على المركز -
 . توى جودة الأنشطة والخدمات المقدمةوضع سياسة مكتوبة ومنشورة نحو تطوير وتحسين مس  -
 . توفير الموارد اللازمة لاستكمال البنية التحتية -
 . الإستفادة من تكنولوجيا المعلومات وتوظيفها بشكل فعال داخل مراكز التنمية الرياضية -
 . توفير قواعد بيانات متكاملة ومترابطة داخل المركز وتحديثها بشكل مستمر -
 ة الاتجاهات الايجابية نحو تطبيق النظم الخبيرة .تدعيم وتنمي  -
 التعاون مع مؤسسات وشركات لتنفيذ برامج النظم الخبيرة . -
 توافر لوائح تنظيمية لممارسة تطبيق النظم الخبيرة . -
 الاعتماد على الآلية في التعامل مع البيانات والمعلومات . -

 المقترحة : السياسات والاجراءات التنفيذية للاستراتيجية
 تطوير الهيكل التنظيمى بما يتناسب مع تطبيق النظم الخبيرة . -
 وضع معايير وضوابط جديدة تعمل على تطبيق النظم الخبيرة . -
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 توفير شبكات اتصال متعددة وحديثة . -
 عمل دورات صقل وتدريب للعاملين على كيفية استخدام النظم الخبيرة . -
 اللوائح بما يتمشى مع تطبيق النظم الخبيرة . تحديث منظومة القوانين و  -
 توفير كوادر فنية وادارية متخصصة فى النظم الخبيرة . -
 زيادة المخصصات المالية والمادية لدعم تطبيق النظم الخبيرة . -
 عقد اجتماعات دورية للعاملين للتوعية باهمية النظم الخبيرة . -
 ظم الخبيرة .محاولة تذليل العقبات امام تطبيق الن -
 تصميم قاعدة بيانات يتم تحديثها باستمرار . -
 توفير العدد الكافى من الاجهزة والبرمجيات الحديثة والمتطورة . -
 تحديث السجلات والارشفة الالكترونية لتوفير المعلومات للعملاء . -
 لقانونية .عمل صيانة دورية للاجهزة والمعدات والبرمجيات والتاكد لمطابقتها للشروط ا -
 ترشيد وتطوير الاساليب والنظم الادارية والمالية . -
 .  الاستفادة من البحوث العلمية المتخصصة فى مجال النظم الخبيرة -
 الاتفاق مع شركات متخصصة لتزويد العاملين بمعلومات عن النظم الخبيرة . -
 مناسبة برمجيات النظم الخبيرة مع متطلبات التطبيق . -
 دراسات الجدوى قبل تطبيق النظم الخبيرة . اعتماد -
 استقطاب وتعيين الكوادر البشرية المؤهلة للعمل . -
 تدعيم وتنمية الاتجاهات الايجابية نحو تطبيق النظم الخبيرة . -
 حث العاملين على التعرف على كل ما هو جديد في مجال النظم . -
 محو أمية الحاسوب لدى العاملين . -

 :الإستنتاجات 
 فى ضوء نتائج البحث توصل الباحث إلى الإستنتاجات التالية :

 ضعف استخدام النظم الخبيرة بمراكز التنمية الرياضية . -5

 .استخدام النظم الخبيرة إغفال القيادات الإدارية بالمراكز عن اهمية  -0

 ضعف مستوى جودة الخدمات اللوجستية بمراكز التنمية الرياضية . -3

ت ) الاقتصـــادية ، التكنولوجيـــة ، التنظيميــــة ، البشـــرية ( حتـــى يســــمح ضـــرورة تـــوفير المتطلبــــا -4
 . النظم الخبيرةبتطبيق 

 .يساعد فى تحسين جودة الخمات اللوجستية بمراكز التنمية الرياضية  استخدام النظم الخبيرة -1

 التوصيات :
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 فى ضوء نتائج البحث يوصي الباحث بما يلي :
تــم التوصــل إليهــا عنــد تطبيــق اســتخدام الــنظم الخبيــرة لتحســين الإســتفادة مــن الرؤيــة المقترحــة التــى  -5

 جودة الخدمات اللوجستية .
 تمكين العاملين باستخدام النظم الحديثة بشكل مكثف وقوى . -0
تــدعيم العنصــر البشــرى بــالاجهزة والبرمجيــات ووســائل النقــل الالكترونــى الحديثــة مــن اجــل تحســين  -3

 جودة الخدمات اللوجستية .
الدورات التدريبية المتخصصة فى مجال النظم الخبيرة والاجهـزة والبرمجيـات والمعـدات  ضرورة توفير -4

 الحديثة .
 الاستفادة من البحوث العلمية المتخصصة فى مجال النظم الخبيرة وادارة اللوجستيات . -1
 تطوير اللوائح والقوانين والتشريعات المنظمة لتطبيق النظم الخبيرة . -6
ل المؤسســات الرياضــية علــى ضــرورة تطبيــق الــنظم الخبيــرة لتحســين جــودة حــث القيــادات العليــا داخــ -2

 الخدمات اللوجستية .
 قائمة المراجع

 أولًا : المراجع باللغة العربية :
( : نموذج مقترح لجودة الخدمـة اللوجسـتية كمـدخل لتحقيـق الميـزة 1071السيد ، اشرف جاب الله )  -7

معــــات المصــــرية ، رســــالة دكتــــوراه غيــــر التنافســـية فــــي كليــــات التربيــــة الرياضــــية للجا
 منشورة ، كلية التربية الرياضية ، جامعة أسيوط .

( :  تحســــين جــــودة الخدمــــة اللوجســــتية بالأنديــــة الرياضــــية 1072الشــــاعر ، أيمــــن عبــــد الحميــــد )  -1
بمحافظــة الشــرقية ، بحــث منشــور ، المجلــة العلميــة للتربيــة البدنيــة والرياضــية ، العــدد 

 لية التربية الرياضية للبنين ، جامعة الإسكندرية .( ، ك71يناير )

( : متطلبـات نظـم المعلومـات والاتصـالات اللوجسـتية لتحقيـق الميـزة 1071حامـد ، بسـمة ابـراهيم )  -2
التنافسية لادارة النشـاط الرياضـى بجامعـة الاسـكندرية ، رسـالة دكتـوراة ، غيـر منشـورة 

 ية .، كلية التربية الرياضية ، جامعة الاسكندر 

( : اللوجستيات كنظام متكامـل فـي المؤسسـات الرياضـية ، رسـالة 1071الجزار ، تامر مصطفي )  -7
 دكتوراه غير منشورة ، كلية التربية الرياضية للبنات ، جامعة الإسكندرية .

( : إســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فــي تحســين الأداء اللوجيســتي 1077محمــد ، حــازم مصــطفى )  -1
ــــة التجــــارة ، جامعــــة بالمنظمــــات الخ ــــر منشــــورة ، كلي دميــــة ، رســــالة ماجســــتير ، غي

 بورسعيد .
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( : اللوجســتيات فــي التربيــة البدنيــة والرياضــية ، الطبعــة الأولــى ، 1070الشــافعي ، حســن أحمــد )  -1
 دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ، الإسكندرية .

في المؤسسات الرياضـية للأنشـطة  ( : الأنشطة اللوجستية1071الشافعي ، حسن احمد وآخرون )  -1
الترويحيــة والرياضــية ، بحــث منشــور ، مجلــة كليــة التربيــة الرياضــية للبنــين بــالهرم ، 

 جامعة حلوان .

( : جــــــودة الخدمــــــة اللوجســــــتية 1009الشــــــافعي ، حســــــن أحمــــــد وعبــــــد القــــــادر ، ســــــامح كمــــــال )  -8
اضـــية ، عـــدد بالمؤسســـات الرياضـــية بمحافظـــة بورســـعيد ، مجلـــة بحـــوث التربيـــة الري

ـــد رقـــم ) (، كليـــة التربيـــة الرياضـــية بنـــين ، 87( العـــدد )72أغســـطس وديســـمبر المجل
 جامعة الزقازيق .

( : دور الادارة الالكترونيــة فــى تحســين الاداء اللوجســتى للمؤسســات 1071محمــد ، داليــا فــاروق )  -9
ليــــة الحكوميــــة المصــــرية بــــالتطبيق علــــى وزارة العــــدل المصــــرية ، رســــالة دكتــــوراة ، ك

 التجارة ، جامعة قناة السويس .

( : إدارة المعرفــة " المفــاهيم والتقنيــات والــنظم " ، دار المنــاهج للنشــر 1001ياســين ، ســعد غالــب )  -70
 والتوزيع ، عمان .

ـــنظم الخبيـــرة فـــى 1071البشـــتاوى ، ســـليمان حســـين والبقمـــى ، متعـــب عـــايا )  -77 ( : اثـــر تطبيـــق ال
ــــ ــــة علــــى اجــــراءات الت دقيق الالكترونــــى مــــن وجهــــة نظــــر المحاســــبين البنــــوك التجاري

القـــانونين الخـــارجين دراســـة مقارنـــة فـــى المملكـــة الاردنيـــة الهاشـــمية والمملكـــة العربيـــة 
 .   7، العدد  77السعودية ، المجلة الاردنية لادارة الاعمال ، المجلد 

ــــد )  -71 ــــد الحمي ــــزة  ( : جــــودة الخــــدمات اللوجســــتية كمــــدخل لتحقيــــق1001الحلفــــاوى ، ســــهير عب المي
ــــة العربيــــة للعلــــوم  ــــالتطبيق علــــى الأكاديمي التنافســــية فــــي صــــناعة التعلــــيم العــــالي )ب
ـــا والنقـــل البحـــري( ،  رســـالة دكتـــوراه غيـــر منشـــورة ،  الأكاديميـــة العربيـــة  والتكنولوجي

 للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري ، الإسكندرية .

والوكيـل الـذكى ، دار الكتـب العلميـة للنشـر  ( : الـذكاء الاصـطناعى1001بسيونى ، عبد الحميد )  -72
 والتوزيع ، القاهرة .

ـــا الحديثـــة ، دار المســـيرة للنشـــر 1008نـــور الـــدين ، عصـــام محمـــد )  -77 ( : ادارة المعرفـــة والتكنولوجي
 والتوزيع ، عمان .

يــا ( : دور الــنظم الخبيــرة فــى جــودة اتخــاذ قــرارات الادارة العل1071أبــو زايــد ، علــى عبــد الــرحمن )  -71
فى وزارة الصحة الفلسـطينية ، رسـالة ماجسـتير ، اكاديميـة الادارة والسياسـة للدراسـات 

 العليا ، جامعة الاقصى بغزة .
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 ( بإنشاء مراكز التنمية الرياضية .1009( لسنة )711قرار رئيس الجمهورية رقم )  -71

ـــو قاســـم )  -71 ـــرة ، 1070الرتيمـــى ، محمـــد أب ـــنظم الخبي ـــذكاء الاصـــطناعى وال ـــى ، ( : ال الطبعـــة الاول
 مكتبة العبيكان للنشر ، الرياض .

( : إســتراتيجية مقترحــة للأنشــطة اللوجســتية التســويقية بالاتحــاد 1071عبــد التــواب ، محمــد بــدر )  -78
المصري للكرة الطائرة ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كليـة التربيـة الرياضـية ، جامعـة 

 أسيوط .

ـــة ( : نمـــوذ1008حبشـــى ، مصـــطفى حســـن )  -79 ج مقتـــرح لادارة نظـــم المعلومـــات فـــى بعـــض الاندي
رســـالة دكتـــوراة ، غيـــر منشـــورة ، كليـــة التربيـــة الرياضـــية بجمهوريـــة مصـــر العربيـــة ، 

 الرياضية ، جامعة الاسكندرية .

( : اســتخدام الانظمــة الخبيــرة كمــدخل لتطــوير اداء المــدقق 1009عثمــان ، مهــدى صــلاح الــدين )  -10
ــــوراة  ، غيــــر منشــــورة ، كليــــة إدارة الاعمــــال ، جامعــــة عمــــان الخــــارجى ، رســــالة دكت

 العربية .

( : نموذج مقترح لادارة نظـم المعلومـات الاداريـة كمـدخل لتحسـين 1071نور الدين ، نهى محمد )  -17
ـــزة التنافســـية فـــى الهيئـــات الرياضـــية بمحافظـــة المنيـــا ، رســـالة ماجســـتير ، غيـــر  المي

 المنيا . منشورة ، كلية التربية الرياضية ، جامعة

( : دور نظـــــم قواعـــــد البيانـــــات فـــــى دعـــــم اللوجســـــتيات التســـــويقية ) 1071مــــيلاد ، وليـــــد محمـــــد )  -11
بــالتطبيق علــى الجامعــات الخاصــة فــى مصــر ( ، رســالة ماجســتير ، كليــة التجــارة ، 

 جامعة بنها .
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