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 :ملخص الدراسة

تهــدف الدراســة الحالیــة إلــى التعــرف علــى مفهــوم العــلاج بالمعرفــة و تــأطیر هــذا 

المفهـــوم، و اقتـــراح معـــاییر لتطبیـــق خدمـــة العـــلاج بالمعرفـــة فـــي مكتبـــات المؤسســـات 

الطبیــة، و اســتطلاع آراء عینــة مــن المتخصصــین فــي مجــالات علــم الــنفس فــي هــذه 

و تمثلــت أداة الدراســة فــي  نهج البحــث المیــدانيعلــى مــالمعــاییر، و اعتمــدت الدراســة 

  .المعاییر المقترحة السابق الإشارة إلیها

و قـــد توصـــلت الدراســــة إلـــى اتفــــاق آراء عینـــة المتخصصـــین فــــي ضـــرورة قیــــام 

الطبیــب النفســي أو الأخصـــائي النفســي فــي تقـــدیم العــلاج بالمعرفــة و أن یتمثـــل دور 

فـي قیـاس المیـول القرائیـة للمرضـى و ) تأخصائي المكتبـا(استشاري مصادر المعرفة 

ــة فــي ضــوء توصــیات الطبیــب أو الأخصــائي النفســي  تقــدیم المــواد القرائیــة أو المعرفی

  .المعالج

الاهتمـــــام بإعـــــداد المعـــــالج المعرفـــــي و استشـــــاري مصـــــادر و توصـــــي الدراســـــة ب

أهمیــــة دراســــة طــــلاب أقســــام المكتبــــات و علــــم الــــنفس ، و المعرفــــة علمیــــاً و مهنیــــاً 

تضــم جمیــع المؤسســات الطبیــة ، و أن لجامعــات العربیــة لموضــوع العــلاج بالمعرفــةبا

  .مكتبات تشتمل على مصادر معرفة تستخدم في العلاج بالمعرفة

 

 العلاج  - معاییر تطبیق العلاج بالمعرفة – بالمعرفةعلاج ال: الكلمات المفتاحیة

 .خدمات المعلومات الصحیة –بالقراءة 
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 .تمهید

 1965ثون فــي العــلاج النفســي و تعــدیل الســلوك الإنســاني منــذ عــام یعكــف البــاح

ــة التــي  ــة الخاطئ میلادیــاً علــى دراســات و تجــارب مكثفــة لبحــث آثــار المعتقــدات الفكری

یتبناهــا الفــرد عــن نفســه و عــن الآخــرین علــى إثــارة الاضــطرابات النفســیة و العقلیــة، و 

كل تصـرف انفعـالي بالغضـب أو  تشیر هذه البحوث إلى وجود أدلة قویة على أن وراء

بالانســحاب أو الانــدفاع هــو وجــود نمــط معــین مــن التصــورات و الأفكــار فــي  ،العــدوان

و أن التصـــرفات الانفعالیـــة تتغیـــر بتغیـــر هـــذه  ،ذهـــن الفـــرد عـــن الحیـــاة و مشـــكلاتها

  1.التصورات و الأفكار

الإنسـان و هـو  و الفكرة الرئیسیة التي تعتمد علیها أسالیب تعدیل التفكیـر تـرى أن

في قمة الانفعال یفكر بطریقة معینة كما أنه یترجم هذه الأفكار إلى أفعـال و نشـاطات 

ـــر یكـــون بمثابـــة همـــزة الوصـــل بـــین الاســـتجابة  ـــث أن التفكی ـــة، حی انفعالیـــة أو (خارجی

) أ(و مثــال علــى ذلــك إذا افترضــنا أن حادثــة معینــة  ،و الموقــف الــذي یســببها) حركیــة

حـزن، "مثـل) ت(قد أثارت اسـتجابة انفعالیـة " طلاق، فشل في اختبار وفاة قریب،"مثل 

) ت(و لو أنه یعد مثیراً للحالة الانفعالیـة الناتجـة ) أ(فإن حدوث الحادثة " قلق، اكتئاب

ـــة لا یعـــد الســـبب الرئیســـي لهـــذه الاســـتجابة و ذلـــك لأن الاســـتجابة  ـــي الحقیق ـــه ف إلا أن

ن شعور الإنسان إلذا ف) ب(و تفكیر الفرد أي  دراكالانفعالیة تختلف باختلاف طریقة إ

لــم ینشــأ إلا نتیجــة لمــا ) أ(إثــر خســارة شــخص عزیــز ) ت(بالاكتئــاب أو الحــزن الشــدید 

، لكــــن الاســــتجابات )ب(نســــجه الإنســــان مــــن تصــــورات ســــوداء حــــول هــــذه الخســــارة 

الانفعالیــة لا تكــون دائمــاً مضــطربة أو مریضــة بــل قــد تكــون ذات طــابع إیجــابي عــن 

و تبـین بحــوث علمـاء الــنفس  2.ریـق تبنـي تصــورات و أفكـار صــحیحة حـول الموقــفط

 و –الاجتماعیین أن الإقناع من خلال الأسالیب التربویة و المحاضرات و المناقشـات 

یـؤدي إلـى تعـدیل واضـح فـي أفكـار و  -كما سیتضح في هـذه الدراسـة المعرفة مصادر

معرفـة غالبـاً مـا تـنعكس أثـاره فـي مجـال تصورات الإنسان، و من ثم فإن التغییـر فـي ال
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النفسـي إقنـاع شـخص معـین  الأخصـائيأو  الطبیـبالفعل و الشعور، و عندما یحـاول 

بأن یتخلى عن أفكاره الخاطئة عن النفس و الأشیاء و أن یتبنى أفكـاراً جدیـدة و نافعـة 

   3.فإن فعالیة الإنسان الاجتماعیة تزداد و تتحسن قدراته على التوافق
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 :ضوع الدراسةمو 

من حیث نشأة و طبیعـة هـذا النـوع  بالمعرفةالعلاج  تهتم الدراسة الحالیة بموضوع

وبناء  تكوینمن العلاج، و علاقته بعلم النفس، والمبادئ الأساسیة التي یقوم علیها، و 

ة فـــي مكتبـــات المؤسســـات المعرفـــبالعـــلاج تطبیـــق خدمـــة معـــاییر مقترحـــة لمتطلبـــات 

العــلاج بالمعرفــة هــو أحــد الأســالیب المتبعــة فــي العــلاج النفســي  الطبیــة، و نظــراً لأن

  .فكان من الأهمیة استطلاع آراء المتخصصین في علم النفس في هذه المعاییر

 

  :أهدف الدراسة

 .التعرف على مفهوم و طبیعة العلاج بالمعرفة .1

فـــي  إعـــداد قائمـــة بالمعـــاییر المقترحـــة لمتطلبـــات تطبیـــق خدمـــة العـــلاج بالمعرفـــة .2

 .تبات المؤسسات الطبیةمك

 .استطلاع آراء المتخصصین في مجالات علم النفس في المعاییر المقترحة .3

  

 :تساؤلات الدراسة

 ؟العلاج بالمعرفة  نشأ متى .1

 ؟ و كیف یرتبط بعلم النفس؟ العلاج بالمعرفةما طبیعة  .2

 ما أنواع و أسباب الأمراض النفسیة و العقلیة؟ .3

 ؟ بالمعرفةلعلاج علیها ا التي یقومما المبادئ الأساسیة  .4

بالمعرفــــة فــــي مكتبــــات العــــلاج تطبیــــق خدمــــة مــــا المعــــاییر المقترحــــة لمتطلبــــات  .5

 ؟ المؤسسات الطبیة

  

 منهج و أدوات الدراسة: 
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نظراً لارتباط موضوع الدراسة بعلم الـنفس مـن حیـث أن العـلاج بالمعرفـة هـو أحـد 

نهج البحــــث المیــــداني مــــاعتمــــد الباحــــث علــــى اســــتخدام أســــالیب العــــلاج النفســــي فقــــد 

متخصــص فــي مجــالات ) 22(للحصــول علــى آراء عینــة مــن المتخصصــین و عــددهم 

و علـم الـنفس التعلیمـي و علـم الـنفس  يعلم الـنفس المتعـددة مثـل علـم الـنفس الإكلینیكـ

و (التربـوي و الصـحة النفسـیة وعـلاج أمــراض التخاطـب، وذلـك فـي المعـاییر المقترحــة 

ـــات  )ةالتـــي تعـــد هـــي أداة الدراســـ ـــبالعـــلاج خدمـــة  تطبیـــقلمتطلب ـــات المعرف ة فـــي مكتب

  . المؤسسات الطبیة
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 :مصطلحات الدراسة

  : Knowledge Based Therapy العلاج بالمعرفة -1

العـــلاج  ODLISیعـــرف قـــاموس المكتبـــات و المعلومـــات علـــى الخـــط المباشـــر 

علـــى أســـاس  اســـتخدام الكتـــب التـــي یـــتم اختیارهـــا" بأنـــه  Bibliotherapyبـــالقراءة أو 

محتواها ضمن برنامج قرائـي تـم تخطیطـه و تصـمیمه لعـلاج الأفـراد الـذین یعـانون مـن 

  4".أمراض عقلیة و نفسیة

ــیس هــدف الدراســة الحالیــة هــو عــرض التعریفــات المختلفــة لمصــطلح العــلاج  و ل

بـــالقراءة ولكـــن إلقـــاء الضـــوء علـــى هـــذا المصـــطلح وبیـــان مـــا یشـــتمل علیـــه مـــن بعـــض 

لا یعبر بشـكل جیـد عـن طبیعـة " العلاج بالقراءة" مصطلحالباحث أن یرى القصور، و 

هــذا النــوع مــن العــلاج، حیــث أنــه مــن الممكــن أن تكــون المــواد المســتخدمة فــي العــلاج 

وبذلك یكون مصطلح العلاج " المواد السمعیة البصریة مثل الأفلام" على سبیل المثال 

تخدام مصـطلح العـلاج بالمعرفـة لأنـه بالقراءة غیر ذي مكان، وبالتالي یرى الباحـث اسـ

الأفكار الخطأ لأن  ثانیاً  ویتسع لیشمل جمیع أنواع و أشكال مصادر المعلومات،  أولاً 

التــي تــؤثر علــى ســلوكه، ولتعــدیل هــذا الســلوك یلــزم تعــدیل هــي  التــي تتكــون لــدى الفــرد

كیفیـــة لمشـــكلته ومواجهتهـــا و  ذلـــك إلا بمعرفـــة المـــریضوتغییـــر تلـــك الأفكـــار ولـــن یـــتم 

لأن العــلاج بالمعرفــة یمكــن اســتخدامه أیضــا مــع الأفــراد الــذین  ثالثــاً  والتغلــب علیهــا، 

یعـانون مــن متاعــب جســمانیة و لـیس فقــط مــع الــذین یعـانون مــن الأمــراض النفســیة أو 

 57357العقلیــة كمــا ســبق توضــیحه فــي الدراســة التــي أجریــت علــى أطفــال مستشــفى 

  .على سبیل المثال

س یضع الباحث التعریف التالي للعلاج بالمعرفة أو العلاج القائم وعلى هذا الأسا

ــة ؛Knowledge Based Therapyعلــى المعرفــة  هــو اســتخدام  العــلاج بالمعرف

) ...فلام، و المواد المسموعة و المرئیـةالأ و كتب،ال(المختلفة الأنواع  المعرفةمصادر 
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 -العلمیـة -الدینیـة -یة الذاتیـة التنم(و الموضوعات ) المطبوعة و الرقمیة(و الأشكال 

التي یمر بها الحیاتیة المشكلات و المواقف  لمواجهة...) الترفیهیة -التاریخیة- الأدبیة

أن یكــون العــلاج بالمعرفــة أســلوب علاجــي مكمــل لعــلاج بعــض الأمــراض و  ،الأفــراد

  .الطبیب المعالجوفقاً لتوصیات الجسمیة والنفسیة والعقلیة 

حـث باسـتخدام مصـطلح العـلاج بالمعرفـة للتعبیـر عـن مصـطلح و سوف یلتزم البا

  .العلاج بالقراءة في هذه الدراسة

  :Cognitive Therapistالمعالج المعرفي  -2

هو الشخص المسئول عن القیام بتطبیق  - رأي الباحث  - المعالج المعرفي في 

الجانب أسلوب العلاج بالمعرفة في المؤسسات الطبیة، أي هو من یتولى مسؤولیة 

العلاجي سواء كان طبیب نفسي أو أخصائي نفسي، وذلك نظرا لأن العلاج بالمعرفة 

  .هو نوع من أنواع العلاج النفسي والذي یجب أن یقوم به شخص مؤهل علمیاً ومهنیاً 

  :Consultant of Knowledge Sources استشاري مصادر المعرفة - 3

لمعرفة للتعبیر عن یفضل الباحث استخدام مصطلح استشاري مصادر ا 

أخصائي المكتبات في المؤسسات الطبیة، نظرا لأن طبیعة عمل أخصائي المكتبات 

  .هي تقدیم المشورة و التوصیة بمصادر المعرفة المناسبة لاحتیاجات المستفیدین

  :Medical Institutionsالمؤسسات الطبیة  - 3

تي تعالج الأمراض المقصود بالمؤسسات الطبیة في هذه الدراسة المستشفیات ال

الجسمیة والنفسیة والعقلیة، وكذلك المراكز الطبیة الأخرى التي تعالج الأمراض النفسیة 

  .و علاج الإدمان وأمراض التخاطب وغیر ذلك
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  :Standardsالمعاییر  -3

المعاییر هي مجموعة محددة مسبقاً من الشروط والقواعد والمتطلبـات والإجـراءات 

، فالمعیار عبارة عن نموذج مُتصور لما ینبغي أن یكـون علیـه لأداء وتنفیذ عمل معین

   )5(. وهو مقیاس یُقاس به للحكم والتقییم يء،الش

  :Guidance and Counselingالتوجیه و الإرشاد النفسي  -3

ــــة توجیــــه و إرشــــاد الفــــرد لفهــــم إمكاناتــــه و قدراتــــه و اســــتعداداته،  و "  هــــو عملی

یــد أهدافــه و وضــع خطـــط حیاتــه المســتقبلیة مـــن اســتخدامها فــي حــل مشـــكلاته و تحد

خلال فهمه لواقعـه و حاضـره، ومسـاعدته فـي تحقیـق أكبـر قـدر مـن السـعادة و الكفایـة 

و الوصــــول إلــــى أقصــــى درجــــة مــــن التوافــــق الشخصــــي و  ،مــــن خــــلال تحقیــــق ذاتــــه

  6".الاجتماعي

  :Psychological Needsالحاجات النفسیة  -4

الحاجـة إلـى أن یكـون و نسان هـي الحاجـة للنمـو، توجد ثلاث حاجات أساسیة للإ

للفــرد میــول، و الحاجــة إلــى أن یكــون الفــرد نفســه موضــوع میــل أو حــب مــن الآخــرین 

Being Loved و المقصود بالحاجة للنمو هو النمو من جمیع النـواحي الجسـمیة و ،

رغبـة فـي المعرفیة و غیر ذلك، و أما حاجة الفرد لأن یكون له میـول فإنهـا تبـدو فـي ال

تكوین الأصدقاء و تكوین الهوایات، و أما الحاجة إلى أن یكون هو موضوع میل فهو 

  7.أن یكون محبوباُ من والدیه و زملائه و رؤسائه و غیرهم ممن یتعامل معهم

  :Conscious and Subconscious الشعور و اللاشعور  -5

ملیات شعوریة و العملیات النفسیة للإنسان إلى ع" فروید"قسم عالم النفس 

الشعور هو ذلك الجزء الذي نستطیع أن نحسه  النوع الأول أي عملیات لا شعوریة، و

و النوع الثاني هو اللاشعور و هذا من الصعب  ،و ندركه و نعیشه عن طریق الوعي

  8.أن یصل إلى الشعور إلا تحت تأثیر العلاج التحلیلي

  :IDالهو   - 6
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و هو مرتبط ارتباطاً وثیقاً بمبدأ اللذة، و  ،هو الجزء الغامض المتعذر بلوغه

یعتبر الطبقة السفلى و التكوینات التحتیة للنفس الإنسانیة و هي المیول البیولوجیة و 

  9.الرغبات

  :Egoالأنا  -7

و هـو  ،ذلك الجزء الواعي من النفس الذي یتمیز به الفـرد بالشخصـیة الاجتماعیـة

 یـلاءماقات الهو و یشكلها و ینظمها بما جهاز ضبط و تحكم مما یؤدي إلى ترجمة ط

  10.الواقع

  :Super Egoالأنا العلیا  -8

و هو جهاز الرقابة و المحاسبة و یقف للأنا  ،یٌطلق علیها الضمیر اللاشعوري

و هو یمثل مجموعة من القیم الداخلیة للفرد، و تعمل الأنا العلیا على  ،بالمرصاد

الشهوات أو الرغبات، كذلك فهي المسئولة عن تحقیق التوازن بین مقتضیات الواقع و 

  11.المرض النفسي أحیاناً و خاصةً عندما تفشل في إرضاء الهو و الأنا

  :Anxietyالقلق  - 9

القلق الموضوعي و هو خوف من خطر خارجي معروف : هناك نوعین من القلق

أما الغرق، و هذا النوع من الخوف أمر مفهوم و معقول، و مثل الخوف من الحریق 

خوف  –النوع الثاني فهو القلق العصابي و هو خوف غامض غیر مفهوم 

و لا یستطیع الشخص الذي یشعر به أن یعرف سببه و یعمل  -   Phobicمرضي

خارجي  يءعلى التعلق بأي فكرة أو أي ش -العصابي- هذا النوع الأخیر من القلق 

  12.بمعنى أنه یمیل إلى الإسقاط على أشیاء خارجیة

  

  

  

  :Personalityلشخصیة ا -10



 مجلة كلیة الآداب                                                                                                          جامعة بنها
 

2470 2015 أبریل                                                                     ربعونالعدد الأ 

حاصل جمع كل من الاستعدادات و المیول و الغرائز و الدوافع و القوى "

البیولوجیة الفطریة الموروثة، و كذلك الصفات و الاستعدادات و المیول المكتسبة من 

  13".الخبرة

  :Syndromeمتلازمة  -11

لمصـــدر المتلازمـــة مجموعـــة مـــن الأعـــراض المرضـــیة والعلامـــات المتزامنـــة ذات ا

التــــي یراهــــا أحــــدٌ غیــــر (أو الإشــــارات  ملاحظتهــــا ســــریریاً مــــن السِــــمات لالواحــــد یســــهُ 

أو الخصائص التي یكثـر  أو الظواهر) تي یبلغ عنها المریضال(أو أعراض  )المریض

ــــذِر المُعــــالج باحتمــــال وجــــود  ظهورهــــا مجتمعــــةً، ممــــا یجعــــل ظهــــور واحــــداً  منهــــا یُن

  )14(.البقیة

  

  :الدراسات السابقة

 :لدراسات العربیةا

إفادة المرضـى مـن مكتبـات مستشـفیات الصـحة . عبد االله حسین متولي: دراسة -1

  15):2002(دراسة تجریبیة : النفسیة

المقـرون بـالعلاج  بـالقراءةالعـلاج "انطلقت الدراسة من الفـرض العلمـي القائـل بـأن 

بإعـداد برنـامج ، و قـام الباحـث "بالأدویة أفضل من العلاج المقتصر على الأدویة فقـط

للعــلاج بــالقراءة و تطبیقــه علــى مجموعــة تجریبیــة، و توصــلت الدراســة إلــى أن هنــاك 

العــلاج فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین المجموعــة التجریبیــة التــي طبــق علیهــا برنــامج 

و العــلاج بالأدویــة معــاً، و بــین المجموعــة الضــابطة التــي اســتخدمت العــلاج بالمعرفــة 

العـــلاج شـــدت الدراســـة المؤسســـات الطبیـــة الاعتمـــاد علـــى أســـلوب بالأدویـــة فقـــط، و نا

و عدم الاكتفاء في علاج الأمراض النفسیة علـى اسـتخدام الأدویـة أو العقـاقیر  بالقراءة

  .الطبیة فقط
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دور متجــدد للمكتبیــین : لعــلاج بــالقراءةا. یاســر یوســف عبــد المعطــي :دراســة -2

  16):2005(صادر، واختصاصي المعلومات واستطلاع للأسالیب والم

العلاج مصطلحاته وبدایاته، و أنواع  و بالقراءةالعلاج تناولت الدراسة أهمیة 

وأهدافه وخطواته ومراحله، و انتهت الدراسة ببیان المصادر التي تستخدم في  بالقراءة

  .وتقدیم بعض التوصیات لمستقبل العلاج بالقراءة بالقراءة،العلاج 

مواجهــة المشــكلات الســلوكیة . د الــرحیم الحصــريبســمة فرغلــي عبــ: دراســة -3    

  17) :2009( للأطفال من خلال العلاج بالقراءة، 

ــــة و دور  ــــالقراءةالعــــلاج تناولــــت الدراســــة مفهــــوم و أهمی ــــي عــــلاج مشــــكلات  ب ف

الأطفال مثـل التـأخر الدراسـي، القلـق و الخـوف، الخجـل، العدوانیـة، السـرقة، و عـرض 

  .لاج بالقراءةلأنماط الكتب المستخدمة في الع

رفع  في بالقراءة يالنفس العلاج تدخل أثر. عبد الحمید محمد على: دراسة -4

 ذوى السادس الصف یذتلاملدى  الفوضوي السلوك وتعدیل الذات رتقدی مستوى

)18():2012. (والوجدانیة السلوكیة الاضطرابات
  

 مستوى رفع في بالقراءة النفسي العلاج تدخل أثر عن الكشف إلى البحث هدف

 الاضطرابات ذوى السادس الصف تلامیذٌ  لدى الفوضوي السلوك وتعدیلٌ  الذات تقدیرٌ 

 السادس بالصف تلمیذاً  66قوامها  عینٌة على البحث والوجدانیة، وأجرى السلوكیةٌ 

وتم تطبیق  ، عاماً 11 ، متوسط أعمارهم )الذكور من كلهم( العریشٌ  بمدینٌة الابتدائي

جلسات اسبوعیاً، وتوصلت الدراسة إلى فعالیة  3راءة بواقع جلسة للعلاج بالق) 20(

 الفوضوي السلوك وتعدیلٌ  الذات تقدیرٌ  مستوى تدخل العلاج النفسي بالقراءة في رفع

 .والوجدانیة السلوكیةٌ  الاضطرابات ذوى السادس الصف تلامیذٌ  لدى

ل مرضى تأثیر العلاج بالقراءة على أطفا. محمود أحمد عبد الرحمن: دراسة -5

. 57357مصر  –دراسة تجریبیة على مستشفى سرطان الأطفال : السرطان

)2012:( 19  
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 هثر العلاج الموجأتوضیح  تطبیق برنامج العلاج بالقراءة و إلىالدراسة  تهدف

، وتوصلت الدراسة إلى طفالالأ من خطة علاجیة شاملة على عینة إطار فيوالمنظم 

مقاییس القلق والاكتئاب  أسئلةعلى  طفالالأ إجاباتتحسن ملحوظ من خلال وجود 

لكن على الجانب  ، توضح انخفاض حدة القلق والاكتئاب بعد القراءة والتيالبعدیة 

، و مجال العلاج بالقراءة فيالقوى البشریة المدربة الآخر تفتقر مكتبة المستشفى إلى 

  .طفالالألأدب  الفكري الإنتاجالخدمة وهى قوائم  هذه أدوات أهمعدم توفر 

   

  :الدراسات الأجنبیة

1- Caffee, Claude Earl. Bibliotherapy: Its Effect on Self-
Concept and Self-Actualization,(1975):20 

في تطویر  بالقراءةالعلاج كان الهدف من هذه الدراسة هو التعرف على تأثیر  

) 42(لدى " self-actualizationتحقیق الذات "و " self-conceptمفهوم الذات "

 ،یة، و تم تنظیم ثلاث مجموعاتمن طلاب المدارس الثانویة بولایة تكساس الأمریك

المجموعتان الأولى و الثانیة قٌدمت إلى أفرادها كتب تهدف إلى زیادة الثقة بالنفس و 

، و المجموعة الثالثة هي )لقیاس المتغیران التابعان مجموعات تجریبیة(تطویر الذات 

على عرفة العلاج بالمالمجموعة الضابطة، و قد تم إجراء اختبارات قبل و بعد برنامج 

الثلاث مجموعات لقیاس قیم المتغیران التابعان، و على الرغم من أن درجات الاختبار 

العلاج (بین المجموعات لم تظهر أي تباین أي أنه لا یوجد تأثیر للمتغیر المستقل 

، إلا أن الدراسة أثبت )مفهوم الذات و تحقیق الذات (على المتغیرین التابعین ) بالقراءة

له دور كبیر في تعمیق العلاقات الشخصیة لدى الطلاب و تقبلهم  بالقراءةالعلاج أن 

  .خرللآ

2- Christine Jamison and Forrest Scogin. The Outcome of 
Cognitive Bibliotherapy With Depressed Adults, (1995):21 
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 من البالغین المصابین) 80(على  بالقراءةالعلاج تناولت الدراسة مدى تأثیر 

بالاكتئاب، و تم تقسیم أفراد العینة بالتساوي على مجموعتین تجریبیة و ضابطة، و قد 

على المجموعة ) Feeling Good by David Burns ,1980(تم استخدام كتاب 

التجریبیة، و ضم هذا الكتاب عدداً من التمرینات التي ینبغي على  القراء القیام بها 

أسابیع و كان یتم لقاء ) 4(و استمرت التجربة من أجل تحقیق السعادة المنشودة، 

أفراد المجموعة التجریبیة مع المعالج مرة كل أسبوع، و توصلت الدراسة إلى نتائج 

كان له دلالة إحصائیة و أثر ایجابي في علاج  بالقراءةالعلاج ایجابیة تفید بأن 

  .المجموعة التجریبیة من مرض الاكتئاب

3- RW, Marrs. A meta-analysis of bibliotherapy studies, 
(1995):22 

هدفت الدراسة إلى التحلیل الإحصائي لنتائج الدراسات التي تناولت العلاج 

دراسة، و توصلت الدراسة إلى أنه لا ) 70(بالقراءة و العلاج بالأدویة، و تم اختیار 

 أن تأثیر توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین العلاج بالمعرفة و العلاج بالأدویة، إلا

أكثر من ) القلق، الاكتئاب(العلاج بالقراءة ظهر بشكل واضح في علاج أمراض مثل 

  .أمراض أخرى

4- Brewster, Elizabeth. Medicine for the Soul’ Bibliotherapy 

and the Public Library, (2007):23 

المقابلة "اعتمدت الدراسة على منهج البحث المیداني و استخدمت طریقة 

العلاج في التعرف على انطباعات أخصائیین المكتبات العامة نحو " الشخصیة

سواء باستخدام الكتب الروائیة أو غیرها من أجل علاج الأمراض النفسیة و بالقراءة 

یة، و توصلت الدراسة إلى أن استخدام القراءة المختلفة في علاج الأمراض له مالجس

اء المكتبیین الذین یشاركون أیضاً في التعاون و استدل على ذلك من آر  ،أثار ایجابیة

  .وتحت إشراف تلك الهیئات مع الهیئات الصحیة كمعالجین بالقراءة
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     5- Wright, Brittan. Comparative Study of the Use of 

Bibliotherapy  in K-3 and 4-8 Classrooms in Northwest 
Tennessee, (2010):24 

رف على آراء و انطباعات مدرسي الصف الابتدائي و هدفت الدراسة إلى التع

و مقارنة النتائج بین مجموعتین و اشتملت العلاج بالقراءة الإعدادي حول استخدام 

مدرس إعدادي، و توصلت الدراسة ) 18(مدرس  ابتدائي و ) 19(كل مجموعة على 

ئیة داخل إلى أن مدرسي الصفوف الابتدائیة أكثر استخدماً للكتب و المواد القرا

الفصول من مدرسي الصفوف الإعدادیة، و أوصت الدراسة إلى أهمیة تدریب 

  .و توفیر المواد القرائیة المختلفة للتلامیذالعلاج بالقراءة المدرسین على 

  :التعقیب على الدراسات السابقة

 ,Caffee(یـرى الباحـث أن سـبب عـدم الحصـول علـى نتـائج ایجابیـة فـي دراسـة 

Claude Earl,1975 ( ـــى أن ـــذات "یرجـــع إل تحقیـــق "و " self-conceptمفهـــوم ال

یرجعان إلى مؤثرات أخرى لها دور كبیـر نحـو زیـادة أو " self-actualizationالذات 

هنــاك عــدد ) "Maslow(نقــص قــیم هــذین المتغیــرین وفقــاً لــرأي عــالم الــنفس الأمریكــي 

طبیعـي و هـذه من الاحتیاجات یجب أن یتم إشباعها قبل أن یتصرف الشخص بشـكل 

  25".الشعور بالأمان والحب والشعور بالتقدیر مثل الاحتیاجات هي احتیاجات نفسیة

نه لا غنى عـن اسـتخدام العقـاقیر الطبیـة فـي عـلاج الأمـراض النفسـیة مـع إلذلك ف

الاعتماد كذلك على أسلوب العلاج بالمعرفة لما له من تأثیر ملحوظ في تحقیـق التقـدم 

ــة المــریض ــد االله حســین، (النفســي كمــا توصــلت إلیــه دراســة  الایجــابي لحال متــولي، عب

  ).2012محمود أحمد عبد الرحمن، (ودراسة  )2002

ن العــلاج بالمعرفــة یجــب أن یخضــع لإشــراف هیئــة طبیــة كمــا جــاء فــي إضــاً فــأی

ن العــلاج بالمعرفــة لا یجــب أن أ كمــا، )Brewster, Elizabeth, 2007 (دراســة 
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 ,RW, Marrs(فسـیة أو الجسـدیة كمـا أثبـت دراسـة یطبـق علـى جمیـع الأمـراض الن

1995.(  

أهمیــة العــلاج بالمعرفــة ) 2012، عبــد الحمیــد محمــد ،علــى(اتضــح مــن دراســة  و

  .في علاج تلامیذ الصف السادس الابتدائي من الاضطرابات السلوكیة والوجدانیة

و مما سبق یرى الباحث أن العلاج بالمعرفة و الذي طبق في الدراسات 

ولكن عند النظر إلى ) استشاریي مصادر المعرفة(بقة قام به أخصائیي مكتبات السا

الأمراض التي استخدم معها العلاج بالمعرفة نجد أنها إما مشكلات نفسیة مثل 

الاضطرابات السلوكیة و الوجدانیة لدى التلامیذ، أو مرض نفسي بسیط مثل 

و وطأة بعض الأمراض الاكتئاب منخفض الدرجة ولیس الحاد، أو لتخفیف حدة 

الجسمیة مثل مرض سرطان الأطفال، وبالتالي فإذا كان هناك مریض یعاني من 

الضعف  -  الفصام - البارانویا – الهستریا - الاكتئاب الحاد (مرض نفسي مثل 

أو غیر ذلك من الأمراض النفسیة و العقلیة الحادة، فإن أخصائي ) الصرع –العقلي 

یصبح غیر قادر على التعامل مع هؤلاء ) لمعرفةاستشاري مصادر ا(المكتبات 

المرضى بل یلزم شخص معد علمیاً ومهنیاً لذلك و هو الطبیب النفسي أو 

الأخصائي النفسي، ویتمثل دور استشاري مصادر المعرفة في تصمیم و تطبیق 

مقیاس المیول القرائیة على المرضى، و توفیر مصادر المعرفة الموصى بها من 

  .المعرفي قبل المعالج

   

 

  ًبالمعرفةالعلاج نشأة : أولا. 

 Samuelمیلادیــاً عنــدما قــدم  1916إلــى عــام العــلاج بالمعرفــة یرجــع تــاریخ 

Crothers  مقـــال فـــي دوریــــةAtlantic Monthly  نـــاقش فیهــــا اســـتخدام أســــلوب
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لوصـف الكتــب للمرضــى الـذین بحاجــة إلــى تفهــم مشـكلاتهم و مواجهتهــا و أطلــق علــى 

  Bibliotherapy."26" التقنیة  هذا الأسلوب أو

الحــرب العالمیــة الأولــى  دفعــة قویــة خــلالالعــلاج بالمعرفــة لقــد لقیــت عملیــات و 

ــــون 1918 –1914 ــــام المكتبی ــــد ق ــــراً فق الصــــلیب الأحمــــر واتحــــاد و م ممارســــةً وتنظی

مسـئولیاتها، وفـي نهایـة الحـرب قـام مكتـب  المكتبـات الأمریكیـة ببنـاء المكتبـات وتحمـل

مهــام المستشـفیات العسـكریة بمــا فیهـا المكتبــات  ي الولایــات المتحـدة بتسـلمالمجنـدین فـ

التــاریخ قامــت إدارة التجنیــد بالــدور الأكبــر فــي العــلاج  وتحمــل مســؤولیاتها، ومنــذ ذلــك

دلیل "م بتحریر 1928في عام   Edwin Starbuck و قام أدوین استارباك. بالمعرفة

من الــدلیل قائمــة كتــب موزعــة علــى وتضــ" الأطفــال مــن أجــل تنمیــة الشخصــیة كتــب

 الدراسیة اشتملت على قصص الخرافـات والأسـاطیر، وفـي مجلـد آخـر یوجـد الصفوف

الأخلاقیـة  قائمة بكتب القصص، وتضمن الدلیل قائمة بالمواقف مرتبـة حسـب المواقـف

العمـل الببلیـوجرافي  الواردة والجانب من الشخصیة الذي یدعم الموقف، وقـد أٌعتبـر هـذا

وفــــي . الخلقیــــة لمجلــــدین أول مرجــــع مصــــنف حســــب الاحتیاجــــات الشخصــــیةذو ا

الثلاثینیات من القرن العشرین قام أخصائیو المكتبات بإعداد قوائم بمصادر المعلومات 

التي تساعد الأفراد في التغلب علـى المشـاعر السـلبیة و تنمیـة وتحسـین قـدراتهم الذاتیـة 

بـین أخصـائیي المكتبـات و أخصـائیي علـم  علـى التعـاون مـاالعـلاج بالمعرفـة و اعتمد 

ــنفس لتحدیــد الإنتــاج الفكــري الملائــم لاحتیاجــات الأفــراد حیــث  قامــت شــعبة مكتبــات ال

لجنــــة "م باســـتحداث 1939 المستشـــفیات فـــي اتحـــاد المكتبــــات الأمریكیـــة فـــي عــــام

الكتـــب كعـــلاج فـــي تغییـــر  وذلـــك بهـــدف استقصـــاء إمكانیـــات اســـتخدام" الببلیوثیرابیـــا

وضـــعاً رســـمیاً فـــي مهنـــة  قـــد اكتســـبالعـــلاج بالمعرفـــة هـــات، ومـــن هنـــا یكـــون الاتجا

م في مجلة المكتبات 1956و تم نشر أول إعلان في سنة . المكتبات بتبني الاتحاد له

 للعمل في إحدى المكتبـات، ولـم ینشـر بعـد بالمعرفةأخصائي علاج  عدد ینایر یطلب

 27.تذلك من هذا القبیل سوى عدد محدود من الإعلانا
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  ًبالمعرفة وارتباطه بعلم النفسطبیعة العلاج  :ثانیا: 

 العـلاج المعرفـي(ــــ ب Knowledge Based Therapy العـلاج بالمعرفـةیـرتبط 

Cognitive Therapy(   الــذي یقــوم و الأخیــر هــو أحــد أســالیب العــلاج النفســي و

كتســبة هــي الخطــأ المتعلمــة أو الم) الاعتقــادات و الأفكــار(علــى أســاس أن التصــورات 

المتغیرات الحاسمة التي یجب تعدیلها أو إزالتها لكي یكـون العـلاج ناجحـاً، و مـن هـذه 

مثلاً أن یفرض الفرد على نفسه أو على الآخـرین أو علـى العـالم مطالـب غیـر  الأفكار

  28.واقعیة أو یطلب الكمال في ذاته

نشـأ هـو الـذي یُ فـي الشخصـیة أن الإنسـان ) الانفعالیـة -العقلانیـة(و ترى النظریـة 

د و لدیــه الاضــطرابات الانفعالیــة لذاتــه بنفســه، و أنــه یولَــ) و لــیس كلیــةً (إلــى حــد كبیــر 

نزعة للقیام بذلك و أنه یتعلم عن طریق الاشتراط الاجتماعي تقویة و دعم هـذه النزعـة 

و لكن لدى الإنسان بالرغم من ذلك قدرة فائقـة علـى الفهـم الواضـح لمـا یعتقـد خطـأ أنـه 

ضــطرابه و یســتطیع تغییــر أو حــذف التصــورات الخاطئــة لأن لدیــه القــدرة عــل ســبب ا

الضبط الـذاتي أو إعـادة الاشـتراط الـذاتي، و أن الإنسـان إذا اسـتطاع التفكیـر و العمـل 

بقدر كاف لفهم تصـوراته فإنـه یسـتطیع الوصـول إلـى تغییـرات هامـة مهدئـة و شـافیة و 

إذا حصــل علــى مســاعدة للخــلاص مــن  واقیــة مــن نزعاتــه المســببة للاضــطراب، و هــو

تفكیره المخطئ و كذلك انفعالاته و سلوكیاته غیـر المناسـبین عـن طریـق معـالج موجـه 

و إیجابي یواجهه بأسلوب الحوار العقلاني فإنه یغلب أن تتغیر أفكاره و تصوراته بقدر 

  29.أكبر مما لو تعرض لمعالج یعمل طبقاً للتحلیل النفسي أو تعدیل السلوك

 -أسـلوب العـلاج العقلانــي"هـو صـاحب  Alfred Adler"  أدلـر ألفـرد "عـد و ی

  30.حیث یؤكد أن سلوك الشخص ینبع من أفكاره" الانفعالي

عــن أهــداف العــلاج النفســي " الانفعــالي -العقلانــي"و لا تختلــف أهــداف العــلاج 

ؤمیـة، و عامةً، و هي تشـتمل علـى الإقـلال مـن المعانـاة الذاتیـة للفـرد و الأفعـال اللاتوا

و یعد التغییر المعرفي هو . الإقلال من الاضطرابات العصابیة و حل مشكلات الحیاة
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هدف العلاج و أن التغیرات الوجدانیة و السلوكیة سوف تتبع هذا التغییر المعرفي، لذا 

یعمل علـى إعـادة بنـاء أفكـار و تصـورات الفـرد فـي " الانفعالي –العلاج العقلاني "فإن 

رغبـــات لا تُثقـــل الفـــرد، وتقبـــل للـــذات دون شـــروط، : املة عـــن طریـــقالحیـــاة بصـــورة شـــ

واتجاهـات غیــر معادیـة و غیــر ناقـدة للآخــرین، وتقبـل قــوي للواقـع الــذي لا یمكـن للفــرد 

و ضــیق، و إرادة العمــل لتحســین أو حرمــان أتغییــره، وتســامح دون شــكوى مــن إحبــاط 

  31.ظروف حیاة الفرد

یقـدم  Cognitive Therapyالمعرفـي  و مـن العـرض السـابق یتضـح أن العـلاج

المعلومــــات و الشــــرح، و هــــو جــــدلي أي ینــــاقش أفكــــار و تصــــورات الفــــرد الخاطئــــة و 

ـــة، و یســـاعد  ـــذي یعـــاني مـــن اضـــطرابات انفعالی یصـــححها و موجـــه لمســـاعدة الفـــرد ال

العلاج المعرفي الجماعي في أنه یشجع الأعضـاء الآخـرین فـي الجماعـة علـى مناقشـة 

ــة و شــرح الأمــور لــه، كــذلك یســتخدم فــي الفــرد الــذي یف كــر تفكیــراً غیــر فعــال و مجادل

ـــاً مختلـــف مصـــادر  ـــب، النشـــرات،  المعرفـــةجلســـات العـــلاج المعرفـــي غالب و مثـــل الكت

  32.التسجیلات الصوتیة و المرئیة

  ًبالمعرفةأهمیة العلاج  :ثالثا: 

لات جسمیة الذي یعاني من مشك للفردفي أنها تتیح العلاج بالمعرفة تتمثل أهمیة 

القصــص التــي یطالعهــا و التعــرف علــى الكتــب أو أو نفســیة الانــدماج مــع شخصــیات 

كیفیة مواجهة المواقف المختلفة، فهي توفر للقارئ مجال أوسع من المعرفة و أن یدرك 

أنـــه لـــیس الوحیـــد الـــذي یعـــاني مـــن مشـــكلات أو مواقـــف صـــعبة بـــل یوجـــد غیـــره  الفـــرد

الیقین بأنه لیس وحیداً في هذا العالم و أن هنـاك  الفردالكثیر، و بالتالي ینشأ في ذهن 

العدیــد مــن الأفــراد الــذین یشــاركونه نفــس المشــكلات و الظــروف الصــعبة، كــذلك فــإن 

یساعد في التغلب على كثیر من المشكلات الاجتماعیة مثل الخـوف، العلاج بالمعرفة 

الكتــب التــي تســاعد و الخجــل، و الرهبــة عنــد التحــدث أمــام الآخــرین عــن طریــق قــراءة 

دع القلـــق و ابـــدأ (علـــى ســـبیل المثـــال كتـــاب  ،علـــى تأكیـــد الـــذات و زرع الثقـــة بـــالنفس
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مؤسـس معهـد  (Dale Carnegie,1888 -1955) دیل كارنیجي: للمؤلف  )الحیاة

العلاقات الإنسانیة بنیویورك یوضح للقارئ قصص حقیقیـة لأفـراد كـانوا یعـانون مـن 

ــك مشــكلات متعــددة علــى صــعید ال ــى تل ــة وكیــف تغلبــوا عل ــاة الشخصــیة والعملی حی

  .الصعوبات

العلاج بالمعرفـة و یعرض الباحث في السطور التالیة أمثلة عملیة توضح أهمیة  

و عدد من الباحثین بجامعـة ألابامـا الأمریكیـة Forrest Scogin 33حیث قام الدكتور 

Alabama  شــوائي إلــى مــن مرضــى الاكتئــاب و تــم تقســیمهم بشــكل ع) 80(باختیــار

و ) Feeling Good(مجمــوعتین بالتســاوي، المجموعــة الأولــى تــم إعطــائهم كتــاب 

ـــق علـــى هـــذه المجموعـــة  ـــه خـــلال أربعـــة أســـابیع  و أٌطل ـــب مـــنهم قراءت المجموعـــة "طل

، أما المجموعة الثانیة تم إخبارهم بالانتظار لمدة أربعة أسابیع قبل العلاج و "التجریبیة

، و جـدیر بالـذكر أن مسـتوى و درجـة "المجموعة الضـابطة"أطلق على هذه المجموعة 

الاكتئاب لدى المجموعتین كان متشابه في بدایة تطبیـق التجربـة حیـث تـم قیـاس درجـة 

الاكتئـــــاب عـــــن طریـــــق مقـــــاییس خاصـــــة بـــــذلك و كـــــان متوســـــط الـــــدرجات فـــــي كـــــلا 

وعتین درجة أو أكثـر، و فـي نهایـة الأسـابیع الأربعـة تـم مقارنـة المجمـ 20المجموعتین 

فــي تحســن ملحــوظ و ظــاهر و متوســط " التجریبیــة"حیــث كــان أفــراد المجموعــة الأولــى 

درجــات أو أقــل و یشــیر ذلــك إلــى تعــافیهم مــن مــرض الاكتئــاب ) 10(درجــة الاكتئــاب 

و تــم تقیــیم و متابعــة %) 75(حیــث بلغــت نســبة الــذین تــم شــفائهم مــن الاكتئــاب تمامــاً 

 Relapseر و التــي أثبتـت عــدم حـدوث انتكاســة أفـراد هـذه المجموعــة لمـدة ثلاثــة شـهو 

) 20(فكانـــت نســبة درجـــة الاكتئــاب كمـــا هـــي " الضــابطة"لهــم، أمـــا المجموعــة الثانیـــة 

درجـــة أي أنهـــا لـــم تتغیـــر و یـــدل ذلـــك علـــى أن التغیـــر الـــذي حـــدث لأفـــراد المجموعـــة 

فــس التجریبیــة لــیس ولیــد أو نــاتج الوقــت، و قــد تــم إعطــاء أفــراد المجموعــة الضــابطة ن

ــه " Feeling Good"الكتــاب  و الــذي أٌعطــى للمجموعــة الأولــى و طلــب مــنهم قراءت

خـــلال أربعـــة أســـابیع و بعـــد انقضـــاء هـــذه المـــدة كانـــت نســـبة التحســـن مشـــابهة لنســـبة 
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، و المثیـر للاهتمـام أن كـلا المجمـوعتین لـم یحـدث %)73(المجموعة التجریبیة تقریباً 

  .یم و المتابعة الثلاثلأفرادها أي انتكاسة خلال شهور التقی

ن و و المثال الثاني یقوم على افتراض أن السمة الرئیسیة التي یشترك فیها الخـارج

  34.عن القانون هي الخوف المروع من الواقع

و یتضـح ذلــك مـن خــلال اقتنـاع الفــرد الخــارج عـن القــانون بـأن المجتمــع و لــیس  

لفــرد مــن أفعــال و تصــرفات هــو قــائم علــى العدیــد مــن الأخطــاء و أن مــا یقــوم بــه هــذا ا

عدوانیــة الهــدف منهــا بیــان مــدى الخطــأ الــذي یعــیش فیــه أفــراد المجتمــع، و مثــال علــى 

ذلك عندما تم الإفراج عن أحد المسجونین في ولایة مینیسـوتا الأمریكیـة و الـذي قضـى 

إنـه احتـاج إلـى عشـرین عامـاً قبـل " سنة لارتكابه جریمتي قتل قـال) 45(بسجن الولایة 

، و قــــد قــــام هــــذا الرجــــل أثنــــاء فتــــرة ســــجنه بتعلــــیم نفســــه "رك أنــــه كــــان مخطــــئأن یــــد

الریاضیات، و الهندسة، و الإلكترونیات معتمداً على مكتبة السـجن و سـاعده ذلـك فـي 

  35.الحصول على وظیفة جیدة بإحدى الشركات فور خروجه

ت و المثــال الأخیــر الــذي یعرضــه الباحــث فــي هــذا الجــزء یتمثــل فــي دراســة اهتمــ 

للمرشــدین النفســیین بالمــدارس الأمریكیــة لمواجهــة مشــكلات التلامیــذ  إســتراتیجیةبوضــع 

بهـــا مـــن التعـــرض للإیـــذاء النفســـي و البـــدني علـــى أیـــدي زملائهـــم،  و قـــدمت الدراســـة 

الوسائل التي تكفل حمایة هؤلاء التلامیذ عن طریـق تـوفیر مـواد قرائیـة مناسـبة لحـالتهم 

كـذلك قـدمت الدراسـة قائمـة  ،عزیـز و تقویـة ثقـتهم بأنفسـهمو مشكلاتهم النفسیة بهـدف ت

و عـن طریـق قـراءة هـؤلاء التلامیـذ للكتـب  ،ببلیوجرافیة بالمواد القرائیة المناسبة للتلامیذ

و القصــص التـــي تتنــاول شخصـــیات تواجـــه ظروفــاً مشـــابهة لظــروف التلامیـــذ و بیـــان 

ذلـك علـى زیـادة قـدرة  كیفیة مواجهة وتغلب أبطال و شخصـیات القصـص علیهـا سـاعد

التلامیـــــذ علـــــى تفهـــــم مشـــــكلاتهم و معرفـــــة وســـــائل التغلـــــب علـــــى هـــــذه المشـــــكلات و 

  36.المواقف

  ًبالمعرفةأهداف العلاج : رابعا: 
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 37:في الآتيالعلاج بالمعرفة تتمثل أهداف و أغراض 

 التخلص من الضغوط العقلیة و الانفعالیة. 

 تهیئة الظروف للتبصر أو الاستبصار Insight. 

 تهیئة الظروف لمناقشة أركان وأبعاد المشكلة. 

 الوصول إلى قیم واتجاهات جدیدة. 

 لاتخلق الإحساس ولفت الانتباه إلى أن الآخرین لدیهم نفس المشك. 

 إیجاد حلول للمشكلات التي تسبب المرض. 

  ًو العقلیة أنواع و أسباب الأمراض النفسیة: خامسا. 

 :و العقلیة أنواع الأمراض النفسیة -1

یهــدف علــم الــنفس إلــى معرفــة الــدوافع و العواطــف و المیــول و الــذكاء و القــدرات 

للأفراد بشكل موضوعي و بعیـد عـن التحیـز مسـتخدماً فـي ذلـك العدیـد مـن المنـاهج أو 

ـــــي -عـــــلاج ســـــلوكي(الطـــــرق  و الأدوات المختلفـــــة ...) تحلیـــــل نفســـــي -عـــــلاج معرف

ل جمیــع المشــكلات التــي تواجــه و یســاهم علــم الــنفس فــي حــ...). مقــاییس -اختبــارات(

الأفــراد فــي الحیــاة ســواء كانــت هــذه المشــكلات تربویــة، أو مهنیــة، أو مرضــیة، و مــن 

أكبـــر المشـــكلات التـــي یتعـــرض لهـــا الإنســـان المعاصـــر تلـــك المشـــكلات الناتجـــة عـــن 

حــدوث نمــو ســریع و ضــخم فــي المیــدان الصــناعي و التقنــي و عــدم حــدوث مثــل هــذا 

خصي أو الانفعالي لدى الأفراد، فالتقدم التقنـي یحتـاج إلـى تمهیـد النمو في الجانب الش

  38.عقلي و نفسي للأفراد

و الإنســــان المعاصــــر محــــاط بكثیــــر مــــن المشــــكلات و الصــــعوبات أهمهــــا عــــدم 

الاســتقرار الاقتصــادي الــذي یــؤدي إلــى الشــعور بعــدم الأمــان، و مــن هنــا كانــت أهمیــة 

   39.اصر و في حیاة المجتمع المتقدمعلم النفس و ضرورته في حیاة الفرد المع

ن علــم الــنفس یعمــل علــى الحفــاظ علــى الصــحة النفســیة للفــرد، و تٌعــرف إلــذلك فــ

حالـــة یكـــون فیهـــا الفـــرد متوافقـــاً نفســـیاً، و یشـــعر بالســـعادة و " بأنهـــا  "الصـــحة النفســـیة"
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سـتثمار الكفایة و الراحة النفسیة، و یكون قادراً على تحقیق ذاتـه و اسـتغلال قدراتـه و ا

طاقاتـه، و یكــون قــادراً علــى مواجهــة مطالـب الحیــاة و إدارة الأزمــات النفســیة، و تكــون 

  40".شخصیته سویة متكاملة، و یكون سلوكه عادیاً 

 "التوافــق النفســي"و التوافــق النفســي هــو هــدف و جــوهر الصــحة النفســیة و یشــیر 

 ،مكـن تعدیلـه فـي سـلوكهمستمرة، یحاول فیها الفـرد تعـدیل مـا ی ةدینامكیإلى أنه عملیة 

و تقبل ما لا یمكن تعدیله في بیئتـه الطبیعیـة و الاجتماعیـة حتـى تحـدث حالـة التـوازن 

و التوفیــق بینــه و بــین البیئــة تضــمن إشــباع معظــم حاجاتــه و مقابلــة أغلــب متطلبــات 

  41.بیئته الخارجیة

بـة و مما سبق یتضح أنـه فـي ظـل عـدم تقبـل الفـرد للواقـع الـذي یعـیش فیـه و الرغ

في تحقیق رغباته دون النظـر إلـى مـدى عقلانیـة تلـك المتطلبـات و الرغبـات ینشـأ عـن 

اضطراب وظیفي في الشخصیة أسبابه نفسیة و الذي یعرف بأنه  "المرض النفسي" هذا

و  جســــمیة و لحرمــــان و الصــــدمات، وأعراضــــه نفســــیةمنهــــا الصــــراع و الإحبــــاط و ا

  .42التوافق النفسيو یبدو في شكل سلوك مرضي یعوق  ،اجتماعیة

  43: و تصنف الأمراض النفسیة والعقلیة إلى الأنواع التالیة

 :و تشمل) عضویة المنشأ(الأمراض النفسیة و العقلیة  -1/1

 بعض حالات الصرع و مثل الضمور العقلي،: اضطرابات المخ. 

 مثل التسمم بالعقاقیر، و حالات الإدمان: التسمم. 

 مثل أورام المخ: الأورام. 

 التأخر العقلي  و اضطرابات الشخصیة عقب الإصابة، و مثل الهذیان،: بةالإصا

 .عقب الإصابة

 مثل الأمراض الناتجة عن نقص أو زیادة إفرازات الغدد: اضطرابات الغدد. 

 ):نفسیة المنشأ(الأمراض النفسیة و العقلیة  -1/2

 مثل القلق، توهم المرض، الضعف العصبي، الهستریا: العصاب. 
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 ثل الفصام، البارانویا، ذهان الهوس و الاكتئابم: الذهان. 

 في أجهزة الجسم المختلفة التي یسـیطر علیهـا الجهـاز : الأمراض النفسیة الجسمیة

 ...مثل الجهاز الهضمي، التنفسي) التلقائي(العصبي الذاتي 

 :اضطرابات الشخصیة -1/3

 ةمثل الشخصیة السیكوباتی: اضطرابات الشخصیة المرضیة الاجتماعیة. 

 مثل اضطرابات العادات و السلوك: اضطرابات الشخصیة الموقفیة الزائلة. 

 مثل اضطراب نمط و سمات الشخصیة: اضطرابات الشخصیة الأخرى. 

 :المشكلات النفسیة  -1/4

و من أمثلتها الضعف العقلي، التأخر الدراسي، الاضطرابات الانفعالیة، 

  .)أمراض التخاطب( اضطرابات الغدد، اضطرابات النوم، اضطرابات الكلام

  

  44:أسباب الأمراض النفسیة - 2

 : الأسباب المهیئة -2/1

و هي أسباب أصلیة تمهد لظهور المرض النفسي و هي المرشحة لظهور هذا 

یعجل بظهور المرض، و قد تتضمن الأسباب ) مرسب(وجد سبب مساعد المرض إذا 

  .المهیئة أسباب حیویة أو وراثیة، و أسباب نفسیة و بیئیة

  

  

 :الأسباب المرسبة -2/2

و هي أسباب مساعدة تتمثل عادة في الأحداث الأخیرة السابقة للمرض النفسي 

ى الفرد أن یكون مهیئاً مباشرةً و التي تعجل بظهور المرض، و یلزم لتأثیرها عل

  .للمرض النفسي، والأسباب المرسبة كثیرة منها ما هو عضوي، و ما هو نفسي
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الأسباب الفرعیة  -الأسباب المهیئة و المرسبة –و تتضمن الفئتین السابقتین 

  :التالیة

 الأسباب الحیویة: 

و هي أسباب عضویة المنشأ التي تطرأ في تاریخ نمو الفرد مثل الوراثة، 

ضطرابات الفسیولوجیة، الشیخوخة، و العوامل العضویة مثل الأمراض، التسمم، الا

  .الإصابات، العیوب و التشوهات الخلقیة

 الأسباب النفسیة: 

كصراع الإقدام و الإقدام، و صراع الإقدام و الإحجام، و صراع (مثل الصراع 

الخبرات السیئة، ، والإحباط، والحرمان، والصدمات، والأزمات، و )الإحجام و الإحجام

  .والتناقض الوجداني، والضغوط النفسیة، والإطار المرجعي الخاطئ

 الأسباب البیئیة: 

مثل البیئة الاجتماعیة المضطربة، والتنشئة الاجتماعیة الخاطئة، وسوء التوافق 

النفسي و الدراسي و الأسرى و المهني، والصحبة السیئة، وسوء الأحوال الاقتصادیة، 

  .والحروب

 بالمعرفةالمبادئ الأساسیة للعلاج : ساً ساد: 

  45:تتمثل في الآتيالعلاج بالمعرفة علیها  یقومهناك مجموعة من الأسس 

من التنظیر العلاج بالمعرفة و تحویل  ،العلاج بالمعرفةفهم طبیعة و دینامیكیات  .1

 .إلى التطبیق العملي

 .المعرفةبالإحاطة بالإنتاج الفكري الذي سوف یستخدم في عملیة العلاج  .2

یجب أن یأخذ بعین الاعتبار عدم وجود المیول القرائیة لدى بعض الأفراد عند  .3

، و یرى الباحث أن یتم تحفیز الأفراد على القراءة بالمعرفةتطبیق سیاسة العلاج 

وتنمیة هذه المیول لدیهم عن طریق استخدام الوسائل المناسبة لذلك أو استخدام 

 .القرائیةالمرئیة بدلاً من المواد الأفلام و المواد المسموعة و 
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 .بها المریضاقتراح الكتب أو المواد القرائیة بدلاً من إلزام  .4

على المعالج أن یكون متفهماً لبعض مشكلات ذوي الاحتیاجات الخاصة و التي  .5

 .قد تمنعهم من استخدام مواد قرائیة معینة

مستوى متوسط أو ذات جدوى و فعالیة عند وجود العلاج بالمعرفة تكون عملیة  .6

أعلى من المتوسط للقدرة القرائیة عند الأفراد، و هذا یستلزم في رأي  الباحث 

قیاس المیول القرائیة لدى الأفراد أولاً قبل المضي قدماً في عملیة العلاج 

 .بالمعرفة

 .یتم مناقشة المواد القرائیة بعد قراءتها من قبل الأفراد .7

هو تقنیة مفیدة إلا أنه لیس دواء عام لجمیع العلاج بالمعرفة على الرغم من أن  .8

 .الأمراض

 

من الضرورة التعرف أیضاً على أسس النموذج المعرفي و الذي یستند  كذلك

  46: إلى الآتي

و تحدد  ،الطریقة التي یٌشكل بها الأفراد بنیة المواقف المختلفة التي تواجههم .1

 .كیف یشعرون و یسلكون

امن الضغط هو عملیة نشطة مستمرة أن تفسیر موقف یحمل في طیاته مك .2

تشمل تقدیرات متتابعة للموقف الخارجي و قدرات الشخص على مواجهة 

المواقف و المخاطر، فحین یجد الفرد أن مصلحته في خطر فإنه ینزع إلى 

القیام بتصور متمركز حول الأنا بحیث یكون ملائماً للخطر، و یتوقف سلوك 

ذي یواجهه على مضمون بنیانه و تكوینه الفرد نحو التصرف حیال الموقف ال

 .المعرفي

لكل فرد حساسیته الفریدة التي تمیل إلى المعاناة النفسیة، و أن الحساسیة  .3

الخاصة لشخص معین یستثیرها عادةً نوع من الضغوط الخاصة بها، و نظراً 
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إلى أن الناس یختلفون اختلافاً كبیراً في حساسیتهم المعینة فإن ما یشكل 

 .لشخص قد لا یكون كذلك بالنسبة لشخص آخر ضاغطاً 

تؤدي الضغوط إلى خلل في النشاط العادي للتنظیم المعرفي، و حین تكون  .4

المصالح الحیویة للفرد مهددة فإن النظم المعرفیة البدائیة و الممیزة للفرد 

تنشط و ینزع الفرد إلى إصدار أحكام متطرفة و مطلقة و منحازة و شمولیة 

د، و یفقد الفرد قدراً كبیراً من التحكم الإرادي في عملیات إلى جانب واح

و تنقص أیضاً قدرته على التخفیف من التفكیر الخاطئ أو الغیر  ،التفكیر

سوي، و یصاحب ذلك نقص في القدرة على التركیز و الاستدعاء و 

 .الاستدلال

تفسر الفروق في تنظیم الشخصیة بعض التباین و الاختلاف الكبیر في  .5

على سبیل المثال یختلف الأفراد ذو النزعة  ،اسیات الأفراد للضغوطحس

الاستقلالیة عن الأفراد ذوي النزعة الاجتماعیة في نوع الضغوط التي یتسمون 

ن بنیان شخصیة الفرد یرتبط بحساسیة نوعیة إبالحساسیة نحوها، و بالتالي ف

 .تجاه الضغوط

كتئاب من مخططات مثل اضطرابات القلق و الا المتلازماتتتكون  .6

Schemas  و هي أنماط معقدة تحدد كیف تٌدرك و تٌصور الموضوعات و

الأفكار في العقل، و تكون هذه المخططات منشطة بقدر زائد و ذات 

مضمون خاص بالمتلازمة المعینة، وتشتمل كل متلازمة على نسق معرفي 

ان المعین معین و نزعات وجدانیة و سلوكیة ناتجة، على سبیل المثال الوجد

و المتلازمة المعطلة " فقدان –ضیاع  - خسارة" للحزن یضم مضمونه المعرفي

 .وظیفیاً هي الاكتئاب أما السلوك المعطل وظیفیاً فهو الانكماش

قد یظهر الشخص استجابة بدنیة للتهدیدات النفسیة و الاجتماعیة أو الرمزیة  .7

و تضم هذه الاستجابات بنفس القدر من الاستجابة تجاه التهدیدات الطبیعیة، 
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القتال، أو الهرب، أو التجمید، بمعنى آخر أن الشخص یستخدم نفس النظم 

  .سواء كانت التهدیدات التي تواجهه اجتماعیة أو طبیعیة) الحركیة -المعرفیة(

   

  ًبالمعرفة في العلاج تطبیق برنامج معاییر مقترحة لمتطلبات : سابعا

 :مكتبات المؤسسات الطبیة

ب ملاحظات المحكمین للمعایر المقترحة على المتطلبات البشریة، ركزت أغل

العلاج بالمعرفة وعقد المقابلات  ةحیث أكد المحكمین على ضرورة أن یتولى مسؤولی

العلاجیة والنقاش الفردي أو الجماعي شخص مؤهل علمیاً ومهنیاً لذلك أي الطبیب 

تعامل مع المرضى النفسیین، النفسي أو الأخصائي النفسي، لأنهم أقدر فئة على ال

وكذلك یستطیعوا تحدید الفئة التي یصلح لها أسلوب العلاج بالمعرفة، لأن هذا النوع 

من العلاج یصلح لبعض فئات المرضى دون الأخرى، أما استشاري مصادر المعرفة 

فیتمثل دوره في قیاس المیول القرائیة للمرضى و توفیر مصادر المعرفة وفقاً لتوصیات 

  . عالج المعرفيالم

كما أكد جمیع أخصائي التخاطب على استخدامهم أسلوب العلاج بالمعرفة و 

  .المتمثل في استخدام المواد القرائیة لعلاج صعوبة التكلم عند الأطفال

وفیما یلي یستعرض الباحث المعاییر المقترحة لمتطلبات العلاج بالمعرفة في 

 :مكتبات المؤسسات الطبیة

  :ساسیةمعاییر أ - 1   

یستخدم العلاج بالمعرفة مع المرضى : الفئة الموجه لها العلاج بالمعرفة - 1/ 1   

  .ذوي القابلیة لهذا النوع من العلاج، ویتوقف تقریر ذلك على رأي المعالج المعرفي

جمیع المراحل والفئات : المرحلة العمریة المستهدفة للعلاج بالمعرفة – 2/2    

دام العلاج بالمعرفة، و لكن ذلك یتوقف على رأي المعالج العمریة یمكن معها استخ

 .المعرفي طبقاً لحالة كل مریض
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  .المتطلبات البشریة - 2

یتولى المعالج المعرفي معالجة المریض بأسلوب العلاج بالمعرفة، ویعاونه 

استشاري مصادر المعرفة عن طریق توفیر مصادر المعرفة المناسبة والمطلوبة لعلاج 

 .الحالة

 47:للمعالج المعرفي السمات الشخصیة -2/1

القیام بعمله بشكل یحقق الفائدة المرجوة من خدمة  حتى یتسنى للمعالج المعرفي

یجب أن یتوافر مجموعة من السمات الشخصیة و هي على النحو  ،العلاج بالمعرفة

  :التالي

 هتلومساعدته في حل مشك الاهتمام و الرغبة في معاونة المریض. 

 المریضلى إقامة علاقة مهنیة ناجحة مع القدرة ع. 

 القدرة على الاستبصار بدوافعه و رغباته و مشاعره. 

  الآخرینالقدرة على تفهم الدوافع المختلفة لسلوك. 

  مواقف العلاج النفسي فيضبط النفس و الثبات. 

 تحمل المسؤولیة الاجتماعیة و المهنیة و الالتزام بأخلاقیات المهنة. 

  أقصى جهد في عملیة العلاجالإخلاص و بذل. 

  :المسؤولیات و الواجبات الوظیفیة للمعالج المعرفي -2/2

  :و تتمثل واجبات و مسؤولیات المعالج المعرفي الوظیفیة في الآتي

 .الخطة العلاجیة و ممارسة العلاجتحدید أهداف  .1

و تحدید  ،على احتیاجات المریضو التعرف  ،تنظیم و إدارة المقابلة العلاجیة .2

 .بالتعاون مع استشاري مصادر المعرفة المناسبة له صادر المعرفةم

في حالة أن (أو شاهده عقد لقاءات فردیة أو جماعیة لمناقشة المریض فیما قرأه  .3

عن طریق استخدام آلیات و أسالیب ) مصادر المعرفة الموصى بها أفلام مثلاً 
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ص بالمقومات ویناقش الباحث تلك الآلیات في الجزء الخا – العصف الذهني

 .- التنظیمیة

قیاس مدى تحسن المریض أو عدمه خلال فترة العلاج من خلال تطبیق  .4

 .المقاییس المناسبة

 .التقریر النهائي لحالة المریضإعداد  .5

متابعة المریض خلال فترة التقییم والتي عادة ما تكون ثلاثة شهور مع تقدیم  .6

بالتعاون مع استشاري  ر المعرفةأو غیرها من مصاد قوائم مقترحة بالمواد القرائیة

 .للمریض في هذه الفترة مصادر المعرفة

  :ستشاري مصادر المعرفةلا المسؤولیات و الواجبات الوظیفیة - 2/3

التع�رف بش��كل دوري و من��تظم عل��ى الاحتیاج�ات المعلوماتی��ة للمرض��ى ف��ي  .1
المؤسسات الطبیة وذلك من خلال توصیات المعالج المعرف�ي والعم�ل عل�ى 

  .تلك الاحتیاجات تلبیة

 .تصمیم و تطبیق مقاییس المیول القرائیة .2

تزوید و تنمیة مقتنیات المكتبة بمصادر تناسب الاحتیاجات المعلوماتیة  .3

 –المرضى  - ینالمعرفی ینالمعالج: لمجتمع المستفیدین من المكتبة وهم

 .العاملون بالمؤسسة الطبیة

لعلاج وفقاً لتوصیات المعالج إعداد ببلیوجرافیات بمصادر المعرفة المناسبة ل .4

 .المعرفي

 . الإحاطة الجاریة لما یستجد من مصادر جدیدة .5

تقییم مجموعات المصادر بالمكتبة و دراسة مدى الإفادة منها، وتحدید جوانب  .6

الضعف والقوة في هذه المجموعات، والعمل على مواجهة مواطن الضعف 

  .وتدعیم مواطن القوة
  

 .المتطلبات المادیة - 3
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العلاج المستخدمة في عملیة  المعرفةتمل المتطلبات المادیة على مصادر تش

، و كذلك المتطلبات الواجب توافرها في غرفة المقابلة العلاجیة و قاعة بالمعرفة

  :النقاش الجماعي، و تفصیل ذلك ما یلي

 :المعرفةمصادر  -3/1

ى عـاملین؛ یرى الباحث أن اختیار مصـادر المعرفـة المناسـبة للمـریض یتوقـف علـ

العامل الأول حالة المریض، والعامل الثاني مدى توافر المیـول القرائیـة لـدى المـریض، 

وبناء علیه فإن دور المعالج المعرفي هنا هو التعامـل مـع العامـل الأول أي تقریـر إلـى 

مــــدى تســــمح حالــــة المــــریض بتطبیــــق أو اســــتخدام هــــذا النــــوع مــــن العــــلاج، أمــــا دور 

التعامــــل مــــع العامــــل الثــــاني أي قیــــاس المیــــول القرائیــــة لــــدى استشــــاري المعرفــــة فهــــو 

المــریض عــن طریــق اســـتخدام مقیــاس خــاص بــذلك، وبنـــاء علــى نتــائج العامـــل الأول 

یتحدد هل یمكن اسـتخدام العـلاج بالمعرفـة مـع هـذا المـریض أم لا، وإذا كانـت الإجابـة 

، )العامل الثـاني(قرائیة بنعم فأي مصادر المعرفة المناسبة له طبقاً لشخصیته ومیوله ال

فــإذا كانــت نتــائج تطبیــق مقیــاس المیــول القرائیــة توضــح ضــعف المیــول القرائیــة لــدى 

المــریض وجــب اختیــار نــوع آخــر مــن مصــادر المعرفــة مثــل الأفــلام، و أمــا عــن نــوع 

  .الأفلام المناسبة لحالة المریض فهذا یتوقف على رأي المعالج المعرفي

 المشكلات و الضغوط التي یعاني منها المریضل وتحلیو بعد أن یتم معرفة 

استشاري مصادر المعرفة والذي یتمثل في  یأتي دور، من قبل المعالج المعرفي

توصیات المعالج المعرفي و المناسبة في ضوء  مصادر المعرفةتحدید موضوعات 

 49 48:المعاییر التالیة

 .مریضالمناسبة للمشكلات التي یواجهها  المعرفةأن تكون مصادر  .1

الأطفال على سبیل المثال لهم مصادر  للمریض،مراعاة العمر الزمني و العقلي  .2

 .تناسبهم و التي تختلف بالتأكید عن المصادر المناسبة للكبار
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عند اختیار القصص و الروایات ینبغي أن یتسم سلوك الشخصیات بها  .3

التعبیر عن بالإیجابیة تجاه المواقف و المشكلات التي تواجههم، كذلك أن یتم 

 المریضمشاعرهم بأشكال متباینة توضح أنهم أناس حقیقیون لهم نفس مشاعر 

الخوف، مع بیان كیفیة التغلب على هذه الانفعالات و  الغضب، و من القلق ، و

المشاعر السلبیة و استبدالها بمشاعر أخرى إیجابیة، و أن یكون أیضاً هناك 

القصص مع المواقف و الظروف تشابه في المواقف التي یمر بها شخصیات 

 .المریضالتي یمر بها 

قد یجد صعوبة في  المریضتجنب استخدام القصص المعقدة و الطویلة حیث أن  .4

تذكر أحداث القصة، و في حالة استخدام القصص مع الأطفال ینبغي أن لا یزید 

 .دقیقة أو أقل) 30(الوقت المستغرق في قراءتها عن 

لإظهار مشاعره  للمریضلقصص تعطي الفرصة مقبولة باالالشخصیات غیر  .5

لذا یجب البعد عن هذا النوع من القصص و استخدام القصص التي  ،السلبیة

 ً.تصور الشخصیات بشكل مقبول دینیاً و أخلاقیاً و اجتماعیا

  

  )50 (:غرفة المقابلة العلاجیة -3/2

تطلبات ینبغي أن تشتمل غرفة المقابلة العلاجیة على مجموعة العناصر و الم

  : التالیة

 إضاءة جیدة ومناسبة. 

 مكتب و مقاعد مریحة. 

 جهاز تسجیل. 

 جهاز حاسب آلي متصل بشبكة الإنترنت. 

 برنامج حاسب آلي لإدارة ملفات المرضى.  
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  :غرفة النقاش الجماعي -3/3

  المقاعد المتحركة على عجل و أن تكون هذه المقاعد متساویة في الحجم تستخدم

حد هذه المقاعد للمعالج في وضع دائم خلف المكتب و یخصص أ ،و مریحة

حیث یستخدمه في كتابة بعض الملاحظات، و یختلف عدد المقاعد باختلاف 

) 3(عدد المرضى و یتراوح عدد الأعضاء المكونین لحلقة النقاش الجماعي من 

 .فرد) 12(إلى 

 ي وضع یمكن ترتیب المقاعد إما على شكل دائرة بحیث یكون المعالج جالساً ف

متساو مع المرضى على محیطها، أو على شكل نصف دائرة یضم جمیع 

المرضى و یواجههم المعالج في وضع مقابل بمفرده على محیط النصف الآخر 

للدائرة، و قد ترتب المقاعد على شكل مربع أو أي شكل آخر یراه المعالج 

 .مناسباً 

 اج المریض إلیها لأي یوضع عدد من المناضد الصغیرة بین المقاعد حیث قد یحت

و ینصح بعدم وضع منافض للسجائر علیها حتى لا تشجع المریض  ،غرض

 51.على التدخین

 ):بالمعرفةإجراءات العلاج مراحل و (المتطلبات التنظیمیة  - 4

و ذلك عن طریق  للتواصلوسیلة فعالة العلاج بالمعرفة یعد أسلوب 

  :التالیة ةالمستویات الثلاث

  ًن المعالج و المریضبی التواصل :أولا. 

  ًأو الروایة بین المعالج و المریض و شخصیات القصة التواصل: ثانیا.  

  ً52.و المؤلف بین المریض التواصل: ثالثا  

  

  :و تمر عملیة العلاج بالمعرفة بالمراحل التالیة

 ):مرحلة اكتشاف المشكلة( المقابلة العلاجیة: المرحلة الأولى -4/1
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 بأنها مواجهة بین المعالج المعرفي و المریض في مكان  تٌعرف المقابلة العلاجیة

  .محدد بناءً على موعد سابق في فترة زمنیة محددة من أجل تحقیق أهداف خاصة

  تعتمد المقابلة العلاجیة على عدد من المبادئ مثل الاستقبال الحسن و الجید

صي للمریض، والمناقشة الموضوعیة بین الطرفین و المجردة من التحیز الشخ

اللاشعوري، و وضوح المناقشة، و الصمت و الإنصات الممارس بإیجابیة بین 

 .المعالج و المریض

  التسجیل أو التسجیل الكتابي و یراعي  جهازتسجل المقابلة سواء بالاعتماد على

أن تكون الجمل و العبارات   - التسجیل الكتابي –عند استخدام النوع الأخیر 

 ،واضحة وأن تنظم المادة المكتوبة في تسلسل منطقي المكتوبة قصیرة و مكتملة و

و أن تشمل المادة المكتوبة العبارات الوصفیة التي تتناول الجوانب الأساسیة 

كما یجب أن تحتوي المادة المكتوبة على ملخص واف لحالة  ،لشخصیة المریض

 المریض، و یجب عدم إهمال أیة معلومات قد تفید في عملیة العلاج مهما كانت

  53.هذه المعلومات بسیطة أو بدت غیر هامة

  قلق"بذكر المریض لأكثر ما یضایقه من مشاعر العلاج بالمعرفة تبدأ جلسة - 

، ...فقدان وظیفة عمل، أو وفاة قریب"و أسباب تلك المشاعر " حزن - اكتئاب

تؤدي إلى أن التي وقعت قبل ) أ(فیكتشف المعالج حینئذ الأحداث المنشطة 

) 1ب(و یساعد المریض في التعرف على المعتقدات العقلانیة ) ت(مشاعر سیئة 

، )أي استخدام المنهج العقلاني( المرتبطة بالأحداث المنشطة) 2ب(و اللاعقلانیة 

و یعتمد المعالج في تشخیص حالة المریض و علاجها و تقویمها على فنیة 

، كذلك لومات اللازمة عن المریضالتساؤل التي تساعد في الحصول على المع

ن من حق المریض طرح تساؤلات یرى أنها قد تطمئنه على حالته و تهدئ من إف

 .روعه
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هناك عدد من التوصیات العامة حول ممارسة فنیة التساؤل من قبل و  

  54:المعالج

 إتاحة الفرصة للمریض أن یطرح أسئلته بدوره. 

 طرح السؤال بصوت واضح و مسموع. 

 طرح السؤال لطلب معلومات جدیدة. 

 تجنب طرح الأسئلة التي یجاب عنها بنعم أو لا. 

  إذا وجد المعالج المعرفي أن حالة المریض یمكن معها استخدام أسلوب

العلاج بالمعرفة یتم الاستعانة باستشاري مصادر المعرفة لقیاس المیول 

القرائیة لدى المریض، و إذا كانت نتائج المقیاس إیجابیة یقوم المعالج 

وضوع و نوع المادة القرائیة المناسبة لحالة المریض أو المعرفي بتحدید م

اختیار نوع آخر من مصادر المعرفة في حالة عدم توفر میول قرائیة لدى 

المریض، و یتولى استشاري مصادر المعرفة مسئولیة توفیر تلك المصادر و 

  .إتاحتها

  

  .المناقشة: المرحلة الثانیة -4/2

 لمعالج بمعرفة ما إذا كان المریض قد حاول في الجلسة الثانیة للعلاج یقوم ا

تطبیق المنهج العقلاني أم لا، و یواصل تعلیمه كیف یناقض أفكاره 

و یظهر له أن أفكاره الحالیة  ،اللاعقلانیة التي تدفعه إلى سلوكه المضطرب

 .بعیدة عن المنطق و یستحیل تطبیقها أو إثبات صدقها

 ه و أفكاره عن المادة المقروءة أو یتعرف المعالج من المریض على انطباعات

عن أفكاره و  أن یعبر لمریضیمكن لو ) مصدر المعرفة الموصى به(المرئیة 

عن طریق و أانطباعاته عن المادة المقروءة عن طریق التحدث و النقاش، 

  . ما یشعر و یفكر به، و أیضاً من الممكن أن یعبر المریض بالرسم كتابة
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 لمریض كیف یفكر تفكیراً علمیاً في الحاضر و یعمل المعالج على تعلیم ا

و  ،على بناء منظومة فكریة جدیدة تتماشى مع الواقع و متغیراته و المستقبل،

 .أن یعمل المریض على تقبل الواقع و التكیف معه

 أو  ،من الممكن أن تكون المناقشة فردیة أي بین المعالج و مریض واحد

أكثر من مریض، و العلاج الجماعي مع ) العلاج النفسي الجماعي(جماعیة 

و هو نوع  ،یستهدف علاج مجموعة متجانسة من المرضى في وقت واحد

اقتصادي من العلاج و فیه تتحقق إیجابیة المریض و إسهامه فیما یدور في 

حلقة العلاج من حوار و نقاش و تفسیر و تأویل للأمراض و الأعراض و 

  55.للأحداث النفسیة

 :المتابعة: ثةالمرحلة الثال -4/3

 حیث یلاحظ المعالج ،تتم متابعة و ملاحظة المریض خلال جلسات العلاج 

من خلال استخدام المقاییس  مدى التحسن في حالة المریض المعرفي

المناسبة لذلك، كما یتم متابعة الحالة لمدة ثلاثة شهور بعد العلاج لضمان 

ددة لكل حالة یتم و بعد انتهاء جلسات العلاج المح عدم حدوث انتكاسات،

و هناك عدد من العناصر یجب توافرها في  ،كتابة التقریر النفسي الختامي

  56:هذا التقریر

  :المعلومات الوصفیة - 4/3/1

 الطول - الوزن - الجنس -السن -الاسم: معلومات خاصة بهویة المریض. 

  معلومات عن التاریخ الشامل في الماضي و الحالة العامة الراهنة فیما یتعلق

 .یةالمهن - الاجتماعیة -الصحیة: بالنواحي

  معلومات تتعلق بمشكلات المریض التي دفعته إلى حضور جلسات العلاج و

 .مدى انتظامه بها

 معلومات عن أسباب الحالة. 
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 و آماله و أحلامه التي یرید  ،معلومات عن تطلعات المریض نحو المستقبل

 .تحقیقها

  :معلومات عن المقابلة العلاجیة - 4/3/2

  معلومات عن المقابلات التي تمت مع المریض و عددها، و مدى استجابته

 .لها، و المواعید التي تمت فیها

  مع زملاء المهنة بهدف تبادل الرأي المعرفي معلومات عن اتصالات المعالج

 .و المشورة حول حالة المریض

 ه بأسرة المریض و أقربائه أو أصدقائ المعرفي معلومات عن اتصال المعالج

 .بهدف التأكد من بیانات المریض و تصحیحها

  معلومات عن الطرق و الأسالیب العلاجیة التي اتبعت مع المریض و مدى

 .إسهامها في تحسن حالته

  معلومات عن التشخیص النهائي للأعراض التي ظهرت على سلوك المریض

 .خلال مناقشته في مشكلاته

  :المعلومات المتعلقة بالشخصیة - 4/3/3

 ات عن نظام قیم المریض و سلوكیاتهمعلوم. 

  معلومات عن مفهومه لذاته و حدود إمكانیاته و تفضیلاته الشخصیة و

 .العامة

  :معلومات الخلاصة - 4/3/4

 التقریر النفسي الختامي و التركیز على  اأبرز العناوین الأساسیة التي تناوله

 .أهم النقاط

 ن وجدتتوضیح المشكلة الرئیسیة و المشكلات الفرعیة إ. 

 الأسالیب العلاجیة المستخدمة و النتیجة النهائیة التي تم التوصل إلیها. 

  :التوصیات - 4/3/5
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  توجه التوصیات إلى المریض نفسه بهدف تبصیره بما وصل إلیه أو بمدى

 .حاجته إلى المزید من العلاج

  توجه التوصیات إلى أي زمیل مهني آخر سوف یتابع حالة المریض بعد

  .ه عندما یرى المعالج ضرورة لذلكإحالته إلی

 ):الموازنة(المتطلبات المالیة  - 5

  :موازنة تقدیریة لتكالیفالعلاج بالمعرفة یجب أن تضع الجهة المقدمة لبرنامج 

 المعالجین المعرفیین واستشاریي مصادر المعرفة تكلفة توفیر. 

  العاملین تكلفة تدریب الأطباء النفسیین والأخصائیین النفسیین الحالیین و

 .بمكتبات المؤسسات الطبیة على استخدام أسلوب العلاج بالمعرفة

  بالمعرفةتكلفة توفیر مصادر المعلومات المستخدمة في العلاج. 

 تكلفة المقاییس و الاختبارات النفسیة. 

 تكلفة التجهیزات الخاصة بغرف المقابلة العلاجیة و النقاش الجماعي. 

 تكلفة التقییم.  

 :بالمعرفةج تقییم العلا - 6

من جمیع النواحي المتصلة به، العلاج بالمعرفة یرى الباحث أن یتم تقییم برنامج 

  :و وفقاً لنظریة النظم یكون التقییم على النحو التالي

 : تقییم المدخلات .1

 واستشاري مصادر المعرفة المعالج المعرفي.  

  المعرفةمصادر.  

 التجهیزات.  

 لیف البرنامج العلاجيالمیزانیة و مدى تلبیتها لتغطیة تكا.  

 الأدوات و المقاییس المستخدمة. 

 :تقییم عملیات المعالجة .2
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  :تقییم إجراءات تقدیم الخدمة من ناحیة 

 المقابلة العلاجیة.  

 النقاش الجماعي.  

 أسالیب و طرق متابعة المریض. 

  :المخرجات .3

  قیاس و دراسة تأثیر البرنامج العلاجي على المریض و مدى ما تحقق

 .ظاهرة و واضحة  تفید بتحسن حالة المریض من نتائج

  تتنوع وسائل التقییم ما بین المقابلة، والملاحظة، والاستبیان، و قائمة

 .المراجعة، والمقاییس

  

  

  

  

 نتائج الدراسة: 

في العلاج بالمعرفة توصلت الدراسة الحالیة إلى بیان أهمیة و فاعلیة  .1

و كأسلوب  ،لنفسیةالتخلص من العدید من المشكلات و الاضطرابات ا

 .علاجي مكمل لعلاج الأمراض الجسمانیة

في مكتبات  العلاج بالمعرفةخدمة  لتطبیقتقدیم معاییر مقترحة لمتطلبات  .2

المعرفیین واستشاریي مصادر عن طریق توفیر المعالجین المؤسسات الطبیة 

ذوي الإعداد العلمي و المهني و السمات الشخصیة اللازمة للتعامل المعرفة 

 المعرفةع المریض و تفهم احتیاجاته، و المقومات المادیة مثل مصادر م

و العناصر الضروریة الواجب  ،المستخدمة في العلاج و معاییر اختیارها

توافرها في غرفة المقابلة العلاجیة و النقاش الجماعي، بالإضافة إلى بیان 
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جمیع المقومات و أهمیة إعداد موازنة تشمل توفیر  ،العلاج بالمعرفةإجراءات 

 .السابقة، و أخیراً تقییم هذه المقومات بشكل دوري و منتظم

تأكید المحكمین للمعایر المقترحة على تولي الأشخاص المؤهلین علمیاً ومهنیاً  .3

من الأطباء النفسیین والأخصائیین النفسیین لمسؤولیة العلاج بالمعرفة من 

ضى التي یصلح لها هذا حیث عقد المقابلات العلاجیة، وتحدید فئات المر 

النوع من العلاج، و تحدید احتیاجات المرضى من مصادر المعرفة بالتعاون 

 .مع استشاري مصادر المعرفة

استخدام أخصائیي التخاطب من المحكمین لأسلوب العلاج بالمعرفة من  .4

 .عند الأطفال) صعوبة التكلم(حیث الاستعانة بالمواد القرائیة في علاج 

 ةتوصیات الدراس: 

علمیاً و و استشاري مصادر المعرفة  المعالج المعرفيینبغي الاهتمام بإعداد  .1

والاعتماد على العلاج بالمعرفة جنباً إلى جنب مع الأسالیب العلاجیة  ،مهنیاً 

الأخرى، ویتم ذلك عن طریق توفیر دورات تدریبیة في موضوع العلاج بالمعرفة 

لحالیین والعاملین في مكتبات المؤسسات للأطباء النفسیین والأخصائیین النفسیین ا

 ).استشاریي مصادر المعرفة(الطبیة 

أهمیة دراسة طلاب أقسام المكتبات و علم النفس بالجامعات العربیة لموضوع  .2

من العلاج في  عالعلاج بالمعرفة، و أن یتعرفوا على أهمیة استخدام هذا النو 

 .تواجه المرضىالتغلب على الكثیر من المشكلات أو الأمراض التي 

قیام أساتذة علم المكتبات بالجامعات العربیة بعقد ندوات تثقیفیة تبین أهمیة  .3

 .الجامعات في خدمة و تنمیة المجتمعانطلاقاً من دور  العلاج بالمعرفة،

قیام المتخصصون في علم المكتبات بإعداد ببلیوجرافیات متخصصة في المواد  .4

ي ثبتت فاعلیتها في العلاج بالمعرفة من القرائیة ومصادر المعرفة الأخرى الت

توصیات المعالجین المعرفیین و الدراسات السابقة، لكي تكون هذه الببلیوجرافیات 



 مجلة كلیة الآداب                                                                                                          جامعة بنها
 

2500 2015 أبریل                                                                     ربعونالعدد الأ 

بمثابة مرشد للأطباء والأخصائیین النفسیین الآخرین في معرفة المواد المناسبة 

 .للعلاج بالمعرفة

صادر معرفة مكتبات تشتمل على مالمؤسسات الطبیة  جمیعأهمیة أن تضم  .5

تستخدم في العلاج بالمعرفة، كما ینبغي أن تنمي المكتبات المدرسیة مجموعتها 

من المصادر التي تساعد ) في ضوء توصیات الأخصائي النفسي بالمدرسة(

 .التلامیذ على مواجهة مشكلاتهم الدراسیة و الاجتماعیة

ى الذین یبررون المرض :في الحالات التالیةالعلاج بالمعرفة لا ینصح باستخدام  .6

سلوكهم المضطرب عندما یقرءون عن مثیله، و الذین تزداد دفاعاتهم النفسیة نتیجة 

لهذه القراءة، والمرضى الذین لا یستفیدون عملیاً مما یقرءون، والمرضى الذین 

یزداد قلقهم نتیجة للقراءة عن المشكلات الانفعالیة و الأمراض النفسیة فیرون 

  57.رءون عنها و یظنون أن كل الأعراض المكتوبة لدیهمأنفسهم في كل حالة یق
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 ملحق

  أسماء السادة المحكمین للمعاییر المقترحة لتطبیق العلاج بالمعرفة

 في مكتبات المؤسسات الطبیة

  :أسماء السادة المحكمین من أعضاء هیئة التدریس ومعاونیهم بالجامعات: أولاً 

  الجامعة  الكلیة  القسم  الدرجة العلمیة والوظیفة  الاسم

  إبراهیم الشافعي/ د.أ

 أستاذ الصحة النفسیة و

وكیل الكلیة لشئون 

  الطلاب

  طنطا  التربیة  الصحة النفسیة

حمدي محمد / د.أ

  الملیجي

أستاذ علم النفس 

  التربوي

علم النفس 

  التربوي
  طنطا  التربیة

  خالد الفخراني/ د.أ
أستاذ علم النفس 

  الإكلینیكي
  طنطا  الآداب  علم النفس

ابتسام السید / د

  السطیحة

أستاذ علم النفس 

  عدالتعلیمي المسا

علم النفس 

  التربوي
  طنطا  التربیة

  طنطا  التربیة  الصحة النفسیة  أستاذ الصحة النفسیة  سید أحمد البهاص/ د.أ

أحمد أحمد متولي / د

  عمر

أستاذ الصحة النفسیة 

  المساعد
  طنطا  التربیة  الصحة النفسیة

إیناس إبراهیم / د

  البنداري

أستاذ الصحة النفسیة 

  المساعد
  طنطا  یةالترب  الصحة النفسیة
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أحمد السید عبد / د

  المنعم
  التربیة  الصحة النفسیة  مدرس الصحة النفسیة

عین 

  شمس

  محمد أحمد هیبة /د
مدرس علم النفس 

  التربوي

علم النفس 

  التربوي
  التربیة

عین 

  شمس

  طنطا  التربیة  الصحة النفسیة  مدرس مساعد  دعاء فتحي مجاور/ أ

منى السید عبد / أ

  الشافي
  طنطا  التربیة  حة النفسیةالص  مدرس مساعد

  .أسماء المحكمین الأخصائیین بمركز طموح للتخاطب فرعي القاهرة وطنطا: ثانیا

  الوظیفة  الاسم

  سید صبحي النحراوي/ أ
  مركز طموح للتخاطبمدیر 

  جمال داود داود إبراهیم/أ
 أخصائي تخاطب

  أمیرة عبد الحكیم أحمد/ أ
 أخصائي تخاطب

  تیسیر بشرى بدوي/ أ
 صائي تخاطبأخ

  قمر أبو عبدا اللهمصطفى  عبد االله/أ
 أخصائي تخاطب

  عبدهمحمد  إبراهیمسها / أ
 أخصائي تخاطب

  عمران ىعبد الغنصفاء سعید /أ
 أخصائي تخاطب
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  محمود أحمد رسلان/ أ
 أخصائي تخاطب

  محمود السید نور الدین حفني/ أ
 أخصائي تخاطب

  هانم حامد هاشم طاحون/ أ
 أخصائي تخاطب

  هناء عبد السمیع إسماعیل/ أ
 أخصائي تخاطب
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Abstract  

 
Proposed Standards To Implement Knowledge Based 
Therapy At The Libraries Of Medical Institutions 
 
The study addresses the statement of the importance and 
effectiveness of Knowledge based therapy to get rid of many 
problems and mental disorders, and also proposes a definition for 
the term “Knowledge based therapy” and the necessary standards 
to provide Knowledge based therapy at the libraries of Medical 
institutions.  
 
 
Key words: Knowledge based therapy – Knowledge based 
therapy Standards – Bibliotherapy – Health Information 
Services. 
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