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 ملخص
تلهكتبثت فٍ تلمطثع تلخثص، تسعً تلدرتسة إلً تلتعرؾ علً تلوظثبؾ تلتٍ َعهل بهث خرَجٍ 

وتحدَد تلههثرتت تلههنَة وتلههثرتت تلعثهة تلٗزهة هى أجل تلنجثح فٍ هذه تلوظثبؾ. ولتحمَق أهدتؾ 
تلدرتسة تم تٖعتهثد علً تلهنهج تلهَدتنٍ، كهث تم تستخدتم تٖستبَثى كؤدتة لتجهَع تلبَثنثت. حَث تم توزَع 

. ولد بلػ عدد تلنسخ َٖٕٔٓونَة  ٓٔتبرَل وحتً  8ٕة هى خرَجًث خٗل تلفتر ٙٔٔتٖستبَثى علً 
% هى تلخرَجَى َعهلوى فٍ وظثبؾ تخصصَة، فٍ حَى 9٘نسخة. أظهرت تلدرتسة أى  9ٗتلهسترجعة 

أى تلنسبة تلبثلَة تعهل فٍ وظثبؾ ؼَر هتخصصة. َعهل تلخرَجوى دتخل تلمطثع تلخثص فٍ ثٗث لطثع 
%، تلمطثع تلثثنٍ وهو لطثع تلشركثت 7ٖثت وَعهل فٍ هذت تلمطثع وهٍ لطثع تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوه

% هى تلخرَجَى، بَنهث َعهل فٍ تلمطثع تلثثلث تلؽَر ٕٕتلتٍ تمدم خدهثت للهكتبثت وهذت تلمطثع َعهل به 
% هى تلخرَجَى. أظهرت تلدرتسة أى جهَع تلخرَجَى لم َستفَدوت بشكل كبَر هى تلههثرتت ٔٗتخصصٍ 

أكثر تلههثرتت تلهتخصصة بثلنسبة لهم هٍ ههثرتة تلبحث فٍ هحركثت تلبحث تلعثلهَة  تلهتخصصة، وأى
وتلمدرة علً تجهَع وتحلَل تلبَثنثت. أهث بثلنسبة للههثرتت تلعثهة فمد تبَى أى أكثر تلههثرتت تلتٍ َحتثج 

فعثل. وفٍ  تلخرَج إلَهث هٍ تستخدتم تطبَمثت هَكروسوفت أوفَس وتستخدتم تلبرَد تٖلكترونٍ بشكل
ضوء نتثبج تلدرتسة تم تمدَم تلعدَد هى تلتوصَثت للجهعَة تلهصرَة للهكتبثت وألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت 

 وتلطٗج تلذَى َدرسوى فٍ هذه تْلسثم.

 مقدمة
. وهنذ هذت تلتثرَخ 9٘ٔٔأنشا تخصص تلوثثبق وتلهكتبثت فٍ هصر ْول هرة فٍ َنثَر عثم 

ثت، كثى خرَجو هذت تلتخصص َحظوى بوفرة فٍ فرص تلعهل تلهتثحة أهثههم وحتً أوتبل فترة تلتسعَنَ
سوتء دتخل تلهكتبثت تلجثهعَة أو تلهدرسَة أو تلعثهة، كهث كثى بإهكثنهم فٍ تلن تلفترة أَضثً تلعهل فٍ 
إحدي تلوظثبؾ تلتخصصَة تلهتثحة فٍ تلعدَد هى تلدول تلعربَة. ولمد كثنت هذه تلهَزة هٍ تلعثهل 

سٍ تلذٌ دفع تلكثَر هى طٗج تلثثنوَة تلعثهة فٍ هصر نحو تٖلتحثق بؤحد ألسثم تلهكتبثت تْسث
 وتلهعلوهثت علً أهل ضهثى تلحصول علً فرصة عهل دتخل تلمطثع تلحكوهٍ بشكل سرَع بعد تلتخرج. 

ولمد ظل تلوضع علً هذت تلنحو حتً هنتصؾ فترة تلتسعَنثى، حَث تجتهعت تلعدَد هى تلعوتهل 
ٍ أثرت بشكل كبَر علً تلفرص تلوظَفَة تلهتثحة أهثم تلخرَجَى فٍ تلمطثع تلحكوهٍ، وتلتٍ تهثلت فٍ تلت

تخلٍ تلدولة عى سَثسَة تشؽَل تلخرَجَى نتَجة تطبَق سَثسثت تٔصٗح تٖلتصثدي؛ بثٔضثفة  إلً تزتَد 
تلوظَفَة تلهتثحة دتخلهث؛  أعدتد تلخرَجَى بشكل ٖ َتنثسج هع أعدتد تلهكتبثت تلهوجود فٍ هصر وتلفرص

وتنتشثر نظثم تلتوظَؾ تلهإلت دتخل لطثع تلهكتبثت تْكثدَهَة تْهر تلذٌ أدي إلً هنح تلهحسوبَة 
)تلوتسطة( تلدور تْكبر فٍ توفَر فرص تلعهل دتخل هذت تلمطثع تلكبَر وتلهثم هى تلهكتبثت؛ وكذلن 

تلهصرََى هى تلدول تلعربَة نتَجة تلكثَر هى  تنخفثض تلطلج علً خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت
تْسبثج تلخثصة بهذه تلدول. وإلً جوتر تلعوتهل تلسثبمة تلتٍ لهث عٗلة بسوق تلعهل، فمد أسههت ألسثم 
تلهكتبثت وتلهعلوهثت ذتتهث فٍ تفثلم تلهشكلة عى طرَق عدم لَثههث بثلربط فَهث بَى تلسَثسثت وتلهنثهج 

وهتطلبثت سوق تلعهل وتحتَثجثته تلهتجددة وتلهتؽَرة، تْهر تلذٌ أدي إلً تخرَج تلتعلَهَة تلخثصة بهث 
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أخصثبٍ هكتبثت وهعلوهثت ٖ تتوتفر لدَهم تلخبرتت وتلهإهٗت تلكثفَة تلهطلوبة فٍ سوق تلعهل، فضًٗ 
، نتَجة )تلصبثغ(عى طبَعة تلهنثهج تلدرتسَة تلتٍ ٖ تهكى خرَجٍ هذه تْلسثم هى أدتء أعهثل أخري 

 .)تلشهربلٍ(تركَزهث علً تلجثنج تلنظرٌ وإههثل تلجثنج تلتطبَمٍ 
لمد أدت جهَع تْسبثج تلسثبمة وؼَرهث هى تْسبثج تٖلتصثدَة تلهختلفة إلً حرهثى تخصص 

تلتٍ كثى َتهتع بهث هى لبل، وبدأ خرَجو ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ تلولت تلحثلٍ هى تلن تلهَزة 
تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ هصر حثلَثً َعثنوى هى تنتشثر ظثهرة تلبطثلة بَنهم شؤنهم فٍ ذلن شؤى تلكثَر هى 

 خرَجٍ تلتخصصثت تْخري.
هى هذت تلهنطلق كثى هى تلضروري إجرتء هذه تلدرتسة هى أجل هسثعدة خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت 

ثت فٍ تلتعرؾ علً تلفرص تلوظَفَة تلتٍ َهكنهم تلعهل بهث فٍ تلمطثع تلخثص، وتحدَد وتلهعلوه
 تلههثرتت تلهتخصصة وتلههثرتت تلعثهة تلٗزهة هى أجل تلنجثح دتخل هذه تلوظثبؾ.

 أهداف الدراسة

 تسعً تلدرتسة تلحثلَة إلً تحمَق ثٗثة أهدتؾ أسثسَة وهٍ:
  ألسثم تلهكتبثت بثلمطثع تلخثص فٍ هصر.تحدَد تلوظثبؾ تلتٍ َعهل بهث خرَجو 
  تحدَد تلههثرتت تلههنَة وتلههثرتت تلعثهة وتلسهثت تلشخصَة تلتٍ سثعدت هإٖء تلخرَجَى

 علً تلنجثح فٍ عهلهم دتخل تلمطثع تلخثص.
  هسثعدة ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ تلتعرؾ علً تلوظثبؾ تلهتثحة بثلمطثع تلخثص وتحدَد

 وبة لشؽل هذه تلوظثبؾ هى أجل إعدتد تلبرتهج تلدرتسَة تلتٍ تلبٍ هذه تلهتطلبثت.تلههثرتت تلهطل
 مشكلة الدراسة

تم صَثؼة هشكلة تلدرتسة تلحثلَة فٍ سإإلىى أسثسََى ههث: هث هجثٖت تلعهل تلهتثحة أهثم خرَجٍ 
ثبؾ؟ وإهعثنثً فٍ ألسثم تلهكتبثت بثلمطثع تلخثص؟ وهث تلههثرتت تلهطلوبة هى أجل تلنجثح فٍ هذه تلوظ

 تحدَد هشكلة تلدرتسة تم تمسَم تلسإإلىى تلسثبمَى إلً هجهوعة هى تلتسثإٖت تلفرعَة علً تلنحو تلتإلً:
 .)هث طبَعة تلوظثبؾ تلتٍ َعهل بهث تلخرَجوى؟ )تخصصَة أم ؼَر تخصصَة 
 هث تْسبثج تلتٍ دفعت تلخرَجَى إلً تلعهل بثلمطثع تلخثص؟ 
 لخرَجَى إلً تلعهل فٍ وظثبؾ ؼَر تخصصَة؟هث تْسبثج تلتٍ دفعت ت 
 هث تلفترة تلزهنَة تلتٍ لضثهث تلخرَج بعد تلتخرج حتٍ َحصل علً تلوظَفة تلحثلَة؟ 
 هث تلمطثعثت تلتٍ توفر فرص تلعهل؟ 
 هث تلعوتهل تلتٍ سثعدت تلخرَجَى فٍ تلحصول علً وظثبفهم تلحثلَة؟ 
 وظثبفهم تلحثلَة؟هث تلطرق تلتٍ سلكهث تلخرَجوى هى أجل تلتعرؾ عل ً 
  هث هدي حثجة تلوظثبؾ تلهتثحة دتخل هذت تلمطثع إلً دورتت تدرَبَة؟ وهث هٍ تلدورتت تلتدرَبَة

 تلتٍ َحتثج إلَهث هذت تلمطثع فٍ حثل تلحثجة إلً ذلن؟
  هث هدي تستفثدة تلخرَجَى هى تلههثرتت تلتخصصَة تلتٍ تعلهوهث أثنثء درتستهم فٍ لسم تلهكتبثت

 ؟وتلهعلوهثت
  هث هٍ تلههثرتت تلهتخصصة وتلههثرتت تلعثهة تلتٍ َري تلخرَجوى أنهث ضرورَة هى أجل

 تلنجثح فٍ عهلهم بثلمطثع تلخثص؟
 أهمٌة الدراسة

 تتجلً أههَة تلدرتسة تلحثلَة فٍ أنهث:
  ،ًتسهم فٍ حل هشكلة تلبطثلة تلهنتشرة بَى خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ هصر حثلَث

تلحد هى تِثثر تلكثرثَة لهذه تلهشكلة سوتء علً تلفرد أو تلهجتهع، عى طرَق هسثعدتهم  وهى ثَمَّ 
 فٍ:
 تلتعرؾ علً تلفرص تلوظَفَة تلتٍ َهكى أى َعهلوت بهث بثلمطثع تلخثص. -
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 تحدَد تْهثكى تلتٍ تتَح هذه تلفرص. -
 تحدَد تلههثرتت تلٗزهة هى أجل تلنجثح فٍ هذه تلوظثبؾ. -

 ٍهسثعدة تلمثبهَى علً إدترة ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ هصر فٍ إعدتد  تسهم بشكل كبَر ف
 وتطوَر هنثهج تعلَهَة وتدرَبَة تلبٍ هذه تلهتطلبثت. 

  تعد هذه تلدرتسة لبنة جدَدة تشكل إضثفة  إلً تٔنتثج تلفكرٌ تلعربٍ تلهتخصص فٍ هجثل
 تلهكتبثت وتلهعلوهثت خثصة فٍ هجثل درتسثت سوق تلعهل.

 الدراسة وحدودها مجال

سوؾ تموم تلدرتسة بثلعهل علً تستكشثؾ تلوظثبؾ تلتٍ َعهل بهث خرَجو ألسثم تلهكتبثت 
وتلهعلوهثت بثلمطثع تلخثص فٍ هصر. أهث بثلنسبة للحدود تلزهنَة تلخثصة بثلدرتسة فمد تم تجهَع بَثنثت 

 عثم.َونَة هى نفس تل ٓٔوحتٍ  ٖٕٔٓأبرَل  8ٕهذه تلدرتسة خٗل تلفترة هى 
 منهج البحث

هى أجل تٔجثبة علً تسثإٖت تلدرتسة وتحمَق أهدتفهث تم تٖعتهثد علً هنهج تلبحث تلهَدتنٍ 
 ذٌ تلطبَعة تلوصفَة، كهث تم تٖعتهثد علً تٖستبَثى كؤدتة أسثسَة لتجهَع تلبَثنثت. 

 أداة تجمٌع البٌانات -3
تم إعدتد تستهثرة تستبَثى روعً فٍ تصهَههث أى تتسق تْسبلة تلوتردة فَهث هع أهدتؾ تلدرتسة 

سإتًٖ. تم توزَعهث علً أربع هجهوعثت هى تْسبلة  ٕٙوتسثإٖتهث. ولد تشتهلت تستهثرة تٖستبَثى علً 
 هٍ: 
 :ى تلهدؾ هنهث ، وكث7إلً  ٔتشتهلت هذه تلهجهوعة علً تْسبلة هى رلم  البٌانات الشخصٌة

 تلتعرؾ علً بعض خصثبص هجتهع تلدرتسة.
 :إلً  8وهذه تلهجهوعة تشتهل علً تْسبلة هى رلم  البٌانات المتعلقة بالوظٌفة الحالٌة للخرٌج

، وَبلػ عددهث تثنث عشر سإتًٖ، وَهدؾ هذت تلجزء هى تٖستبَثى إلً تلتعرؾ علً 9ٔرلم 
 ٍ تلمطثع تلخثص.تلوظَفة تلحثلَة تلتٍ َعهل بهث تلخرَج ف

 :تشتهل هذت تلمسم علً أربع أسبلة  العوامل التً ساعدت الخرٌج فً الحصول على هذه الوظٌفة
، وتتنثول تلعوتهل تلتٍ سثعدت تلخرَج فٍ ٖٕوتنتهٍ بثلسإتل رلم  ٕٓتبدأ هى تلسإتل رلم 

لوظَفة، تلحصول علً تلوظَفة تلحثلَة، وتحدَد تلهصثدر تلتٍ سثعدته فٍ تلتعرؾ علً هذه ت
 وتحدَد هدي حثجة هذه تلوظَفة إلً دورتت تدرَبَة، وهث أسهثء هذه تلدورتت فٍ حثل وجودهث؟.

 :تشتهل هذت تلمسم علً ثٗثة أسبلة،  المهارات التً ساعدت الخرٌج على النجاح فً هذه الوظٌفة
لً للتعرؾ ع ٕٗ، ولد خُصص تلسإتل رلم ٕٙوتنتهٍ بثلسإتل رلم  ٕٗتبدأ هى تلسإتل رلم 

هدي تستفثدة تلخرَج هى تلههثرتت تلهكتبَة تلتٍ تكتسبهث أثنثء فترة تلدرتسة دتخل تلوظَفة تلحثلَة 
فمد تم تخصَص أحدههث للههثرت تلههنَة فٍ حَى تم  ٕٙو  ٕ٘تلتٍ َعهل بهث، أهث تلسإتٖى 

 تخصَص تلسإتل تِخر للههثرتت تلعثهة. 
ٍِّ ٖستهثرة تٖستبَثى تم عرضهث علً هجهوعة هى تلهحكهَى  بعد تٖنتهثء هى تٔعدتد تْول

لهرتجعة تٖستبَثى وتحكَهه، وبعد وصول ردود تلهحكهَى تم هرتجعة تعلَمثتهم وإعدتد نسخة تلكترونَة هى 
 Googleتستهثرة تٖستبَثى وإتثحتهث علً تٔنترنت تههَدتً لتجرَبهث، ولد تم تٖعتهثد فٍ ذلن علً تطبَق 

Driveلنسخة تٖلكترونَة هى تٖستبَثى وإتثحتهث علً تٔنترنت، تم إرسثل رسثبل إلكترونَة . وبعد إنشثء ت
خرَجثً، ولد  ٖٓتحتوٌ علً تلرتبط تلخثص بثٖستبَثى إلً عَنة تجرَبَة هى هجتهع تلدرتسة بلػ لوتههث 

ثس هدي ( لَٔخرَجثً، وكثى تلهدؾ هى هذت تلتوزَع تلتجرَبٍ هو: ) ٖٔأجثج علً تستهثرة تٖستبَثى 
( هعرفة هدي تلحثجة إلً ٕوضوح تْسبلة وهٗءهة تلصَثؼة، وهدي لدرة تلهبحوث علً تٔجثبة عنهث؛ )

( تلتعرؾ علً هدي تلحثجة إلً إضثفة أو تستبعثد ٖإضثفة خَثرتت أو تستجثبثت أخري لبعض تْسبلة؛ )
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تلهبحوثَى لهث بصفة عثهة، بعض تٖسبلة. ولد أظهرت تلتجربة وضوح تسبلة تٖستهثرة وسهولة تستَعثج 
كهث سثعدت تلتجربة فٍ تعدَل صَثؼة بعض تْسبلة وإضثفة أسبلة أخري، وإضثفة  تستجثبثت أخري 

 لبعض تْسبلة.

 مجتمع الدراسة -0
وتجه تلبثحث صعوبة شدَدة فٍ تحدَد هجتهع تلدرتسة نظرتً لعدم وجود آلَة وتضحة وهحددة 

لن تم تستخدتم تلعدَد هى تِلَثت هى أجل تلهسثعدة فٍ حصر َهكى تٖعتهثد علَهث فٍ هذت تلصدد، لذ
خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت تلذَى َعهلوى بثلمطثع تلخثص، وتحدَد بَثنثت تٖتصثل تلخثصة بهم، 
وهى بَى هذه تِلَثت تلتٍ تم تٖعتهثد علَهث، هدونة لسم تلهكتبثت وتلهعلوهثت بجثهعة تٔسكندرَة علً 

َث تم توجَه دعوة إلً كل تلهشتركَى فَهث هى تلخرَجَى إلً تلهشثركة فٍ تٖستبَثى، كهث تم تٔنترنت، ح
أَضثً تٖشترتن فٍ كل تلهجهوعثت تلهتخصصة فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت تلهوجودة علً تلفَس 

بثت بون، وإرسثل عدة دعوتت عبر هذه تلهجهوعثت إلً جهَع تلهشتركَى فَهث هى خرَجٍ ألسثم تلهكت
وتلهعلوهثت تلعثهلَى بثلمطثع تلخثص هى أجل تلهشثركة فٍ تستَفثء بَثنثت تٖستبَثى، ولد تشتهلت جهَع 
تلدعوتت علً تلرتبط تلخثص بثٖستبَثى علً تٔنترنت. ونتَجة لعدم جدوي تلخطوتت تلسثبمة فٍ تلوصول 

لمَثم بزَثرة جهَع تلهجهوعثت إلً تلخرَجَى تلهستهدفَى، لذلن تم تللجوء إلً آلَة أخري تهثلت فٍ ت
تلهتخصصة فٍ هجثل تلهكتبثت علً تلفَس بون وترتَج أسهثء أعضثء هذه تلهجهوعثت هجثبَثً، وتٖطٗع 
علً تلهلؾ تلشخصٍ تلخثص بكل عضو، وإعدتد لثبهة هبدبَة بؤسهثء تْشخثص تلهشتركَى بهذه 

وظَفة بنثء علً تلبَثنثت تلهسجلة بثلهلؾ تلهجهوعثت تلذَى َعهلوى فٍ تلمطثع تلخثص، ولد تم تحدَد تل
تلشخصٍ تلخثص بكل عضو. وهى أجل تلتحمق هى أى هإٖء تْعضثء هى خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت 

 وتلهعلوهثت روعٍ أى َتوتفر فٍ تلبَثنثت تلشخصَة لكل عضو أحد تلشروط تلتثلَة:
 م تلهكتبثت وتلهعلوهثت.أى َوجد فٍ هلؾ بَثنثته تلشخصَة علً تلفَس بون أنه خرَج أحد ألسث 
  أى َكوى هى بَى أصدلثء تلعضو بعض تلشخصَثت تلهعروفة فٍ تلتخصص أهثثل أسهثء بعض

 أعضثء هَبة تلتدرَس بؤلسثم تلهكتبثت تلهصرَة تلهختلفة.
 .أى َوجد لدي تلخرَج أصدلثء هشتركَى بَنه وبَى تلبثحث 
 هتخصصة فٍ هجثل تلهكتبثت أى َكوى تلخرَج هشترن فٍ وتحدة أو أكثر هى تلهجهوعة تل

 وتلهعلوهثت علً تلفَس بون.
خرَجًث، تشتهل علً تسم تلخرَج  ٙٔٔوبنثءً علً تلهعثََر تلسثبق ذكرهث، تم إعدتد لثبهة هكونة هى 

علً تلفَس بون ووظَفته تلتٍ َعهل بهث بثلمطثع تلخثص، وعنوتى تلهولع تلخثص به علً تلفَس بون. 
زَثرة تلصفحثت تلخثصة بجهَع تلخرَجَى تلهوجودَى بثلمثبهة وتوجَه رسثلة  وبعد إعدتد هذه تلمثبهة، تم

وبعد  ٖٕٔٓتبرَل  8ٕإلً كل خرَج هنهم هى أجل تلهشثركة فٍ تلدرتسة. ولد تم توجَه أول دعوة فٍ 
هضٍ أسبوعَى هى توجَه تلدعوة تْولً، تم توجَه دعوة جدَدة إلً تلخرَجَى تلذَى لم َموهوت بثستَفثء 

ثت تٖستبَثى؛  وبعد هضٍ أسبوع آخر هى تثرَخ تلدعوة تلثثنَة تم توجَه دعوة ثثلثة إلً تلخرَجَى بَثن
تلذَى لم َموهوت بثٔجثبة علً تستهثرة تٖستبَثى. كهث تم أَضثً توجَه رسثلة شكر إلً جهَع تلذَى لثهوت 

ط تٖستبَثى إلً أصدلثبهم بثستَفثء بَثنثت تٖستبَثى، وفٍ نهثَة رسثلة تلشكر طلج هنهم تهرَر رتب
َونَة تم إؼٗق خثصَة  ٓٔوزهٗبهم هى خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت تلذَى َعهلوى بثلمطثع تلخثص. وفٍ 

تستمبثل تستجثبثت جدَدة هى تلهبحوثَى تههَدتً لتحلَل تلبَثنثت. ولد أسفرت جهَع تلدعوتت تلسثبمة إلً 
 % هى هجتهع تلدرتسة تلذٌ تم حصره.ٔٗهى  تستجثبة، وهذت تلعدد َشكل هث َمرج 9ٗتلحصول علً 

 تحلٌل البٌانات -1
تلعدَد هى تلخَثرتت فَهث َتعلق بتصدَر تستجثبثت تٖستبَثى،  Google Driveَتَح تطبَق 

وهى بَى هذه تلخَثرتت تم تٖستمرتر علً تصدَر تستجثبثت تٖستبَثى فٍ شكل هلؾ أكسَل، حَث تم 
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تٖعتهثد علً برنثهج هثَكروسوفت تكسَل هى أجل تحلَل تلبَثنثت وإعدتد تلجدتول وتلرسوم تلبَثنَة 
وحسثج تلنسج تلهبوَة؛ وهى أكثر دوتل تٔكسَل تلتٍ تم تستخدتههث فٍ عهلَة تحلَل تلبَثنثت دتلة 

COUNTIF.حَث تسثعد هذه تلدتلة فٍ حسثج تلتكرترتت تلخثصة بثلهتؽَرتت ، 
 قصور فً الدراسةجوانب ال -2

عثنت تلدرتسة تلحثلَة هى صؽر حجم هجتهع تلدرتسة تلذٌ ٖ َهكى هى خٗله تلحصول علً 
نتثبج َهكى تعهَههث علً سوق تلعهل بشكل عثم؛ إٖ أنه َهكى تعتبثرهث بهثثبة هإشرتت هبدبَة َهكى 

تلعهل تلهتثحة أهثم خرَجٍ ألسثم تٖعتهثد علَهث هستمبًٗ فٍ إجرتء تلهزَد هى تلدرتسثت تلهتعلمة بسوق 
 تلهكتبثت وتلهعلوهثت بثلمطثع تلخثص بشكل أعم وأشهل.

 مصطلحات الدراسة

  :َمصد بثلخرَجَى فٍ هذه تلدرتسة خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت تلعثهلَى الخرٌجون
 بثلمطثع تلخثص فٍ هصر.

  :ع تلوظثبؾ تلتٍ َعهل بهث تستخدم هذت تلهصطلح لٕشثرة إلً جهَالوظائف غٌر التخصصٌة
تلخرَجوى وتلتٍ ٖ َتطلج تلعهل فَهث تلحصول علً درجة علهَة فٍ هجثل تلهكتبثت 

 وتلهعلوهثت.
 الدراسات السابقة

َعد هوضوع تلتوظَؾ دتخل لطثع تلهكتبثت وتلهعلوهثت أحد تلهوضوعثت تلتٍ تحظً بثهتهثم 
لً هذت تٖهتهثم فٍ كم تٖنتثج تلفكرٌ تلهتعلق كبَر هى لبل تلبثحثَى فٍ جهَع أنحثء تلعثلم، ولد تج

بثلهوضوع وتلهنشور بثللؽة تٔنجلَزَة. أهث بثلنسبة لٕنتثج تلفكرٌ تلهنشور بثللؽة تلعربَة فمد تم تلعثور 
علً هجهوعة للَلة هى تلدرتسثت تلتٍ لهث عٗلة بهذت تلهوضوع. وهى أجل تجهَع هذت تٔنتثج تلفكرٌ 

و تلعدَد هى لوتعد تلبَثنثت  Googleجلَزَة، فمد تم تٖعتهثد علً هحرن بحث تلهنشور بثللؽة تٔن
 Scienceولثعدة بَثنثت  EBSCO LISTAولثعدة بَثنثت  Emeraldتلعثلهَة هثل لثعدة بَثنثت 

Direct  وؼَرهث هى لوتعد تلبَثنثت تْخري تلتٍ َشترن بهث تلهجلس تْعلً للجثهعثت. أهث بثلنسبة
ج تلفكرٌ تلهنشور بثللؽة تلعربَة فمد تم تٖعتهثد علً دلَل تٔنتثج تلفكري تلعربٍ فٍ هجثل لتجهَع تٔنتث

تلهكتبثت وتلهعلوهثت بؤجزتبه تلهتعددة وتلهتتثبعة، ولد تم تٖلتصثر فٍ عرض هذت تٔنتثج علً تلدرتسثت 
 تلتٍ لهث عٗلة وثَمة بثلهوضوع تلحثلٍ.

 الدراسات المنشور باللغة العربٌة -3
فرت عهلَة تلبحث فٍ تٔنتثج تلفكرٌ تلهنشور بثللؽة تلعربَة وتلهتعلق بهوضوع تلدرتسة عى أس

وجود أربع درتسثت لهث عٗلة وثَمة بهوضوع تلدرتسة تلحثلَة، ولد تم إجرتإهث جهَعثً فٍ تلههلكة تلعربَة 
م /  ٕٗٓٓرَت فٍ عثم تلسعودَة فٍ عدة أعوتم هختلفة، ونستهل هذه تلدرتسثت تْربع، بثلدرتسة تلتٍ أج

هـ، ولثم بهث تلضرهثى بهدؾ تلتعرؾ علً رأي تلهسبولَى فٍ لطثع تلتوظَؾ عى نوع وهستوي  ٕ٘ٗٔ
تلتؤهَل تلعلهٍ وتلههثرتت تلهطلوبة وهجثٖت تلعهل تلهتثحة أهثم خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ 

ث تلدرتسة، وجود طلج علً تخصص تمنَة تلههلكة تلعربَة تلسعودَة. وهى بَى تلنتثبج تلتٍ خرجت به
تلهعلوهثت، كهث أظهرت تلدرتسة أَضثً أى تلههثم تلتملَدَة تشكل تلههثم تْسثسَة تلتٍ َموم بهث تلعثهلوى فٍ 
هرتفق تلهعلوهثت. كهث أكدت تلدرتسة كذلن علً أى إتمثى تللؽة تٖنجلَزَة هى أكثر تلههثرت تلهطلوبة، 

دة هعولثت أبرزهث تلضعؾ فٍ تلنوتحٍ تلتطبَمَة وضعؾ فٍ تلههثرتت وأى تلخرَجَى َعثنوى هى ع
 .)تلضرهثى(تْسثسَة للعهل 

هـ، هى أجل  8ٕٗٔم /  7ٕٓٓوبعد ثٗثة أعوتم هى تلدرتسة تْولً أجرَت درتسة ثثنَة فٍ عثم 
تلتعرؾ علً تلفرص تلوظَفَة تلهتوتفرة فٍ تلمطثع تلخثص لخرَجٍ ألسثم علوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ 

ظهرت تلدرتسة سوق تلعهل تلسعودٌ، وتحدَد هدي حثجة هذت تلمطثع إلً هذه تلفبة هى تلخرَجَى؛ ولد أ
% هى هإسسثت وشركثت 7.7ٙأنه بثلرؼم هى وجود هكتبثت وهرتكز هعلوهثت دتخل هث َمرج هى 



 عثهثى رجج إسهثعَل. د / هصر فٍ تلخثص بثلمطثع وتلهعلوهثت تلهكتبثت ألسثم خرَجٍ أهثم تلهتثحة تلوظَفَة تلفرص

 -89 -                                                                           (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

 

تلمطثع تلخثص، إٖ أى هنثن هعولثت فٍ عهلَة توظَؾ خرَجٍ ألسثم علوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت، كهث 
خرَجو هذت  أظهرت تلدرتسة أى هنثن عددت هحدودت هى تلفرص تلوظَفَة تلتٍ َهكى أى َعهل بهث

تلتخصص. ولد أكدت تلدرتسة علً نفس هث أكدت علَه أؼلج تلدرتسثت تلسثبمة هى ضرورة إتمثى تلخرَج 
للؽة تٖنجلَزَة، وأى َكوى لدَه تلمدرة علً تستخدتم تلحثسج تِلٍ وتٔنترنت هى أجل تلعهل فٍ تلفرص 

 .()تلمبٗى و تلزهرتنٍتلوظَفَة تلهتثحة 
لثم تلشنبرٌ بدرتسة أخري هى أجل تحمَق ثٗثة أهدتؾ أسثسَة وهٍ  8ٕٓٓوفٍ تلعثم تلتثلً 

تحدَد هتطلبثت سوق تلعهل ْخصثبٍ تلهكتبثت وتلهعلوهثت، وتحدَد تلكفثءتت وتلههثرتت تلههنَة وتلتمنَة 
ظَؾ أخصثبٍ تلهكتبثت وتلشخصَة تلتٍ َحتثج إلَهث أصحثج تلعهل، وتحدَد تٖتجثهثت تلهستمبلَة لتو

وتلهعلوهثت فٍ سوق تلعهل بثلههلكة تلعربَة تلسعودَة. ولد عهلت تلدرتسة علً تحمَق أهدتفهث تلثٗثة عى 
 7ٔٗٔهـ،  7ٓٗٔهـ،  97ٖٔطرَق تحلَل هحتوي إعٗنثت تلتوظَؾ فٍ تلههلكة خٗل ثٗثة عمود وهٍ 

لد أظهرت نتثبج تلدرتسة أى هنثن تزتَدًت هـ، وتلهنشورة فٍ صحؾ عكثظ وتلرَثض وتلَوم. و 7ٕٗٔهـ، 
فٍ نسج تلوظثبؾ تلهعلى عنهث فٍ تلمطثع تلخثص، وأظهرت تلدرتسة كذلن أى أكثر تلههثرتت تلههنَة تلتٍ 
تظهر فٍ إعٗنثت تلتوظَؾ هٍ ههثرة أرشفة وتنظَم تلهعلوهثت، وتلمدرة علً تلتعلَم وتلتدرَج، وتهتٗن 

لخدهثت تلهرجعَة، ثم تلتشؽَل وتلهعثلجة علً تلتوتلٍ؛ وفَهث َتعلق بثلههثرتت تلههثرتت تلفنَة، ثم تلبحث وت
تلتمنَة تبَى أى تٖلهثم بتمنَثت تلهكثتج هى أكثر تلههثرتت تلهطلوبة َلَهث تلمدرة علً تصهَم وإدترة لوتعد 

لنسبة تلهعلوهثت، ثم ههثرتت بحث وتسترجثع تلهعلوهثت، ثم ههثرتت تحلَل وتصهَم تلنظم. أهث بث
للههثرتت تلشخصَة فمد أظهرت تلدرتسة أى أكثر تلههثرتت تلشخصَة تلتٍ َحتثج إلَهث تلعهل هٍ إجثدة 
تللؽة تٖنجلَزَة، وتٔشرتؾ وتٔدترة، وخدهة وهمثبلة تلجههور، وتٖلتزتم وتلدلة فٍ تلهوتعَد، وههثرتت 

أخصثبٍ تلهكتبثت فٍ تزتَد بشكل تٖتصثل هع تِخرَى. ولد خلصت تلدرتسة إلً أى تلطلج علً توظَؾ 
 .)تلشنبري(عثم خٗل تلفترة تلزهنَة تلخثصة بثلدرتسة 

وفٍ درتسة لثهت بهث هوضٍ تلدبَثى هى أجل تلتعرؾ علً هدي هوتكبة تلبرتهج تْكثدَهَة فٍ 
ورتت تلحدَثة وهدي تلبَتهث ٖحتَثجثت ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت بجثهعثت تلههلكة تلعربَة تلسعودَة للتط

سوق تلعهل، وفٍ سبَل تحدَد هدي تلبَة تلن تلبرتهج لحثجة سوق تلعهل تلسعودٌ، تعتهدت تلبثحثة علً 
تلهنهج تلوصفٍ، حَث لثهت بتوزَع نسخة تستبَثى علً تلهسإولَى عى لطثع تلتوظَؾ فٍ تلهإسسثت تلتٍ 

لهعلوهثت فٍ تلمطثعَى تلحكوهٍ وتلخثص. ولد أسفرت تتَح فرص عهل لخرَجٍ ألسثم تلهكتبثت وت
تلدرتسة عى هجهوعة هى تلنتثبج هى بَنهث تحدَد أهم تْهثكى تلتٍ َعهل بهث تلخرَجوى وهٍ تلهكتبثت، 
وهرتكز تلهعلوهثت، وإدترة تلهكتبثت تلرلهَة، وهجثل إدترة وتشؽَل لوتعد تلبَثنثت، وهجثل تلسجٗت 

سهَثت تلوظَفَة تلخثصة بهذه تلوظثبؾ وتلتٍ تهثلت فٍ تختصثصٍ هكتبثت، تلطبَة. كهث تم تحدَد تله
وتختصثصٍ هعلوهثت، وتختصثصٍ شبكثت، وهصهم وهبرهج، وتختصثصٍ هرتكز هصثدر تلتعلم، 
وتختصثصٍ سجٗت طبَة. أهث أبرز تلههثرتت وتلكفثءتت تلتخصصَة تلهطلوج توتفرهث فٍ خرَجٍ ألسثم 

لت فٍ تمدَم خدهثت هعلوهثت جَدة للهستفَدَى وتلتعثهل هع تمنَثت تلهعلوهثت تلهكتبثت وتلهعلوهثت فتهث
وههثرتت تلبحث وتٖسترجثع عى تلهعلوهثت، أهث بثلنسبة للههثرتت تلخثصة بثلعهلَثت تلفنَة فمد أشثر 

ثرتت % إلً أههَة هذه تلههثرتت؛ كهث أكدت تلدرتسة علً أههَة إتمثى تللؽة تٖنجلَزَة وتٔلهثم بههٗ.8ٕ
 .)تلدبَثى(تستخدتم تلحثسج تِلٍ وتوتفر ههثرتٍ تٖتصثل تلجَد هع تِخرَى وتلتحلٍ بؤخٗلَثت تلههنة 

 الدراسات المنشورة باللغة الإنجلٌزٌة -0
أسفرت عهلَة تلبحث فٍ تٔنتثج تلفكرٌ تلهنشور بثللؽة تٔنجلَزَة عى وجود تلعدَد هى 

لتٍ تستعرض تلفرص تلوظَفَة تلهتثحة أهثم خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت، ونستهل هذه تلدرتسثت ت
وتلذٌ لثم فَهث بهنثلشة تلوظثبؾ تلبدَلة تلهحتهلة لخرَجٍ ألسثم  Koenigتلدرتسثت بثلدرتسة تلتٍ لثم بهث 

، تلتسوَق، Information Brokeringتلهكتبثت ولد تشتهلت هذه تلوظثبؾ علً: سهسرة تلهعلوهثت 
 chiefتلنشر، تٖستشثرة، هستشثر هعلوهثت، إدترة تلبَثنثت، هحلل نظم وهصهم نظم، وضثبط هعلوهثت 
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information officer ٍكهث أشثر إلً ههثرتت تلهكتبثت تلتٍ سَستخدههث فٍ هذه تلوظثبؾ وتلت .
وههثرتت تلتعثهل هع  شهلت: تلهعرفة بهصثدر تلهعلوهثت، تلمدرة علً تنظَم تلبَثنثت وتلهعلوهثت،

 .(Koenig 3)تْشخثص 
بدرتسة هى أجل حصر فرص تلعهل تلهتثحة أهثم تلهتخصصَى  Afolabiلثم  99ٗٔوفٍ عثم 

وظَفة َهكى أى َعهل فَهث  8ٕفٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ أفرَمَث، ولد حصر فٍ هذه تلدرتسة 
( ٔتلهتخصصوى فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت، وهى بَى تلوظثبؾ تلتٍ ورد ذكرهث فٍ هذت تلحصر )

فٍ تلمطثع تلخثص أو هرتكز بَع تلكتج تلتٍ تتبع بعض تلجثهعثت، سوتء  Bookshopsهتثجر تلكتج 
هى أجل تْؼرتض تلتجثرَة وركز علً إعدتد تلكشثفثت تلتٍ ترد فٍ نهثَة  Indexing( تلتكشَؾ ٕ)

وهٍ هى تلهجثٖت تلتٍ َستطَع  Abstracting( تلتلخَص ٖتلكتج وتكشَؾ تلصحؾ وتلهجٗت، )
تهم فَهث ؼَر أى تلعهل فٍ هجثل تلتلخَص َحتثج إلً جثنج ههثرة تٔلهثم أخصثبٍ تلهكتبثت تستخدتم ههثرت

( تلعهل كهدرس هكتبثت ٗإعدتد تلببلَوجرتفَثت، ) -بثلهجثل تلهوضوعٍ تلذٌ سَتم تعدتد تلهلخصثت فَه
( هستشثر هكتبثت، وَهكى هى خٗل هذه تلوظَفة هسثعدة تلشركثت وهإسسثت ٘فٍ تلهدترس تلخثصة؛ )

( 7( تحرَر تلكتج وتلدورَثت وتلصحؾ؛ )ٙثص فٍ إنشثء وتنظَم تلهكتبثت تلخثصة بهم؛ )تلمطثع تلخ
( 9( إدترة تلسجٗت بثلهإسسثت وتلشركثت؛ )8تصحَح تلنسخ تلتجرَبَة للكتج وتلدورَثت وتلصحؾ؛ )

ركثت ( تلنشر، حَث َستطَع تلخرَجوى ههى لدَهم درتَة بهجثل تلنشر تلمَثم بإنشثء شٓٔإدترة تْرشَؾ، )
( هورد ْجهزة وهعدتت تلهكتبثت هثل تلرفوؾ وأدرتج تلفهثرس ٕٔ( تلتصوَر تلضوبٍ، )ٔٔللنشر؛ )

( وسَط هعلوهثت، حَث َستطَع خرَجو ٗٔ( تجلَد تلكتج وتلدورَثت؛ )ٖٔوبطثلثت تلفهثرس؛ )
هث بهمثبل تلهعلوهثت إنشثء هرتكز لتمدَم خدهثت تلهعلوهثت بهمثبل، عى طرَق تجهَع تلهعلوهثت وإتثحت

عند تلطلج، كهث َهكى أى َموم هى خٗل هذت تلهركز بتجهَع تلبَثنثت نَثبة عى تِخرَى، وهذت تْهر لد 
( تلدعثَة َ٘ٔتطلج تلتنمل بَى أكثر هى هكثى وهمثبلة تلعدَد هى تْشخثص هى أجل تجهَع هذه تلبَثنثت؛ )

عهل فٍ هكثتج تلعٗلثت تلعثهة بثلهإسسثت وتلعٗلثت تلعثهة وتلتروَج، حَث َستطَع خرَجو تلهكتبثت تل
وتلشركثت، وهذه تلوظَفة تتضهى هههة تجهَع تلهعلوهثت تلهتعلمة بؤنشطة تلشركة وتنظَم هذه تلهعلوهثت 

( تلعهل فٍ هجثل تلحثسج تٔلً، حَث َستطَع تلخرَجوى تلذَى ٙٔوتلتعرَؾ بهث وإتثحتهث عند تلطلج؛ )
تلحصول علً بعض تلدورتت تلهتمدهة فٍ تلحثسج تِلٍ، وتلتٍ تإهلهم لدَهم هعرفة جَدة بثلحثسج تِلٍ 

للعهل فٍ هجثل هبَعثت تلحثسج تِلٍ سوتء تلهكونثت تلهثدَة أو تلبرهجَثت، أو تلعهل كهبرهج، أو إنشثء 
تلعهل تلخثص به تلذٌ َهكى هى خٗله تمدَم تلدورتت تلتدرَبَة، وتحلَل وتصهَم تلنظم، وتطوَر تلبرتهج، 

لكتثبة علً تلحثسج تِلٍ، ونشر تلكتج، وتحلَل تلبَثنثت بثستخدتم بعض تلبرتهج تٖحصثبَة وت
(Afolabi). 

أجرَت درتسة لتحلَل هحتوي إعٗنثت تلوظثبؾ تلخثصة بوظَفة أخصثبٍ  999ٔوفٍ عثم 
أظهرت تلدرتسة أى هنثن زَثدة فٍ  ، ولد998ٔ – 99ٓٔتلهرتجع بثلهكتبثت تْكثدَهَة خٗل تلفترة 

تلطلج علً تلههثرتت تلهتعلمة بتكنولوجَث تلهعلوهثت، وأى ههثرة تٖتصثل هى أكثر تلههثرتت تلتٍ َرد 
ذكرهث فٍ هعظم تٖعٗنثت، كهث أى درجة تلهثجستَر هى تلهتطلبثت تْسثسَة للعهل فٍ هذه تلوظَفَة 

لثم بتحلَل إعٗنثت تلوظثبؾ تلخثصة  Cullenلثم  ٕٓٓٓ. وفٍ عثم (White)بثلنسبة لهعظم تلوظثبؾ 
، وذلن هى أجل 999ٔبمطثع تلهكتبثت وتلهعلوهثت وتلتٍ نشرت فٍ تلصحؾ تَْرلندَة خٗل عثم 

فر تلتعرؾ علً تلههثرتت تلههنَة وتلههثرتت تلعثهة تلتٍ َطلبهث أصحثج تلعهل، وتحدَد تلمطثعثت تلتٍ تو
وظَفة تم تٔعٗى عنهث خٗل عثم  ٖٕٔأكبر عدد هى تلوظثبؾ. ولد أسفرت نتَجة تلدرتسة عى حصر 

تحتثج إلً هجهوعة هتعددة هى تلههثرتت، ولد جثء فٍ همدهة هذه تلههثرتت ههثرتت تٖتصثل  999ٔ
تلجوتنج تلهثلَة وتلعٗلثت تلشخصَة، وههثرة تٖدترة، ثم تلمَثدة، ثم تلفهرسة، ثم ههثرة تلتعثهل هع 

وتلهَزتنَة،؛ كهث أوضحت تلدرتسة أَضثً أى أؼلج تلوظثبؾ تطلج هتخصصَى للعهل فٍ هكتبثت أكثدَهَة 
بدرتسة هحتوي  Lynch and Smithلثم كٗ هى  – ٕٔٓٓ –. وفٍ تلعثم تلتثلٍ (Cullen)وعثهة. 
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، ولد تبَى 998ٔ – 97ٖٔتْكثدَهَة تْهرَكَة خٗل تلفترة هى  إعٗنثت تلتوظَؾ تلخثصة بثلجثهعثت
علً ضرورة تلهعرفة بتكنولوجَث تلحثسبثت وتلتٍ  998ٔلههث تشتهثل إعٗنثت هذه تلوظثبؾ بدتَة هى عثم 

صثرت حثلَث جزءًت هى أعهثل تلخدهة تلهرجعَة، كهث صثرت ههثرت تٖتصثل تلشفوَة وتلهكتوبة هى 
. وبعد هرور أربعة أعوتم هى (Lynch and Smith)ة تلهطلوبة لشؽل هذه تلوظثبؾ تلههثرتت تْسثسَ

هى أجل  تلتعرؾ علً تلههثرتت تلخثصة  ٕٗٓٓبدرتسة ثثنَة فٍ عثم  Cullenتلدرتسة تْولً لثم 
نثت تلوظثبؾ تلخثصة بهذت بثلوظثبؾ تٔدترَة دتخل تلهكتبثت، وهى أجل تحمَق هذت تلهدؾ تم تحلَل إعٗ

، ولد كشفت تلدرتسة عى أى ٕٕٓٓوحتً نهثَة هثرس  ٕٔٓٓتلمطثع تلذٌ نشر خٗل تلفترة هى تبرَل 
ههثرتت تٔدترة تلعلَث هٍ أكثر تلههثرتت تٔدترَة تلهطلوبة، َلَهث إدترة تلعثهلَى، ثم تلمَثدة، ثم ههثرتت 

 .(Cullen)تلتحلَل، وإدترة تلهشثرَع 
وهى أجل تلتعرؾ علً تؤثَر تْتهتة علً أخصثبٍ تلهرتجع وتلفهرسة دتخل تلوَٖثت تلهتحدة 

 Americanتْهرَكَة، تم إجرتء درتسة سعت إلً تحلَل إعٗنثت تلتوظَؾ تلتٍ نشرت فٍ دورَة 
Libraries  دت فٍ تلطلج علً تلههثرتت ، ولد وجدت تلدرتسة أى هنثن تزت99َٓٔ-97ٔٔخٗل تلفترة

تلخثصة بثلحثسج تٔلً فٍ كٗ تلهجثلَى. كهث بَنت أى تلطلج علً ههثرة تٖتصثل تلشفوي وتلهكتوج لد 
أجرَت درتسة أخري لتحلَل هحتوي  ٕٕٓٓ. وفٍ عثم (Xu) 98ٓٔ-97ٙٔظهرت فٍ خٗل تلفترة 

، وكثى 998ٔوحتً دَسهبر  989ٔخٗل تلفترة هى َنثَر  ALتلدورَة إعٗنثت تلتوظَؾ تلهنشورة بنفس 
تركَز هذه تلدرتسة علً ههنة تلهكتبثت تٔلكترونَة حَث كثنت تلبثحثة تري أى هذه تلوظَفة هٍ تهتدتد 
لوظَفتٍ أخصثبٍ تلهرتجع وأخصثبٍ تلنظم، ولد أظهرت تلدرتسة أى تلوظثبؾ تلتٍ تحتثج إلً ههثرتت 

لدعم تلفنٍ تتشثبه هع تْدوتر وتلههثم تلخثصة بوظثبؾ تنهَة تلهجهوعثت وتلتعلَم. وكثنت فٍ تلهرتجع وت
% هى تٔعٗنثت، فٍ حَى  كثى ٖ٘ههثرة تٖتصثل هى أكثر تلههثرتت تلشخصَة تلتٍ َتم طلبهث فٍ 

. وفٍ درتسة أخري أجرَت (Heimer)% هى تٔعٗنثت 9ٗتلتدرَج هى بَى تلههثرتت تلتٍ طلبت فٍ 
خٗل تلفترة هى  College & Research Libraries Newعلً تٔعٗنثت تلهنشورة فٍ دورَة 

 Croneis and)، تبَى أى هنثن تزتَدت فٍ عدد تلوظثبؾ تٔلكترونَة أو تلرلهَة ٕٓٓٓ – 99ٓٔ
Henderson). 

هى أجل تلتعرؾ علً تلهعثرؾ وتلههثرتت وتلكفثءتت  ٕٙٓٓوفٍ درتسة تم إجرتإهث فٍ عثم 
تلهطلوبة هى أصحثج تلعهل، لثهت تلدرتسة أوًٖ بتحلَل إعٗنثت تلتوظَؾ تلهنشورة فٍ تسترتلَث 

إعٗنثت ، ثم لثهت بعد ذلن بتحلَل هحتوي ٕٗٓٓوتلوَٖثت تلهتحدة تْهرَكَة خٗل ثهثنَة أسثبَع فٍ عثم 
. ولد أظهرت ٕٗٓٓ، 99ٗٔ، 98ٗٔو  97ٗٔتلتوظَؾ تلهنشورة فٍ تسترتلَث فٍ شهر وتحد عبر أعوتم 

تلدرتسة عدم وجود رإَة وتضحة فٍ تٔعٗنثت تلهنشورة فٍ تسترتلَث خثصة فَهث َتعلق بثلههثرتت 
تظهر هتطلبثت ههنَة وتلكفثءتت تلهطلوبة، علً عكس تٔعٗنثت تلتٍ تنشر فٍ تلوَٖثت تلهتحدة وتلتٍ 

أكثر تحترتفَة هى هثَٗتهث فٍ تسترتلَث. كهث أظهرت تلدرتسة أى ههثرتت تلعٗلثت تلشخصَة وتلسهثت 
 Kennan, Cole and)تلشخصَة وههثرتت تلخدهثت تلفنَة هى أكثر تلههثرتت تلهطلوبة فٍ كٗ تلبلدَى 

Willard)لً هث َحتثج إلىه أصحثج تلعهل هى ههثرتت عند توظَفهم ْخصثبٍ . وهى أجل تلتعرؾ ع
إعٗى  8ٓٔبتحلَل هحتوي  8ٕٓٓفٍ عثم  Ormeلثم  UKتلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ تلههلكة تلهتحدة 

توظَؾ َطلج أخصثبٍ هكتبثت وهعلوهثت تم نشرهث فٍ دورَة تلهكتبثت وتلهعلوهثت تلتٍ تصدر عى 
Chartered Institute of Library and Information Professional‘s  ٕٙٓٓخٗل تلفترة-

 .(Orme). ولد أسفرت تلدرتسة عى إظهثر تلعدَد هى تلههثرتت وتلصفثت تلهطلوبة فٍ هذه تلههنة 7ٕٓٓ
ت هى خٗل تلعرض تلسثبق للدرتسثت تلتٍ لهث عٗلة وثَمة بهذت تلهوضوع نجد أى جهَع تلدرتسث

تلسثبمة سعت إلً تلتعرؾ علً تلوظثبؾ تلهتثحة تلتٍ َهكى أى َعهل بهث خرَجو ألسثم تلهكتبثت 
وتلهعلوهثت، وتحدَد هجهوعة تلههثرتت تلتٍ َحتثج إلَهث أصحثج تلعهل، وهى أجل تحمَق ذلن لثم بعض 

تِخر بتحلَل تلبثحثَى بتوزَع نسخة تستبَثى علً تلهسبولَى عى لطثع تلتوظَؾ، فٍ حَى لثم تلبعض 
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هحتوي إعٗنثت تلتوظَؾ تلتٍ تنشر فٍ تلصحؾ تلَوهَة أو تلدورَثت تلهتخصصة. ونظرتً لملة عدد 
إعٗنثت تلتوظَؾ تلهوجهة إلً خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت تلتٍ تنشر فٍ تلصحؾ تلهصرَة، وعدم تشتهثل 

أصحثج تلعهل؛ لذلن كثى هى هذه تٔعٗنثت علً تلتفثصَل تلتٍ َهكى هى خٗلهث تلتعرؾ علً تحتَثجثت 
تلضروري تلمَثم بثلدرتسة تلحثلَة هى أجل تلتعرؾ علً تلهٗهح تلعثهة لسوق تلعهل تلهتثحة أهثم خرَجٍ 
ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ هصر، كهث َهكى تٖعتهثد علً هذه تلهٗهح تلعثهة هستمبًٗ فٍ إعدتد 

 بهإشرتت َهكى تعهَههث علً سوق تلعهل. درتسثت تكهَلَة تفصَلة َهكى هى خٗلهث تلخروج

 نتائج الدراسة
 خصائص مجتمع الدراسة -3

خرَجثً، تشكل نسبة تٔنثث فَهم  9ٗبلػ عدد تلخرَجَى تلذَى أجثبوت علً تستبَثى تلدرتسة 
 (.ٔ%. جدول )ٔٗ%، فٍ حَى تشكل نسبة تلذكور 9٘

 بالقطاع الخاص وفقا  للنوع( توزٌع الخرٌجٌن العاملٌن 3جدول )

 % التكرار النوع

 %41 20 ذكر

 %59 29 أنثى

 %100 49 الإجمإلى

%، َ٘ٗعد خرَجو جثهعة تلمثهرة أكثر تلخرَجَى عهًٗ فٍ تلمطثع تلخثص، حَث شكلت نسبتهم 
تلخثص  جثء بعدهث فٍ تلهركز تلثثنٍ جثهعة تٔسكندرَة، حَث بلؽت نسبة خرَجَهث هى تلعثهلَى فٍ تلمطثع

%، وفٍ تلهرتبة تلثثلثة جثءت جثهعة عَى شهس، وتٗهث ثٗث جثهعثت أخري هٍ حلوتى وتلهنوفَة ٖٔ
 (.ٕوأسَوط. جدول )

 ( توزٌع الخرٌجٌن العاملٌن بالقطاع الخاص وفقا  للجامعة التً تخرجوا منها0جدول )
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 49 1 1 2 3 5 15 22 التكرار

% 45% 31% 10% 6% 4% 2% 2% 100% 

، ولد ٖٕٔٓوتستهر حتً عثم  99ٙٔتهتد أعوتم تلتخرج لتشهل فترة زهنَة طوَلة تبدأ هى عثم 
 %، أهث بثلٍٙٔأكبر نسبة حَث بلؽت نسبة كل هنهم  ٕٕٔٓو عثم  7ٕٓٓشكل تلهتخرجوى فٍ عثم 

 (.ٔتْعوتم فَهكى تلتعرؾ علَهث هى خٗل شكل )
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 ( توزيع الخريجين العاملين بالقطاع الخاص وفقاً لتاريخ التخرج1شكل )

 توزٌع الخرٌجٌن حسب تقدٌرات التخرج -0
%، َلَهم 9٘أكثر تلطٗج تلعثهلَى بثلمطثع تلخثص حثصلوى علً تمدَر جَد، حَث بلؽت نسبتهم 

%، وفٍ تلهرتبة تلثثلثة جثء تلطٗج ٕٗتلطٗج تلحثصلوى علً تمدَر جَد جدتً، ولد بلؽت نسبة هإٖء 
%؛ أهث تلطٗج تلحثصلوى علً تمدَر ههتثز فهم ألل ٗٔتلحثصلوى علً تمدَر همبول، ولد بلؽت نسبتهم 
للة عدد تلطٗج % فمط، ولد َعود تلسبج فٍ ذلن إلً ٕفبة تعهل بثلمطثع تلخثص حَث بلؽت نسبتهم 

تلذَى َحصلوى علً تمدَر ههتثز فٍ تلتخصص بشكل عثم، كهث أى هذه تلفبة هى تلسهل أى تجد لنفسهث 
فرصة عهل هنثسبة دتخل تلمطثع تلحكوهٍ، سوتء عى طرَق تلتكلَؾ بثلعهل دتخل ألسثم تلهكتبثت تلتٍ 

عتبثرهم هى أوتبل تلخرَجَى. جدول َتخرجوى فَهث، أو عى طرَق تعََنهم دتخل تلجهثز تٔدترٌ للدولة بث
(ٖ.) 

 ( توزٌع الخرٌجٌن العاملٌن بالقطاع الخاص وفقا  لتقدٌر التخرج1جدول )

 الاجمإلى ممتاز جٌد جدا جٌد مقبول التقدٌر

 49 1 12 29 7 التكرار

% 14% 59% 24% 2% 100% 

 

 توزٌع الخرٌجٌن حسب المؤهل العلمً -1
( أى أكبر نسبة هى تلخرَجَى تلعثهلَى فٍ تلمطثع تلخثص حثصلوى علً ٗجدول )َوضح 

%؛ أهث تلنسبة تلبثلَة فمد وزعت 8ٕتلدرجة تلجثهعَة تْولً فمط وهٍ تللَسثنس، ولد بلؽت نسبة هذه تلفبة 
 هث بَى تههَدي تلهثجستَر ودبلوهة ؼَر هتخصصة ودرجة تلهثجستَر.

 ( توزٌع الخرٌجٌن العاملٌن بالقطاع الخاص وفقا  للمؤهل العلم2ًجدول )

 الاجمإلى ماجستٌر دبلومة تمهٌدي ماجستٌر لٌسانس الدرجة الجامعٌة

 49 2 2 5 40 التكرار

% 82% 10% 4% 4% 100% 
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 توزٌع الخرٌجٌن حسب نوع الوظٌفة -2
تم توزَع تلخرَجَى إلً فبتَى ههث: خرَجوى َعهلوى فٍ تخصص تلهكتبثت وتلهعلوهثت، 
وآخروى َعهلوى فٍ هجثٖت أخري بعَدة عى تخصص تلهكتبثت وتلهعلوهثت، وهذه تلفبة هى تْعهثل 

أو  non-traditional jobsتعرؾ فٍ تٔنتثج تلفـــكرٌ تلهتخصص بثسـم تْعهثل ؼَر تلتملَدَة 
% هى تلخرَجَى 9٘؛ ولد أظهرت تلدرتسة فٍ هذت تلصدد أى Alternative jobsلعهل تلبدَلة هجثٖت ت

َعهلوى فٍ وظثبؾ هتخصصة َتطلج تلعهل فَهث تلحصول علً درجة جثهعَة فٍ تخصص تلهكتبثت 
% تهتهى أعهثل أخري لَس لهث عٗلة بثلتخصص ٔٗوتلهعلوهثت، فٍ حَى أى تلنسبة تلبثلَة وتلتٍ تشكل 

 (.٘تشترط علً هى َعهل فَهث أى َكوى هى خرَجٍ أحد ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت. جدول )وٖ 

 ( توزٌع الخرٌجٌن وفقا  لنوع الوظٌفٌة التً ٌعملون بها3جدول )

 الإجمإلى وظائف غٌر متخصصة وظائف متخصص نوع الوظٌفة

 49 20 29 التكرار

% 59% 41% 100% 

 عمل الخرٌجٌن فً القطاع الخاصأسباب 

أظهرت تلدرتسة أى تلسبج تْسثسٍ ورتء تتجثه تلخرَجَى نحو تلعهل فٍ تلمطثع تلخثص بشكل 
% هى تلخرَجَى؛ فٍ حَى 8ٗعثم هو عدم وجود فرصة عهل دتخل تلهكتبثت تلحكوهَة، ولد أشثر بذلن 

تلدخل تلشهري تلذٌ َمدهه تلمطثع % هى تلخرَجَى إلً تلعهل بثلمطثع تلخثص بسبج ترتفثع ٖ٘تتجه 
% هى تلخرَجَى نحو تلعهل بثلمطثع تلخثص هى أجل رؼبتهم فٍ تستكشثؾ هجثل 9ٗتلخثص، بَنهث تتجه 

 (.ٕعهل جدَد؛ وَهكى تلتعرؾ علً بثلٍ تْسبثج هى خٗل شكل )

 
 لخاص( الأسباب التً دفعت الخرٌجٌن إلى العمل فً القطاع ا0شكل )
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 أسباب عمل الخرٌجٌن فً وظائف غٌر تخصصٌة
% ههى َعهلوى فٍ وظثبؾ ؼَر تخصصَه لد تتجهوت إلً هذت 8ٕأظهرت نتَجة تلدرتسة أى 

% هى تلخرَجَى فٍ هذه تلفبة 9٘تلعهل نتَجة عدم وجود فرصة عهل دتخل تلتخصص، كهث أشثر 
تلنظر عى نوع تلعهل هٍ تلتٍ دفعتهم إلً تلعهل تلوظَفَة أى تلرؼبة فٍ تلعهل تلسرَع بعد تلتخرج بؽض 

% هى تلخرَجَى إلً أى رؼبتهم فٍ تستكشثؾ هجثل ٖ٘فٍ هجثل ؼَر تخصصهم تلدرتسٍ، بَنهث أشثر 
 (.ٖعهل جدَد هٍ تلتٍ دفعتهم إلً تٖتجثه نحو تلعهل فٍ إحدي تلوظثبؾ ؼَر تلهتخصصة. شكل )

 
 الخرٌجٌن فً وظائف غٌر متخصصة( أسباب عمل 1شكل )

 سرعة العمل بعد التخرج
% هى تلخرَجَى تهكنوت هى تلحصول علً فرصة تلعهل تلحثلَة خٗل 9ٙ( أى َٙوضح جدول )

% هى تلخرَجَى هى تلحصول علً وظَفته تلحثلَة ٗٔتثنً عشر شهرتً هى تثرَخ تلتخرج؛  فٍ حَى تهكى 
% هنهم علً فرصة تلعهل تلحثلَة بعد هضٍ ثٗثة أعوتم ٙٔ خٗل عثهَى هى تثرَخ تلتخرج، بَنهث حصل

 أو أكثر هى تثرَخ تلتخرج.

 ( سرعة الحصول على فرصة العمل بعد التخرج فً القطاع الخاص4جدول )

خلال عام من  الفترة
 تارٌخ التخرج

خلال عامان من 
 تارٌخ التخرج

ما بٌن ثلاثة 
أعوام و خمسة 

 عاما  عشر 

 الإجمإلى

 49 8 7 34 التكرار

% ٙ9% ٔٗ% ٔٙ% ٔٓٓ% 

عند تلنظر إلً فبثت تلطٗج تلذَى تهكنوت هى تلحصول علً فرصة عهل دتخل تلمطثع تلخثص 
بعد هضٍ أكثر هى عثم هى تثرَخ تلتخرج، تبَى أى نسبة كبَرة هنهم ٖ َعتبر تلعهل تلحثلٍ بثلنسبة لهم هو 

تلخثص، بل كثى تلعهل تلثثنٍ بثلنسبة للبعض وتلعهل تلثثلث بثلنسبة للبعض تِخر، تلعهل تْول فٍ تلمطثع 
 وهذت َعنٍ أى تلخرَج تنتمل إلً تلعهل تلحثلٍ بعد أى حصل علً تلخبرة تلهنثسبة هى تلعهل تْول.
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 القطاعات التً توفر فرص العمل 

لطبَعة تلعهل إلٍ ثٗث فبثت وهٍ َعهل تلخرَجوى فٍ تلعدَد هى تْهثكى َهكى تمسَههث وفمًث 
% هى 7ٖتلوظثبؾ تلهتثحة فٍ تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت ولد بلػ عدد تلعثهلَى فٍ هذت تلمطثع 

تلخرَجَى، تلفبة تلثثنَة هى أهثكى تلعهل توفرهث تلشركثت تلتٍ تمدم خدهثت تلهكتبثت وَبلػ عدد تلعثهلَى 
% هى تلخرَجَى وهذه تلفبة ٔٗة تلثثلثة وتْخَرة وَعهل بهث % هى تلخرَجَى، أهث تلفبٕٕفٍ هذه تْهثكى 

تشتهل علٍ تْهثكى تلتٍ توفر للخرَجَى وظثبؾ ؼَر هتخصصة لَس لهث عٗلة بتخصص تلهكتبثت شكل 
(ٗ.) 

 
 ( القطاعات التً توفر فرص العمل2شكل )

تإلؾ كل فبة تبَى وجود تلعدَد هى تْهثكى وهى أجل إلمثء تلهزَد هى تلضوء علٍ تْهثكى تلتٍ 
فٍ تلفبة تْولً وهٍ هكتبثت تلهدترس تلخثصة وهكتبثت تلجثهعثت تلخثصة وهكتج هكتبة تلكونجرس فٍ 

 تلمثهرة وهكتبة لنثة فضثبَة وهركز هعلوهثت صحفٍ وَبَى جدول توزَع تلخرَجَى علٍ هذه تْهثكى.

 كن التً توفر فرص العمل داخل قطاع المكتبات ومراكز المعلومات( الأما1جدول )

 المكان
 المدارس
 الخاصة

الجامعات 
 الخاصة

مكتب مكتبة 
الكونجرس 
 بالقاهرة

مكتبة قناة 
 فضائٌة

مركز 
معلومات 
 صحفً

 الإجمالً

عدد الخرٌجٌن 
 العاملٌن فٌه

11 3 2 1 1 18 

أهث تلفبة تلثثنَة هى تلخرَجَى فهٍ تعهل فٍ تلعدَد هى تْهثكى هٍ هركز تٔسكندرَة للوسثبط 
تسن زتد، ودتر  –تلثمثفَة وتلهكتبثت )أكهل هصر(، وشركة تلنظم تلعربَة تلهتطورة، وشركة أرتبَث تنفورم 

ثٗثة هسهَثت وظَفَة  نشر لم َتم ذكر تسههث هى لبل تلخرَج. تبَى أَضثً أى هإٖء تلخرَجَى  َحهلوى
( توزَع 8. وَوضح جدول )Abstractorوهٍ أخصثبٍ هعلوهثت وأخصثبٍ فهرسة وهستخلص 

 تلخرَجَى علً تلشركثت وتلهسهَثت تلوظَفَة تلهوجودة دتخل كل شركة هنهث.
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 الوظٌفٌة الخاصة بهم( توزٌع الخرٌجٌن حسب الشركات التً ٌعملون بها والمسمٌات 5جدول )

 اسم الشركة
أخصائً 
 معلومات

أخصائً 
 فهرسة

 الإجمإلى مستخلص

هركز تٖسكندرَة للوسثبط تلثمثفَة 
 وتلهكتبثت )أكهل هصر(

5 0 0 5 

 4 0 4 0 شركة تلنظم تلعربَة تلهتطورة

 1 1 0 0 أسن زتد -شركة أرتبَث تنفورم 

 1 0 1 0 دتر نشر

 11 1 5 5 الإجمالً

بثلنسبة للفبة تلثثلثة هى تلخرَجَى فهم َعهلوى فٍ تسع هسهَثت وظَفَة ؼَر تخصصَة، وهذه أهث 
 (.9تلهسهَثت َهكى تلتعرؾ علَهث وعلً عدد تلخرَجَى تللذبَى َعهلوى فَهث هى خٗل جدول )

 ( الوظائف الغٌر متخصصة التً ٌعمل بها الخرٌجون9جدول )

 % رالتكرا الوظٌفة

 %25 5 هدَر هكتج/ أعهثل سكرتثرَة

 %25 5 ههثل خدهة عهٗء

 %15 3 أخصثبٍ عٗلثت عثهة

 %10 2 أخصثبٍ تسوَق

 %5 1 هدخل بَثنثت

 %5 1 أخصثبٍ هعلوهثت

 %5 1 هحرر صحفٍ

 %5 1 هحلل وسثبط تجتهثعَة

 %5 1 هدربة كورسثت

 العوامل التً ساعدت الخرٌجٌن فً الحصول علً الوظائف
أظهرت تلدرتسة أى هنثن هجهوعة هشتركة هى تلعوتهل تلتٍ كثى لهث دورًت كبَرًت فٍ حصول 

، ولد جثء فٍ همدهة هذه تلعوتهل تجتَثز تلهمثبلة تلشخصَة حَث تحتل هذت وظثبفهم تلحثلَةتلخرَجَى علً 
أخري وهٍ  تلعثهل تلهرتبة تْولً فٍ جهَع فبثت تلوظثبؾ، َضثؾ إلٍ تلعثهل تلسثبق ثٗثة عوتهل

تهتٗن ههثرتت تلحثسج تِلٍ وتٔنترنت، وإتمثى تللؽة تٔنجلَزَة وتلخبرة تلعهلَة تلتٍ تكتسبهث تلخرَج 
سثبمًث حَث تحتلت هذه تلعوتهل تلهرتبة تلثثنَة هى حَث تْههَة فٍ تلفبة تْولً وتحتلت تلهرتبة تلثثنَة 

وتلرتبعة وتلخثهسة فٍ فبة تلوظثبؾ ؼَر تلتخصصَة؛ وتلثثلثة فٍ تلفبة تلثثنَة وتحتلت تلهرتبة تلثثلثة 
أظهرت تلدرتسة كذلن أى عثهل تلعٗلثت تلشخصَة َلعج دورًت كبَرًت فٍ تلحصول علٍ تلوظثبؾ دتخل 
تلمطثع تلخثص وتى تختلفت درجة أههَته هى فبة إلً أخري حَث تحتل تلهرتبة تلثثنَة هى حَث تْههَة فٍ 

هث جثء فٍ تلهرتبة تلثثلثة فٍ وظثبؾ تلهكتبثت، ثم ترتجعت أههَته بثلنسبة تلوظثبؾ ؼَر تلهتخصصة، بَن
للحصول علٍ تلوظثبؾ لدي همدهٍ خدهثت تلهكتبثت إلٍ تلهرتبة تلخثهسة، وَهكى تلتعرؾ علً بثلٍ 

 (.ٓٔتلعوتهل تلتٍ سثعدت تلخرَجَى فٍ تلحصول علٍ وظثبفهم تلحثلَة هى خٗل جدول )
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 ( العوامل التً ساعدت الخرٌجٌن فً الحصول علً وظائفهم الحالٌة36جدول )

 العامل المساعد
وظائف المكتبات 
(3)

 
وظائف مقدي خدمات 

المكتبات 
(ٕ)

 
الوظائف الغٌر 

متخصصة 
(ٖ)

 

 % التكرار % التكرار % التكرار

 %70 14 %100 11 %72 13 تجتَثز تلهمثبلة تلشفهَة

تلعٗلثت تٖعتهثد علً 
 تلشخصَة

5 28% 1 9% 9 45% 

تهتٗن ههثرتت تلحثسج 
 وتٖنترنت

7 39% 5 45% 7 35% 

 %30 6 %45 5 %39 7 إتمثى تللؽة تٖنجلَزَة

تلخبرة تلعهلَة تلتٍ تكتسبتهث 
 سثبمث

7 39% 3 27% 5 25% 

تلدورتت تلتدرَبَة تلتٍ حصلت 
 علَهث لبل وبعد تلتخرج

5 28% 1 9% 3 15% 

تلدرتسثت تلعلَث تلتٍ لهت 
 بثٖلتحثق بهث بعد تلتخرج

2 11% 0 0% 1 5% 

 %0 0 %0 0 %22 4 تمدَر تلتخرج

 %0 0 %0 0 %6 1 تلتدرَج تلهَدتنٍ فٍ تلهكتبثت

 %10 2 %0 0 %6 1 أخري

(ٔ)
تستجثبة  8ٔعدد تٖستجثبثت  

(ٕ)
تستجثبة   ٔٔعدد تٖستجثبثت  

(ٖ)
 تستجثبة. ٕٓعدد تٖستجثبثت  

 الطرق التً سلكها الخرٌجون من أجل التعرف على  وظائفهم الحالٌة

أظهرت تلدرتسة أى هنثن تلعدَد هى تلطرق تلهختلفة تلتٍ َهكى تٖعتهثد علَهث هى أجل تلعهل 
دتخل تلمطثع تلخثص، ففٍ لطثع وظثبؾ تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت تعتهد تلخرَجوى بشكل أسثسٍ علً 

تلهإسسثت وتمدَم تلسَرة تلذتتَة تلخثصة بهم بدوى وجود إعٗى هسبق عى وظثبؾ؛ أهث تلذهثج إلٍ همر 
تلفبة تلثثنَة هى تلوظثبؾ فمد تعتهد تلخرَجوى فَهث علٍ ترسثل تلسَرة تلذتتَة إلٍ تلهإسسة عبر تلبرَد 

د تٔلكترونٍ دوى أى َكوى هنثن تعٗى هسبق عى وظثبؾ، وربهث َعود تلسبج فٍ ذلن إلٍ تعتهث
تلهإسسثت تلتٍ تمدم خدهثتهث للهكتبثت بشكل أسثسٍ علٍ تلبرَد تٔلكترونٍ كوسَلة تتصثل وهى ثم تموم 
بهتثبعة تلبرَد تٔلكترونٍ بشكل هستهر وتٖحتفثظ بثلسَر تلذتتَة تلتٍ ترد إلَهث وتنتمٍ هى بَنهث أفضل 

هث. أهث تلفبة تلثثلثة وهٍ فبة تلوظثبؾ تلسَر تلذتتَة وتموم بثستدعثء تلخرَجَى عندهث تتوتفر فرص عهل لدَ
ؼَر تلهتخصصة فمد تعتهد تلخرَجوى فَهث بشكل أسثسٍ علً تلعٗلثت تلشخصَة هى أجل تلحصول علٍ 

( تلطرق تْخري تلتٍ تستخدههث تلخرَجوى هى أجل تلحصول علٍ ٔٔهذه تلوظثبؾ. وَوضح جدول )
 (.ٔٔتلوظثبؾ فٍ تلمطثع تلخثص تنظر جدول )
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 ( الطرق التً استخدمها الخرٌجون من أجل الحصول علً الوظائف33جدول )

الطرٌقة المستخدمة 
فً الحصول علً 

 الوظٌفة

 (3)وظائف المكتبات 
وظائف مقدي خدمات 

 (ٕ)المكتبات 
الوظائف غٌر 
 (ٖ)التخصصٌة 

 % التكرار % التكرار % التكرار

تلذهثج إلً همر 
وتمدَم تلهإسسثت 

تلسَرة تلذتتَة بدوى 
 وجود إعٗى

7 41% 2 18% 7 35% 

عرفت بثلوظَفة عى 
طرَق أحد تلزهٗء 
 تلعثهلَى بثلهإسسة

4 24% 1 9% 11 55% 

ترسثل تلسَرة تلذتتَة 
إلً تلهإسسة عبر 
تلبرَد تٖلكترونٍ 
 بدوى وجود تعٗى

4 24% 5 45% 1 5% 

إعٗى نشر عبر هولع 
تلهإسسة علً شبكة 

 تٔنترنت
4 24% 2 18% 1 5% 

إعٗى فٍ أحد 
 تلصحؾ تلهطبوعة

0 0% 1 9% 1 5% 

إعٗى نشر فٍ أحد 
هوتلع تلتوظَؾ علً 

 شبكة تٔنترنت
0 0% 0 0% 1 5% 

 %10 2 %0 0 %0 0 أخري
 ٕٓعدد تٖستجثبثت  (ٖ)تستجثبة   ٔٔعدد تٖستجثبثت  (ٕ)تستجثبة  8ٔعدد تٖستجثبثت  (ٔ)

 تستجثبة.

 حاجة الوظائف إلى دورات تدرٌبٌةمدى 

( أى أهثكى تلعهل تلتٍ توفر وظثبؾ تلهكتبثت فٍ تلمطثع تلخثص هى تلههكى َٕٔوضح جدول )
أى تمبل خرَجَى لم َحصلوت علً دورتت تدرَبَة وربهث َعود تلسبج فٍ ذلن إلٍ أى نسبة كبَرة هى 

خثصة وهذه تْهثكى لد تمبل خرَجَى تلعثهلَى فٍ هذه تلفبة هى تلوظثبؾ َعهلوى فٍ هكتبثت هدترس 
حدَثٍ تلتخرج نظرًت ْنهث ٖ تمدم همثبل هثدٌ جَد َشجع تلخرَجَى علٍ تٖلبثل علٍ تلعهل فَهث، أهث 
بثلنسبة لبعض تْهثكى تْخري تلهوجودة فٍ هذه تلفبة وتلتٍ تمدم همثبل هثدٌ جَد هثل تلهدترس تلدولَة 

فر لدي تلخرَج خبرة عهل سثبمة تإهله للعهل لدَهث؛ وإذت هث نظرنث وتلجثهعثت تلخثصة فهٍ تفضل أى َتوت
إلً تلفبة تلثثنَة هى تلوظثبؾ فمد أظهرت تلدرتسة أى تلدورتت تلتدرَبَة ٖ تحتل أههَة كبَرة أَضثً وربهث 
َعود تلسبج فٍ ذلن إلً تشثرة أؼلج تلعثهلَى إلً أنهم كثنت لدَهم خبرتت عهل سثبمة أهلتهم للعهل فٍ 
هذه تلوظثبؾ. وفَهث َتعلق بثلفبة تلثثلثة هى تلوظثبؾ فمد أوضحت تلدرتسة أى تلدورتت تلتدرَبَة لَست لهث 
أههَة كبَرة هى أجل تلعهل دتخل هذت تلمطثع، وربهث َعود تلسبج فٍ ذلن إلٍ تعتهثد تلخرَجَى فٍ 

 تلحصول علٍ تلعهل فٍ هذه تلفبة هى تلوظثبؾ علٍ تلعٗلثت تلشخصَة.
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 ( مدى حاجة الوظائف إلً دورات تدرٌبٌة30) جدول

 الفئة الوظٌفٌة
هل حصلت علً 
 الإجمالً دورات تدرٌبٌة؟

 لا نعم

 18 9 9 وظثبؾ تلهكتبثت

 11 8 3 وظثبؾ همدٌ خدهثت تلهكتبثت

 20 15 5 تلوظثبؾ ؼَر تلتخصصَة

 49 32 17  تٔجهثلٍ

أهث بثلنسبة للدورتت تلتدرَبَة تلتٍ سثعدت تلخرَجَى علً تلعهل فٍ تلمطثع تلخثص فَهكى 
ودورتت أخري هتمدهة فٍ تلحثسج تِلٍ هثل  ICDLتجهثلهث فٍ هجهوعة عثهة هى تلدورتت هثل دورة 

َة، ، ودورتت تللؽة تٖنجلَزphpولؽة برهجة  HTMLوأسثسَثت لؽة  Oracleنظم إدترة لوتعد تلبَثنثت 
وبثٖضثفة إلٍ تلدورتت لثم بعض تلخرَجَى بثلحصول علٍ دبلوم فٍ تٖعٗم هى أجل تلعهل فٍ هكتبة 
لنثة فضثبَة وتلبعض تِخر لثم بثلحصول علٍ دبلوم فٍ نظم تلهعلوهثت. كهث تبَى كذلن وجود بعض 

ؾ وتلهكتبة تلخرَجَى تلذَى تلتحموت ببعض ورش تلعهل تلهتخصصة فٍ تلهرتجع وتلفهرسة وتلتصنَ
 تلرلهَة تلتٍ تمدههث بعض تلهكتبثت هثل هكتبة تٖسكندرَة.

 مدى استفادة الخرٌجٌن من المهارات المتخصصة
أبرزت تلدرتسة أى جهَع خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت تلعثهلَى فٍ تلمطثع تلخثص لم َستفَدوت بشكل 

ستفثدتهم هتوسطة. كهث أظهرت كبَر هى تلههثرتت تلهتخصصة تلتٍ تعلهوهث أثنثء تلدرتسة حَث كثنت ت
تْرلثم تٖحصثبَة أَضثً أى هنثن تفثوت هث بَى تلخرَجَى فٍ هدي تٖستفثدة هى هذه تلههثرتت وفمثً لطبَعة 
تلوظثبؾ تلتٍ َعهلوى بهث، ففٍ وظثبؾ تلهكتبثت وتلهعلوهثت تبَى أى هتوسط تستفثدة تلخرَجَى هى 

تد هتوسط تستفثدة تلخرَجَى تلعثهلَى فٍ شركثت تمدَم ، بَنهث زٓ.ٕتلههثرتت تلهتخصصة لم تتجثوز 
، أهث تلعثهلوى فٍ تلوظثبؾ ؼَر ٔ.ٕخدهثت تلهكتبثت هى هذه تلههثرتت بنسبة ضبَلة جدًت بلؽت 

 (. ٖٔجدول ) 8.ٔتلهتخصصة فمد بلػ هتوسط تستفثدتهم 
 المتخصصة( مدى استفادة الخرٌجٌن من المهارات 31جدول )

 متوسط مدى الاستفادة قطاع العمل

 2.0 (ٔ)تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت

 2.1 (ٕ)تلشركثت تلتٍ تمدم خدهثت للهكتبثت

 1.8 (ٖ)تلوظثبؾ ؼَر تلتخصصَة
عدد تٖستجثبثت  (ٖ)  تستجثبة ٔٔعدد تٖستجثبثت  (ٕ) تستجثبة  8ٔعدد تٖستجثبثت  (ٔ)

، تستفثدة ٖ، تستفثدة هتوسطة=ٗ، تستفثدة كبَرة=٘جدًت=)تستفثدة كبَرة  تستجثبة ٕٓ
 (ٔ، لم تستفد هنهث=ٕللَلة=

( أى هنثن تفثوت هث بَى تلخرَجَى فٍ درجة تٖستفثدة ولد َكوى هرد هذت َٖٔوضح جدول )
تلتفثوت إلٍ طبَعة تلعهل تلتٍ ٖ تحتثج إلٍ جثنج كبَر هى هذه تلههثرتت كهث هو تلحثل بثلنسبة للعثهلَى 
فٍ تلفبة تلثثنَة وتلثثلثة هى تلوظثبؾ، أهث بثلنسبة ٖنخفثض هتوسط تٖستفثدة هى لبل تلعثهلَى فٍ تلفبة 
تْولً فمد َرجع تلسبج ذلن إلٍ أى نسبة كبَرة هى تلعثهلَى فٍ هذه تلفبة َعهلوى فٍ أهثكى توفر بَبثت 

ث َحتثج تلتعثهل هعهث إلٍ ههثرتت تطبَمَة ٖ َت ًَ م تدرَج تلطٗج علَهث أثنثء فترة عهل هتطورة تمن
 تلدرتسة.
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 المهارات المتخصصة اللازمة من أجل النجاح فً القطاع الخاص
 وظائف المكتبات ومراكز المعلومات -3

َري تلخرَجوى تلعثهلوى فٍ لطثع تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت أى هنثن هجهوعة هى تلههثرتت 
تلنجثح دتخل هذه تلوظثبؾ، وَؤتٍ فٍ همدهة هذه تلههثرتت تلتخصصَة تلتٍ تعتبر ذتت أههَة هى أجل 

، ٗ، ٖ، ٕ( وهذه تلههثرة أجهع علً أههَتهث جهَع تلخرَجَى؛ جثء بعدهث تلههثرتت أرلثم ٔتلههثرة رلم )
 ٙ%؛ وفٍ تلهرتبة تلثثلثة جثءت تلههثرة رلم 9ٗ، وهذه تلههثرتت حصلت علً نسبة تجهثع لدرت بـ ٘

% هى تلخرَجَى؛ أهث بثلنسبة ْلل تلههثرتت تلتٍ َري تلخرَجوى أى 89لً أههَتهث وهذه تلههثرة أشثر إ
% هى تلخرَجَى إلً ٓ٘حَث أشثر  ٗٔعدم تهتٗكهث ٖ َإثر علً تلنجثح فٍ أعهثلهم فهٍ تلههثرة رلم 

 عدم أههَتهث، وربهث َعود تلسبج فٍ ذلن إلً عدم لَثم تلهكتبثت فٍ هصر وأخصثبٍ تلهكتبة تلعثهلَى
بدتخلهث بهههة تصهَم وإدترة هوتلع هذه تلهكتبثت، حَث َتم تسنثد هذه تلهههة فٍ أؼلج تْحَثى إلً 

( ٗٔوحدتت تكنولوجَث تلهعلوهثت تلهوجودة دتخل تلهدرسة أو تلجثهعة. وَهكى تلتعرؾ هى خٗل جدول )
 علً درجة أههَة بثلٍ تلههثرتت.

 وظائف مقدمً خدمات المكتبات -0
أى أكثر تلههثرتت تلههنَة أههَة فٍ هذت تلمطثع هٍ تلمدرة علً تجهَع ( َٗٔوضح جدول )

% هى تلخرَجَى، وَلَهث فٍ تْههَة ٓٓٔتلبَثنثت وتحلَلهث إحصثبَثً، حَث أشثر إلً أههَة هذه تلههثرة 
%، وفٍ تلهرتبة تلثثلثة هى حَث تٖههَة 9ٔ، ولد حصلتث علً نسبة إجهثع لدرت بـ ٖ، ٕتلههثرتت رلم 

% هى 9ٓوهٍ تلخثصة بثدترة تلوثثبق وتلسجٗت، وهذه تلههثرة أجهع علَهث  ٗتلههثرة رلم  جثءت
فهى تلوتضح أى تلخرَجَى فٍ هذت تلمطثع ٖ  ٔٔ، ٓٔ، 9، 8، 7تلخرَجَى؛ أهث تلههثرتت تلههنَة أرلثم 

 َحتثجوى إلَهث بشكل كبَر نظرتً لعدم حثجة تلعهل لهثل هذت تلنوع هى تلههثرتت.
 الغٌر متخصصة الوظائف -1

( إلً وجود هجهوعة هى تلههثرتت تلهتخصصة تلتٍ َجج توتفرهث لدي تلخرَج َٗٔشَر جدول )
هى أجل تلنجثح فٍ تلوظثبؾ تلؽَر هتخصصة، ولد جثء فٍ همدهة هذه تلههثرتت تلمدرة علً تلبحث فٍ 

لهرتبة تلثثنَة جثءت ؛ وفٍ ت٘.ٕهحركثت تلبحث تلعثلهَة حَث حصلت هذه تلههثرة علً هتوسط تتفثق بلػ 
 ٘، وفٍ تلهرتبة تلثثلثة جثءت تلههثرة رلم ٖ، ٕتلههثرتت رلم 

 ( المهارات المتخصصة اللازمة من أجل النجاح فً القطاع الخاص32جدول )
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ههثرتت تلفهرسة تلتملَدَة 

 وتٖلكترونَة
2.5 1.9 1.6 2.0 

9 
تلمدرة علً تستخدتم تلنظم 

تِلَة تلهتخصصة فٍ 
 تلهكتبثت بكفثءة

2.6 2.1 1.2 2.0 

 2.0 1.5 2.0 2.4 تلتصنَؾ ٓٔ

 1.8 1.5 1.7 2.1 تلتكشَؾ وتٖستخٗص ٔٔ

ٕٔ 
تلمدرة علً تدرَج وتعلَم 

 تلهستفَدَى
2.1 1.5 1.6 1.7 

ٖٔ 
أسثسَثت تصهَم هوتلع 

 تلوَج وإدترتهث
1.6 1.4 1.8 1.6 

 ٕٓعدد تٖستجثبثت  (ٖ)تستجثبة   ٔٔعدد تٖستجثبثت  (ٕ)تستجثبة  8ٔعدد تٖستجثبثت  (ٔ)
 (ٔ، ؼَر هثم=ٕ، للَل تْههَة=ٖ، هتوسط تْههَة=ٗ، هثم=٘)هثم جدًت= تستجثبة

 المهارات العامة اللازمة من أجل النجاح فً القطاع الخاص -2

عى أى تلههثرتت تلهتعلمة بثستخدتم تطبَمثت هَكروسوفت أوفَس تشكل أههَة كشفت تلدرتسة 
، 8.ٕكبَرة بثلنسبة ْربثج تلعهل فٍ تلمطثع تلخثص حَث حصلت هذه تلههثرة علٍ هتوسط أههَة بلػ 

وفٍ تلهرتبة تلثثنَة هى حَث تْههَة جثءت تلمدرة علٍ تستخدتم  تلبرَد تٖلكترونٍ بشكل فعثل، وفٍ نفس 
هرتبة أَضًث جثءت ههثرتٍ تلعهل ضهى فرَق وضرورة تهتع تلخرَج بثلهرونة تلكثفَة كٍ َتهكى هى تل

تلبَة هتطلبثت تلعهل تلخثص. وجثء فٍ تلهرتبة تلثثلثة هى حَث تْههَة ههثرتٍ تتمثى تللؽة تٖنجلَزَة 
تلههثرتثى علً هتوسط تحدثًث وكتثبة وههثرة حل تلهشكٗت وتلمدرة علً تتخثذ تلمرتر ولد حصلت هثتثى 

. وَهكى تلتعرؾ علٍ أههَة بثلٍ تلههثرتت تلعثهة وفمثً لطبَعة عهل تلخرَجَى هى خٗل جدول ٙ.ٕتتفثق 
(ٔ٘.) 
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تتمثى تللؽة تٖنجلَزَة تحدثث  ٘
 وكتثبة

2.5 2.6 2.7 2.6 

 2.6 2.7 2.5 2.5 حل تلهشكٗت وتتخثذ تلمرتر ٙ

 2.5 2.8 2.6 2.2 تلمدرة علً تلتفثوض 7

 2.5 2.6 2.5 2.4 ههثرتت تٖتصثل تلكتثبَة 8

 2.4 2.3 2.5 2.5 تٔدترة وههثرتت تلمَثدة 9

تلمدرة علً تلعهل بشكل  ٓٔ
 هستمل

2.4 2.2 2.5 2.4 

تستخدتم تطبَمثت تلوَج  ٔٔ
)تلفَس بون،  ٓ.ٕ

 تلهدونثت، .....(

2.3 2.1 2.6 2.3 

 2.2 2.3 2.3 2 ههثرتت تلتسوَق ٕٔ

 ٕٓعدد تٖستجثبثت  (ٖ)تستجثبة   ٔٔعدد تٖستجثبثت  (ٕ)تستجثبة  8ٔعدد تٖستجثبثت  (ٔ) 
 (ٔ، ؼَر هثم=ٕللَل تْههَة=، ٖ، هتوسط تْههَة=ٗ، هثم=٘)هثم جدًت=تستجثبة

 ملخص النتائج
 فٍ تطثر أهدتؾ تلدرتسة وتسثإٖتهث، خرجت تلدرتسة بهجهوعة هى تلنتثبج َهكى إجهثلهث فَهث َلٍ:

% هى تلخرَجَى فٍ وظثبؾ تخصصَة لهث عٗلة بتخصص تلهكتبثت وتلهعلوهثت، فٍ حَى 9َ٘عهل  -ٔ
 وظثبؾ ؼَر هتخصصة.% فٍ َٔٗعهل بثلٍ تلخرَجوى وتلذَى َبلػ نسبتهم 

كشفت تلدرتسة أى تلسبج تْسثسٍ ورتء تلعهل فٍ تلمطثع تلخثص هو عدم توتفر فرصة عهل دتخل  -ٕ
% هى تلخرَجَى إلً تلعهل بثلمطثع ٖ٘%، بَنهث تتجه 8ٗتلهكتبثت تلحكوهَة، حَث أشثر بذلن 

جدَد هٍ تلخثص بسبج ترتفثع تلدخل تلشهري، فٍ حَى كثنت تلرؼبة فٍ تستكشثؾ هجثل عهل 
 % هى تلخرَجَى نحو تلعهل بثلمطثع تلخثص.9ٗتلهحرن تْسثسٍ  لـ 

% هى تلخرَجَى تلذَى َعهلوى فٍ وظثبؾ ؼَر تخصصَة إلً هذت تلهجثل نتَجة عدم وجود 8ٕتتجه  -ٖ
% هى تلخرَجَى إلً تلعهل فٍ وظثبؾ ؼَر 9٘فرصة عهل دتخل تلتخصص، فٍ حَى تتجه 

 شكل سرَع بعد تلتخرج. تخصصَة نتَجة لرؼبتهم فٍ تلعهل ب
% هى تلخرَجَى تلحصول علً وظثبفهم تلحثلَة فٍ تلمطثع تلخثص بعد هضٍ عثم هى 9ٙتستطثع  -ٗ

% هى تلخرَجَى هى تلحصول علً وظثبفهم بعد هضٍ أكثر هى ٖٓتثرَخ تلتخرج، فٍ حَى تهكى 
 عثم.

كز تلهعلوهثت وهذت َعهل تلخرَجوى دتخل تلمطثع تلخثص فٍ ثٗث لطثعثت هٍ لطثع تلهكتبثت وهرت -٘
% هى تلخرَجَى وَشتهل هذت تلمطثع علً هكتبثت تلهدترس تلخثصة وتلجثهعثت 7ٖتلمطثع َعهل به 

تلخثصة وهكتج هكتبة تلكونجرس بثلمثهرة وهكتبة لنثة فضثبَة وهركز هعلوهثت صحفٍ. تلمطثع 
% هى تلخرَجَى ٕٕتلثثنٍ وهو لطثع تلشركثت تلتٍ تمدم خدهثت تلهكتبثت وهذت تلمطثع َعهل به 

وهى بَى تلشركثت تلعثهلة فٍ هذت تلمطثع هركز تٖسكندرَة للوسثبط تلثمثفَة وتلهكتبثت )أكهل هصر( 
وشركة تلنظم تلعربَة تلهتطورة وشركة ترتبَث تنفورم ودتر نشر. أهث تلمطثع تلثثلث وتْخَر وهو لطثع 

ى وَمدم تلعدَد هى تلوظثبؾ هثل % هى تلخرَجَٔٗتلوظثبؾ تلؽَر هتخصصة وهذت تلمطثع َعهل به 
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هدَر هكتج/ أعهثل سكرتثرَة و ههثل خدهة عهٗء، وأخصثبٍ عٗلثت عثهة، وأخصثبٍ تسوَق، 
 وهدخل بَثنثت وأخصثبٍ هعلوهثت.

علً أههَة تجتَثز تلهمثبلة تلشخصَة  –بنسج هتفثوتة  –تتفق جهَع تلخرَجَى فٍ تلمطثعثت تلثٗثة  -ٙ
خثص، أهث تلعثهل تلثثنٍ فلم َتم تٖتفثق علَه نتَجة تختٗؾ طبَعة تلعهل، هى أجل تلعهل فٍ تلمطثع تل

ففٍ وظثبؾ تلهكتبثت وتلوظثبؾ تلتٍ َوفرهث همدهٍ خدهثت تلهكتبثت ظهرت أههَة تهتٗن ههثرتت 
تلحثسج تِلٍ وتٔنترنت وتتمثى تللؽة تٖنجلَزَة، بَنهث تحتلت تلعٗلثت تلشخصَة تلهرتبة تلثثنَة هى 

 تْههَة بثلنسبة للعثهلَى فٍ تلوظثبؾ تلؽَر هتخصصة.حَث 
تعتهد تلخرَجوى تلعثهلوى فٍ لطثع تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت تلخثصة علً تلذهثج إلً همر  -7

تلهإسسثت وتمدَم تلسَرة تلذتتَة بدوى وجود تعٗى هسبق عى تلوظثبؾ، أهث تلخرَجَى تلعثهلَى فٍ 
فمد تعتهدوت بشكل أسثسٍ علً ترسثل تلسَرة تلذتتَة بدوى وجود تلشركثت تلتٍ تمدم خدهثت تلهكتبثت 

تعٗى هسبق أَضثً عى توتفر تلوظثبؾ، وفٍ لطثع تلوظثبؾ تلؽَر هتخصصة تعتهد تلخرَجوى بشكل 
 أسثسٍ علً تلعٗلثت تلشخصَة هى أجل تلعهل فٍ هذه تلوظثبؾ.

ٍ تلحصول علً تلوظثبؾ دتخل تلمطثع أوضحت تلدرتسة أى تلدورتت تلتدرَبَة ٖ تلعج دورتً كبَرتً ف -8
تلخثص وذلن نتَجة تهتهثم تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت بثختَثر خرَجَى لدَهم خبرتت عهل سثبمة، 
أهث بثلنسبة لسبج عدم أههَة تلدورتت تلتدرَبَة فٍ تلوظثبؾ تلؽَر هتخصصة فربهث َكوى تلسبج فٍ 

فٍ توفَر فرص تلعهل. وفَهث َتعلق بؤهم تلدورتت ذلن إلً تعتهثد هذه تلفبة علً تلعٗلثت تلشخصَة 
ودورتت هتمدهة فٍ تلحثسج تِلٍ  ICDLتلتدرَبَة تلتٍ حصل علَهث تلخرَجوى فمد تهثلت فٍ دورة 

ودورتت فٍ  HTMLوأسثسَثت لؽة  PHPولؽة برهجة  ORACLEهثل نظم إدترة لوتعد تلبَثنثت 
حصل تلخرَجوى علً بعض تلدبلوهثت تلهتخصصة  تللؽة تٖنجلَزَة، وإلً جوتر تلدورتت تلتدرَبَة

 تلتٍ تإهلهم للعهل فٍ لطثعثت عهل هعَنة.
أظهرت تلدرتسة أى جهَع تلخرَجَى لم َستفَدوت بشكل كبَر هى تلههثرتت تلهتخصصة تلتٍ تعلهوهث  -9

ى فٍ أثنثء تلدرتسة، وأى أكثر فبة هى تلخرَجَى تستفثدة هى هذه تلههثرتت كثنت فبة تلخرَجَى تلعثهلَ
، وفٍ تلهرتبة تلثثنَة جثء ٔ.ٕتلشركثت تلتٍ تمدم خدهثت للهكتبثت حَث بلػ هتوسط تستفثدتهم 

، أهث تلخرَجَى ٓ.ٕتلخرَجوى تلعثهلوى فٍ تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت وكثى هتوسط تستفثدتهم 
 .8.ٔتلعثهلَى فٍ تلوظثبؾ تلؽَر هتخصصة فمد بلػ هتوسط تستفثدتهم 

تلخثصة بثلمدرة علً تلبحث فٍ هحركثت تلبحث تلعثلهَة فٍ همدهة تلههثرتت جثءت تلههثرة  -ٓٔ
تلهتخصصة تلتٍ َري تلخرَجوى فٍ كثفة لطثعثت تلعهل أنهث تهثل أههَة كبَرة بثلنسبة لهم، َلَهث هى 
حَث تْههَة تلههثرة تلهتعلمة بثلمدرة علً تجهَع وتحلَل تلبَثنثت تحصثبَثً وههثرة إدترة تلوثثبق 

سجٗت، وتلههثرة تلهتعلمة بثختَثر وتمََم هصثدر تلهعلوهثت تٖلكترونَة تلهتثحة عبر شبكة وتل
تٔنترنت، وفٍ تلهرتبة تلثثلثة جثءت تلههثرة تلهتعلمة بتحدَد تحتَثجثت تلهستفَدَى. أهث بثلنسبة 

ع تلوَج للههثرتت تلتٍ َري تلخرَجوى أنهم ٖ َحتثجوى إلَهث فمد تهثلت فٍ ههثرتة تصهَم هوتل
وإدترتهث، وتلمدرة علً تدرَج وتعلَم تلهستفَدَى. أهث علً صعَد تلههثرتت تلعثهة، أوضحت تلدرتسة 
أى أكثر تلههثرتت تلتٍ َجج أى َهتلكهث تلخرَج تلذٌ َرَد أى َعهل فٍ تلمطثع تلخثص هٍ: تستخدتم 

هل ضهى فرَق وتلهرونة تطبَمثت هَكروسوفت أوفَس، وتستخدتم تلبرَد تٖلكترونٍ بشكل فعثل، وتلع
 فٍ تلعهل.
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في ػ٘ء إٔذاف اىذساسح ٗاىْرائح اىري ذٌ اىر٘طو إىيٖا، يَنِ ذقذيٌ اىَدَ٘ػح اىراىيح ٍِ  التوصٌات

 اىر٘طياخ:

 توصٌات موجهة إلى جمعٌة المكتبات المصرٌة -3
  ٍَهكى هى هى تلضروري أى تموم جهعَة تلهكتبثت تلهصرَة بإعدتد تلدرتسثت تلهسحَة تلٗزهة تلت

خٗلهث تستكشثؾ سوق تلعهل وتحدَد تلههثرتت تلوجج توتفرهث فٍ تلخرَجَى، وتمدَم هذه تلههثرتت 
 ْلسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت تلهختلفة هى أجل تعدَل برتهجهث تلدرتسَة بحَث تلبٍ هذه تٖحتَثجثت.

 ٗى عى تلوظثبؾ إنشثء هدونة أو هجهوعة عبر أحد شبكثت تلتوتصل تٖجتهثعٍ َتم فَهث تٔع
 تلهتثحة للخرَجَى.

  إنشثء إدترة خثصة دتخل تلجهعَة تتولً هههة تؤهَل تلخرَجَى وتزوَدهم بثلههثرتت تلتٍ َحتثج إلَهث
 سوق تلعهل.

 توصٌات موجهة إلى متخذي القرار فً أقسام المكتبات -0
 حثج تلعهل هى تلضروري أى تموم ألسثم تلهكتبثت بعمد هإتهرتت للتوظَؾ تدعو فَهث كل هى أص

 تلهحتهلَى وخرَجٍ هذه تْلسثم.
  هى تلضروري أى تموم ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت بتمدَم أكثر هى برنثهج تعلَهٍ َلبٍ تٖحتَثجثت

تلهختلفة لمطثعثت تلعهل تلهتثحة أهثم خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت، بحَث َركز كل برنثهج علً تمدَم 
 لن تلمطثعثت.تلههثرتت تلتٍ َحتثج إلَهث كل لطثع هى ت

  عدم لصر عهلَة تلتدرَج تلهَدتنٍ علً تلهكتبثت تلجثهعَة وتلهدترس تلحكوهَة فمط، بل َجج أى
تهتد لتشهل تلهكتبثت تلجثهعَة تلخثصة وتلهدترس تلخثصة، وجهَع تْهثكى تْخري تلتٍ َهكى أى 

َرة بثلنسبة للخرَج توظؾ خرَجٍ ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت لدَهث، وهذه تلعهلَة تشكل أههَة كب
حَث تعرؾ تلخرَج بثلهجثٖت تلتٍ َستطَع تلعهل بهث هستمبًٗ، كهث تسثعده فٍ تكتسثج تلههثرتت 

 تلعهلَة تلٗزهة للعهل بتلن تلهجثٖت.
  هى تلضروري تلعهل علً تمدَم بعض تلهمررتت تلدرتسَة تلتٍ تسثعد تلخرَج علً تنهَة ههثرتت

 فَة تلتعثهل هع تلهمثبٗت تلشخصَة.تٖتصثل لدَه، وتدرَبه علً كَ
  ،ٖبد أى تتهتع ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت بهزَد هى تلهرونة فٍ تٖستجثبة ٖحتَثجثت سوق تلعهل

 وهذت تْهر َتطلج:
تلتنسَق هع جهعَة تلهكتبثت تلهصرَة لجهع تلهعلوهثت تلٗزهة عى تلههثرتت تلهطلوبة فٍ سوق  -

تلتٍ تمدههث ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت، هى أجل تحدَد أهم تلعهل وهمثرنتهث بثلههثرتت 
تلههثرتت تلتٍ َجج أى تمدههث ألسثم تلهكتبثت حتً ٖ َكوى هنثن خلل فَهث تمدهه هذه تْلسثم 

 وهث هو هطلوج فٍ سوق تلعهل.
تطوَر نظم فعثلة لهرتجعة تلهمررتت تلتٍ تمدههث ألسثم تلهكتبثت بشكل دورٌ هى أجل تلولوؾ  -

 ً جدوي تلن تلهمررتت فٍ إهدتد تلطٗج بثلههثرتت تلهطلوبة.عل
تلمَثم بثلهزَد هى تلدرتسثت تلتتبعَة لرصد أدتء تلخرَجَى بسوق تلعهل، هى أجل تمََم هستوي  -

 أدتبهم وتتخثذ تلتدتبَر تلٗزهة فٍ تلولت تلهنثسج.
 وتٖستعدتد لتمدَههث بفثعلَة وكفثءة.إتبثع هنهج تستشرتفٍ فٍ تحدَد تلههثرتت تلهطلوبة هستمبلَثً  -
تلسهثح ْصحثج تْعهثل بثٖنضهثم إلً هجثلس ألسثم تلهكتبثت وتلهعلوهثت هى أجل صَثؼة  -

 سَثسة تعلَهَة تتسق هع تحتَثجثت سوق تلعهل.
إهدتد تلطٗج بمثعدة هى تلههثرتت تلتٍ تسثعدهم علً تلتكَؾ هع تٖحتَثجثت تلهتؽَرة بمطثع  -

هعلوهثت فٍ ظل تلتطور تلتكنولوجٍ تلسرَع وتلتٍ تشهل تللؽثت تْجنبَة وههثرتت تلهكتبثت وتل
تستخدتم تلحثسج تٔلً، تلمدرة علً تكتسثج تلهعثرؾ تلجدَدة وتلتعلم هى تلتجثرج وتٖنفتثح 

 علً تلحلول تلجدَدة وتٖبتكثرتت.
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 تشجَع تلمطثع تلخثص علً تمدَم تلتدرَج للطٗج. -
لسثم تلهكتبثت علً تموَة أوتصر تلتوتصل بَى تلطٗج وتلخرَجَى عى هى تلضروري أى تعهل أ -

طرَق إنشثء رتبطة للخرَجَى، وتلعهل علً توفَر تْنشطة تٖجتهثعَة أثنثء فترة تلدرتسة، كهث 
َجج أى تموم تْلسثم بفرض تلعدَد هى تلتكلَفثت تلدرتسَة تلتٍ تحتثج إلً تشكَل فرق عهل هى 

أعضثء فرق تلعهل هذه هى آى إلً آخر حتً تسهح لطٗبهث بثلتعرؾ  تلطٗج، كهث َجج تؽََر
علً بعضهم عى لرج، فكلهث زتدت تلعٗلثت تلشخصَة بَى زهٗء تلتخصص زتدت فرصة 

 تلخرَج فٍ تلحصول  علً فرصة عهل أفضل.
 توصٌات موجهة إلى الخرٌجٌن -1

 ث بثستهرتر، بحَث َموم هى تلضروري أى َموم كل خرَج بإعدتد سَرة ذتتَة َحرص علً تحدَثه
بثرسثلهث إلً تلهإسسثت تلتٍ َرؼج فٍ تلعهل لدَهث، حتً وإى لم تعلى هذه تلهإسسثت عى 

 وظثبؾ هتوفرة لدَهث.
  هى تلضروري تلمَثم بزَثرة هوتلع تلهدترس وتلجثهعثت تلخثصة بشكل هستهر وزَثرة صفحثت

 تلوظثبؾ تلخثصة بهذه تلهإسسثت فٍ حثل وجودهث.
 لع تلتوظَؾ تلهختلفة تلهنتشرة علً شبكة تٔنترنت وتلبحث فَهث عى تلوظثبؾ تلهتثحة هتثبعة هوت

 تلتٍ َهكى للخرَج تلعهل بهث.
  َجج علً تلخرَجَى تلذَى َرؼبوى فٍ تلعهل بمطثع هعَى أى َموهوت بثلتدرَج تلصَفٍ أو تلعهل

لٗزهة تلتٍ تإهلهم كهتطوعَى فٍ هذت تلمطثع حتٍ َتهكنوت هى تلحصول علً تلخبرة تلعهلَة ت
 للعهل فَه.

 .هى تلضرورٌ تنهَة ههثرتت تللؽة تٖنجلَزَة وههثرتت تستخدتم تلحثسج تِلٍ وشبكة تٔنترنت 
  هى تلضروري أٖ َكتفٍ تلخرَج بثلدرجة تلجثهعَة تْولً تلتٍ حصل علَهث فٍ تخصص تلهكتبثت

َة فٍ تخصصثت أخري هثل وتلهعلوهثت، بل َجج علَه أى َسعً إلً تلحصول علً درجثت عله
تلتجثرة وتلمثنوى وتٔعٗم وؼَرهث هى تلتخصصثت تلتٍ تهكنه هى تلعهل كؤخصثبٍ هعلوهثت 

 هتخصص فٍ هذه تلمطثعثت.
  ٍهى تلضروري أٖ َنؽلق تلطثلج أثنثء فترة تلدرتسة علً نفسه، بل َجج علَه أى َشثرن ف

هستوي تلكلَة حتً َتهكى هى زَثدة عدد تْنشطة تلهختلفة سوتء علً هستوي تلمسم أو علً 
 هعثرفه دتخل تلتخصص، وهى ثم تتزتَد فرص حصوله علً وظَفة.
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