
 

 

 ثٌر الحكومة الإلكترونٌة على الثمافة المعلوماتٌة للمستفٌد السودانً وسلوكهتأ
 )دراسة حالة بنن فٌصل الإسلبمً السودانً( 

 

 إعداد                                                               
 إبراهٌم أحمد صدٌكد. فائزة                                                                

 الملخص

هلالادفت هلالاذه الدراسلالاة إللالاً التعلالارف عللالاً ملالادي جاهزَلالاة المطاعلالاات الحكومَلالاة متمثللالاة فلالاٍ بنلالان فَصلالال 
أسلالاٗمٍ السلالاودانٍ "دراسلالاة الحاللالاة" باعتبلالااره عضلالاو أصلالاَل فلالاٍ الحكوملالاة ألكترونَلالاة لتملالادَم الخلالادمات 

بؤحدث ما توصلت إلَلاه تمنَلاات اٖتصلااٖت  إلكترونَا  للمستفَد السودانٍ وذلن من خٗل توفَر البنَة التحتَة
والمعلوملالاات وملالادي تلالاوافر مموملالاات العملالال المصلالارفٍ ألكترونلالاٍ بغلالارا الكشلالاف علالان دوره فلالاٍ تعزَلالاز 
وتطلاوَر نظلام اللالادفع والتجلاارة ألكترونَلاة والتحلالاول إللاً المجتملالاع الرلملاٍ ونشلار الثمافلالاة المعلوماتَلاة وكَفَلالاة 

التعلالارف عللالاً تحدَلالاد الفجلالاوة بلالاَن الثمافَلالاة المعلوماتَلالاة الحالَلالاة  اٖسلالاتفادة ملالان الخلالادمات ألكترونَلالاة . كلالاذلن
للمسلالاتفَد السلالاودانٍ وملالاا َنبغلالاٍ علَلالاه أن َكلالاون فلالاٍ إطلالاار لَلالااس علالاالمٍ والتعلالارف عللالاً معوللالاات توظَلالاف 

 الحكومة ألكترونَة لتحمَك نشر الثمافة المعلوماتَة للمستفَد السودانٍ .

 :ولد تمثلت مشكلة الدراسة على السؤال الرئٌسً

 ما هٍ تؤثَرات الحكومة ألكترونَة علً الثمافة المعلوماتَة للمستفَد السودانٍ وسلوكه ؟ 

 وتفرعت منه عدة أسئلة فرعٌة منها:
 ما هٍ إنجازات حكومة السودان ألكترونَة وتؤثَرها علً الثمافة المعلوماتَة للمستفَد ؟ .ٔ
سٗمٍ السودانٍ للمستفَدَن ، وهل هذه ما نوع الخدمات المعلوماتَة التٍ َمدمها بنن فَصل أ .ٕ

 الخدمات َمكن أن تسهم فٍ الثمافة المعلوماتَة للمستفَد السودانٍ ؟
 ما هٍ المجهودات المبذولة فٍ مجال التشرَعات  .ٖ

)سلالالاتة  ٕٙوللتعلالارف عللالالاً هلالاذه المشلالالاكلة لاملالات الباحثلالالاة بإعلالاداد إسلالالاتبانة مكونلالاة ملالالان جلالازبَن شلالالاملت 
 عن معلومات الدراسة اْساسَة .وعشرون( سإال الجزا الثانٍ عبارة 

وظلالاف الباحلالاث الملالانهج الوصلالافٍ التحلَللالاٍ باسلالاتخدام دراسلالاة الحاللالاة . ثلالام وزعلالات اٖسلالاتبانة عللالاً عَنلالاه 
)ثٗثلالاون( فلالاردا  لمجتملالاع الدراسلالاة اللالاذٌ َتكلالاون ملالان رإسلالااا اْلسلالاام والمحاسلالابَن  ٖٓلصلالادَة مكونلالاة ملالان 

 أم درمان( .–ه الثٗث )الخرطوم = بحرٌ وأدارََن والموظفَن ببنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ بفروع

ولتحمَلاك أغلالاراا الدراسلاة اسلالاتخدمت الباحثلالاة أدوات جملاع البَانلالاات كالممابللالاة والمٗحظلاة التلالاٍ تعتبلالار 
إحلالادي الطلالارق اْساسلالاَة فلالاٍ تجمَلالاع البَانلالاات كملالاا اسلالاتفادت الباحثلالاة ملالان التملالاارَر الحكومَلالاة وخطلالاط الدوللالاة 

ة فصل لدراسة الحالة ببنن فَصلال السلاودانٍ وتحلَلال صلاحَفة م كما أفردت الباحثٕٕٓٓ-2ٕٔٓالمعلوماتَة 
اٖستبَان واستعرا الوضع الراهن بتحلَل صحَفة اٖستبَان وتحلَل نتابجهلاا وتحلَلال المضلامون وعلارا 

 النتابج وتفسَرها .

 أهم النتائج:

 عدم تنفَذ مشروع التولَع ألكترونٍ . .ٔ
 معلوماتَة وتفعَلها .مكانَات المتاحة فٍ البنَة التحتَة الٖاستغٗل ا .ٕ
 وجود شبكة لومَة للمعلومات تغطٍ عدد كبَر من المإسسات الحكومَة . .ٖ
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 أهم التوصٌات:

تضافر الجهود التثمَفَة والتعلَمَة لتغََر ثمافة المجتمع السودانٍ وعمٗا المصارف لمبول  .ٔ
 التغََر فٍ العمل المصرفٍ ألكترونٍ ومواكبة التكنولوجَا المتطورة .

الثمافة ألكترونَة فٍ المجتمع لتصبل أداة تعامل بَن جمهور المستفَدَن لتوفَر مزَد من نشر  .ٕ
 الشفافَة والمعلوماتَة .

 أولاً: المنهجٌة والإطار العام للدراسة

بلالادخول العلالاالم إللالاً ثلالاورة اٖتصلالااٖت والمعلوماتَلالاة واسلالاتخدام الشلالابكات فلالاٍ إدارة وتبلالاادل المعلوملالاات 
أنترنت( التٍ تضم علاددا  كبَلارا  ملان الشلابكات والمسلاتخدمَن حلاول العلاالم أصلابل وتوسع شبكة المعلومات )

الحاسلاب اِللالاٍ َملانل إمكانَلالاة لتبلالاادل المعلوملاات والتواصلالال والتراسلال متجلالااوزا  الحلالادود وحلااجز اللالازمن مملالاا 
أكسبها مزَدا  من الموثولَة وأصبحت العدَلاد ملان اْنشلاطة تلادار عبلار الحاسلاب اِللاٍ مثلال حركلاة الطلاابرات 
 وتحوَل صرف اْموال والتجارة ألكترونَة اتجهت الفكرة إلً مَكنة أو رلمنة الخدمات الحكومَة 

وظهر مفهوم الحكومة ألكترونَة من ضمن المفاهَم المسلاتخدمة والتلاٍ تسلاعً العدَلاد ملان اللادول ملان 
لَلالاه الحكوملالاة خٗلهلالاا إللالاً توسلالاَع دابلالارة اٖسلالاتفادة ملالان الخلالادمات الممدملالاة بواسلالاطتها وهلالاو ملالاا بلالادأت تسلالاَر ع

السلالاودانَة حَلالاث تلالام اْملالار عللالاً مسلالاتوَات عالَلالاة داخلالال الدوللالاة ممثللالاة فلالاٍ وزارة رباسلالاة مجللالاس اللالاوزراا 
والفروع التابعة لها فٍ سبَل تطبَك هذا المفهوم ومع للة البحوث فلاٍ هلاذا المجلاال كملاا أن تطبَلاك الحكوملاة 

استوفً كل جوانب البحلاث ، والدراسلاة  ألكترونَة َتطلب العدَد من الدراسات والبحوث لَكون التطبَك لد
تؤتٍ كإحدي اٖسهامات العلمَة للتعرف بهذا المفهوم دعما  للمجهودات المبذولة وواحدة من سلسلة البحلاوث 
والدراسلالاات الجلالاادة لتلالادفع ملالاع غَرهلالاا ٔنجلالااح هلالاذا اٖتجلالااه اللالاذٌ سلالاَكون للالاه اْثلالار فلالاٍ المجتملالاع السلالاودانٍ . 

 لمستفَد السودانٍ وسلوكه .وَنعكس علً الثمافة المعلوماتَة ل

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

م صدرت المرارات الرسمَة بإَماف كلال المعلاامٗت المالَلاة التملَدَلاة وعلادم ٕٙٔٓمنذ مطلع هذا العام 
اٖعتملالااد إٖ عللالاً المسلالاتندات ألكترونَلالاة وللالاد ٖحظلالات الباحثلالاة تفلالااوت لطاعلالاات المسلالاتفَدَن السلالاودانََن 

 ألمام . ومن هنا َمكن إبراز مشكلة البحث عبر السإال الربَسٍ التالٍ:وتراوحهم بَن اْحجام و

 ماهٍ تؤثَرات الحكومة ألكترونَة علً الثمافة المعلومانَة للمستفَد السودانٍ وسلوكه ؟؟؟

 هذا وتتفرع عن السؤال الرئٌسً الأسئلة الفرعٌة التالٌة:

 همَتها وفوابدها ؟ما الممصود بالحكومة ألكترونَة وما هٍ سماتها وأ .ٔ
 من هم الشركاا فٍ تنفَذ حكومة السودان ألكترونَة ؟ .ٕ
 ماهٍ إنجازات حكومة السودان ألكترونَة وتؤثَرها علً الثمافة المعلوماتَة للمستفَد ؟ .ٖ
 ماهٍ المجهودات المبذولة فٍ مجال التشرَعات ؟ .ٗ
 ناا الثمافة المعلوماتَة للمستفَد ؟ماهٍ إنجازات حكومة السودان ألكترونَة فٍ البنَات التحتَة وب .٘
 ماذا تم فٍ مشروع توسعه الشبكة المومَة ؟ .ٙ
 ما الدور الذٌ َمكن أن تموم به الحكومة ألكترونَة السودانَة لبناا الثمافة المعلوماتَة للمستفَد ؟ .2
د ملالااهٍ الخلالادمات التلالاٍ تملالادمها حكوملالاة السلالاودان ألكترونَلالاة فلالاٍ مجلالاال التعللالاَم بالجامعلالاات والمعاهلالا .4

 السودانَة ؟
 ملالالالااهٍ الخطلالالالاط المسلالالالاتمبلَة لبنلالالالان فَصلالالالال أسلالالالاٗمٍ السلالالالاودانٍ بتؤثَرهلالالالاا عللالالالاً الثمافلالالالاة المعلوماتَلالالالاة  .1

 للمستفَد ؟
مانوع الخدمات المعلوماتَة التٍ َمدمها بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ للمستفَدَن وهل هلاذه الخلادمات  .ٓٔ

 انٍ وسلوكه ؟َمكن أن تسهم فٍ بناا الثمافة المعلوماتَة للمستفَد السود
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هل َتمتع العاملون ببنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ بمهارات تمنَة تجعلهم َمومون بدور فعال فٍ بنلااا  .ٔٔ
 مجتمع الثمافة المعلوماتَة للمستفَد ؟

ملالاا المشلالالاكٗت والتحلالادَات التلالالاٍ َواجههلالالاا بنلالان فَصلالالال أسلالاٗمٍ السلالالاودانٍ فلالالاٍ ظلالال مجتملالالاع الثمافلالالاة  .ٕٔ
 المعلوماتَة للمستفَد وسلوكه؟

 اف البحث: أهد

 ٌعتمد نجا. مفهوم الحكومة الإلكترونٌة على محورٌن:
: مدي جاهزَة المطاعات الحكومَة المتمثلة فٍ بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ لتمدَم المحور الأول -

الخدمات إلكترونَا  وَتؤتً ذلن من خٗل البنَة التحتَة الٗزمة بؤحدث ما توصلت إلَه تمنَات 
 ت للمساعدة فٍ تمدَم الخدمات إلكترونَا  .اٖتصاٖت والمعلوما

: نشر المعارف والخبرات فٍ المجاٖت المرتبطة بتمدَم الخدمات إلكترونَا  وتعمَك المحور الثانً -
المفاهَم لمنسوبٍ تمنَة المجتمع بمزاَا التحول إلً المجتمع الرلمٍ ونشر الثمافة المعلوماتَة وكَفَة 

 نَة .اٖستفادة من الخدمات ألكترو
 سعت هذه الدراسة إلى تحمٌك الأهداف التالٌة:

التعرف علً والع تطبَك الحكومة ألكتورنَة ودورها فٍ تطوَر الثمافة المعلوماتَة من وجهة نظر  .ٔ
 المستفَد السودانٍ وذلن من خٗل دراسة والع بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ ومدي تطبَمه لذلن .

 الثمافة المعلوماتَة للمستفَد .التعرف علً مجاٖت التطوَر فٍ  .ٕ
التعرف علً دور تمنَات المعلومات واٖتصاٖت فٍ الوصول إلً المجتمع الرلمٍ والمتغَرات  .ٖ

 المتعلمة بالثمافة المعلوماتَة.
التعرف علً تحدَد الفجوة بَن الثمافة المعلوماتَة الحالَة للمستفَد السودانٍ وما َنبغً أن َكون علَه  .ٗ

 عالمٍ .فٍ إطار لَاسٍ 
 المعلوماتَة للمستفَد السودانٍ  التعرف علً معولات توظَف الحكومة ألكترونَة لتحمَك نشر الثمافة .٘

 منهج الدراسة وأدواته:

وظف الباحث المنهج الوصفٍ التحلَلٍ باستخدام دراسلاة الحاللاة ذللان علان طرَلاك اٖسلاتبَان بعلاد أن تلام 
م إعدادها بصورتها النهابَلاة وملان ثلام وزعلات عللاً عَنلاة تحكَم اٖستبانة من لبل المتخصصَن فٍ المجال ث

% كملاا هلاو موضلال 1ٖإسلاتجابة بلغلات نسلابة  4ٕفردا  )ثٗثون( وتمت أجابة عللاً  ٖٓلصدَة مكونة من 
( لتحلَلالال البَانلالاات إحصلالاابَا  كلالاذلن علالان طرَلالاك المملالاابٗت SPSS( تلالام اسلالاتخدم برنلالاامج )ٔبالشلالاكل رللالام )

 عن المنهج الوثابمٍ التارَخٍ .الشخصَة وعن طرَك المٗحظة وٖ غنً 

 مجتمع الدراسة:

َتكون مجتمع الدراسة من رإساا اْلسام والمحاسبَن وأدارَلاَن والملاوظفَن ببنلان فَصلال أسلاٗمٍ 
 أم درمان(  –بحرٌ  –السودانٍ بفروعه الثٗث )الخرطوم 

 أهمٌة الدراسة:

م تستمد هذه الدراسلاة ٕٕٓٓ-2ٕٔٓاتَة استفادت الباحثة من التمارَر الحكومَة وخطط الدولة المعلوم
أهمَتها ملان حداثلاة موضلاوع الحكوملاة ألكترونَلاة والتلاٍ تعلاد مجلااٖ  حلادَثا  للمسلاتفَد السلاودانٍ ودورهلاا فلاٍ 

 تطوَر الثمافة المعلوماتَة بالسودان .
 وتتبع اْهمَة العلمَة لهلاذه الدراسلاة أَضلاا  ملاا َمكلان أن تسلافر عنلاه نتلاابج وتوصلاَات ََسلاتفَد منهلاا فلاٍ
رفع كفااة العاملَن وزَادة وعَهم فٍ تمدَم خدمات أفضلال للمسلاتفَدَن لرفلاع مسلاتوي رضلاا المسلاتفَدَن علان 

مستفَد( وذلن من خٗل سرعة وشفافَة وإمكانَة المحاسلابة والكفلاااة فلاٍ  –الخدمات التٍ تمدم لهم )حكومة 
 التواصل مع جمهور المستفَدَن واْعمال واْجهزة اْخري .

 إستثمارَة جدَدة خاصة بمطاع المعلومات .كذلن فتل فرص 
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 ثانٌاً: الحكومة الإلكترونٌة فً ظل الثمافة المعلوماتٌة

إن الفرق بَن الدول المتمدمة والدول النامَة هو وجود إدارة متطورة فٍ اْولً وإدارة غَلار متطلاورة 
وانَن ، وإنما هٍ أَضا  عملَلاة فٍ الثانَة ، مما َعكس مكانة وأهمَة المَم ، فأدارة لَست مجرد نظم وفك ل

 ترتبط بها مجموعة من المبادئ والسلوكَات والمفاهَم ، فإدارة اْعمال ثمافة أكثر منها جمعا  لتمنَات .

وتإثر الثمافة المعلوماتَة علً نجاح وفشل الحكومة ألكترونَة ، والتٍ تحدد أساسا  بمدي كفلاااة أداا 
المنظملاة ، اللاذٌ َتلاؤثر بشلاكل كبَلار بالثمافلاة المعلوماتَلاة السلاابدة ونملاط المورد البشرٌ المإهل والمندمج فٍ 

 التفكَر لدي اْفراد .

والثمافة شٍا ٖ َشاهد وٖ َحس ، ولكنلاه حاضلار وَتواجلاد فلاٍ كلال مكلاان ، وهلاو كلاالهواا َحلاَط بكلال 
 . (ٖٖٗ)شٍا فٍ المنظمة وَإثر فَه ، وَستخدمونها فٍ توجَه سلوكهم وحل المشكٗت

 :(333)فة المعلوماتٌةمفهوم الثما

تعنلالاً الثمافلالاة المعلوماتَلالاة مجموعلالاة الملالادرات المطلوبلالاة التلالاٍ تمكلالان اْفلالاراد ملالان تحدَلالاد احتَاجلالااتهم ملالان 
المعلوملالاات فلالاٍ الوللالات المناسلالاب، والوصلالاول إللالاً هلالاذه المعلوملالاات وتمََمهلالاا وملالان ثلالام اسلالاتخدامها بالكفلالاااة 

 المطلوبة.

علومات عند حاجته إللاً اتخلااذ للارار معلاَن ثلام تحدَلاده وتبدأ المدرات المطلوبة بالتناع الفرد بؤهمَة الم 
لمصلاادر وروافلاد وكَفَلالاة البحلاث والحصلاول علَهلالاا، ثلام الملادرة عللالاً تمََمهلاا لمعرفلاة مملالادار الصلادق والثبلالاات 
والحداثلالاة بهلالاا، ثلالام العملالال عللالاً اسلالاتَعابها واسلالاتغٗلها وتوظَفهلالاا ٖتخلالااذ الملالارار السلالالَم فلالاٍ الوللالات المطللالاوب، 

اسلاتخدام تكنولوجَلاا المعلوملاات واٖتصلااٖت بمختللاف أنواعهلاا بملاا فَهلاا الهواتلاف وَتضمن ذلن المدرة عللاً 
الذكَلالالالاة بكلالالالال أجَالهلالالالاا للتعاملالالالال واٖتصلالالالاال بالمكتبلالالالاات ومراكلالالالاز المعلوملالالالاات ودور اْرشلالالالاَف والوثلالالالاابك 

 والمستودعات الرلمَة وبنون ولواعد المعلومات وأنترنت والحكومة ألكترونَة.  

 تٌة:انتشار الثمافة المعلوما

لمد أسست المعلوماتَة ٖنتشار فكر ثملاافٍ َعتملاد علَهلاا فلاؤطلك علَهلاا مسلامً الثمافلاة المعلوماتَلاة تشلاَر 
إللالاً اسلالاتخدام كافلالاة اْدوات . والوسلالاابل التكنولوجَلالاة الحدَثلالاة فلالاٍ الحصلالاول عللالاً المعلوملالاات . فؤصلالابل ملالان 

التلاٍ َرَلادها خلاٗل فتلارة الممكن ٌْ شخص َمتللان اتصلااٖ  ملاع شلابكة أنترنلات أن َحصلال عللاً المعلوملاة 
زمنَلالاة لصلالاَرة لَصلالابل ملالان السلالاهل وجلالاود ثمافلالاة معلوماتَلالاة عنلالاد جمَلالاع اْفلالاراد مهملالاا كانلالات أعملالاارهم أو 

 . (ٖٖٙ)مستوَاتهم التعلَمَة

 مهارات الثمافة المعلوماتٌة:

 استخدام المعلومات بفاعلَة لتحمَك أهداف محددة . .ٔ
 ات منطمَة .استخدام المصادر التمنَة لحل المشكٗت واتخاذ لرار .ٕ
 اختَار مصادر معلوماتَة وابتكارَة تمنَة بناا علً مٗامتها ٔنجاز مهام محددة . .ٖ

إن مفهلالاوم وامتلالادادات الثمافلالاة المعلوماتَلالاة للالاد تبللالاور ملالاع مطللالاع اْلفَلالاة الثالثلالاة وبتلالاؤثَر تعلالااظم الطللالاب 
 وتطور النظم التعلَمَةٖتصاٖت واستخدام وأفادة من المعلومات وتعاظم دور تكنولوجَا  والمعلومات وا

تعد الثمافة المعلوماتَة سٗحا  ذو حدَن ، إذ أنه فٍ الولت الذٌ  نصفها ثمرة من ثمار التطور العلملاٍ 
والتكنولوجٍ فٍ مجال المعلومات واٖتصاٖت ، وأنها تمدم خدمات واسلاعة تشلامل جوانلاب مختلفلاة وشلااملة 

تحمك درجة عالَة من اٖتصلاال وتلاوفر سلارعة فابملاة فلاٍ فٍ مجاٖت الحَاة وتمدم خدمة معلوماتَة هابلة ، و

                                            
 . 4ٕٖ – 2ٕٖم . ص ص ٖٕٓٓعمان: دار الحامد للنشر ،  –(حرَم حسَن . إدارة المنظمات . ٖٖٗ)
أعلم . فعالَات . المكتبات والمعلومات والثمافة المعلوماتَة فٍ مجتمع المعرفة العربٍ "تحدَات الوالع  2ٕأنشطة اٖتحاد . المإتمر  – (خالد الحلبٍٖٖ٘)

 ورهانات المستمبل" .

 بجامعة لطر .أستاذ علم المعلومات المساعد  –م ٕٙٓٓمارس  4العدد  –ثمافة المعلومات فٍ المرن الحادٌ والعشرَن  –(هشام عزمٍ . ٖٖٙ)
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ألل جهدا  ، وتمدم حلوٖ  لمشاكل التصادَة واسعة ، وٖ أحد َستطَع أن َنكر تللان الفوابلاد والنتلاابج أَجابَلاة 
لهذه الثورة الهابلة فٍ اٖتصاٖت ، وٖ َستطَع أحد أن َضمن له مكانلاا  فلاٍ العلاالم الواسلاع الرحلاب دون أن 

وللالاد تفملالاد اللالادول  ن المإسسلالاات واللالانظم فلالاٍ مجلالاال اٖتصلالااٖت والمعلوملالاات والحاسلالاوب وأنترنلالاتَمتللالان تللالا
والحكوملالالاات والمإسسلالالاات والمجتمعلالالاات للالالادرتها عللالالاً مواكبلالالاة التطلالالاور العلملالالاٍ والحفلالالااظ عللالالاً هوَتهلالالاا 
وخصوصلالاَتها وللالادرتها عللالاً إمكانَلالاة المشلالااركة فلالاٍ صلالاَاغة العلالاالم الجدَلالاد إن للالام تسلالاتجب لمتطلبلالاات هلالاذه 

 ات الكبَرة . التطور

نعلالام إن الثلالاورة المعلوماتَلالاة تعتملالاد عللالاً الثلالاورة فلالاٍ مجلالاال ألكترونَلالاات وهلالاذا َتطللالاب توسلالاَع دابلالارة 
اٖهتمام فٍ مفهوم الثمافة ألكترونَة وتعمَمه بَن أبناا المجتمع من خلاٗل وسلاابل أعلاٗم ومنلااهج التعللاَم 

ماملاات ملان أجلال الوصلاول إللاً مجتملاع معلوملااتٍ وجعل فلسلافة التمنَلاة ألكترونَلاة وثمافتهلاا فلاٍ ممدملاة اٖهت
متمَز ومدرن ومتمكن . والثمافة ألكترونَلاة والمعلوماتَلاة ملان أهلام مرتكلازات مجتملاع المعرفلاة التلاٍ تعتملاد 

. فالحكومة ألكترونَلاة أَضلاا  أخلاذت حَلازا  ملان هلاذا  (2ٖٖ)فلسفته علً إنتاج المعرفة وتبادلها واٖستفادة منها
 . (4ٖٖ)حدثه هذا التطور التكنولوجٍاٖهتمام والتطور لما أ

زَلالاادة عللالاً ذللالان وفلالارت الثلالاورة المعلوماتَلالاة وعصلالار المعرفلالاة بعلالاد انتشلالاار الثمافلالاة المعلوماتَلالاة وتطلالاور 
وسابل النشر ألكترونٍ للادرة هابللاة فلاٍ تطلاور وسلاابط تخلازَن حاسلاوبَة اعتَادَلاة ، وللادرة معالجلاة وبحلاث 

ألكترونلاٍ والعلاالمٍ وبنلاون المعلوملاات، وهلاذا كللاه  إلكترونَة سرَعة ، ووفرت فرصة أوسع أملاام الكتلااب
 . (1ٖٖ)دفع إلً التفكَر فٍ مستمبل النشر المعرفٍ فٍ الوطن العربٍ وظهور الحكومة ألكترونَة

دخللالات الثلالاورة المعلوماتَلالاة ملالادخٗ  جدَلالادا  فلالاٍ أدارة ألكترونَلالاة التلالاٍ تعلالاد وسلالاَلة لرفلالاع أداا وكفلالاااة 
ها وهذه أدارة ٖ تحتاج إللاً ورق وٖ تحتلااج إللاً مكلاان ، وتمتللان أرشلاَف الحكومة ولكنها لَست بدَٗ  عن

إلكترونٍ ووسابل ومستلزمات ، وتإدٌ إلً تخفَف المشكٗت الناجمة عن التعامل أدارٌ وتهَا فرصلاة 
سهلة لتمدَم الخدمات من خٗل الحاسب اِلٍ ، وترفع مستوي أداا الحكومة بزمن مفتوح ودن الحاجة إلً 

 . (ٖٓٗ)، وتعد الحكومة ألكترونَة انتمال من الثورة الصناعَة إلً ثورة اٖتصاٖت مكان

وبفضل تكنولوجَا المعلومات والثمافة المعلوماتَلاة سلاَتم تعملاَم تطبَلاك الحكوملاة ألكترونَلاة ، إذ تملادم 
ن اٖتصلاال خدمات كاملة إلكترونَا فٍ كل مجاٖت الحَاة وتمدَم خدمات معلوماتَة وتحمَلاك درجلاة عالَلاة ملا

 (ٖٔٗ)وتربط المواطن بؤجهزة الدولة فٍ كل ولت وبوسابل بناا التصادٌ وتسهم فٍ حل مشكٗت التصلاادَة
وتملادم هلاذه التمنَلالاات المعلوماتَلاة والثمافلاة ألكترونَلالاة خدملاة واسلاعة فلالاٍ مجلاال الرلابلاة عللالاً البَانلاات المالَلالاة 

َب والتؤهَلالال ْعضلالااا اْجهلالازة الرلابَلالاة تعلالاد والمحاسلابَة ألكترونَلالاة وتمنَلالاات التلالادرَب ، وإن بلالارامج التلالادر
أمرا  مهما  فلاٍ صلامل مواهلاب اْعضلااا الملادلمَن والملاراجعَن فلاٍ اْجهلازة الرلابَلاة ، وتجعلهلام للارَبَن ملان 
التطور الهابل فٍ مجال تمنَة المعلوملاات ومواكبلاة الطفلارة التلاٍ تحلادث فلاٍ تمنَلاة المعلوملاات والتلادلَك عللاً 

 البَانات .

ٍ وثلاورة اٖتصلااٖت والمعلوملاات أرسلات الثمافلاة المعلوماتَلاة وأصلابحت سلامة ملالان فلاالتطور التكنوللاوج
سمات العصلار اللاذٌ نعَشلاه ، بلال أن هلاذه التطلاورات هلاٍ التلاٍ طبعلات ورسلامت شلاكل العصلار اللاذٌ نعَشلاه 
ووصفته بؤنه عصر المعلوملاات وعصلار التطلاور التكنوللاوجٍ . ووفلار التلادفك الحلار للمعلوملاات اللاذٌ حممتلاه 

اٖتصلالااٖت فرصلالاة ملالانل المجتمعلالاات البشلالارَة اللالادخول إللالاً مجتملالاع المعلوملالاات وملالان ثلالام ثلالاورة المعلوملالاات و
اٖنتملاال إللاً مجتملاع التكنولوجَلاا الرلمَلاة واٖنخلالاراط فلاٍ ثلاورة اٖتصلااٖت المعاصلارة وتطلاوَر المعلوماتَلالاة 

                                            
 .2ٖ٘ٗٔع  -م .4ٕٓٓنوفمبر  ٗٔ –ممالة . جرَدة الرَاا  –الثمافة ألكترونَة والمعلوماتَة محور مجتمع المعرفة  -(حمد عبد الله اللحَدان .2ٖٖ)

 (حورَة الملكٍ ، تكنولوجَا الحاسوب والعملَة التعلَمَة .4ٖٖ)
 م .ٕٗٓٓكانون الثانٍ  ٍٖٕ ، (هانٍ شحادة الخورٌ ، الكتاب ومستمبل النشر ألكترون1ٖٖ)
 (عبد الرحمن تَشورٌ ، أدارة ألكترونَة .ٖٓٗ)

 (َونس عرب ، الحكومة ألكترونَة ، مفهومها ونطالها وعناصرها .ٖٔٗ)
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ت وتمكَنهلالاا ملالان التغلغلالال اجتماعَلالاا  وعالمَلالاا  والمكتبلالاة الجامعَلالاة مرشلالاحة لٗنخلالاراط ضلالامن مجتملالاع المعلوملالاا
 . (ٕٖٗ)واللحاق بركب مجتمع التكنولوجَا الرلمَة

لمد أسلاهمت شلابكات الحاسلاوب العمٗللاة وبنلاون المعلوملاات الضلاخمة واْلملاار الصلاناعَة فلاٍ صلاَاغة 
النظلالاام اللالادولٍ الجدَلالاد ولَلالاام اٖلتصلالااد العلالاالمٍ الجدَلالاد والتجلالاارة الحلالارة العلالاابرة للملالاارات وفتحلالات اْسلالاواق 

ا  فلالاإن تكنولوجَلالاا المعلوملالاات وثلالاورة اٖتصلالااٖت التلالاٍ أشلالااعت مفهلالاوم وخلملالات ثمافلالاة كونَلالاة جدَلالادة ، وعموملالا
الثمافة المعلوماتَة كان لها تؤثَرها علً التكوَن اٖجتماعٍ سواا كانت فٍ الفوابلاد واٖسلاتخدامات أَجابَلاة 
أو فلالاٍ اٖنعكاسلالاات واٖسلالاتخدامات السلالالبَة ، وٖ ننظلالار إللالاً الصلالاناعة المعلوماتَلالاة وتطورهلالاا فلالاٍ جانبهلالاا 

لتصادٌ والعلمٍ التمنٍ، بل فٍ تؤثَر المعلومات عللاً التكلاوَن اٖجتملااعٍ وعللاً إنتاجَلاة الفلارد ، فضلاٗ  اٖ
.  (ٖٖٗ)عن أنها تتطلب بناا الموة البشرَة التٍ تعد من اْسس والهَاكل التٍ تموم علَهلاا صلاناعة المعلوملاات

 نسان والمجتمع والمستفَد.وبذلن ٖ َمكن أن تفصل بَن هذه الثورة التكنولوجَة الهابلة وبَن أ

إن التملالادم الكبَلالار فلالاٍ نظلالام اٖتصلالااٖت وخاصلالاة أنترنلالات واْلملالاار اٖصلالاطناعَة سلالااعدت عللالاً نملالال 
المعلومات بكثافة عالَة وزَادة نوعَة وكمَة فٍ نمل المعلومات مما أدي إللاً تغَلارات جوهرَلاة فلاٍ مفلااهَم 

 ة تتعامل مع معطَات ثورة اٖتصاٖت .التنشبة اٖجتماعَة والتدرَب مما َتطلب وجود ثمافة جدَد

وتؤثَر الحكومة ألكترونَة علً الثمافة المعلوماتَة التلاٍ نعلاَل عصلار ثورتهلاا وتطورهلاا الكبَلار َلاؤتٍ 
من مَدان تخلار َلانعكس بشلاكل كبَلار وملاإثر عللاً التكلاوَن المجتمعلاٍ وهلاذا المَلادان هلاو أعلاٗم ، إذ َواجلاه 

سلاابل والملادرات المسلاتخدمة فلاٍ وسلاابل أعلاٗم والتمنَلاات العالَلاة المجتمع ضلاغطا  ثمافَلاا  تفرضلاه طبَعلاة الو
 وشبكة أنترنت .

وبذلن َشكل العنصر المستفَد محور اٖرتكاز فلاٍ جهلاود التنمَلاة أنسلاانَة وأصلابل دوره أكثلار أهمَلاة 
دة بعد التطور الكبَر فلاٍ الثلاورة الرلمَلاة ، بحَلاث أصلابل ملان الضلارورٌ أن تتلاوفر المهلاارة الٗزملاة لٗسلاتفا
من مجتمع المعلومات ونشر المعرفة من خٗل استخدام وسابل تكنولوجَا المعلومات واٖتصلاال فلاٍ التعللاَم 

 . (ٖٗٗ)والتدرَب

وتعد الحكومة ألكترونَة من أبرز نتابج تللان الثلاورة التمنَلاة حَلاث أدي ظهورهلاا إللاً نمللاه نوعَلاة فلاٍ 
عللاً المنظملاات بضلارورة سلارعة التحلاول فلاٍ أداا اْعمال وتمدَم الخلادمات للمسلاتفَد . وهلاذا شلاكل ضلاغطا  

أداا أعمالها وتمدَم خدماتها من اْسلوب التملَدٌ إلً اْسلوب ألكترونٍ . وهذا التحول ٖ َكفلاً لنجاحلاه 
شراا التمنَة ... من أجهزة وشبكات ثم مَكنة أعملاال المإسسلاة وإنملاا َحتلااج إللاً أن َسلابك ذللان كللاه خطلاوة 

ر لها فٍ هذه الدراسة بالمتطلبات التنظَمَة . أٌ تنظَم العملال وهلاذا َتطللاب فٍ غاَة اْهمَة وَمكن أن نشَ
إعلالاادة هَكللالاة اللالانظم الحالَلالاة وتغََلالار الثمافلالاة والمفلالااهَم أدارَلالاة السلالاابدة فلالاٍ المإسسلالاة فالحكوملالاة ألكترونَلالاة 
 لَست مجرد أجهزة حاسب تلً ونظم تشغَل شبكات وبرامج . وإنما هٍ معرفة ومهلاارات تسلاتدعٍ مرونلاة
عالَلالاة فلالالاٍ السلالالالون . واسلالالاتعداد ذاتلالاٍ للتعللالالاَم للالالادي العلالالااملَن والملالادَرَن فلالالاٍ المإسسلالالاة ، إذ تعلالالاد الحكوملالالاة 
ألكترونَة أداة تغََر فٍ البَبة التنظَمَة تتطلب تغََرا  فلاٍ أسلاالَب أدارة وهَكلال التنظلاَم وتلادفمات العملال 

 . (ٖ٘ٗ)ونماذج اْعمال

ملارا  حتمَلاا  لكلال ملان اللادول المتمدملاة والنامَلاة عللاً حلالاد لملاد أصلابل التحلاول نحلاو الحكوملاة ألكترونَلاة أ
 سواا ولذلن نجد أن حكومة السودان لد أولت ذلن اهتماما  بالتحول نحو مجتمع المعلومات .

  

                                            
 م .ٕٗٓٓشباط  1(كمال بطول ، المكتبة الجامعَة العربَة فٍ ظل مجتمع المعلومات : حتمَة مواكبة ثورة التكنولوجَا الرلمَة ، ٕٖٗ)
 (حورَة المالكٍ ، تكنولوجَا الحاسوب والعملَة التعلَمَة .ٖٖٗ)
 م .َٕ٘ٓٓولَو  ٖٔ(عبد المجَد مَٗد ، بناا المدرات فٍ مجتمع المعلومات ، جرَدة الصباح ٖٗٗ)

 . 2ٕ٘ص  -م .ٕ٘ٓٓالرَاا: معهد أدارة العامة ،  -(َاسَن ، سعد غالب . أدارة ألكترونَة وتفاق تطبَماتها العربَة .ٖ٘ٗ)
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 فمد صدر لرار مجلس الوزراء الآتً:

( ٕٓتملات إجلاازة التمرَلار حلاول موللاف تنفَلاذ الحكوملاة ألكترونَلاة فلاٍ اجتملااع مجللاس اللاوزراا رللام )
 م أصدر المرار اِتٍ:ٕٗٔٓأكتوبر  ٙٔرَر بتا

 َجاز التمرَر الخاص بمولف تنفَذ الحكومة ألكترونَة . (ٔ
 إَٗا برنامج الحكومة ألكترونَة أولوَة لصوي فٍ الصرف . (ٕ
التوسع فٍ خدمات الحكومة ألكترونَة بالمركز والوَٖات ونشر ثمافاتها والتركَز علً الخدمات  (ٖ

 مع إبراز نماذج تطبَمَة. التٍ تمدم للمواطنَن
اعتماد نظام معلومات الوَٖات والتوجَه بإلزامَة تنفَذه مع التوسع فٍ خدمات أنترنت والمإتمرات  (ٗ

 المتلفزة .
 مراجعة البرامج المَاسَة الحالَة وتصمَم برنامج لَاسٍ موحد . (٘
 دمتهم.اٖستمرار فٍ تدرَب وبناا لدرات العاملَن بالمركز المومٍ وتحسَن شروط خ (ٙ
 إنشاا تلَة علَا لمتابعة تنفَذ الحكومة ألكترونَة وتطوَر محتوي المعلومات وتؤمَنها. (2
اٖستفادة المصوي من التمانة ووسابل اٖتصال الحدَثة فٍ نشر الدعوة والتوسع فٍ تدرَب الدعاة  (4

 . علً استخدام التمانة وتوظَفها فٍ نشر الدعوة بالتنسَك مع وزارة أرشاد واْولاف
 وضع برنامج تفصَلٍ للفراع من التسجَل فٍ السجل المدنٍ فٍ ولت وجَز . (1
 . (ٖٙٗ)كما وجه السَد/ ربَس الجمهورَة كل الوزارات المعنَة بتنفَذ المرار (ٓٔ

 :Electronic Governmentالحكومة الإلكترونٌة 

ولطاعلالاات  هلالاٍ للالادرة المإسسلالاات عللالاً تبلالاادل المعلوملالاات وتملالادَم الخلالادمات فَملالاا بَنهلالاا وبلالاَن الملالاواطن
اْعمال إلكترونَا  بسرعة ودلة عالَة وبؤلل تكلفة ممكنة مع ضمان السلارَة وأملان المعلوملاات المتداوللاة فلاٍ 

 أٌ زمان ومكان .

هلالاٍ البَبلالالاة التلالاٍ تحملالالاك فَهلالاا خلالالادمات الملالاواطنَن المسلالالاتفَدَن واسلالاتعٗماتهم وتحملالالاك كلالاذلن اْنشلالالاطة 
َملالالاا بلالالاَن اللالالادوابر باسلالالاتخدام شلالالابكات المعلوملالالاات الحكومَلالالاة لللالالادابرة المعنَلالالاة ملالالان دوابلالالار الحكوملالالاة ذاتهلالالاا وف

 . (2ٖٗ)واٖتصاٖت عن بعد

وهٍ منطك بسَط َعتمد علً التخلص من مساوئ سلبَات العمل أدارٌ فلاٍ الوللات اللاذٌ تملانل منلاه 
 . (4ٖٗ)تكنولوجَا المعلومات الفرصة لتموَة الجانب الوظَفٍ فٍ العمل أدارٌ

 سمات الحكومة الإلكترونٌة:

 ٔلكترونَة مرتبطة بصورة أساسَة بأدارة العامة وباْجهزة الحكومَة وٖ تهمل المطاع الحكومة ا
 الخاص أو المطاعات اْخري .

  نظام معلوماتٍ إفتراضٍ ٖ َمكن أن تلمس مكوناته وعملَاته ، وإنما نعرفه من خٗل نتابجه وتثاره
 علٍ المستفَد السودانٍ .

 َة ألكترونَة .تعتمد علً التمنَة الرلمَة ذات البن 
  بناا موالع إلكترونَة حكومَة لكل مإسسة حكومَة فٍ جمَع مستوَات الحكم لتمدَم المعلومات والتفاعل

 مع المجتمع .
  تمدَم وتَسَر الخدمات الحكومَة وأجرااات عبر هذه الموالع والهدف اْساسٍ رضا جمهور

 المستفَدَن والمجتمع .
 

                                            
 . ٖم . ص ٕ٘ٔٓبناَر  –مجلة فصلَة تعنٍ بمجتمع المعلومات واٖتصاٖت  –(حكومة السودان ألكترونَة . ملحك السودان الرلمَة . ٖٙٗ)
 . ٗٔص  -م .ٕ٘ٓٓمارس  ٖ(الحكومة ألكترونَة ، مجلة الحَاة العلمَة .هَبة أبداع العلمٍ ، السودان ، ع 2ٖٗ)

 م .ٕٙٓٓالماهرة: دار النهضة العربَة ،  -ع المعلوماتٍ .(عمر محمد بن َونس . المجتم4ٖٗ)
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 ونٌة:أهمٌة وفوائد الحكومة الإلكتر

 .المدرة علً تحسَن تداا المإسسات الحكومَة وذلن من خٗل 
 . تخفَا أنفاق الحكومٍ والتكالَف المباشرة 
 . تحمَك التكامل بَن المإسسات الحكومَة مع بعضها البعا 
 . توفَر لدر كبَر من الشفافَة والمرالبة أدارَة 
 مواطن والمطاع الخاص .خفا دورة الولت وتَسَر الخدمات وأجرااات التٍ تخص ال 
 .  تحسَن الخدمات من خٗل التمارَر المستخرجة تلَا 
 . وضع الدولة فٍ لابمة الدول المتحضرة 
 . ٍالمضاا تدرَجَا  علً المستندات الورلَة والتحكم فٍ تداول المال بإنفاذ الدفع ألكترون 
 . تشجَع لطاع المعلوماتَة للحكومة 
 عتبارها مستمبل الدول .تشجَع التكنولوجَا الحدَثة با 
 . انتمال تدرَجٍ للنمود الرلمَة والمعامٗت المالَة 

 : (399)الشركاء فً تنفٌذ الحكومة الإلكترونٌة

 المطاع العام .
 الوزارات والوحدات الحكومَة .  -الوَٖات والمحلَات      -بنن السودان            -

 المطاع الخاص:
 شركات اٖتصاٖت وتمنَة المعلومات . -مصارف     ال -مإسسات المجتمع المدنٍ .       -

 ما تم إنجازه من انطلبلة مشروعات الحكومة الإلكترونٌة فً المجالات الآتٌة:

 الخدمات المصرفَة .  -     أمن المعلومات -     البنَات التحتَة -   المعاََر -        التشرَعات -
 . (ٖٓ٘)ات المجالس التشرَعَة والبرلمان فٍ أنترنتصفحات الوزارات أتحادَة والوَٖات وصفح -

 : (332)المجهودات المبذولة فً مجال التشرٌعات

  م .ٕٓٔٓلانون المركز المومٍ للمعلومات لسنة 
  م وممترح تعدَله ممدم اِن .ٕٔٓٓلانون الهَبة المومَة لٗتصاٖت لسنة 
  م .2ٕٓٓلانون المعامٗت ألكترونَة لسنة 
  م .2ٕٓٓألكترونَة لسنة لانون الجرابم 
  مٖٕٔٓلانون مهن نظم الحاسوب لسنة(ٖٕ٘) . 

 لوانٌن فً طور الإجازة:

 . مشروع لانون الرلم الموحد 
 . مشروع لانون المصادلة ألكترونَة 
 . مشروع لانون حك الحصول علً المعلومات 

 : (333) الثالثة(مشروع توسعة الشبكة المومٌة )المرحلة 

م بحضلاور وشلاهادة وزَلارة العللاوم واٖتصلااٖت ووزَلار ٕٗٔٓ-ٔٔ-ٖٔمواللاف تم فلاٍ َلاوم الخملاَس ال
الدوللالاة بلالاوزارة المالَلالاة تولَلالاع عملالاد أتفلالااق أطلالاارٌ بلالاَن المركلالاز الملالاومٍ للمعلوملالاات والشلالاركة السلالاودانَة 

                                            
 . ٓٔص  –م ٕٗٔٓ(مولف تنفَذ الحكومة ألكترونَة للعام . ملحك السودان الرلمَة ، 1ٖٗ)

 . ٘ص  –م ٕٗٔٓتمرَر عن مولف تنفَذ الحكومة ألكترونَة ، للعام  –(وزارة العلوم واٖتصاٖت المركز المومٍ للمعلومات . ٖٓ٘)
 . ٙص  -م .ٕٗٔٓتمرَر عن مولف تنفَذ الحكومة ألكترونَة للعام  -ارة العلوم وأتصٗت . المركز المومٍ للمعلومات .(وزٖٔ٘)
 . ٓٔص  -م  ٕٗٔٓ(مولف تنفَذ الحكومة ألكترونَة . ملحك السودان الرلمَة ، للعام ٕٖ٘)

 . ٔٔص  –م ٕٗٔٓ (مولف تنفَذ الحكومة ألكترونَة . ملحك السودان الرلمَة ، للعامٖٖ٘)
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سوداتل للمرحلة الثالثة من مشروع توسعة الشبكة المومَة لتشمل كل وَٖات السودان وربط  –لٗتصاٖت 
 الدولة فٍ شبكة لومَة واحدة .مإسسات 

 مولع باْلَاف الضوبَة حسب المسل المَدانٍ . 2ٓٓتستهدف المرحلة الثالثة ربط  .ٔ
 مولعا  . 4ٕ1لَصبل عدد الموالع المربوطة باْلَاف الضوبَة بالشبكة المومَة  .ٕ

 . (339)الثالثةتوزٌع الموالع جغرافٌاً فً المرحلة 

 مجال النشر والبرمجٌات: .2
 رات أتحادَة والوَٖات وعدد كبَر من الوحدات التابعة لدَها صفحات علً جمَع الوزا

 أنترنت.
 . جمَع المصارف السودانَة أنشطتها محوسبة 
 . الجمارن السودانَة تمدم خدماتها عبر أنترنت 
  التمدَم ألكترونٍ والتسجَل لطلبة الجامعات وإعٗن الشهادة السودانَة وشهادة اْساس

 . بأنترنت
 . حوسبة جمَع أنشطة شركات الكهرباا بنظام لَاسٍ عبر مإسسة وطنَة 
  ملَون مواطن حتً اِن . ٘ٔإنجاز مشروع السجل المدنٍ بتسجَل 
 . ٌبتموَل من البنن أفرَمٍ وزارة المالَة تموم ببناا نظام مالٍ وإدار 
  ضرَبٍ بمواصفات دَوان الضرابب تفرع من إعداد مسودة المواصفات لتموم باستجٗب نظام

 عالمَة .
 . جارٌ أعداد لتطبَك نظام إدارٌ ومالٍ موحد فٍ جمَع الوحدات الحكومَة 
 : (333)مجال أمن المعلومات .1

أملالان المعلوملالاات َملالاس أملالان اللالابٗد بشلالاكل علالاام ، وللالاد تملالات بعلالاا المجهلالاودات فلالاٍ التخطلالاَط وعملالال 
 إجرااات ولابَة تتاسب مع أهمَة الموضوع ، فمد تم فَه اِتٍ:

 ار النسخة اْولً من سَاسات أمن المعلومات .إصد 
 . اعتماد مفاتَل التشفَر 
 مجال الخدمات المصرفٌة للمستفٌد السودانً: .3

  ًماكَنة صراف تلٍ فٍ السودان . 1ٓٓنشر ما َزَد عل 
 . جمَع المصارف لها صفحات علً أنترنت 
 . المماصة تتم تلَا  بَن المصارف 
 لمدنٍ للتؤكد من سٗمة المعامٗت المالَة .ربط الخدمات المصرفَة بالسجل ا 
 . إكمال إجرااات البنَة التحتَة للمصارف عبر بنن السودان وفروعه والمركز المومٍ للمعلومات 
 . استخدام نظام للتحاوَل المالَة 
 . ٍعدد من المصارف تمدم خدمات الرسابل ألكترونَة للمستفَد السودان 
 إلكترونَة لشراا الكهرباا للمستفَد السودانٍ . عدد من المصارف توفر خدمات دفع 

 التمدٌم الإلكترونً للجامعات والمعاهد العلٌا:

التملالادَم ألكترونلالاٍ للجامعلالاات والمعاهلالالاد العلَلالاا: نظلالاام إلكترونلالاٍ للتملالالادَم فلالاٍ اٖلتحلالااق بالكلَلالاات فلالالاٍ 
وسلااعد فلاٍ تسلاهَل عملَلاات الجامعات السودانَة ، نظام تم تطبَمه هذا العام مملاا وفلار الوللات والجهلاد للمملادم 

 . (ٖٙ٘)التمدَم من كل أنحاا السودان من تمدَم ودفع للمستفَد السودانٍ

                                            
 . ٕٔص  –م ٕٗٔٓ(مولف تنفَذ الحكومة ألكترونَة . ملحك السودان الرلمَة ، للعام ٖٗ٘)
 . ٖٔص  -ملحك . -(حكومة السودان ألكترونَة .ٖ٘٘)

 . ٗٔص  –م ٕٗٔٓ(مولف تنفَذ الحكومة ألكترونَة . ملحك السودان الرلمَة ، للعام ٖٙ٘)
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 أسباب نجا. التجربة:

 توفر أرادة السَاسَة الداعمة وأدارة الجَدة تساعد فٍ إنفاذ المشروعات . .ٔ
 وضوح الرإَا والهدف وهو إرضاا المواطن وتسهَل أجرااات له . .ٕ
 ٍ السودان تم اختبارها بصورة جَدة .البنَات التحتَة ف .ٖ
 التنسَك والتكامل من أهم أسباب النجاح . .ٗ
 اٖستغٗل اْمثل لٕمكانَات المتاحة . .٘
 ألكترونٍ . ٘ٔتفعَل أورنَن  .ٙ
 التؤكد من أن هنالن وسابل دفع إلكترونَة . .2
 هنالن فرص كبَرة ٔطٗق عدد من الخدمات ألكترونَة . .4

 حكومٌة للمستفٌد السودانً:الخدمات الإلكترونٌة ال

فلالالاٍ إطلالالاار تطبَلالالاك الحكوملالالاة ألكترونَلالالاة بتوصلالالاَل الخلالالادمات الحكومَلالالاة للملالالاواطن باسلالالاتخدام الطلالالارق 
ألكترونَة الحدَثلاة ووسلاابل اللادفع ألكترونَلاة فملاد للاام المركلاز بتشلاكَل لجنلاة بموجلاب الملارار أدارٌ رللام 

 ألكترونَة الحكومَة تهدف اللجنة: م تسمً لجنة الخدماتٕٗٔٓ/4ٔ/ٔٔم بتارَر ٕٗٔٓ( لسنة ٕٕ)

 . دراسة وضع الخدمات ألكترونَة فٍ الوزارات والوحدات التابعة والوَٖات والمحلَات 
 . ٍوضع تلَات للدفع ألكترونٍ للخدمات ألكترونَة الحكومَة للمستفَد السودان 
 . تفصَل المهام واٖختصاصات للجهات المشتركة فٍ تمدَم الخدمات 
 ت اللجنة أعمالها وتوصلت إلً اٖتفاق أطارٌ بَن الشركاا )وزارة المالَة ، وزارة العلوم باشر

 EBS) (ٖ٘2)واٖتصاٖت / المركز المومٍ للمعلومات ، بنن السودان / شركة الخدمات المصرفَة 
. 

 الخدمات الإلكترونٌة فً وزارة الداخلٌة:

 المنعمد بوزارة الداخلَة وبحضور  ٖٔ/ٕٗٔٓم فٍ جلسة تنسَك المعلومات الوزارات اٖتحادَة رل
م هو عام انطٗق ٕ٘ٔٓوزَر الدولة بوزارة الداخلَة أعلنت وزَرة العلوم واٖتصاٖت أن عام 

خدمات وزارة الداخلَة ألكترونَة وذلن للتَسَر علً المواطنَن المستفَدَن فٍ الحصول علً 
م تشكَل تلَات عمل مشتركة واٖتفاق علً تكامل الخدمات بؤلل جهد وولت وتكلفة فٍ أماكنهم كما ت

 المجهودات لتطبَك الحكومة ألكترونَة وتؤمَن المعلومات.
  م .ٕ٘ٔٓتم أعداد ٔطٗق خدمات إلكترونَة من وزارة الداخلَة مع بداَة العام 
 . ٍربط جمَع المعامٗت بالرلم الوطن 

 بدأ إطلبق عدد من الخدمات بوزارة المعادن:

 إلكترونٌة أخرى:خدمات 

 . خدمة التخلَص الجمركٍ ألكترونَة 
 . إعٗن نتَجة المدارس الثانوَة والتمدَم للجامعات 
 . التسجَل ألكترونٍ فٍ عدد الجامعات 
 . ٍمٓ استمارات التسجَل المدن 
 . نتَجة اْساس لعدد من الوَٖات 
 . خدمات وزارة الخارجَة بالسفارات 
 هسا ، لروشٍ ، خدمات تحوَل المال عبر ال( موباَلMTN . )كال ... الر 

 

                                            
 . ٘ٔص  –م ٕٗٔٓ. ملحك السودان الرلمَة ، للعام  (مولف تنفَذ الحكومة ألكترونَة2ٖ٘)
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 الخدمات المخطط لها على المدى المرٌب:

 .  إطٗق خدمات استخراج اْوراق الثبوتَة )السجل المدنٍ( والهجرَة )الجوازات( إلكترونَا 
 .  إكمال إجرااات المرور إلكترونَا 
 . إكمال إجرااات تسجَل الشركات عبر أنترنت 
 ت عموما  ودفع الرسوم .استخراج الشهادا 
 .  دفع رسوم الخدمات الحكومَة إلكترونَا 

 فً مجال الخدمات التعلٌمٌة:

  تحسن إجراا اٖستفسار عن نتابج شهادة اْساس فٍ كل الوَٖات والشهادة الثانوَة والمبول عبر
 أنترنت .

 . تحسَن التمدَم ألكترونٍ والتسجَل ألكترونٍ عبر أنترنت 
 ٗن النتابج عبر أنترنت .تحسَن إع 
 . إكمال إجرااات عرا المناهج والكتب التعلَمَة 

 الولاٌات:

اهتمت وزارة العللاوم واٖتصلااٖت والمركلاز الملاومٍ للمعلوملاات والهَبلاة المومَلاة لٗتصلااٖت بصلاورة 
سلالااهمت كبَلارة بالوَٖلاات وذللالان ْهمَتهلاا وْنهلالاا تمثلال رأس اللالارمل فلاٍ تطبَملالاات الحكوملاة ألكترونَلالاة فملاد 

 الوزارة باِتٍ:

  دعم جمَع الوَٖات بعدد من أجهزة الحاسوب موزعة علً الوزارات الوٖبَة والمحلَات
 والمدارس .

 . إلامة دورات مختلفة فٍ مجال تمنَة المعلومات واٖتصاٖت 
 . إشران الدستورََن والتنفَذََن فٍ الفعالَات الخاصة بحكومة السودان ألكترونَة 
  مولع بالوَٖات لربطها بتمنَة اْلَاف الضوبَة فٍ المرحلة الثالثة من توسعة  2ٓٓاستهداف

 . (4ٖ٘)الشبكة المومَة

 :www.esudan.gov.sd  (339)بوابة حكومة السودان الإلكترونٌة

  ٍتعتبر بوابة حكومة السودان ألكترونَة الواجهة الربَسَة لحكومة السودان المعبر اْساس
 نَة التٍ تمدمها المإسسات الحكومَة .لجمَع الخدمات ألكترو

  تتوفر بها المعلومات اْساسَة عن السودان وكل ما َحتاجه المواطنَن والزوار ولطاع اْعمال
 من معلومات وخدمات مصنفة حسب احتَاجات البوابة .

 خدمة الدفع عبر الهاتف الجوال:
ماللاة ٔجلاراا المعلاامٗت المالَلاة حَلاث تتوفر خدمة الدفع عبر الهاتف الجلاوال هلاٍ اسلاتخدام اْجهلازة الن

َتم حفظ النمود فٍ حساب الكترونلاٍ مربلاوط بلارلم الهلااتف الجلاوال وهلاٍ متاحلاة لكلال مسلاتفَد َحملال شلارَحة 
 . (ٖٓٙ)هاتف جوال حَث َمكنه الحصول علٍ الخدمة فمط بالتسجَل فَها من خٗل أنواع الهواتف المختلفة

وال فٍ كثَر من الخدمات إذ تعتبر كالنمود الورلَة َمكن استخدام النمود المخزنة فٍ الهاتف الج -
 .تماما

  :مزاٌا خدمة الدفع عبر الهاتف الجوال 

  .للة الكلفة   -              .سهولة اٖستخدام    -
 موثولَة الخدمة )ضمان بنن السودان(.  -                          .اْمان    -

                                            
 . ٙٔص  –م ٕٗٔٓ(مولف تنفَذ الحكومة ألكترونَة . ملحك السودان الرلمَة ، للعام 4ٖ٘)
 . ٕٔص  –(المصدر السابك 1ٖ٘)

 ص . ٖٓ:ٓٔم الساعة ٕٙٔٓ/1ٓ/ٗٓممابلة اْحد  –المركز المومٍ للمعلومات  –(محمد الفاتل . إدارة مجتمع المعلومات ٖٓٙ)
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  :فوائد الدفع عبر الهاتف الجوال

  .خفا تكلفة المعامٗت توفَر وسَلة دفع سهلة ، سرَعة و تمنه للعمَل -
  .زَادة الودابع المصرفَة -
 .الرلابة وتنظَم حركة النمود -
 .زَادة إَرادات البنون والمإسسات المالَة -

 للمستفٌد السودانً:  الخدمات التً ٌتٌحها الدفع عبر الهاتف الجوال
 . التحوَل من موباَل لموباَل -                       . التحوَٗت المالَة -
 .الحوالة  -   .التحوَل من حساب مصرفٍ لموباَل  -  . التحوَل من موباَل لحساب مصرفٍ -

 الخدمات المالٌة :

 شراا الكهرباا والرصَد والخدمات اْخري.    - خدمات الشراا. -
 معرفة الرصَد وكشف حساب مصغر.   - دفع الفواتَر. -
 توزَع المرتبات وأعٗنات ودفع التبرعات .    - داع .السحب وأَ -
 خدمات التجارة ألكترونَة والحكومة ألكترونَة.   - خدمات التموَل اْصغر -

 الخدمات المتاحة عبر وكلبء الخدمة:

 خدمة تسجَل العمٗا .   -خدمة السحب المالٍ.       -خدمة أَداع المالٍ.     -

 لخدمة :الأطراف المشاركة فً ا

 الهَبة المومَة لٗتصاٖت .    -المصارف .       -بنن السودان المركزٌ .          -
 المركز المومٍ للمعلومات .  -شركات اٖتصاٖت .           -
 . المطاع الخاص  -الحكومة .                        -

 الخطط المستمبلٌة:
 م:1010-1027موجهات خطة المعلوماتٌة 

م وفلالاً ثناَاهلالاا الخطلالاة الخمسلالاَة للمعلوملالاات عللالاً ضلالاوا  ٕٙٔٓ – ٕٕٔٓة الخمسلالاَة جلالااات الخطلالا 
علالاوام المادملالاة ٖالموجهلالاات وتمَلالاَم الخطلالاط الخطلالاة الخمسلالاَة السلالاابمة  والتلالاٍ تمتضلالاً مضلالااعفة الجهلالاود فلالاٍ ا

ولوَات التً ترتكز علً تطوَر لطلااع المعلوملاات ونشلار ٖللبرامج والمشروعات فٍ إطار تحدَد اٖ استكما
 مواكبة تطور مجتمع المعلوماتَة .خدماته و

وبمبادرة من المركز المومٍ للمعلومات وفً اطار التعاون مع العالم الخارجٍ تم اٖتفاق مع دوللاة   
(  تلالام إعلالاداد الخطلالاة  الموجهلالالاة NIPAكورَلالاا وتمثلهلالاا الوكاللالاة الكورَلالاة لتطلالاوَر  لتكنولوجَلالاا المعلوملالاات )

الذكَلاة بالسلاودان ملان خلاٗل مشلاارَع محلاددة ومسلال متكاملال للحكومة ألكترونَة مدخٗ ووصوٖ للحكوملاة 
م اسلالاتنادا عللالاً 2ٕٔٓ-ٕٕٓٓللجاهزَلالاة اٖلكترونَلالاة بالسلالاودان تلالام وضلالاع موجهلالاات خطلالاة المعلوماتَلالاة للعلالاام 

 :(ٖٔٙ)المرجعَات التالَة

  م  ٕٓٔٓلانون المركز المومٍ للمعلومات 
  1ٕٓٓالخطة الموجهة للحكومة اٖلكترونَة-ٕٓٔٗ 
  ٕٕٔٓالخطة الخمسَة – ٕٓٔٙ  
  والخاص بتفعَل مراكز المعلومات فً الوزارات والوحدات  2ٕٓٓلرار مجلس الوزراا للعام

 الحكومَة 
  ٕٗٔٓللعام  ٗٓٗلرار مجلس الوزراا رلم. 
 . الخطط واٖستراتَجَات العربَة واٖفرَمَة فً المجال 

                                            
أغسطس  ٕالمضارف ،  –م . برنامج التنسَك الثانٍ لمدَرٌ مراكز المعلومات الوَٖات ٕٕٓٓ-ٕ٘ٔٓموجهات خطة المعلوماتَة  -.محمد حسَن  سإدد(ٖٔٙ)

 م .ٕٙٔٓ
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 الأهداف العامة للموجهات :

 ع معرفٍ شامل.تجسَر الفجوة الرلمَة والوصول إلً مجتم .ٔ
 تعزَز استخدام تكنولوجَا المعلومات واٖتصاٖت. .ٕ
 بناا الحكومة اٖلكترونَة والتحول إلً الحكومة الذكَة. .ٖ
 توطَن وتحدَث صناعة وتمانة المعلومات. .ٗ
 تطوَر المحتوي الرلمٍ. .٘
 تطوَر وتؤهَل مراكز المعلومات بالمركز والوَٖات.   .ٙ
 المجتمع المدنٍ .تموَة وتؤهَل المطاع الخاص ومنظمات  .2

 "دراسة الحالة" ثالثاً: والع بنن فٌصل الإسلبمً السودانً

 :(361)سالتأسٌ
  م بتارَر 122ٔلسنة  1تم إنشاا بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ بموجب اْمر المإلت رلم

 م .122ٔ/ٗٓ/ٗٓ
  م124ٔباشر البنن أعماله فعلَا  اعتبارا  من ماَو(ٖٖٙ) . 

 ت بنن السودان المركزي:تطور البنن وإٌفاؤه بمتطلبا
احتلال البنلالان مولعلالاا  متملالادما  بلالاَن وحلالادات الجهلااز المصلالارفٍ واسلالاتجاب لمتطلبلالاات البنلالان المركلالازٌ التلالاٍ 

 ترمٍ إلً مواكبة التطورات والمتغَرات المصرفَة العالمَة .

فٍ سبَل مواكبة التطورات العالمَة ومتطلبات بنن السودان فٍ مجال إدارة المخاطر لام البنن  .ٔ
خدام إدارة متخصصة )إدارة المخاطر( ووضع السَاسات وأجرااات المناسبة لتعمَم باست

أفضل الممارسات المتولعة مع متطلبات بنن السودان المركزٌ مما جعل البنن موضع إشادة من 
 البنن المركزٌ .

ت لام البنن بتنشَط عٗلاته الخارجَة مع البنون ومإسسات التموَل مما أدي لزَادة التسهَٗ .ٕ
 الخارجَة الممنوحة للبنن .

لام البنن بتسخَر التمنَة الحدَثة لخدمة عمٗبه ومستفَدَه بكافة لطاعاتهم مع التزام لوٌ بمعاََر  .ٖ
مهنَة رفَعة المستوي وذلن باستخدام أحدث وسابل تمنَة المعلومات مما لرب البنن أكثر من 

مصرفَة بجودة وكفااة عالَة وفٍ عمٗبه وذلن ٔرضاا تولعاتهم ، بحَث تإدٌ العملَات ال
ولت وجَز ، كما تم تطبَك المنتجات التمنَة الحدَثة عبر محول المَود الخاص بالبنن عبر شبكة 
متمدمة من ماكَنات الصراف اِلٍ ونماط البَع ، بأضافة إلً الخدمات الممدمة عبر أنترنت 

ضٗ  عن إدخال البنن لخدمة وخدمة الرسابل المصَرة وخدمة الموباَل المصرفٍ ، هذا ف
التحصَل ألكترونٍ والتسجَل ألكترونٍ لطٗب الجامعات عبر فروع البنن المنتشرة فٍ كافة 
أنحاا السودان ، كما أسس البنن فرعَن إلكترونََن متكاملَن )فرع الرَاا ألكترونٍ وفرع 

 عبر اْجهزة المتعددة . المحطة الوسطً الخرطوم ألكترونٍ( َمدمان خدمات مصرفَة متمدمة
تم تدرَب وتؤهَل الموظفَن داخلَا  وخارجَا  مما كان له اْثر الواضل فٍ تجوَد اْداا وترلَة  .ٗ

الخدمة ، كما صممت البرامج التدرَبَة لكٍ تشمل كافة المستوَات انطٗلا  من مبدأ التمَز وأداا 
 ومخصصاتهم .الخدمة المتمنة ، كما لام البنن بتحسَن رواتب العاملَن 

 م:1023التصنٌفات والجوائز التً نالها البنن خلبل العام 

حصل بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ علً شهادات المطابمة لثٗثة أنظمة متوافمة مع معاََر  .ٔ
( وشهادة المطابمة مع نظام ISO 9001, ISO 14001المنظمة الدولَة للتمََس )اَِزو( وهٍ )

                                            
 . ٗٔص  -م .ٕ٘ٔٓالتمرَر السنوٌ  -(بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ .ٕٖٙ)

 . 4ٕص  -م .ٕ٘ٔٓ التمرَر السنوٌ -(بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ .ٖٖٙ)
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واستَفاا مإشرات المواصفة  (ٖٗٙ) (OHSAS 18001لبرَطانٍ )السٗمَة والصحة المهنَة ا
(ISO 26000 ٍوالخاصة بالمسبولَة اٖجتماعَة ، وبذلن َكون بنن فَصل أسٗمٍ السودان )

 المإسسة المصرفَة الوحَدة فٍ السودان الحاصلة علً هذه الشهادة.
جتماعَة" ، وذلن تكرَما  كما منحت رباسة الجمهورَة البنن جابزة "التمَز فٍ المسبولَة اٖ .ٕ

 لمنهج البنن المابم علً المساهمة الفاعلة فٍ دعم برامج التنمَة اٖجتماعَة واٖلتصادَة بالبٗد .
م ٕٙٔٓحصل بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ علً جابزة التمَز المصرفٍ فٍ السودان للعام  .ٖ

م الذٌ نظمه اٖتحاد ٕٙٔٓفٍ حفل توزَع جوابز التمَز وأنجاز المصرفٍ العربٍ للعام 
الدولٍ للمصرفََن العرب وعمد فٍ مدَنة بَروت ، وذلن بتطبَك أحدث النظم فٍ أدارة وتمنَة 
المعلومات وطرق الصَرفة ألكترونَة من أجل تطوَر أفضل المنتجات وإنجاز كافة أنواع 

ااة تناظر مثَٗتها المعامٗت وتمدَم كافة الخدمات المصرفَة واٖستثمارَة للعمٗا بسرعة وكف
 . (ٖ٘ٙ)فٍ أفضل اْنظمة المصرفَة العالمَة

 خدمة الرواد سداد:

تعد امتدادا  للخدمات التمنَة المتمدمة التلاٍ ظلال البنلان َملادمها لعمٗبلاه وجمهلاور المسلاتفَدَن فلاٍ المطلااع 
د( هلالاٍ المصلالارفٍ صلالارح السلالاَد/ الملالادَر العلالاام للبنلالان ، اْسلالاتاذ/ عللالاٍ عملالار إبلالاراهَم فلالارح ، أن )اللالارواد سلالادا

عبارة عن عملَة طلب وسداد رسوم الخدمات و / أو طللاب ودفلاع ثملان السلالع والمشلاتروات بلاَن المسلاتفَدَن 
والمإسسات الحكومَة العامة والخاصة عبلار أنترنلات ، حَلاث َلاتم طللاب السلالعة أو الخدملاة وملان ثلام إكملاال 

 www.fibsudan.comنٍ للبنن عملَة السداد أو الدفع عبر أنترنت باستخدام نافذة عبر المولع ألكترو
والتٍ تمثل بوابة الدفع ألكترونٍ لبنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ ، أن أهداف هذه الخدمة تلاوفَر ٔمكانَلاة 

ساعة طَلة أَلاام اْسلابوع وإتاحلاة الخلادمات لمطلااع أكبلار ملان  ٕٗالسداد للمستفَد من أٌ مكان علً مدار الـ 
فلاٍ سلالاداد ورسلاوم الخلالادمات بلاالطرق التملَدَلالاة ، وتملَلال عملَلالاات  جمهلاور المسلاتفَدَن وتملَلالال الوللات الضلالاابع

 . (ٖٙٙ)التعامل مع النمد واستحداث محفز لنظم اْعمال ألكترونَة

أن الخدملالاة الجدَلالادة تسلالااهم فلالاٍ زَلالاادة النلالااتج الملالاومٍ المحللالاٍ كنتَجلالاة لزَلالاادة اٖسلالاتثمار فلالاٍ مجلالااٖت 
سلالاَن كفلالاااة العملَلالاات التلالاٍ تلالاتم عبلالار التجلالاارة تكنولوجَلالاا المعلوملالاات واٖتصلالااٖت إللالاً جانلالاب دورهلالاا فلالاٍ تح

ألكترونَة ، بأضافة إلً مساهمتها فٍ خفا التكالَف اْمر الذٌ َإدٌ إلً اسلاتمرار اْسلاعار وثباتهلاا ، 
أن أهم مزاَا خدمة الرواد سداد َتمثلال فلاٍ سلاهولة التعاملال ملاع الخدملاة عبلار أنترنلات والسلارعة فلاٍ إجلاراا 

لمعلومات من المصدر مباشرة والسرَة التامة فٍ إكمال عملَة السلاداد واْملاان المعامٗت والدلة فٍ جلب ا
 . وبالتالٍ نشر الثمافة المعلوماتَة . (2ٖٙ)فٍ إجراا المعامٗت المالَة بصورة شخصَة

ومملالاا َجلالادر ذكلالاره أن بنلالان فَصلالال أسلالاٗمٍ السلالاودانٍ َملالادم علالاددا  مملالادرا  ملالان الخلالادمات المصلالارفَة 
لوالب مبتكرة تتجاوز نمط اْداا العادٌ والخدمات التملَدَة وٖ تتمَد بمكان معلاَن ألكترونَة فٍ أسالَب و

 . (4ٖٙ)أو بولت محدد منها علً سبَل المثال ، الفرع ألكترونٍ الرواد موباَل ، البنن علً أنترنت

 خدمة لروشً:

ارف تنفَلالاذا  اعتبلالار خبلالاراا فلالاٍ الصلالاناعة المالَلالاة والمصلالارفَة أن الخلالادمات التلالاٍ أطلمتهلالاا بعلالاا المصلالا
ٔسلالالاتراتَجَة بنلالالان السلالالاودان المركلالالازٌ الرامَلالالاة لللالالاتحكم فلالالاٍ حركلالالاة الكتللالالاة النمدَلالالاة ضلالالامن منظوملالالاة النظلالالاام 
المصرفٍ ، والتٍ تعد من أهمها خدمة )لروشٍ( التٍ أطلمها بنن فَصل أسلاٗمٍ السلاودانٍ بالتعلااون ملاع 

حَث مردودها اٖلتصلاادٌ والثمافلاة  شركة )سودانٍ( ، اعتبروا أنها لد أفضت إلً تمدَم خدمات إَجابَة من
 المعلوماتَة ، إلً جانب تمدَمها لخدمات ممَزة َستفَد منها المستفَدَن بمطاعاتهم المختلفة .

                                            
 م .ٕٙٔٓ/1ٓ/2ٓص الموافك  ٓٔممابلة اْربعاا الساعة  –إدارة البحوث والتطوَر بالبنن  –ربَس لسم اَِزو )الجودة(  -(طٗل الهادٌ البشَر .ٖٗٙ)

 . ٗص  -م .ٕٙٔٓ، َونَو  ٔٔٔع  -(الرابد . نشرة دورَة َصدرها بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ .ٖ٘ٙ)
 . ٗص  -م .ٕ٘ٔٓمارس  – ٙٓٔع  -م فرح . المدَر العام للبنن .الرابد .(علٍ عمر إبراهَٖٙٙ)
 . ٗ ص -.مٕ٘ٔٓ، مارس  ٙٓٔ، عالرابد.  العام المدَر نابب الدَن تاج عثمان أحمد( 2ٖٙ)

 . ٙص  -م .ٕ٘ٔٓمارس  –( ٙٓٔالعدد ) –(الرابد نشرة دورَة َنشرها بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ 4ٖٙ)
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وأشاد الخبراا بالنتابج التٍ حممتها هذه الخدمات حتً اِن فٍ مجال تسلاهَل عملَلاات التحاوَلال المالَلاة 
مثلال الطلاٗب ، حَلاث أنهلاا ذات مزاَلاا حَوَلاة تتمثلال فلاٍ  والتٍ استفادت منها لطاعات عرَضة فلاٍ المجتملاع

 المستفَدَن أو الجهات المستهدفة سرعة إجراا العملَات وإجراا التحاوَل ما َملل الولت فٍ الوصول إلً 

َذكر أن خدمة )لروشٍ( التٍ أطلمها البنن العلاام الماضلاٍ تمكلان المسلاتخدمَن ملان التعاملال الملاالٍ ملان 
ت ملان خلاٗل الهواتلاف المحموللاة وذللان عبلار نملااط البَلاع واللاوكٗا وأفلارع البنلان شراا وسداد مختلف الخدما

وَسلااعد فلاٍ نشلار الثمافلاة   (1ٖٙ)المنتشرة فٍ كل السودان ، ما َملل الحاجة لحمل النمود وَحدد مخاطر فمدها
 المعلوماتَة للمستفَد السودانٍ .

 :(370)ئه المستفٌدٌنما هً الإضافة التً من المتولع أن ٌمدمها الفرع إلى جمهور عملب

َوجلالاد بفلالارع المحطلالاة الوسلالاطً الجدَلالاد فلالارع إلكترونلالاٍ وهلالاو بمثابلالاة نمللالاة نوعَلالاة فلالاٍ علالاالم المصلالارفَة 
ألكترونَة التٍ تموم علً التفاعل المباشر بَن العمَل واْنظمة ألكترونَة المتطلاورة التلاٍ تثلارٌ التجربلاة 

كبر فٍ السوق عبلار علادة لنلاوات متنوعلاة تشلامل المصرفَة للعمٗا . خاصة أن البنن َدَر لاعدة العمٗا اْ
 الفروع وأجهزة الصرف اِلٍ ونماط البَع وخدمات أنترنت المصرفَة .

وَمثلالال الفلالارع ألكترونلالاٍ خطلالاوة جدَلالادة فلالاٍ إنجلالاازات البنلالان عللالاً صلالاعَد تنلالاوع الخلالادمات المصلالارفَة 
لنلااة إلكترونَلاة جدَلادة تسلااعد  الممدمة لمطاع اْفراد وهو الفلارع ألكترونلاٍ الثلاانٍ بعلاد فلارع الرَلااا وَعلاد

عللاً نملالال تعلالاامٗت العملالاٗا اٖعتَادَلالاة إللالاً فلالارع تللالاٍ مبتكلار ، وهلالاذا ملالان شلالاؤنه أن َتلالاَل للبنلالان مجلالااٖ  أوسلالاع 
لخدمة العمٗا بمستوي جودة أفضل َنعكس علً رضاهم العلاام ، حَلاث أن هلاذا المشلاروع هلاو أحلاد الحللاول 

 لسوق المحلَة .التٍ ستساهم فٍ رفع مستوي الخدمات المصرفَة فٍ ا

سلااعة طلاوال أَلاام اْسلابوع حَلاث  َٕٗموم الفرع ألكترونٍ بخدمة العمٗا المستفَدَن علً مدار اللاـ 
 َمكن للعمٗا اٖستفادة من الخدمات التالَة:

 . السحب النمدٌ من ماكَنات الصراف اِلٍ الخاصة ببنن فَصل والبنون اْخري 
 ات الصراف المتوفرة بالفرع ألكترونٍ من إَداع إَداع شَكات المماصة ، حَث تمكنن ماكَن

 أٌ شَن َخص بنن فَصل أو أٌ بنن تخر ، إلً حسابن بالبنن .
  ماكَنات أَداع النمدٌ إذ َتوفر بالفرع ألكترونٍ ماكَنات أَداع النمدٌ التٍ تمكن العمٗا

 من إَداع أٌ مبلد فٍ حساباتهم مباشرة وبدلة عالَة .
 ت .طلب دفاتر شَكا 

وفلالاٍ إطلالاار التمنَلالاة الذاتَلالاة ، َتلالاَل فلالارع المحطلالاة الوسلالاطً ألكترونلالاٍ لعملالاٗا بنلالان فَصلالال أسلالاٗمٍ 
 السودانٍ الحصول علً دفاتر الشَكات فٍ فترة زمنَة وجَزة بالدلابك بدون أٌ تعمَدات .

 ماكٌنات شراء الخدمات:

رونلالاٍ خدملالاة شلالاراا الخدملالاة مراعلالااة ٖحتَاجلالاات المسلالاتفَد الَومَلالاة َلالاوفر فلالارع المحطلالاة الوسلالاطً ألكت
)شراا الكهرباا ، شحن الرصَد ، دفع رسوم الجامعات والرسوم الحكومَة( علان طرَلاك ماكَنلاة مخصصلاة 

 لهذه ْغراا ، ولد وضعت هذه الماكَنة للتعامل النمدٌ المباشر بدون بطالات مصرفَة .

 ممومات العمل المصرفً لبنن فٌصل الإسلبمً السودانً:

رفٍ ألكترونٍ كؤداة لتعزَز نظلام اللادفع المصلارفَة والتجلاارة ألكترونَلاة والتلاٍ ممومات العمل المص
 تتمثل فٍ اِتٍ:

 التشرَعات المانونَة للعملَات المصرفَة ألكترونَة . -
 وسابل الحماَة واْمان للعملَات المصرفَة ألكترونَة . -

                                            
 ه .(المصدر السابك نفس1ٖٙ)

 . ٔٔص  -م .ٕٙٔٓ، أبرَل  ٓٔٔع  -(الربد . نشرة دورَة َصدرها بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ .2ٖٓ)
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 التكنولوجَا الحدَثة للعملَات المصرفَة . -
 لَات المصرفَة .الكوادر المإهلة للعم -

 الوعٍ والثمافة المعلوماتَة للعملَات المصرفَة . -
 التكامل والشراكة للعملَات المصرفَة . -

 رابعاً: إجراءات الدراسة المٌدانٌة

 تم تصمَم استمارة إستبانة تتكون من جزبَن هما : 
عمر ، المإهل بَانات الخصابص الدَمغرافَة ْفراد العَنة بحَث تشمل النوع ، ال الجزء الأول : -

العلمٍ ،  التخصص ، المسمً الوظَفٍ ،   سنوات الخبرة. والتٍ ساعدت علً تصنَف مجتمع 
 الدراسة ومعرفة صفاته وخصابصه اْساسَة. 

عبارة عن معلومات الدراسة اْساسَة والتٍ تم الحصول علَها من خٗل مستوي  الجزء الثانً : -
 غَر موافك(   أجابات المتدرجة هٍ ) موافك ، محاَد ،

 مجتمع وعٌنة الدراسة :  

َتكون مجتمع الدراسة من رإساا اْلسام والمحاسبَن وأدارَلاَن والملاوظفَن ببنلان فَصلال أسلاٗمٍ 
 ( إستمارة أستبَان لفروع البنن .ٖٓبفروعه الثٗث ) الخرطوم ، بحرٌ ، أم درمان ( وتم توزَع )

 ثبات الأداة : 

ات اٖستبانة أنها تعطٍ نفس النتابج إذا ما تم ملا اٖستبانة أكثلار ملان ملارة الممصود بثبات اْداة أو ثب
تحت نفس الظروف والشروط . أو بتعبَر تخر َعنٍ اٖستمرار فلاٍ النتلاابج التلاٍ َلاتم الحصلاول علَهلاا وعلادم 
   تغََرها بشكل واضل فَما لو تم إعادة توزَعها علً العَنة المستهدفة مرة أخري خٗل فترة زمنَة أخري

 إجراءات تطبٌك الدراسة : 

بعد أن تم تحكلاَم اٖسلاتبانة ملان لبلال المتخصصلاَن فلاٍ المجلاال تلام إعلادادها بصلاورتها النهابَلاة وملان ثلام 
( اسلاتمارة اسلاتجابة بلغلات نسلابة 4ٕ( فلاردا  وتملات أجابلاة عللاً )ٖٓوزعت علً عَنة لصلادَة مكونلاة ملان )

 ( .ٔ%(كما هو موضل بالشكل رلم )1ٖ)

 بٌان : تحلٌل إستمارة الاست

وملان ممَزاتلاه أنلاه   (2ٖٔ)( لتحلَلال البَانلاات إحصلاابَا  وهلاو إختصلاار للاـSPSSتم اسلاتخدام برنلاامج ) 
 َساعد فٍ إجراا التحلَل أحصابٍ للبَانات بسهولة وسرعة .

 ( عدد الاستبانات2جدول )

 النسبة  العدد البٌان

 %ٓٓٔ ٖٓ عدد اٖستبانات الموزعة 

 %2 ٕ  اٖستبانات التٍ تم استرجاعها

 ٓ ٓ عدد اٖستبانات المستبعدة 

 %1ٖ 4ٕ عدد اٖستبانات المستخدمة 

 المصدر : إعداد الباحث 

 

 

                                            
(371) Statistical Packege For Social Sciences اٖجتماعَة . للبحوث أحصابَة اْسالَب حزمة وَعنٍ   
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 أولاً : البٌانات الشخصٌة :

 ( : الجنس لأفراد عٌنة الدراسة1جدول )

 النسبة)%( العدد الجنس  

 %ٓٓٔ 4ٕ ذكر 
 ٓ ٓ أنثً 
 %ٓٓٔ 4ٕ المجموع 

 م .ٕٖٙٔٓعتماد علً بَانات اٖستبانة ، المصدر : إعداد الباحث ، با
% من أفراد العَنة من الذكور ، وَرجع ذلن أن جمَع ملاوظفٍ بنلان ٓٓٔمن الجدل اعٗه أن  َٗحظ 

 فَصل أسٗمٍ من فبة الذكور . 
 ( العمر لأفراد عٌنة الدراسة3جدول )

 النسبة)%( العدد العمر

 %ٔٔ ٖ سنة ٕ٘ألل من 
ٕ٘-ٖ٘ ٖٔ ٗٙ% 
ٖٙ-ٗ٘ ٔٓ ٖٙ% 
ٗٙ-٘٘ ٕ 2% 
 ٓ ٓ فما فوق ٙ٘

 %200 18 المجموع

 م .ٕٙٔٓالمصدر : إعداد الباحث ، باٖعتماد علً بَانات اٖستبانة ، 
سلالانة ، بَنملالاا  ٖ٘-ٕ٘% ملالان أفلالاراد العَنلالاة أعملالاارهم تتلالاراوح ملالاا بلالاَن َٙٗٗحلالاظ ملالان الجلالادل اعلالاٗه أن 

% ملالانهم أعملالاارهم 2سلالانة ، و  ٘ٗ-ٖٙ% ملانهم أعملالاارهم ٖٙسلالانة ، و  ٕ٘% ملانهم أعملالاارهم أللالال ملالان ٔٔ
 سنة .  ٘٘-ٙٗ

 ( المؤهل العلمً لأفراد عٌنة الدراسة9جدول )

 النسبة)%( العدد المؤهل العلمً

 ٓ ٓ دبلوم
 %41 ٕ٘ بكالورَوس
 %ٗ ٔ دبلوم عالٍ

 %2 ٕ ماجستَر

 ٓ ٓ دكتوراة

 %200 18 المجموع

 م .ٕٙٔٓنة ، المصدر : إعداد الباحث ، باٖعتماد علً بَانات اٖستبا
% ملانهم ٗ% ملان أفلاراد العَنلاة ملاإهلهم العلملاٍ بكلاالورَوس ، بَنملاا 41َٗحظ ملان الجلادول اعلاٗه أن 
 % منهم مإهلم العلمٍ ماجستَر .   2مإهلهم العلمٍ دبلوم عالٍ ، و 

 ( : التخصص لافراد عٌنة الدراسة3جدول )

 النسبة)%( العدد التخصص

 %ٖٗ ٕٔ محاسبة
 %ٔٔ ٖ إدارة أعمال
 %ٕٔ ٙ مالَة ومصرفَة

 %ٕ٘ 2 أخري
 %200 18 المجموع
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 م .ٕٙٔٓالمصدر : إعداد الباحث ، باٖعتماد علً بَانات اٖستبانة ، 

% ملانهم ٕٔ% منهم إدارة أعمال ، و ٔٔ% تخصصهم محاسبة ، و َٖٗٗحظ من الجدل اعٗه أن  
 % لهم تخصصات أخري مختلفة . ٕ٘دراسات مالَة ومصرفَة ، و 

 ( : المسمى الوظٌفً لأفراد عٌنة الدراسة6) جدول

 النسبة)%( العدد المسمى الوظٌفً

 %ٕٔ ٙ مسبول خدمة عمٗا
 %ٗ ٔ مدلك داخلٍ
 %ٕٖ 1 ربَس لسم

 %ٗ ٔ مرالب ) مساعد مدَر (

 %ٗ ٔ مدَر فرع

 %ٖٙ ٓٔ أخري
 %200 18 المجموع

 م .ٕٙٔٓة ، المصدر : إعداد الباحث ، باٖعتماد علً بَانات اٖستبان
% ملالانهم ٗ% ملالان أفلالاراد العَنلالاة َشلالاغلون وظَفلالاة مسلالابول عملالاٗا ، و َٕٔٗحلالاظ ملالان الجلالادل اعلالاٗه أن 
% ملانهم ملارالبَن ، وملادراا ٗ% ملانهم َشلاغلون وظَفلاة ربلاَس لسلام ، و َٕٖشغلون وظَفة مدلك داخللاٍ ، 

 % منهم لهم مسمَات وظَفَة أخري . ٖٙفروع ، و 

 ة الدراسة(: سنوات الخبرة لأفراد عٌن7جدول )

 النسبة)%( العدد سنوات الخدمة

 %1ٕ 4 سنوات ٘ألل من 
٘-ٔٓ 1 ٖٕ% 
ٔٔ-ٔ٘ ٗ ٔٗ% 

 %ٕ٘ 2 سنة ٘ٔأكثر من 
 %200 18 المجموع

 م .ٕٙٔٓالمصدر : إعداد الباحث ، باٖعتماد علً بَانات اٖستبانة ، 
سلانوات ، و  ٓٔللال ملان سلانوات وأ ٘% من أفراد العَنلاة ملادة خلادمتهم َٓ٘ٗحظ من الجدل اعٗه أن 

سلالانة  ٘ٔ% ملانهم ٖو ، و  ٘ٔسلانوات وأللالال ملان  ٓٔ% ملانهم ملان ٖٔسلالانوات، و  ٘% ملانهم أللال ملان ٙٔ
سلالانة ،  ٘ٔ-ٓٔسلالانوات و  ٓٔ-٘فلالاؤكثر . مملالاا سلالابك َتضلالال أن غالبَلالاة أفلالاراد العَنلالاة سلالانوات خلالادمتهم بلالاَن 

 وَعزي ذلن أن المإسسة بها موظفَن ذوٌ خبرة عالَة .  

 ةثانٌاً : معلومات عام

 (التكرارات والنسب المئوٌة لاستجابات افراد العٌنة المبحوثة عن: المعلومات العامة 8جدول رلم )

 محاٌد موافك العبـــــــــــــــارة م
غٌر 
 موافك

المجال اْول : تتوافر مٗبمة التشرَعات المانونَة للعملَات المصرفَة ألكترونَة فٍ بنن فَصل 
 وتطوَر نظم الدفع والتجارة ألكترونَة .  السودانٍ لتعزَز أسٗمٍ

تتوفر ضوابط لانونَة لحماَة الحك فٍ البَانات الشخصَة  ٔ
 وحماَة نظم المعلومات فٍ مخاطر اٖعتداا علَها 

ٕٙ 
1ٖ% 

ٕ 
2% 

- 

تتوفر ضوابط لانونَة لحماَة برامج الكمبَوتر من مخاطر  ٕ
الفكرَة المرصنة واْعمال التٍ تمع ضمن دابرة الملكَة 

 وحماَة حك المإلف

ٕٖ 
4ٕ% 

ٖ 
ٔٔ% 

ٕ 
2% 
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 محاٌد موافك العبـــــــــــــــارة م
غٌر 
 موافك

تراعٍ التشرَعات التجارَة المستجدات التمنَة فٍ أنظمة الدفع  ٖ
 النمدٌ ونمل اْموال بالطرق ألكترونَة . 

ٕٔ 
2٘% 

ٗ 
ٔٗ% 

ٖ 
ٔٔ% 

تتوفر تشعرَات لتمنَن اْعمال ألكترونَة واٖهتمام بالتنظَم  ٗ
 المانونٍ لبطالات أبتمان 

ٕ٘ 
41% 

ٕ 
2% 

ٔ 
ٗ% 

َتم اعتماد المستندات ألكترونَة ولبول اعتماد التولَعات  ٘
علَها وغَر ذلن من إجرااات التوثَك المانونَة المستخدمة فٍ 
الصفمات التجارَة التٍ تتم عبر العملَات المصرفَة 

 ألكترونَة 

ٕٔ 
2٘% 

ٙ 
ٕٔ% 

ٔ 
ٗ% 

لمة بؤعمال تتم معالجة المضاَا المالَة والمصرفَة المتع ٙ
 الصَرفة ألكترونَة من خٗل نظام المضاا بشكل فاعل . 

ٔٓ 
ٖٙ% 

ٔ4 
ٙٗ% 

- 

َوجد تشفَر وأنظمة متمدمة لٕنذار المبكر ْمان الشبكات  2
 وأنظمة المعلومات . 

ٕٓ 
2ٔ% 

٘ 
ٔ4% 

ٖ 
ٔٔ% 

تتوفر شبكات اتصاٖت وشبكات إلكترونَة تربط فروع بنن  4
 فَصل مع بعضها البعا 

ٕٕ 
21% 

ٙ 
ٕٔ% 

- 

تتوفر خدمات مالَة متنوعة تشمل دفع الفواتَر إلكترونَا   1
 وعرا اْرصدة المالَة . 

 

ٕٖ 
4ٕ% 

ٗ 
ٔٗ% 

ٔ 
ٗ% 

( وماكَنات نماط البَع ATMتوفر أجهزة الصراف اِلٍ ) ٓٔ

الخدمة الذاتَة للمستفَدَن وتعتبر من ركابز التوزَع 
 ألكترونَة المعروفة . 

ٕٖ 
4٘% 

ٖ 
ٔٔ% 

ٕ 
ٗ% 

تتوفر خدمات مصرفَة تلَة من خٗل المنزل والمكتب  ٔٔ
 وبواسطة الهاتف الجوال وأنترنت . 

ٔ1 
ٙ4% 

2 
ٕ٘% 

ٕ 
2% 

 ٗٔ َعتمد البنن التولَع ألكترونٍ بدَٗ  عن التولَع الَدوٌ . ٕٔ
٘ٓ% 

ٔٓ 
ٖٙ% 

ٗ 
ٔٗ% 

تعمل إدارة البنن علً رفع كفااة المستفَد السودانٍ وسلوكه  ٖٔ
 تمنَات اْجهزة التكنولوجَة المتطورة . فٍ مواكبة 

ٕٔ 
2٘% 

٘ 
ٔ4% 

ٕ 
2% 

تتوافر خطة تدرَبَة تغطٍ الجوانب التٍ َحتاجها المستفَد  ٗٔ
السودانٍ للتعامل مع عملَات الصَرفة ألكترونَة 

 ومخاطرها.

ٕٔ 
2٘% 

٘ 
ٔ4% 

ٕ 
2% 

َتم توعَة كافة الموظفَن حول سَاسة أمن المعلومات وذلن  ٘ٔ
 ورات متخصصة . من خٗل د

ٕٖ 
2ٕ% 

ٖ 
ٔٔ% 

ٕ 
2% 

َدرن المستفَد بؤن وضع البنن الضوابط الٗزمة فٍ إطار  ٙٔ
الخدمات والمنتجات ألكترونَة التٍ َمدمها له لغرا تسهَل 

 أعماله وتلبَة متطلباته واحتَاجاته . 

ٔ1 
ٙ4% 

1 
ٖٕ% 

- 

ل مع تتوافر المهارات السلوكَة الكافَة لدي عمٗا البنن للتعام 2ٔ
 أحدث التطورات التمنَة للعملَات المصرفَة . 

ٔ٘ 
ٖ٘% 

ٕٔ 
ٖٗ% 

ٔ 
ٗ% 

من السهولة تغََر ثمافة المستفَد لمبول التكنولوجَا الحدَثة  4ٔ
 لتعزَز عملَات نظم الدفع والتجارة ألكترونَة .

ٔ٘ 
ٖ٘% 

ٕٔ 
ٖٗ% 

ٔ 
ٗ% 

َفضل مستفَدٌ البنن ممارسة عملَات الصَرفة ألكترونَة  1ٔ
 أكبر من عملَات ٖصَرفة التملَدَة .  بشكل

ٕٔ 
2٘% 

2 
ٕ٘ 

- 
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 محاٌد موافك العبـــــــــــــــارة م
غٌر 
 موافك

َطبك بنن فَصل أسٗمٍ مشارَع الشراكة والتعاون  ٕٓ
المعلوماتٍ باعتبار ذلن من المشارَع الٗزمة لبمابه أمام 
 المصارف الوافدة ومواجهة متطلبات التجارة ألكترونَة . 

ٔ4 
ٙٗ% 

ٔٓ 
ٖٙ% 

- 

 م .ٕٙٔٓعتماد علً بَانات اٖستبانة ، المصدر : إعداد الباحث ، باٖ

 (: نتائج إختبار مربع كاي لدلالة الفروق لآراء المبحوثٌن حول العبارات9جدول )

 النسبة المئوٌة العدد الإجابة
 %2ٔ ٓٓٗ موافك 
 %ٕٗ ٖٖٔ محاَد 

 %٘ 2ٕ غَر موافك 
 %ٓٓٔ ٓٙ٘ المجموع

 م .ٕٙٔٓاٖستبانة ، المصدر : إعداد الباحث ، باٖعتماد علً بَانات 
%( موافلاك 2ٔ( إجابلاة بنسلابة )ٓٓٗ( أن عَنلاة الدراسلاة تضلامنت عللاً )1َتبَن من الجلادول رللام ) 

( إجابلالاة غَلالار 2ٕ%( كملالاا نجلالاد )ٕٗ( إجابلالاة محاَلالاد بنسلالابة بلغلالات )ٖٖٔبجمَلالاع العبلالاارات ، حَلالاث نجلالاد أن )
 %( .٘موافك بنسبة بلغت )

َنة الدراسَة مجتمعة موافمَن ومن خلاٗل التعبَلار مما سبك َتضل أن أعلً نسبة من تداا أفراد الع  
 الوصفٍ للعبارات مجتمعة َتوصل الباحث إلً صحة إثبات عبارات المعلومات العامة  . 

 تحلٌل المضمون وعرض النتائج:

م جلااا وفلاك ٕ٘ٔٓكما أكد الملادَر العلاام لبنلان فَصلال أسلاٗمٍ السلاودانٍ بلاؤن أداا البنلان خلاٗل العلاام 
لهلالاا فلالاٍ بعلالاا مإشلالارات اْداا وذللالان نظلالارا  لمَلالاام البنلالان بتطلالاوَر العدَلالاد ملالان الخلالادمات التولعلالاات المخطلالاط 

المصلالارفَة التلالاٍ كلالاان لهلالاا اللالادور الفعلالاال فلالاٍ دخلالاول علالادد ملالان العملالاٗا فلالاٍ منظوملالاة البنلالان والتلالاؤثَر الململالاوس 
لعلاام . وإن إمتٗن البنن لشبكة واسعة من الصرافات اِلَة والتلاٍ بلغلات بنهاَلاة ا (2ٕٖ)والمباشر فٍ المجتمع

صرافا  تلَا  كان له اْثر الكبَر فٍ تسهَل عملَات السحب وأَلاداع والخلادمات اْخلاري  ٓٗٔم عدد ٕ٘ٔٓ
المصاحبة الممدمة لعمٗا البنن بصفة خاصة . وكافة المتعاملَن مع الجهاز المصرفٍ كملاا أن فلاروع البنلان 

كثَلار ملان الخلادمات إلكترونَلاا  لكافلاة ألكترونَة فٍ كل من الرَاا والمحطة الوسطً )الخرطوم( َمدمان ال
المستفَدَن اللاذَن لَسلات للادَهم حسلاابات بالمصلاارف كخلادمات شلاراا الكهربلااا وسلاداد الفلاواتَر وغَرهلاا ملان 

 . (2ٖٖ)ساعة ٕٗالخدمات تلَا  علً مدار الـ 

فلالالاٍ جانلالالاب التسلالالاجَل ألكترونلالالاٍ لطلالالاٗب الجامعلالالاات أبلالالاان م. جعفلالالار عملالالار أحملالالاد ملالالادَر إدارة تمنَلالالاة 
لبنن أنه لد تم توسَع مظللاة النوافلاذ التلاٍ َمكلان أن تلاتم عملَلاة سلاداد الرسلاوم الجامعَلاة عبرهلاا . المعلومات با

حَث تملادم جمَلاع فلاروع البنلان بالعاصلامة والوَٖلاات خدملاة التسلاجَل ألكترونلاٍ للطلاٗب بالبنلان علادا الفلارع 
تلاَل للطاللاب أو ملان الربَسٍ . وكذلن جمَع صرافات البنن اِلَة . إضافة إللاً خدملاة اللارواد موباَلال التلاٍ ت

َنوب عنه إجرااات عملَات السداد للرسوم الجامعَة عبر أجهزة الهاتف النمال )الموباَلال( وللاد جلااات هلاذه 
المبادرات لمطاع التعلَم العالٍ بعد أن توسعت دابرة الجامعات التلاٍ ارتبطلات ملاع أنظملاة البنلان ألكترونَلاة 

والتلالاٍ شلالاملت علالاددا  كبَلالارا  ملالان الجامعلالاات بلالاالخرطوم لتسلالاهَل عملَلالاات السلالاداد للرسلالاوم الجامعَلالاة للطلالاٗب . 
والوَٖات كملاا أشلاار أن هناللان العدَلاد ملان الخلادمات ألكترونَلاة لمإسسلاات الدوللاة والمطلااع الخلااص والتلاٍ 
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 . 2ص  -م .ٕٙٔٓ، أبرَل  ٓٔٔع  -مدَر إدارة الدفع اِلٍ . مجلة الرابد: بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ . –(عبده تدم إبراهَم . 2ٖٖ)
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تتضلالامن التحصلالاَل بؤنظملالاة المرتبلالاات ألكترونَلالاة والخلالادمات اْخلالاري المصلالااحبة . حَلالاث تلالام تطلالاوَر هلالاذه 
 . (2ٖٗ)الخدمات لتصبل أكثر سهولة وسرعة

م كملاا ٕ٘ٔٓكما أن عدد المشتركَن فٍ خدمة )الرواد موباَل( بلد اْربعَن ألف مشترن بنهاَة العام 
تلام تصلامَم خدملالاة )اللارواد موباَلالال( فلاٍ إطلالاار سلاعٍ بنلالان فَصلاٗ أسلالاٗمٍ السلاودانٍ لتملالادَم خلادمات ممَلالازة 

ام تملالادَم علادد ملالان الخلالادمات ومبتكلارة لعمٗبلالاه المسلاتفَدَن تلبَلالاة لكافلالاة إحتَاجلااتهم ورغبلالااتهم حَلالاث َتلاَل النظلالا
المصرفَة لعمٗا البنن فٍ سرَة وأمان ، لما َتمتع به من الخصوصَة الكاملة نسبة ْن المستفَد )العمَلال( 

سلااعة فلاٍ الحصلاول عللاً علادد ملان  َٕٗتعامل مع التطبَك عبر هاتفه الشخصٍ مستفَدا  منه علً ملادي اللاـ 
 الخدمات التٍ تشمل:

 الاستعلبمات:

 أسعار العمٗت .اٖستعٗم عن  .ٔ
 اٖستعٗم عن الرصَد . .ٕ
 اٖستعٗم عن مولف شَن . .ٖ
 كشف حساب مصغر )تخر عشر حركات( . .ٗ

 المعاملبت:

 التحوَل من حساب إلً حساب .  -ٔ
 التبرعات )التبرع لجهات خَرَة( .  -ٕ

 شراء الخدمات:

 سداد رسوم الجامعات . (ٔ
 إعادة شحن رصَد الموباَل . (ٕ
 سداد الفواتَر . (ٖ
 للجمهور . شراا الكهرباا (ٗ
 شراا الكهرباا للوكٗا . (٘
 رسوم الجمارن . (ٙ

وأفلالااد بشلالاَر عللالاٍ عبلالاد الكلالارَم بلالاؤن البنلالان َعملالال باسلالاتمرار عللالاً تحسلالاَن وترلَلالاة أداا خدملالاة )اللالارواد 
موباَل( ٔضافة خدمات ومَزات جدَدة بملاا َخلادم عملاٗاه )مسلاتفَدنه( وَلبلاٍ احتَاجلااتهم وأشلاار إللاً تزاَلاد 

والمزاَا التٍ توفرها . وإنعكس ذلن فٍ اٖلبال المتنلاامٍ عللاً اٖشلاتران فَملاا  الوعٍ الثمافٍ بؤهمَة الخدمة
 . (2ٖ٘)مٕ٘ٔٓبَن عمٗا البنن حَث بلد عددهم أربعَن ألف بنهاَة العام 

مثل الرواد أون َٖن ، الرواد سلاداد ، نملااط البَلاع ، التسلاجَل والتحصلاَل ألكترونلاٍ ، أَلاداع النملادٌ 
 .عبر الصراف اِلٍ وغَرها 

كما أكد أحمد الصدَك جبرَل ببنن فَصل أسٗمٍ السلاودانٍ أن اْنظملاة والمعلااََر والتعلَملاات تعلاد 
أهم أسس وعوامل نجلااح البنلان إذ أن اٖلتلازام بالبنلان َعلاد أداة للادرا المخلااطر تحمَملاا  لسلاٗمة وكفلاااة النظلاام 

 . (2ٖٙ)المالٍ المصرفٍ

ة ٖ َتوللالاف عنلالاد محطلالاة واحلالادة . فلالاٍ إطلالاار هلالاذه التطلالاور المتسلالاارع فلالاٍ علالاالم المعلوملالاات والمعلوماتَلالا
المواكبة لامت وزارة اٖتصاٖت وتكنولوجَا المعلومات والمركز الملاومٍ للمعلوملاات بالتعلااون ملاع الوكاللاة 

                                            
 . 2ص  -م .ٕٙٔٓ، أبرَل  ٓٔٔع  -مجلة الرابد: بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ . –مدَر إدارة تمنَة المعلومات .  –(جعفر عمر أحمد . 2ٖٗ)
أبرَل  –( ٓٔٔالعدد ) –بشَر علٍ عبد الكرَم . مساعد المدَر العام للمطاع أدارٌ . الرابد نشرة دورَة َنشرها بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ 1(2ٖ٘)

 . 1ص  –م ٕٙٔٓ

 . 2ص  -م .ٕٙٔٓ، َونَو  ٔٔٔع -ابد بنن فَصل أسٗمٍ .الر . السودانٍ فَصٗٔسٗمٍ ببنن ألتزام إدارة مدَر.  جبرَل الصدَك أحمد2(2ٖٙ)
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الوطنَلاة الكورَلاة لتطلاوَر صلاناعة المعلوملاات بتدشلالاَن الخطلاة الموجهلاة للحكوملاة ألكترونَلاة واٖنتملاال إللالاً 
برعاَلالاة رباسلالاة الجمهورَلالاة والمهندسلالاة تهلالاانٍ عبلالاد الله وزَلالارة اٖتصلالااٖت م ٕٕٓٓ-ٕٙٔٓالحكوملالاة الذكَلالاة 

وتكنولوجَا المعلومات . واللاذٌ وجلاه ملان خٗلهلاا اللاوزارات والمإسسلاات الحكومَلاة بضلارورة التوجلاه نحلاو 
الرلمنلالاة والحكوملالاة ألكترونَلالاة باعتبلالاار أن ذللالان توجهلالاا  اسلالاتراتَجَا  َهلالادف إللالاً المواكبلالاة والتطلالاور . وملالادي 

 . (22ٖ)ها لبرامج المعلوماتَة عبر الخدمات التٍ تمدمهااستخدام

كملالاا أوضلالال المهنلالادس محمد عبلالاد اللالارحَم ملالادَر المركلالاز الملالاومٍ للمعلوملالاات الخطلالاوات الواسلالاعة نحلالاو 
الحكوملالاة ألكترونَلالاة والشلالاراكات الناجحلالاة التلالاٍ تملالات بلالاَن المركلالاز ووزارة المالَلالاة ووزارة التعللالاَم العلالاالٍ 

وأرشلااد ، ووزارة الداخلَلاة عبلار السلاجل الملادنٍ وغَرهلاا ملان الشلاراكات  والبحث العلمٍ ووزارة اْولاف
 . (24ٖ)مع المطاع المصرفٍ مشَرا  إلً الحدث اْكبر وهو إطٗق بوابة السودان ألكترونَة

 النتائج:

بنااا  علً المعلومات المتوافرة من والع الحكومة ألكترونَلاة فلاٍ السلاودان تلام التوصلال إللاً علادد ملان 
ذا بأضافة إلً النتابج التٍ تم التوصل إلَها من الدراسة المَدانَة ببنن فَصل أسلاٗمٍ السلاودانٍ النتابج ه

 -كؤحد البنون الربَسَة التٍ تعمل اِن علً تطبَك المعامٗت ألكترونَة وفَما َلٍ عرا لهذه النتابج: 

 الحكومَة . المإسسات من عددكبَر تغطٍ للمعلومات لومَة شبكة وجود .ٔ
 ود شبكات إتصال تغطٍ نسبة كبَرة من المساحة المؤهولة بالسكان .وج .ٕ
 المعلوماتَة وتفعَلها. التحتَة فٍ البنَة المتاحة مكانَاتٖا استغٗل .ٖ
 التٍ تخدم الحكومة ألكترونَة . المجاٖت فٍ جمَع الشركاا والتعاون مع التنسَك إحكام .ٗ
 َن فٍ المجال .تعمل الحكومة علً اٖهتمام بتدرَب وتؤهَل العامل .٘
 إستخدام تلَات الشراكة بَن المطاعَن العام والخاص . .ٙ
 )التحصَل المالٍ ألكترونٍ( فٍ مرحلته اْولً . ٘ٔبدأ التطبَك نحو حوسبة أورنَن  .2
 عدم تنفَذ مشروع التولَع ألكترونٍ . .4
 عدم وجود معاََر خاصة بإجرااات مشارَع المعلوماتَة . .1
ومات الجهة الرسمَة المسبولة عن تنفَذ توجهات الدولة فَما َتعلك َمثل المركز المومٍ للمعل .ٓٔ

 بالمعلوماتَة والحكومة ألكترونَة .
 المعرفَة البرامج بإلامة اٖلكترونَة الحكومة مجال فً بتكارٖوا لٕبداع التمَز برامج تفعَل .ٔٔ

 والملتمَات. والمإتمرات والسمنارات العمل وورل والمسابمات
د العَنة المبحوثة علً أهمَة إسهام تطبَمات الحكومة ألكترونَة فٍ رفع َتفك معظم أفرا .ٕٔ

 مستوي الثمافة المعلوماتَة للمستفَد .
َتفك معظم أفراد العَنة المبحوثة علً أهمَة دور المصارف السودانَة فٍ تعزَز خدمات  .ٖٔ

 الحكومة ألكترونَة .
 الصَرفة ألكترونَة فٍ اْسواق المالَة .جمَع أفراد عَنة الدراسة موافمون علً تنفَذ عملَات  .ٗٔ
 وجود عدد من التشرَعات للمعامٗت ألكترونَة وجرابم المعلوماتَة . وتنظَم مهن الحاسوب . .٘ٔ
 الجهود المتواصلة فٍ مجال الدفع ألكترونٍ . .ٙٔ
 شامل. معرفٍ إلً مجتمع  والوصول الرلمَة الفجوة تجسَر .2ٔ
 الذكَة. الحكومة إلً  والتحول الحكومة اٖلكترونَة بناا .4ٔ
 لجمهور المستفَدَن . الخدمات اٖلكترونَة تمدَم .1ٔ

 

                                            
 ٕ٘-ٕٗص  -م .ٕ٘ٔٓنوفمبر  ٙع -مجلة السودان الرلمَة . -م .ٕٕٓٓ-ٕٙٔٓ -تدشَن الخطة الموجهة للخطة ألكترونَة واٖنتمال للحكومة الذكَة . (22ٖ)
. 
مجلة  -ألكترونٍ . ٘ٔعٗم الرلمٍ الخامس َنالل الفرص والتحدَات ْورنَن منتدي أ -محمد عبد الرحَم َسن . مدَر المركز المومٍ للمعلومات . (24ٖ)

 . 2ٕص  -م .ٕ٘ٔٓنوفمبر  ٙع -السودان الرلمَة .
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 التوصٌات:

بنلالاااا  عللالاً نتلالاابج الدراسلالاة رأت الباحثلالاة ضلالارورة تملالادَم علالادد ملالان التوصلالاَات التلالاٍ َمكلالان أن تسلالاهم فلالاٍ 
ه . تحسَن تطبَلاك الحكوملاة ألكترونَلاة مملاا َلاإدٌ إللاً رفلاع الثمافلاة المعلوماتَلاة للمسلاتفَد السلاودانٍ وسلالوك

 -وفَما َلٍ عرا ْهم هذه التوصَات: 

عمل لمااات مشتركة بَن المصارف السودانَة لبحث ومنالشة التغلب علً صعوبات تطبَك  .ٔ
 تمنَات الصَرفة ألكترونَة لتعزَز دورها فٍ تطوَر نظم الدفع والتجارة ألكترونَة .

ودانٍ وعمٗا المصارف لمبول تضافر الجهود التثمَفَة والتعلَمَة لتغََر ثمافة المجتمع الس .ٕ
 التغََر فٍ العمل المصرفٍ ألكترونٍ ومواكبة التكنولوجَا المتطورة .

توعَة المعنََن بوسابل اْمن ولفت انتباههم إلً مخاطر اٖعتدااات علً المعلومات ووسابل  .ٖ
 الحماَة الٗزمة .

 نَة .العمل علً ربط المصارف السودانَة مع بعضها البعا بشبكات إلكترو .ٗ
ضرورة تطوَر تلَات التعامل مع جرابم الكمبَوتر وأنترنت بأضافة إلً أنظمة التشفَر  .٘

لضمان سرَة وأمن وخصوصَة المعلومات التٍ هٍ أساس انتشار التجارة ألكترونَة 
 وتطوَرها .

 َة .ضرورة تعزَز وتطوَر التشرَعات المانونَة المستملة لمرالبة العملَات المصرفَة ألكترون .ٙ
دعم وتشجَع اْبحاث والدراسات التٍ تتناول الحكومة ألكترونَة والوعٍ المعلوماتٍ  .2

 للمستفَدَن .
 مراجعة اْنظمة والتطبَمات التخصصَة وكافة أجرااات الممدمة للمستفَد الداخلٍ والخارجٍ . .4
ن خٗل بناا أوصت الدراسة بزَادة مستوي أدران للمنافع المحتملة للتجارة ألكترونَة م .1

 الثمافة ألكترونَة فٍ المجتمع السودانٍ .
ضرورة العمل علً تعزَز الوعٍ بالثمافة المعلوماتَة وتوفَر الحماَة واْمان الٗزمَن عند  .ٓٔ

 استخدام العملَات المصرفَة ألكترونَة .
نَة ضرورة تعزَز دور البنون فٍ تطوَر أدابها وتوسَع دابرة الخدمات المصرفَة ألكترو .ٔٔ

 الممدمة لمستفَدَها .
كسب ثمة العمٗا من خٗل تحسَن رضا المستفَدَن والعمل علً أخذ العوامل الواردة فٍ  .ٕٔ

 الدراسة فٍ اٖعتبار لكسب المزَد من العمٗا الجدد .
 تعزَز دور الشركاا فٍ مواجهة التحدَات . .ٖٔ
 أسهام فٍ بناا مجتمع المعرفة . .ٗٔ
لهذه النظم لجذبها واستمرارَتها فٍ العمل وبالتالٍ تحد من  تحفَز الكوادر المإهلة والمطورة .٘ٔ

 الهجرة لذوٌ الخبرة  .
عدم إجازة أو تموَل أٌ مشروع أو برنامج فٍ مجال المعلومات إٖ بعد موافمة المركز المومٍ  .ٙٔ

 للمعلومات وضمان اتساق ذلن مع أستراتَجَة المعلوماتَة.
صبل أداة تعامل بَن جمهور المستفَدَن لتوفَر مزَد من نشر الثمافة ألكترونَة فٍ المجتمع لت .2ٔ

 الشفافَة والمعلوماتَة.
العمل علً إزالة تضارب الصٗحَات بَن السلطات اٖتحادَة والوٖبَة والمحلَة لضمان نشر  .4ٔ

 وتطوَر خدمات اٖتصاٖت .
 َن فٍ المجال .المساهمة فٍ توفَر البَبة الجاذبة والمٗبمة للعمل فٍ الوَٖات لتشجَع العامل .1ٔ
حث المجتمع ومكوناته للمحافظة علً البنَات التحتَة لٗتصاٖت مثل اْبراج والشبكات  .ٕٓ

 واْلَاف والكوابل .
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 المصادر والمراجع

 أولاً: الكتب العربٌة:

 م .ٖٕٓٓ/٘ٓ/٘ٔ،  التكنولوجَا عصر فٍ الطفل ثمافة . شهلول فضل أحمد .ٔ
 م . ٖٕٓٓدار الخادم للنشر ،  عمان: –حرَم حسَن . إدارة المنظمات .  .ٕ
 حورَة الملكٍ . تكنولوجَا الحاسوب والعملَة التعلَمَة . .ٖ
 عبد الرحمن تَشورٌ . أدارة ألكترونَة . .ٗ
 م .ٕٙٓٓالماهرة: دار النهضة العربَة ،  -عمر محمد بن َونس . المجتمع المعلوماتٍ . .٘
 م.ٕٗٓٓكانون الثانٍ  ٖٕ، هانٍ شحادة الخورٌ . الكتاب ومستمبل النشر ألكترونٍ  .ٙ
الرَاا: معهدا ٔدارة العامة،  -َاسَن ،سعد غالب . أدارة ألكترونَة وتفاق تطبَماته العربَة . .2

 م .ٕ٘ٓٓ
 َونس عرب ، الحكومة ألكترونَة ، مفهومها ونطالها وعناصرها . .4

 ثانٌاً: الدورٌات والمجلبت:

ن فَصل أسٗمٍ السودانٍ . الرابد بنن فَصل أحمد الصدَك جبرَل . مدَر إدارة ألتزام ببن .ٔ
 . 2ص  -م .ٕٙٔٓ، َونَو  ٔٔٔع -أسٗمٍ .

 . ٗص  -م.ٕ٘ٔٓ، مارس  ٙٓٔأحمد عثم انت اج الدَن نابب المدَرالعام . الرابد، ع .ٕ
،أبرَل  ٓٔٔع  –مجلة الرابد: بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ .  –البالرأحمد النورٌ . المدَر العام  .ٖ

 . 2ص  –م ٕٙٔٓ
بشَر علٍ عبد الكرَم . مساعد المدَر العام للمطاع أدارٌ . الرابد نشرة دورَة َنشرها بنن فَصل  .ٗ

 . 1ص  –م ٕٙٔٓأبرَل  –( ٓٔٔالعدد ) –أسٗمٍ السودانٍ 
مجلة  -م .ٕٕٓٓ-ٕٙٔٓ -تدشَن الخطة الموجهة للخطة ألكترونَة واٖنتمال للحكومة الذكَة . .٘

 . ٕ٘-ٕٗص  -م .ٕ٘ٔٓنوفمبر  ٙع -السودان الرلمَة .
ع  -مجلة الرابد: بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ . –جعفر عمرأحمد . مدَر إدارة تمنَة المعلومات .  .ٙ

 .2ص  -م .ٕٙٔٓ،أبرَل  ٓٔٔ
 -م .ٕ٘ٓٓمارس  ٖالحكومة ألكترونَة . مجلة الحَاة العلمَة .هَبة أبداع العلمٍ ، السودان ،ع  .2

 . ٗٔص 
ممالة . جرَدة  – اللحَدان . الثمافة ألكترونَة والمعلوماتَة محور مجتمع المعرفة حمد عبد الله .4

 .2ٖ٘ٗٔع  -م .4ٕٓٓنوفمبر  ٗٔ –الرَاا 
ص  -م .ٕ٘ٔٓمارس  –( ٙٓٔالعدد ) –الرابد نشرة دورَة َنشرها بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ  .1

ٙ . 
 . ٔٔص  -م .ٕٙٔٓ،أبرَل  ٓٔٔع  -انٍ .الربد . نشرة دورَة َصدرها بنن فَصل أسٗمٍ السود .ٓٔ
ص  -م .ٕٙٔٓأبرَل  – ٓٔٔع   –.الرابد نشرة دورَة َصدرها بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ  .ٔٔ

ٔٔ . 
 . ٗص  -م .ٕٙٔٓ،َونَو  ٔٔٔع  -الرابد . نشرة دورَة َصدرها بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ . .ٕٔ
 م .َٕ٘ٓٓولَو  ٖٔت ، جرَدة الصباح عبد المجَد مَٗد . بناا المدرات فٍ مجتمع المعلوما .ٖٔ
 ٓٔٔع  -عبده تدم إبراهَم . مدَر إدارة الدفع اِلٍ . مجلة الرابد: بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ . .ٗٔ

 . 2ص  -م .ٕٙٔٓ،أبرَل 
 . ٗص  -م .ٕ٘ٔٓمارس  – ٙٓٔع  -علٍ عمر إبراهَم فرح . المدَر العام للبنن .الرابد . .٘ٔ
ة العربَة فٍ ظل مجتمع المعلومات : حتمَة مواكبة ثورة التكنولوجَا كمال بطول . المكتبة الجامعَ .ٙٔ

 م .ٕٗٓٓشباط  1الرلمَة ، 
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منتدي أعٗم الرلمٍ الخامس َنالل  -محمد عبد الرحَم َسن . مدَر المركز المومٍ للمعلومات . .2ٔ
 -م .ٕ٘ٔٓنوفمبر  ٙع -مجلة السودان الرلمَة . -ألكترونٍ . ٘ٔالفرص والتحدَات ْورنَن 

 . 2ٕص  
أستاذ علم  –م ٕٙٓٓمارس  4العدد  –هشام عزمٍ . ثمافة المعلومات فٍ المرن الحادٌ والعشرَن  .4ٔ

 المعلومات المساعد بجامعة لطر .

 ثالثاً: الممابلبت:

ممابلة  –إدارة البحوث والتطوَر بالبنن  –طٗل الهادٌ البشَر . ربَس لسم اَِزو )الجودة(  .ٔ
 م .ٕٙٔٓ/1ٓ/2ٓالموافك ص  ٓٔاْربعاا الساعة 

م ٕٙٔٓ/1ٓ/ٗٓممابلة اْحد  –المركز المومٍ للمعلومات  –محمد الفاتل . إدارة مجتمع المعلومات  .ٕ
 ص . ٖٓ:ٓٔالساعة 

 رابعاً: التمارٌر:

 . 4ٕص  -م .ٕ٘ٔٓالتمرَر السنوٌ  -بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ . .ٔ
 . ٖٔص  -ملحك . -حكومة السودان ألكترونَة . .ٕ
مجلة فصلَة تعنٍ بمجتمع المعلومات  –السودان ألكترونَة . ملحك السودان الرلمَة .  حكومة .ٖ

 . ٖم . ص ٕ٘ٔٓبناَر  –واٖتصاٖت 
م . برنامج التنسَك الثانٍ لمدَرٌ ٕٕٓٓ-ٕ٘ٔٓموجهات خطة المعلوماتَة  -سإودد محمد حسَن . .ٗ

 م .ٕٙٔٓأغسطس  ٕالمضارف ،  –مراكز المعلومات الوَٖات 
 . ٓٔص  –م ٕٗٔٓتنفَذ الحكومة ألكترونَة للعام . ملحك السودان الرلمَة،  مولف  .٘
تمرَر عن مولف تنفَذ الحكومة  -وزارة العلوم واٖتصاٖت . المركز المومٍ للمعلومات . .ٙ

 . ٙص  -م .ٕٗٔٓألكترونَة للعام 

 خامساً: المؤتمرات:

لَات . المكتبات والمعلومات والثمافة أعلم . فعا 2ٕأنشطة اٖتحاد . المإتمر  –خالد الحلبٍ  .ٔ
 المعلوماتَة فٍ مجتمع المعرفة العربٍ "تحدَات الوالع ورهانات المستمبل" .

عثمان بن صالل العامر ، دور المإسسات التعلَمَة فٍ تحمَك اْمن الخلمٍ والمجتمعٍ فٍ عصر  .ٕ
 اْمنَة .العولمة . ورلة عمل ممدمة لندوة المجتمع واْمن المنعمد بكلَة فهد 
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 -ٕٖ٘ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 الملبحك

 بسم الله الرحمن الرحيم
 استبانة الدراسة

 جامعة أم درمان أسٗمَة 
 كلَة اِداب         

 لسم المكتبات والمعلومات
 أخً الموظف

 السلبم علٌكم ورحمة   تعالى
 وبعد

 تموم الباحثة بإعداد دراسة بعنوان:

"دراسههة حالههة بنههن ماتَلالاة للمسلالاتفَد السلالاودانٍ وسلالالوكه تلالاؤثَر الحكوملالاة ألكترونَلالاة عللالاً الثمافلالاة المعلو
وذللان اسلاتكماٖ  لمتطلبلاات الدراسلاة . علملاا  بلاؤن أجابلاة للاد تسلاتغرق بعضلاا  ملان فٌصل الإسلبمً السودانً"

ولتلالان الثملالاَن إٖ أننلالاا نتطللالاع إللالاً تعاونلالان معنلالاا علملالاا  بلالاؤن هلالاذه البَانلالاات سلالاتعامل بسلالارَة وتسلالاتخدم ْغلالاراا 
 البحث العلمٍ فمط .

 مبلوا فابك اٖحتراموت
 الباحثة/ د. فابزة إبراهَم أحمد

 1ٕٕٖٕٔ4ٖ4ٓموباَل: 
 -الجزء الأول : معلومات عامة: 

 ( فً المربع الذي ٌنطبك علٌن :الرجاء وضع علبمة )

 أنثً   ذكر  ( الجنس:ٔ)

 فما فوق ٙ٘  ٘٘-ٙٗ        ٗ-ٖٙ      ٖ٘-ٕ٘    ٕ٘من ألل  ( العمر:ٕ)

 دكتوراه ماجستَر      دبلوم عالٍ   بكالورَوس  دبلوم  إهل العلمٍ:( المٖ)

 أخري  مالَة ومصرفَة  إدارة أعمال  محاسبة ( التخصص:ٗ)

 ربَس لسم  مدلك داخلٍ  مسبول خدمة عمٗا ( المسمً الوظَفٍ:٘)

 أخري  مدَر فرع   مرالب )مساعد مدَر(  

 سنة ٘ٔأكثر من           ٘ٔ-ٔٔ        ٓٔ-٘ وات    سن ٘( سنوات الخبرة: ألل من ٙ)

 ( أمام العبارة المناسبة :الرجاء وضع علبمة )

 محاٌد موافك العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م
غٌر 
 موافك

2.  

المجال اْول: تتوافر مٗبمة التشرَعات المانونَة للعملَات 
لكترونَة فٍ بنن فَصل أسٗمٍ لتعزَز وتطوَر المصرفَة أ

 نظم الدفع والتجارة ألكترونَة .

   

1.  
تتوفر ضوابط لانونَة لحماَة الحك فٍ البَانات الشخصَة 

 وحماَة نظم المعلومات فٍ مخاطر اٖعتداا علَها .
   

3.  

تتوفر ضوابط لانونَة لحماَة برامج الكمبَوتر من مخاطر 
التٍ تمع ضمن دابرة الملكَة الفكرَة وحماَة المرصنة واْعمال 
 حك المإلف .

 

   



 / د. فابزة ابراهَم احمد صدَك )دراسة حالة بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ( تؤثَر الحكومة ألكترونَة علً الثمافة المعلوماتَة للمستفَد السودانٍ وسلوكه

 

 

 -ٖٖ٘ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 محاٌد موافك العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م
غٌر 
 موافك

9.  
تراعٍ التشرَعات التجارَة المستجدات التمنَة فٍ أنظمة الدفع 

 النمدٌ ونمل اْموال بالطرق ألكترونَة .
   

3.  
تتوفر تشرَعات لتمنَن اْعمال ألكترونَة واٖهتمام بالتنظَم 

 المانونٍ لبطالات أبتمان .
   

6.  

َتم إعتماد المستندات ألكترونَة ولبول إعتماد التولَعات علَها 
وغَر ذلن من إجرااات التوثَك المانونَة المستخدمة فٍ 

 العملَات المصرفَة ألكترونَة  الصفمات التجارَة التٍ تتم عبر

   

7.  
تتم معالجة المضاَا المالَة والمصرفَة المتعلمة بؤعمال الصَرفه 

 خٗل نظام المضاا بشكل فاعل .ألكترونَة من 
   

8.  
َوجد تشفَر وأنظمة متمدمة لٕنذار المبكر ْمان الشبكات 

 وأنظمة المعلومات
   

9.  
تتوفر شبكات اتصاٖت وشبكات إلكترونَة تربط فروع بنن 

 فَصل مع بعضها البعا .
   

20.  
تتوفر خدمات مالَة متنوعة تشمل دفع الفواتَر إلكترونَا  

 لمالَة .وعرا اْرصدة ا
   

22.  

( وماكَنات نماط البَع ATMsتوفر أجهزة الصراف اِلٍ )

الخدمة الذاتَة للمستفَدَن وتعتبر من ركابز التوزَع ألكترونَة 
 المعروفة .

   

21.  
تتوفر خدمات مصرفَة تلَة من خٗل المنزل والمكتب وبواسطة 

 الهاتف الجوال وأنترنت .
   

    ونٍ بدَٗ  عن التولَع الَدوٌ .َعتمد البنن التولَع ألكتر  .23

29.  
تعمل إدارة البنن علً رفع كفااة المستفَد السودانٍ وسلوكه فٍ 

 مواكبة تمنَات اْجهزة التكنولوجَة المتطورة .
   

23.  
تتوافر خطة تدرَبَة تغطٍ الجوانب التٍ َحتاجها المستفَد 
 السودانٍ للتعامل مع عملَات الصَرفه ألكترونَة ومخاطرها .

   

26.  
َتم توعَة كافة الموظفَن حول سَاسة أمن المعلومات وذلن من 

 خٗل دورات متخصصة .
   

27.  

َدرن المستفَد بؤن وضع البنن الضوابط الٗزمة فٍ إطار 
الخدمات والمنتجات ألكترونَة التٍ َمدمها له لغرا تسهَل 

 أعماله وتلبَة متطلباته واحتَاجاته .

   

28.  
وكَة الكافَة لدي عمٗا البنن للتعامل مع تتوافر المهارات السل

 أحدث التطورات التمنَة للعملَات المصرفَة .
   

29.  
من السهولة تغََر ثمافة المستفَد لمبول التكنولوجَا الحدَثة 

 لتعزَز عملَات نظم الدفع والتجارة ألكترونَة .
   

10.  
َفضل مستفَدٌ البنن ممارسة عملَات الصَرفه ألكترونَة 

 كبر من عملَات الصَرفه التملَدَة .بشكل أ
   

12.  

َطبك بنن فَصل مشارَع الشراكة والتعاون المعلوماتٍ باعتبار 
ذلن من المشارَع الٗزمة لبمابه أمام المصارف الوافدة 

 ومواجهة متطلبات التجارة ألكترونَة .

   

كموأشكركم لحسن تعاون


