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هدفت هذ الدراا س إل ى التع رف عل ى مفه وم الت دوسر ال وظسف   وم دى معرف س الع ةملسن ف   الممتب ةت 
واقت  راح برن  ةمج ت  درسب  ،  بجةمع  س المنس  ة ب  ةلإجراءات الخةص  س بتطبس  ق اسةا  س الت  دوسر ال  وظسف  الجةمعس  س

للع  ةملسن ف    الممتب  ةت الجةمعس  س بجةمع  س المنس  ة ف    ض  وء مع  رفتهم باسةا  س الت  دوسر ال  وظسف  ف    العم      
الإف ةد  م ن تطبس ق ه ذه وتثدسد مدى فةعلسس البرنةمج التدرسب  المقترح ف  تنمسس الماتوسةت المعرفسس وم دى 

( لتفعس   &Mohan (Gomathi,2015 الاسةاس )التدوسر ال وظسف ( م ن خ لا  مقس ةس الت دوسر ال وظسف  ل ـ
 Effect  والتعرف على ثجم ت ثسر  اسةاس التدوسر الوظسف  لدى العةملسن بةلممتبةت الجةمعسس مث  الدرااس

Size الم نهج هج سن بثثس سن للخ روج بنت ةئج الدراا س هم ة اا تخدم البةث ل منالبرنةمج التدرسب  المقترح   و
ممقس ةس للتع رف عل ى م دى المعرف س ل دى    والمنهج التجرسب    وقد تم ااتخدام الإاتبةنسالوصف  التثلسل 

التثق ق م ن الص دق الظ ةهري العةملسن ف  الممتبةت الجةمعسس بجةمعس المنس ة باسةا س الت دوسر ال وظسف   وت م 
  اتبةنس   وصدق الاتصة  الداخل  بسن المثةور وجةءت ملهة منةابس لتطبسق الإا تبةنس للإاتبةنس  وثبةت الإ

( موظف وموظفس من العةملسن ف  الممتبةت الجةمعسس بجةمع س المنس ة   وم ن 86عدد )تم تطبسقهة على  والتى
ل وظسف  ل دى خلا  نتةئج هذه الإا تبةنس أو المقس ةس توص   البةث ل أن هن ةك ع دم معرف س باسةا س الت دوسر ا

تس ةر العسن س التجرسبس س للبرن ةمج الت درسب  المقت رح وبلغ ت   وبةلت ةل  ت م اخالعةملسن بةلممتب ةت بجةمع س المنس ة
ف وموظفس   وتم وضع البرنةمج التدرسب  المقترح   وت م الت م د م ن المف ةء  الا سمومترسس ( موظ29)العسنس 

دلال س إثص ةئسس ب سن متوا طةت درج ةت  د ف روق ذوتوج  :للإختبةر التثصسل  والذي مةنت م ن أه م نتةئج ه
العةملسن ف  الممتبةت مث  الدرااس ف  التطبسق القبل   ومتوا طةت درج ةتهم ف   التطبس ق البع دي للاختب ةر 

  وم  ن أه  م توص  سةت التثص  سل  لص  ةلح التطبس  ق البع  دي   وأن هن  ةك ثج  م ت   ثسر مبس  ر للبرن  ةمج المقت  رح 
م الوب ثدسل وجدس د م ن أا ةلسب  تهلوظسف  ف  الممتبةت الجةمعسس لأهمسار ضرور  تطبسق التدوسالدرااس 

 .الإدار  الثدسثس

 مقدمة:

ار  قة  الله تعةل  ف  )اور  النور( "  الن ه  َ الل يْل  و  ل ك   ف ي إ ن   ۚ  يقَ ل بَ اللَ 
ةً  ذ َٰ بْر  ار   ل ع  وَل ي الْأ بْص   " لأ 

 ( 44)ابسس 

فق  د م  ةن بةلإمم  ةن أن تم  ون ه  ذه   وفق  ةً لنظ  ةم مثم  م ونس  س الإلهس  سفةلثرم  س وال  دوران م  ن الق  وانسن الم
وثفةظةً على مة تقدمه الممتبةت  الثرمس ضمن مة نقوم به من أعمة  ووظةئف مختلفس ف  مختلف المجةلات 

الجةمعسس من خدمةت وخةصس ف  ظ  التغسرات الثدسثس وم ة سوام ب ذل ك م ن معرف س بم   م ة ه و جدس د ف   
أن  الجةمعس سالممتبةت العةملسن وت هسلهم لمواجهس التغسرات المثسطس  لذا مةن لزامةً على التخصص وتطوسر 
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دو  من أج  تثقسق الأهداف المنوطس به ة  وتُ ول  الممتب ةت ف   ال  ؛  لتثقسق المفةء  والفةعلسس الإدارسستاع
ع أاةلسب الإدار  الثدسثس  وأصبح تبةاداخ  الممتبةت من خلا  تنمسس وتطوسر الأداء ب المتقدمس اهتمةمةً بةلغةً 

التدوسر الوظسف  ف  الممتبةت الجةمعسس من الأاةلسب الشةئعس ف  الدو  المتقدم س ف   الوق ت ال راهن لتط وسر 
م ن الط رق الفعةل س لتط وسر أداء ه ذا الأا لوب ف   الإدار  أداء العةملسن والمنظمس عل ى ث د ا واء  وسعتب ر 

ن  وذلك لأن التدوسر الوظسف  سمُمن الإدار  من ضخ دم ةء جدس د  لت ول  سفأو الموظ سنةملسن اواء المدسرالع
ن ه م ن إ :ص ةئبةً ثس ل ق ة  Olorunsola لاأورنا و وم ةن رأى  داخ   الممتب ةت مهةم إدارس س وفنس س جدس د 

الت  دوسر ال  وظسف  ف    الممتب  ةت الأمةدسمس  س وأي ن  وع آخ  ر م  ن الممتب  ةت م  ن أج    اسةا  س الض  روري تنفس  ذ 
أن الممتبةت سج ب أن تم ون  عبء عن بعض الموظفسن الذسن ستعةملون مع الأعمة  الروتسنسس؛ وبمةتخفسف ال

تثتةج إلى خلق منةل سعم   بفةعلسس  فإنهةبةلأهداف المرجو  منهة  تاتجسب لموظفسهة وعملائهة بارعس سفعةل
 الرض     ة ع     ن عمله     مالا     عةد  وق     در م     ن  وسش     عرون ب قص     ى عةلس     س فس     ه الموظف     ون بمف     ةء  

Olorunsola,2000)).  

لمش   ف والبث   ل ع   ن المزاس   ة والق   درات لوبةلت   ةل  تا   ع  اسةا   س الت   دوسر ال   وظسف  ف     الممتب   ةت 
تتسح لهم فرصس للتعبسر عن ق دراتهم وم واهبهم ف   وظ ةئف ونش ةطةت الت  ةلعةملسن والخةصس ببداعةت الإو

ل ى وج ه الخص وص أص بثت متطلب ةً إن الثةجس للتدوسر الوظسف  ف  الممتبةت الجةمعسس عثم فأخرى  ومن 
عل ى اا تمرارستهة والبق ةء ضرورسةً إذا مة أرادات هذه الممتبةت الثصو  على التمسز ف  الأداء والمثةفظ س 

وم  ن خ  لا  فث  ص الإنت  ةج الفم  ري الأجنب    وج  د البةث  ل أن إرهةص  ةت  واا  تمرارستهة ف    بسئ  س تنةفا  سس 
م وتعتب  ر ه    التجرب  س الرائ  د  ف    1982ل  ى ع  ةم ع  ود إت الاهتم  ةم باسةا  س الت  دوسر ال  وظسف  ف    الممتب  ةت

ف   ولاس س مةلسفورنس ة بةلولاس ةت المتث د  الامرسمس س   Long Beachتا م  ومةنت ف  ممتبس عةمس   المجة 
وق د أتةث ت ه ذ الفرص س لم دسري الأقا ةم   وتم تطبسق هذه التجربس على ماتوى مدسري الأقاةم ف  الممتب س

الم دسر  يس ر العم   ال ذي سمةرا ه مجموعس من المه ةم والوظ ةئف الأخ رىممةراس  ذلك لأنالأداء؛  تطوسر
 ا  ةعدق  د أن  ه الا  ةبقس  مم ة  الخب  راتامتا  ةب خب  رات جدس  د  بةلإض ةفس إل  ى ا  ةعد ف   ق  د بص ور  روتسنس  س 

ف    ا  داخ  الممتبةت  ومةن لهذه التجربس صدى مبسرضخ دمةء جدسد  لتول  مهةم إدارسس جدسد علىالإدار  
 California, Public Library)م  ن الممتب  ةت ؛ مم  ة أدي إل  ى تطبسقه  ة بع  د ذل  ك ف    مثس  رالتخص  ص

report,1983) . 

م  ق  ةم به  ة بةثث  ةن بإع  داد برن  ةمج لاسةا  س الت  دوسر ال  وظسف  1986ث  م ج  ةءت دراا  س تجرسبس  س ع  ةم 
ة تقس سم م ت م م ن خلاله ن ب س ا نتسومةن ت م د  ه ذه التجر  لمجموعس من العةملسن ف  قام الخدمةت المرجعسس

لى مجموعس من الإسجةبس ةت ص  إالوضع ومعرفس مدى أهمسته للعةملسن والماتفسدسن من الممتبس  ممة تم التو
ث  م ص  در مت  ةب لـ  ـ مةرن  ة   (.(Perdue & Piotrowski,1986والا  لبسةت م  ن تطبس  ق ه  ذه التجرب  س

التغسسر ف   الوظ ةئف والتنق   م ن  والذي تنةو  أهمسس 1988ف  عةم  Carnall and Maxwellومةماوس  
أخ ري داخ   الممتب ةت والتث دسةت الت   تواج ه م دسري الممتب ةت ف   تنفس ذ ه ذه الاسةا س داخ   وظسفسس ال ى 

ف    ع  ةم  Bryson  وج  ةء بع  دهة بع  ةمسن دراا  س براسا  ون (Carnall and Maxwell,1988)الممتب  ةت 
ومةن من أهم توصسةتهة ضرور  أن تتم عملسس   بسسم عن التدوسر الوظسف  للعةملسن ف  الخدمةت الممت1990

التدوسر الوظسف  بسن العةملسن أو رؤاةء الأقاةم بطرسقس منظمس وهةدفس وذلك لنجةح هذه الاسةاس والثصو  
  وف    دراا  س أفرسقس  س مةن  ت تعتب  ر الأول    م  ن نوعه  ة ل  ـ  (Bryson,1990)عل  ى الفوائ  د المرج  و  منه  ة 

رم زت الدراا س عل ى اا تبسةن ت م    وق دمنس العم  ف  الممتبةت النسجسرسسعن مس Awogbami'sعوجبةمسز 
مةدسمسس ف   الت دوسر ال وظسف  وم ة سمم ن تثقسق ه م ن فوائ د م ن رفس رأي العةملسن ف  الممتبةت الأإعداده لمع

 (.  (Awogbami,1995 تطبسق هذه الاسةاس على العةملسن والماتفسدسن
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د  لاسةا  س الت  دوسر ال  وظسف  ف    ممتب  ةت ف  ونمس العةم  س مةن  ت هن  ةك تجرب  س رائ   1998وف    ع  ةم 
Phoenix Public Libraries  المعلوم ةت  بتدوسر عدد ا تس م ن أخص ةئ الدرااس هذه وقةم القةئمون على

م تعل ومةن من نت ةئج ه ذه الدراا س   الخبر  ف  أمتر من قام ف  الممتبةت لمد  اتس أشهر يالمتمراسن وذو
 من القضةسة الت  تهم الممتبةت ومعةلجس مثسرد  لااتخدام الثةاب ابل  ف  الممتبس من المهةرات الجدس مثسر

Pierce,2001) م ف    ممتب  ةت جةمع  س إسل  ورسن ف    نسجسرس  ة واعتم  دت ه  ذه 2000(. وج  ةءت دراا  س ع  ةم
ن ت م ن ومة  ومةنت ردود أفعةلهم إسجةبسس تجةه التدوسر الوظسف   الدرااس على ااتبةنس للعةملسن ف  الممتبةت

وج ةءت بع د ذل ك تجرب س نةجث س  .((Olorunsola,2000أهم النتةئج البعد عن الروتسن والرتةبس ف  العم   
  واعتم  دت ه  ذه التجرب  س عل  ى ت  دوسر الع  ةملسن ف    2002ف    ممتب  ةت جةمع  س موسنزلان  د ب ا  ترالسة ع  ةم 

ل ى ا نس طوسل س الأج   تص   إس مة بسن فت رات تراوثت هذه الاسةاقد و  قاةم الممتبةتبسن جمسع أالممتبةت 
مةملس أو قصسر  الأج   م ة ب سن ع د  ش هور أو ع د  أا ةبسع أو أس ةم فق ط  ومةن ت له ذه التجرب س فوائ د مثس ر  

ل ى زس ةد  الرض ة ال وظسف   وزس ةد    مم ة أدى ذل ك إللعةملسن  منهة معرفس م  مة سوجد ف  الممتبس من مه ةم
المختلف  س  مم  ة ا  ةعدت ه  ذه التجرب  س الع  ةملسن عل  ى امتا  ةب التف  ةهم والتع  ةون ب  سن الع  ةملسن ف    الأقا  ةم 

م   ن المنةص   ب ف     الممتب   س ف     الما   تقب  بم     ا   هولس    وبةلت   ةل  سمم   ن تقل   د مثس   رالمه   ةرات الجدس   د 
Schmidt,2004).)  

أن معظم من الممتبةت الجةمعسس النسجسرسس عن التدوسر الوظسف  توصلت الدرااس  وف  درااس عن ابع
ه ف    الوظسف  س وهن  ةك م  ن وج  د أن    أن الت  دوسر ال  وظسف  ست  سح فرص  س تعل  م مه  ةرات جدس  د  نالع  ةملسن س  رو

م 2007وف   ع ةم  (. (Adomi,2006لسه ة مةن ت بمثةب س تغسس ر م ن الرتةب س وال روتسنالأخ رى الت   انتق   إ
عن التدوسر الوظسف  ولمن هذه الم ر  مةن ت ع ن الت دوسر ال وظسف  ب سن Goodsonجةءت درااس جوداون 

م ن نت ةئج ه ذه الدراا س معرف س    وم ةنمتبتسن جةمعستسن همة ممتبس جةمعس مةلسفورنسة وجةمع س وا ةن دسج وم
من الخبرات التبةدلسس ومعرفس الخبرات المختلف س تث ت الظ روف ف   الممتب ةت  بمثسر العةملسن بهذه الممتبةت

 . ((Goodson,2007الأخرى ف  بسئس متغسر  

وق  د ف    برسطةنس  ة  Cardiff Universityمتب  ةت جةمع  س م  ةردسف بع  دهة بع  ةمسن ج  ةءت دراا  س بمو
وأظه رت النت ةئج   الممتب ةت م ن أخص ةئ  قسةس تجربس للتدوسر الوظسف  تم تطبسقهة على عدد اتس ااتهدفت

تثا نت المه ةرات الفنس س م ن فهرا س وتص نسف ويسره ة م ن العملس ةت ق د و  إسجةبسس هذه الطرسقس ف  العم  
س للعةملسن والإبداع ف  العم    والتثا سن ف   علاق ةت الممتب س م ع الممتب ةت الأخ رى م ن الفنسس والتمنولوجس

  (. (Earney,2009إعةر  تبةدلسس

ل ى تقس سم ه دفت إوالت    Baroف  هذا الاتجةه درااس ب ةرو   اومن الدرااةت الت  مةن لهة صدى مبسر
وقد توص لت   جر ف  نسجسرسة لمد  اتس أعواماسةاس التدوسر الوظسف  الت  تم تطبسقهة ف  ممتبةت جةمعس النس

لتممسن الممتبسسن للعم    ؛هذه الدرااس الى أن اسةاس التدوسر الوظسف  مةنت مهمس جداً م دا  لتنمسس المهةرات
بفعةلس س ف   جمس ع الأقا ةم ف   الممتب س  مم ة م ةن له ة دور مبس ر لث   مش ملس الت درسب للخ رسجسن الج دد م  ن 

ل    ى مرام    ز الت    درسب لتزوس    د الخ    رسجسن بةلمه    ةرات اللازم    س الت      تفتق    ر إوالجةمع    ةت ف      نسجسرس    ة 
Baro2012).)  

وم ةن له ة مجموع س م ن   وجةءت تجربس جةمعس مسنساوتة ف  الولاسةت المتثد  الأمسرمس س ف   ممتبةته ة
الإسجةبس  ةت عل  ى الع  ةملسن م  ن تط  وسر مهن    وتجرب  س أن  واع جدس  د  م  ن الوظ  ةئف والمه  ةم داخ    الممتب  س 

niversity of Minnesota Libraries,2018)(U وف  أثدل درااس عن الممتب ةت الرقمس س ف   الص سن . 
تنةول  ت الت  دوسر ال  وظسف  للع  ةملسن ف    الممتب  س الرقمس  س مج  زء م  ن دراا  س ع  ن تقس  سم الممتب  ةت الرقمس  س ق  د 

الص عسد العرب   (. وعل ى   (Li & Liu, 2019وأهمستهة ف  تقدسم الخدمةت والثص و  عل ى ثق س الما تفسدسن
ومن خلا  فثص الإنتةج الفمري وجد البةثل أن هنةك العدسد من الدرااةت الت  تنةولت موض وع الت دوسر 
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 –الوظسف  بوجهل عةمل ولمن لم سجد البةثل درااس علمسس بةللغس العربسس ذات صلس مبةش ر  بةلدراا س الثةلس س 
سس نةجثس تم تطبسقه ة ف   معه د الإدار  العةم س ف   ووجد البةثل تجربس عرب -التدوسر الوظسف  ف  الممتبةت 

المملم  س العربس  س الا  عودسس والت    ب  دأت ف    أواخ  ر الثمةنسنس  ةت ومةزال  ت ما  تمر   وأسض  ة تجرب  س الجه  ةز 
المرمزي للتنظسم والإدار  بجمهورسس مص ر العربس س للع ةملسن ف   القط ةع الع ةم ف   الثمةنسنس ةت  مم ة رص د 

الممتب  س المرمزس  س بجةمع  س ش  قراء ع  ن الت  دوسر ال  وظسف  بةلممتب  ةت الجةمعس  س ع  ن  اص  ةدر االبةث  ل تقرس  ر
(. 2019بجةمعس ش قراء ف   المملم س العربس س الا عودسس )وزار  التعل سم. جةمع س ش قراء  الممتب س المرمزس س  

وأسضة تجةرب ف  دولس الامةرات العربس س المتث د   ودول س ال سمن وفلا طسن  وتختل ف الدراا س الثةلس س ع ن 
الدرااةت الاةبقس ف  أنهة تنةولت اسةاس التدوسر الوظسف  ف  الممتبةت الجةمعس س ف   إع داد برن ةمج ت درسب  

 لثل العةملسن ف  هذه الممتبةت ومعرفتهم ب همسس التدوسر الوظسف  م الوب من أاةلسب الإدار  الثدسثس.

 أولاً: الإطار المنهجي للدراسة:

 مشكلة الدراسة: 1/1

والبثول الاةبقس إلى وجود فجو  واضثس ف   ما توى معرف س الع ةملسن ف   الممتب ةت  تشسر الدرااةت
الجةمعسس بجمهورسس مصر العربسس باسةاس التدوسر الوظسف  بوجه عةم وف  ممتبةت جةمعس المنس ة عل ى وج ه 

صبثت المرجو  منهة  وبمة أن الممتبةت الجةمعسس أتثقسق الرسةد  والأهداف  الخصوص ومعرفس أهمستهة ف 
ابن تا  هم إا  هةمةً إسجةبس  ةً ف    العملس  س التعلسمس  س  وتعتب  ر إث  دى المقوم  ةت الأاةا  سس ف    تقس  سم الجةمع  ةت 

(. ممة أنهة 196: ص2017العصرسس والاعتراف بهة على الماتوسةت الأمةدسمسس الوطنسس والدولسس )ابراهسم 
ل دورهة ف   تثقس ق أه داف الجةمع س  رمن أاةا  ف  الثصو  على الجود  والاعتم ةد الأم ةدسم  للجةمع ةت

ف  التدرسس والبثل العلم   وهذه الدرجس من المفةء  له ذه الممتب ةت لا ت تم م ن ف راغ ب   سج ب أن توام ب 
هذه الممتبةت م  مة هو جدسد ف  التخصص والأاةلسب الإدارسس الثدسثس للوص و  لأه دافهة  وبةلت ةل  مةن ت 

التدوسر الوظسف  للعةملسن وأثرهة على تثاسن وتط وسر أدائه م  الثةجس ضرورسس وملثس للتعرف على اسةاس
على اعتبةر أنهة أثد الأا ةلسب الإدارس س الثدسث س الت   سمم ن م ن خلاله ة المش ف ع ن  ف  الممتبةت الجةمعسس

القدرات والمواه ب والإب داعةت البش رسس والقض ةء عل ى ال روتسن والرتةب س ف   العم    وانبثق ت مش ملس ه ذه 
ملاما ةً  -البةث ل–معرفس البةثل لوضع العةملسن ف  الممتبةت الجةمعسس بجةمع س المنس ة  وم ون  الدرااس من

هذا الواقع  فقد لاثظ  أن مثسرا من العةملسن ف  الممتبةت سشمون الروتسن والرتةبس ف   العم    والت   سمم ن 
الص عب معةلجته ة ف   العم   أن تمث  ثجر  عثر  ف  العم  بةلممتبةت الجةمعسس وتترك آث ةراً ما تقبلسس م ن 

الإداري بةلممتبةت؛ الأمر الذي ااتوجب اقتراح برنةمج تدرسب  لهؤلاء العةملسن ف  ضوء مع رفتهم للت دوسر 
الوظسف  وأهمست ه بةعتب ةره أث د الأا ةلسب الإدارس س الثدسث س  ول م سعتم د البةث ل عل ى خبرت ه الشخص سس ف   

ا  ةلسب الإثص  ةئسس وأدوات البث  ل اللازم  س للوق  وف عل  ى الملاثظ  س وثا  ب  ب    ق  ةم بإع  داد واا  تخدام الأ
المشملس بثجمهة الواقع   وبنةءً على ذلك قةم البةثل بوضع برن ةمج ت درسب  مقت رح للع ةملسن ف   الممتب ةت 
الجةمعسس بجةمعس المنسة لتفعس  اسةاس التدوسر الوظسف  بةلممتبةت  وبةلتةل  ظهرت مشملس البثل ف  الإجةب س 

رئسس التةل : مة فةعلسس برنةمج تدرسب  مقت رح للع ةملسن ف   الممتب ةت الجةمعس س بجةمع س المنس ة عن الاؤا  ال
 لتفعس  اسةاس التدوسر الوظسف ا 
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 أهداف الدراسة: 1/2

 تسعي هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

 التعرف على مفهوم التدوسر الوظسف . -1

ت الجةمعس س بجةمع س المنس ة ب ةلإجراءات الخةص س بتطبس ق التعرف على مدى معرفس العةملسن ف  الممتب ة -2
 اسةاس التدوسر الوظسف .

اقتراح برنةمج تدرسب  للعةملسن ف  الممتبةت الجةمعسس بجةمعس المنسة ف  ضوء معرفتهم باسةاس الت دوسر  -3
 الوظسف  ف  العم .

وم دى الإف ةد  م ن تطبس ق  تثدسد مدى فةعلسس البرنةمج التدرسب  المقترح ف  تنمس س الما توسةت المعرفس س -4
( &Mohan (Gomathi,2015 هذه الاسةاس )التدوسر الوظسف ( من خلا  مقسةس التدوسر ال وظسف  ل ـ

 لتفعس  اسةاس التدوسر الوظسف  لدى العةملسن بةلممتبةت الجةمعسس مث  الدرااس.

ال وظسف  بةلنا بس البرن ةمج الت درسب  المقت رح لاسةا س الت دوسر  Effect Sizeالتعرف على ثج م ت  ثسر  -5
 للعةملسن بةلممتبةت الجةمعسس مث  الدرااس. 

 أهمية الدراسة: 1/3 

 تتحدد أهمية الدراسة الحالية في:

 الأهمية النظرية:

ال وظسف  م ا لوب م ن أا ةلسب الإدار  موض وع الت دوسر ن ه تن ةو  ف  ثد ذات ه  ثس ل إ جد  الموضوع .أ 
قوس ةً للمف ةءات الش ةبس ف   الممتب ةت الجةمعس س لممةرا س  ف  الممتبةت الجةمعسس والذي سعد ثةفزاً  الثدسثس

 الإشراف والإدار  والقسةد  وإبراز قدراتهم وإبداعةتهم ف  أعمة  وإدارات وممةراةت ومواقف مختلفس.

لا توجد دراا ةت -على ثد علم البةثل –تعتبر هذه الدرااس بمثةبس إضةفس علمسس للممتبس العربسس إذ أنه  .ب 
ضوع التدوسر الوظسف  ف  الممتبةت العربسس بوجه عةم والممتبةت الجةمعسس عل ى وج ه اةبقس تنةولت مو

 الخصوص.

تاهم هذه الدرااس ف  الوقوف على واقع معرفس العةملسن ف  الممتبةت الجةمعسس مث   الدراا س باسةا س  .ج 
 (Gomathi,2015الت   دوسر ال   وظسف   وأسض   ة قس   ةس م   دى المعرف   س بمقس   ةس الت   دوسر ال   وظسف  ل   ـ 

Mohan& .بعد التجربس الت  قةم بهة البةثل ) 

 الأهمية التطبيقية:

اةعدت هذه الدراا س ف   الوق وف عل ى م دى معرف س الع ةملسن باسةا س الت دوسر ال وظسف  وتطبسقه ة ف    .أ 
 .الجةمعسس الممتبةت

تا  هم ه  ذه الدراا  س ف    العم    عل  ى تجدس  د روح العم    وتجدس  د النش  ةط ل  دي الع  ةملسن ف    الممتب  ةت  .ب 
سس  والمشف عن المواهب والقدرات والإبداعةت والموامن البشرسس  والقضةء على البسروقراطسس الجةمع

 ورتةبس الأعمة .
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الما ةعد  ف   ما ر الث ةجز ب سن الجةن ب النظ  ري والجةن ب التطبسق   ف   توص س  المعلوم س  والتثقس  ف  .ج 
تفةعلسس م ن خ لا  البرن ةمج  للعةملسن ف  الممتبةت الجةمعسس ب همسس التدوسر الوظسف  من خلا  خلق بسئس

 التدرسب . 

سممن لنتةئج هذه الدرااس أن تاهم ف  تطوسر وتثاسن مفةء  العةملسن ف   الممتب ةت الجةمعس س  وإعط ةء  .د 
ص  ور  واض  ثس للقس  ةدات العلس  ة ع  ن ه  ذا الأا  لوب الث  دسل والاا  تفةد  من  ه ف    تثا  سن وتط  وسر أداء 

  العةملسن لم  سثقق أعل  إنتةجسس ف  العم .

تقدسم برنةمج ت درسب  ممم ن أن سثت ذي ب ه م ن قب   القس ةدات والما ؤولسن ف   إع داد الب رامج التدرسبس س  .ه 
للع  ةملسن ف    الممتب  ةت الجةمعس  س للتعرس  ف بةلت  دوسر ال  وظسف  وأهمست  ه وآلس  ةت تطبسق  ه ف    الممتب  ةت 

 الجةمعسس.

 فروض الدراسة:  1/4

 تثةو  هذه الدرااس التثقق من صثس الفروض ابتسس:

وج  د معرف  س م  ن قب    الع  ةملسن ف    الممتب  ةت الجةمعس  س مث    الدراا  س باسةا  س الت  دوسر ال  وظسف  لا ت -1
 وأهمستهة.

م  دى معرف  س الع  ةملسن ف    الممتب  ةت الجةمعس  س مث    الدراا  س س ف    دلال  س إثص  ةئس لا توج  د ف  روق ذات -2
 .  تعزي لمتغسر الجنساسةاس التدوسر الوظسفب

الممتب  ةت الجةمعس  س مث    الدراا  س  م  دى معرف  س الع  ةملسن ف     لا توج  د ف  روق ذات دلال  س إثص  ةئسس ف   -3
   تعزي لمتغسر التخصص.اسةاس التدوسر الوظسفب

دلال  س إثص  ةئسس ب  سن متوا  طةت درج  ةت الع  ةملسن ف    الممتب  ةت مث    الدراا  س ف     توج  د ف  روق ذات -4
 طبسق البعدي.التطبسق القبل  ومتواطةت درجةتهم ف  التطبسق البعدي للاختبةر التثصسل  لصةلح الت

هن  ةك ثج  م ت   ثسر مبس  ر للبرن  ةمج المقت  رح ف    ترا  سخ مف  ةهسم اسةا  س الت  دوسر ال  وظسف  مم    وف    م     -5
 عنصر من عنةصر التدوسر الوظسف .

 منهج وعينة الدراسة  5/  1

اا تخدم البةث ل منهج سن بثثس سن للخ روج بنت ةئج الدراا س نظرا لطبسعس الدرااس وتثقسقة لفروضهة فقد 
ممقس ةس للتع رف عل ى م دى    والم نهج التجرسب     وق د ت م اا تخدام الإا تبةنسالوصف  التثلسل  المنهجهمة 

التثقق من الص دق المعرفس لدى العةملسن ف  الممتبةت الجةمعسس بجةمعس المنسة باسةاس التدوسر الوظسف   وتم 
ةءت مله ة منةا بس لتطبس ق الظةهري للإاتبةنس  وثبةت الإاتبةنس   وصدق الاتصة  الداخل  بسن المثةور وج 

( موظف وموظف س م ن الع ةملسن ف   الممتب ةت الجةمعس س بجةمع س 86الإاتبةنس   والتى تم تطبسقهة على عدد )
 ) واوف س تى تفةص  المنهج والعسنس فى الجزء التطبسقى للدرااس ( المنسة

 صياغة الاستشهادات المرجعية :أما أسلوب 

 Americanعل   م ال   نفس الأمرسمس   س الطبع   س الاةدا   س  اعتم   دت الدراا   س عل   ى نم   ط جمعس   سفق   د 

Psychological Association) )edition th6 (APA لص سةيس الااتش هةدات المرجعس س الت   ش ملتهة )
 الدرااس اواء بةلإشةر  ف  متن الدرااس أو ف  قةئمس المصةدر والمراجع بنهةسس البثل العربسس والأجنبسس.
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 حدود الدراسة: 1/6

 دود البثل على المثددات ابتسس:تقتصر ث

اسةا  س الت  دوسر الع  ةملسن بممتب  ةت جةمع  س المنس  ة ب التع  رف عل  ى م  دى معرف  س الحييدود الموضييوعية: -
   .الوظسف   وااتخدامهة ف  الممتبةت  وإعداد برنةمج تدرسب  مقترح لتفعس  اسةاس التدوسر الوظسف 

( عش  رون 20س  ةت بجةمع  س المنس  ة وع  ددهم )طبق  ت ه  ذه الدراا  س عل  ى ممتب  ةت المل الحييدود المكانييية: -
 ممتبس.

 م. 2018/2019تم تطبسق الدرااس ف  الفص  الدراا  الثةن  للعةم الجةمع  الحدود الزمنية:  -

 :مصطلحات الدراسة 1/7

 Job Rotationالتدوير الوظيفي: 

 لش غ  هلاً " قسةم الشخص ب داء وظةئف مختلفس داخ  المنظم س يس ر وظسفت ه الأاةا سس ثت ى سم ون م ؤ
 (.14: ص2009تنمسه مهةراته ومعةرفه المتنوعس" )جةد الرب وظةئف أو مرامز أعلى و

وسم  ون بش  م  مخط  ط وم  نظم س  تم فس  ه   " أث  د الأا  ةلسب الثدسث  س الإدارس  س الما  تخدم ف    المؤاا  ةت
آخ  ر  لتثقس  ق أه  داف متع  دد   منه  ة تنمس  س قدرات  ه وتط  وسر  ك أو نق    الموظ  ف م  ن عمل  ه إل  ى عم   تثرس  

 (.9: ص2016وبةلتةل  سؤثر على الخدمةت الت  تقدم من قب  هذه المؤااس" )بدر   منظمسال

 program Training البرنامج التدريبي:

ه  و مجموع  س م  ن الأنش  طس المخطط  س المتتةلس  س والمتمةمل  س والمترابط  س الت    تق  دم خ  لا  فت  ر  زمنس  س "
 (.13: ص2004)الاسد  مثدد  وتعم  على تثقسق الهدف العةم للبرنةمج"

ونا  تطسع الق  و  إن  ه ذل  ك البرن  ةمج ال  ذي أع  ده البةث  ل وطبق  ه به  دف تفعس    اسةا  س الت  دوسر ال  وظسف  
للعةملسن ف   الممتب ةت الجةمعس س بجةمع س المنس ة  وسعرف ه البةث ل إجرائس ةً ف   ه ذا البث ل ب ن ه " عب ةر  ع ن 

سةا  س الت  دوسر ال  وظسف  ل  دى مجموع  س م  ن الخب  رات والأنش  طس المخطط  س الت    تا  هم ف    إما  ةب وتنمس  س ا
المشف والبثل عن المزاسة والقدرات وإبداعةت العةملسن وتتسح له م العةملسن ف  الممتبةت الجةمعسس  بغرض 

 فرصس للتعبسر عن قدراتهم ومواهبهم ف  وظةئف ونشةطةت أخرى داخ  الممتبس" 

 Effectivenessالفاعلية: 

ف  أثد المتغس رات سؤثر لتجرسبسس بةعتبةرهة متغسراً ماتقلاً مدى الأثر الذي سممن أن تثدثه المعةلجس ا"
 (.17: ص 1997التةبعس" )الاعسد 

وسعرفهة البةثل إجرائسةً ف  ه ذه الدراا س ب نه ة " مق دار الأث ر المري وب أو المتوق ع ثدوث ه للبرن ةمج 
لتدوسر الوظسف  للعةملسن التدرسب  الذي تم اقتراثه ممتغسر ماتق  ف  الدرااس  والماةعد  ف  تفعس  اسةاس ا

على اعتبةر أنهة إثدى الأاةلسب الإدارسس الثدسثس الت  سممن من خلالهة المش ف ع ن ف  الممتبةت الجةمعسس  
 القدرات والمواهب والإبداعةت البشرسس والقضةء على الروتسن والرتةبس ف  العم "

 University Librariesالمكتبات الجامعية: 

سس لمصطلثةت الممتبةت والمعلومةت والثةابةت الممتبس الجةمعسس ب نهة "ممتبس عرفت المواوعس العرب
وتدعمه وت دسره جةمع س لمقةبل س الاثتسةج ةت المعلومةتس س للطلب س وهسئ س الت درسس  هأو نظةم من الممتبةت تنشئ

 .(231: ص2001ممة تاةند برامج التدرسس والأبثةل والخدمةت" )ثاب الله  
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 ري للدراسة:ثانياً: الإطار النظ

 مفهوم التدوير الوظيفي:

سعرف التدوسر لغس ه  من مةد  دار  دواراً  دوران ةً: أي ط ةف ث و  الش  ء  ومنه ة ال دوار : م   م ة 
 وهنةك من سعرف التدوسر الوظسف  اصطلاثة "             (. 302: ص2004تثرك ودار )أنسس وآخرون  

 ور عدد من الباحثيند بعض تعاريف التدوير الوظيفي من منظ1جدول م

 التعرسف البةثل

(2002,p673) Malinski 
سشسر التدوسر الوظسف  إلى الثرمس المنتظمس للعةملسن من وظسفس إلى 

 أخرى.

Bennett (2003,p7) 
ه  ثرمس الأفراد العةملسن المخطط لهة بسن الوظةئف خلا  مد  زمنسس 

 واثد  أو أمثر لتثقسق أهداف مختلفس داخ  المنظمس.

Kuijar et.al 
(2004,p437) 

هو التدوسر بشم  منظم بسن الوظةئف المختلفس داخ  المنظمس على أاةس 
 مخطط أو على أاةس الاثتسةجةت الشخصسس.

Armstrong(2006,p332) 
ه  ثرمس العةملسن من مهمس إلى أخرى للثد من الروتسن والرتةبس عن 

 طرسق التنوع ف  العم .

Mathis & Jackson 
(2008,p167) 

ه  أثد الأاةلسب الت  ستم ااتخدامهة لمار الرتةبس والروتسن الوظسف  
 والذي ستضمن انتقة  الفرد العةم  من وظسفس الى أخرى.

Mas et al. (2009,p2) . هو الواسلس الت  ستم من خلالهة تثاسن ظروف العم 

Mahapatro 
(2010,p266) 

ون أي تغسسر جوهري ف  سشسر إلى نق  العةملسن من وظسفس إلى أخرى د
 طبسعس العم .

Baro (2012,p388) 
ه  العملسس الماتخدمس من قب  مثسر من المنظمةت لتعزسز مهةرات 

 العةملسن ف  المنظمس.

Zin et al. (2013,p136) 
هو التغسر المنظم للعةم  من خلا  نقله بسن مجةلات مختلفس من الماؤولسس 

 لتعزسز تجربس العةم  ف  الوظسفس.

Griffin& Moorhead 
(2014,p210) 

هو ثرمس العةملسن بصور  منتظمس من وظسفس إلى أخرى بهدف تقلس  
 الرتةبس والروتسن والمل .

Thongpapanl 
etal.(2018,p1090) 

هو التشجسع على المشةرمس ف  مثسر من الوظةئف داخ  المنظمس لتثقسق 
 أهداف مثدد .

Fiqri 
Setyanto(2019,p34) 

 لموظف من ممةن إلى ممةن آخر داخ  المنظمس.انتقة  ا

 :الجامعية مزايا التدوير الوظيفي في المكتبات

 التدوسر الوظسف  سخلق فرصس لتثاسن العم  والإنتةجسس داخ  الممتبةت الجةمعسس. -1
 توفسر موظفسن ذوى خبرات مختلفس ف  جمسع إدارات الممتبةت الجةمعسس. -2
 عسس معةرف ومهةرات لمواقع وظسفسس جدسد .إماةب العةملسن ف  الممتبةت الجةم -3
 اد النقص ف  بعض الإدارات الموجود  داخ  الممتبةت الجةمعسس. -4
سا   ةعد الت   دوسر ال   وظسف  عل   ى مواجه   س وممةفث   س الفا   ةد الإداري ف     المؤاا   ةت ومنه   ة الممتب   ةت  -5

 الجةمعسس.
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الإداري ووض ع الثل و   ساةعد التدوسر الوظسف  ف  التغلب على الصعوبةت الت   تعت رض آلس س العم   -6
 المنةابس.

 سا  ةعد الت  دوسر ال  وظسف  ف    التغل  ب عل  ى مش  ملس نق  ص الت  درسب ف    بع  ض الممتب  ةت الجةمعس  س. -7

Bennett,2003:p5)   ؛Goodson, 2007:p123) 

 أنواع التدوير الوظيفي في المكتبات الجامعية:جـ. 

ت دوسر ال وظسف  بوج ه ع ةم وف   سرى البةثل من خلا  فثص الإنتةج الفمري الذي تنةو  موض وع ال
الممتبةت الجةمعسس على وجه الخصوص  أنه سممن تقاسم أن واع الت دوسر ال وظسف  داخ   الممتب ةت الجةمعس س 

 ممة سل :

وسقص د به ة انتق ة  أث د الم وظفسن الع ةملسن ب إدار  معسن س لممةرا س أعم ة   العاملين فيي الإدارة: تدوير -
 ار .أخري سقوم بهة زمس  له ف  نفس الإد

وسقصد ب ه انتق ة  م دسري الإدارات والأقا ةم للعم   مم دسرسن التدوير بين المديرين ورمساء الأقسام:  -
 (.204: ص2015لإدارات وأقاةم أخري يسر الت  ساُسرون أعمةلهة )ثراز  

 وهناك من يقسم أنواع التدوير الوظيفي وفقاً لأسلوبين هما:

سث  الالتثةق بةلخدم س ب سن مجموع س م ن الوظ ةئف الأاةا سس ستم التدوسر لثد التدوير القصير والسريع: -
داخ  المنظم س  عل ى ألا تتج ةوز العملس س ا نس مةمل س بثس ل سقض ون م   فت ر  با سطس ف   م   وظسف س  

 لإماةبهم المعةرف والمهةرات الارسعس.

خ لا  بثسل ستم تدوسر العةملسن ب سن مجموع س م ن الوظ ةئف داخ   المنظم س  :التدوير الطويل والبطيء -
 ل  ى تثا  سن مه  ةرات ومع  ةرف الع  ةملسن وزس  ةد  خب  رتهمسه  دف إ وه  و فت  ر  ثس  ةتهم الوظسفس  س مةمل  س 

 .(61:ص2011)القثطةن  

وس  ري البةث  ل م  ن خ  لا  أدسب  ةت الإنت  ةج الفم  ري سمم  ن وض  ع ه  ذا التص  ور للت  دوسر ال  وظسف  ف    
 الممتبةت الجةمعسس:

 
 دوير الوظيفي في المكتبات الجامعية ممن إعداد الباحثدد تصور الباحث لأنواع الت1شكل رقم م          
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 أهمية التدوير الوظيفي في المكتبات الجامعية:

تبرز أهمسس التدوسر الوظسف  ف  الممتبةت ف  أن لهة ت ثسراً مبسراً على رفع ماتوى الرضة الوظسف     
ن ب   ن إدار  الممتب  ةت تا  ةعد   لأهمسته  ة ف    ش  عور الع  ةملسللع  ةملسن والم  وظفسن ف    الممتب  ةت الجةمعس  س

الم  وظفسن وتعط  ى المتمس  ز الفرص  س الما  تثقس للتق  دم للرق    والترق    ال  وظسف   وبةلت  ةل  سا  ةعد الت  دوسر 
ال  وظسف  عل  ى إش  بةع اثتسةج  ةت الم  وظفسن وتثقس  ق طموث  ةتهم بةلعم    ف    أعم  ة  جدس  د  داخ    الممتب  ةت 

وتقض  على الشعور بةلمم   والرتةب س وال روتسن  الجةمعسس بثسل تصق  مهةراتهم وتمابهم خبرات متنوعس 
لدى العةملسن نتسجس لممةراس مهةم ووظةئف معسنس لفترات طوسلس. أمة بةلنابس للمنظمس فترجع أهمس س الت دوسر 

ف  عدد العةملسن ف  الممتب ةت  وأسضة من النةثسس الممسسالوظسف  ف  تاهس  عملسس النقص ف  المتخصصسن 
تب ةت الجةمعس س للتمسس ف م ع المتغس رات والتغسس رات الا رسعس ف   مج ةلات العم   مم ة الجةمعسس  وسهس ئ المم

سمابهة مسز  تتمسز بهة عن ب ةق  الممتب ةت الجةمعس س  وبةلت ةل  تا ةعد عل ى التجدس د والبق ةء للمنظم س ف   آن 
 (. 2014؛ المدرع 2011واثد )الفرسةن 

 :وظيفي بصفة عامةلتفعيل سياسة التدوير ال تجارب عالمية وعربية ناجحة

 أولاً: التجارب العالمية:

 تقوم الهند بتطوسر التعلسم الفن  للعمةلس وثرصت على التواع ف  إنشةء معةهد :  تجربة الهند
( LGالتدرسب  وتؤمن بفرسق العم  واسةاس التدوسر الوظسف   وتم تطبسق التدوسر الوظسف  ف  شرمس )

عةم   ممة طبقت ف   2800سق هذه الاسةاس على أمثر من للإلمترونسةت المورسس ف  الهند  وتم تطب
ً لاسةاس IBMمثسر من الشرمةت بعد ذلك مث  شرمس ) ً نةجثة (  ونجثت التجربس واعتبرت نموذجة

   المرجع الاةبق(.2014؛ المدرع  52: ص 2011التدوسر الوظسف  )العتسب   

   ظسف  وقةمت شرمةت مثسر   بتطبسقهة قةمت السةبةن بتطبسق اسةاس التدوسر الو: تجربة اليابان
والت  لا تريب ف  توظسف موظفسن جدد أو إضةفس موظفسن من شرمةت أخرى فتاتفسد من موظفسهة 
الثةلسسن  وبةلتةل  ساةعد التدوسر الوظسف  على المشف عن المواهب والقدرات الإبداعسس والموادر 

؛ 27  المرجع الاةبق: ص2014)المدرع   البشرسس المؤهلس  والقضةء على الروتسن والبسروقراطسس
 (.174: ص 2010زم  

 ثانياً: التجارب العربية:

 تجربة الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة بجمهورية مصر العربية 

قةم الجهةز المرمزي للتنظسم والإدار  بجمهورسس مصر العربس س بتطبس ق اسةا س الت دوسر ال وظسف  
مف رد   100بل   ثج م العسن س ق د م إجراء تقس سم له ذه التجرب س  ووت  بصور  تجرسبسس لمد  عشر انوات

  شملت جمسع الوظ ةئف الت   سمم ن إج راء اسةا س الت دوسر ال وظسف  علسه ة ف   الجه ةز الإداري للدول س
 وتوصلت الدرااس إلى مجموعس من التوصسةت مةن أهمهة: 

 %.90ت النابس التدوسر الوظسف  سؤدى إلى امتاةب خبرات ومهةرات جدسد  ؛ ثسل بلغ -1
 %.85رئسس الجهس هو الماؤو  عن التدوسر الوظسف  ؛ ثسل بلغت النابس  -2
 خمس انوات ه  الفتر  الت  سجب أن سقضسهة الموظف ف  وظسفته قب  التدوسر الوظسف . -3
)مصر  الجهةز المرمزي للتنظ سم إعداد الدورات التدرسبسس للعةملسن قب  تطبسق اسةاس التدوسر الوظسف   -4

 (. 52: ص2011  والإدار
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  العامة بالمملكة العربية السعوديةتجربة معهد الإدارة 

تبن  معهد الإدار  العةمس ف  المملمس العربسس الاعودسس تجربس اسةاس التدوسر الوظسف   الت  بدأت 
ف  أواخر الثمةنسنسةت ومة زالت ماتمر  م الوب ذم  من أاةلسب الإدار  الثدسثس للااتثمةر ف  البش ر 

لااتفةد  من الموارد البشرسس  ومةنت تجربس نةجثس ومفسد  للمعهد ممة اةهم ف  وجود قسةدات إدارسس وا
ش ةبس ا ةهمت ف   رف ع ما توى مف ةء  أداء إدارات المعه  د  وانتقل ت ه ذه التجرب س فسم ة بع د إل ى جمس  ع 

ةل  ويسره  ة م  ن الهسئ  ةت والمؤاا  ةت الثمومس  س والأهلس  س مث    وزار  التربس  س والتعل  سم  والتعل  سم الع  
الوزارات )العتسب   المرجع الاةبق(. ومةنت تجربس جةمعس شقراء بةلمملمس العربسس الاعودسس ف  تفعس  
اسةاس التدوسر الوظسف  بسن العةملسن ف  الممتبةت الجةمعسس له ة ص دى مبس را ف   نجةثه ة ب سن الع ةملسن 

ص العمةل س المدرب س والمؤهل س وخةص س وذلك لأهمستهة ف  التغلب على مشملس نقص العمةل س المم   ونق 
ف  فروع الجةمعس ف  المن ةطق البعس د   ومةن ت ه ذه التجرب س عل   الما توى المث دود )الض سق( داخ   
الممتب  ةت نفا  هة م  ن قا  م ال  ى آخ  ر   مم  ة مةن  ت عل    الما  توى يس  ر المث  دود )الواا  ع( ب  سن ممتب  ةت 

ف   مثةفظ ةت أخ ري بعس د  ع ن الجةمع س  الملسةت وبعضهة البعض وخةصس ممتبةت الملسةت الت  توجد
الأم  وتم بعد ذلك تعمسم هذه التجربس ف  مةفس القطةعةت بصور  المترونس س م ن خ لا  موق ع المترون   

  للعةملسن ف  الجهةت الثمومسس.

 د يوضح موقع الخدمة المدنية لسياسة التدوير الوظيفي للعاملين في الجهات الحكومية 2شكل م

 https://www.mcs.gov.sa/Eservices/Pages/GServices18.aspxالمصدر: 

  تجربة بلدية دبي في دولة الامارات 

به  دف  ؛أطلق  ت بلدس  س دب    اسةا  س الت  دوسر ال  وظسف  عل  ى جمس  ع الوث  دات التنظسمس  س وموظفسه  ة
ا ةعدت ه ذه التجرب س ف   ا د ق د   وهة وتطبسق اسةاس التدوسر ال وظسف تثاسن ماتوى أداء العةملسن فس

)المدرع  المرجع الاةبق(. وتم تطبسق المم  والنوع  ف  العةملسن وتبةد  الخبرات والمهةرات  النقص
  ولم ة م ةن له ة ص دى واا ع الانتش ةر والنج ةح ت م تطبسقه ة 2008هذه الاسةا س بص ور  تجرسبس س ع ةم 

 .2009بصور  رامسس عةم 
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 تجربة الجمهورية العربية اليمنية 

ف   إط ةر ثزم س م ن الإص لاثةت  2009لا نس  31ظسف  رق م أصدرت السمن قةنون الت دوسر ال و
تهدف إلى إثدال واقع جدسد للتخل  عن الأاةلسب التقلسدسس الت  تتا م ب ةلجمود والتعقس د فستبن   فلا فةت 

 )مصر  الجهةز المرمزي للتنظسم والإدار   المرجع الاةبق(.   إدارسس جدسد  أهمهة التدوسر الوظسف  

 ءات الدراسة:ثالثاً: منهجية وإجرا

ا وف ستب ع البةث ل ف    عرض ه لمنهجس س الدراا  س وإجراءاته ة م ن خ  لا  مراث   وخط وات النم  وذج 
(ثس ل ق ةم البةث ل 1602ص  :2014 )الط ةئ   الجمسل   (Gerlak & Ely) التعلسم   ل ـ جس رلاك وأسل  

الع  ةملسن ف    ب  إجراء بع  ض التع  دسلات عل  ى النم  وذج بم  ة سنةا  ب الدراا  س الثةلس  س ومجتم  ع الدراا  س م  ن 
الممتب  ةت الجةمعس  س  وسق  وم ه  ذا النم  وذج عل  ى فم  ر  أن المعل  م ه  و المص  مم للعملس  س التعلسمس  س  وستبن    ه  ذا 
النم  وذج المنث    المنظ  وم  للتعل  سم وال  تعلم  وسش  تم  ه  ذا النم  وذج عل  ى معظ  م العنةص  ر الض  رورسس الت    

ن ه ذا النم وذج العلاق س ب سن مم ون تاةهم ف   مض ةمسن الت درسس لموض وع مع سن وتوص س  المعلوم س  وسب س
ص  :2018وآخر من ممونةته  وسقدم نمطةً تتةبعسةً سممن تطوسره إلى طرسقس للتعلسم والتعلم الفع ة  )العب ةدي 

 وأسل . جسرلاك موذج(. وفسمة سل  شم  سوضح مخطط ن51:ص :2017؛ الالامةت 302

  وستمون هذا النموذج من عشر خطوات ممةسل :

 توزيع منهجية الدراسة واجراءاتها وفقاً لنموذج جيرلاك وأيلي ممن إعداد الباحثدد 3شكل رقم م

 

  

                                            
  راابتم اللذسن اسل  ودونةلد جسرلاك فسرنون الى الانموذج هذا سعود  ً ً  أنموذجة  هو المعلم بةن فمر  الى وااتند بةامسهمة ام    التعلسمسس البرامج لتخطسط تعلسمسة

 للتعلسم النظةم  المنثى سامى مة او النظم مدخ  انموذج وستبنى التعلم  لجوانب نةق  مجرد ولسس  التعلسمسس للعملسس والمقوم والمرشد والموجه والمنظم المصمم
 وسقدم ممونةته من واخر ممون بسن العلاقس هذا وسبسن  وتوصس  المعلومةت  التدرسس مضةمسن ف  تشةرك الت  الضرورسس  العنةصر معظم على وسشم  والتعلم 

 ً ً  نمطة  . التعلسم النظةم من جزء ه  الت  والعنةصر الانظمس على اهتمةمهمة رمزا إذ  الفعة  والتعلسم للتعلم  ااتراتسجسس الى تطوسره سممن تتةبعسة
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 المرحلة الأولي: تحديد المحتوى 

 وتتضمن تلك المرثلس خطوتسن ستم توضسثهة فسمة سل :

 تحديد المشكلة وتقدير الاحتياجات: . أ

ورس  س مص  ر العربس  س وج  ود فج  و  واض  ثس ف    ما  توى معرف  س الع  ةملسن ف    الممتب  ةت الجةمعس  س بجمه
باسةاس التدوسر الوظسف  بوجه عةم وف   ممتب ةت جةمع س المنس ة عل ى وج ه الخص وص ومعرف س أهمسته ة ف   

وأثره ة عل ى تثا سن وتط وسر أدائه م ف   الممتب ةت الجةمعس س عل ى ، منه ةتثقسق الرسةد  والأهداف المرجو 

 اعتبةر أنهة إثدى الأاةلسب الإدارسس الثدسثس.

 ى للبرنامج:تحديد المحتو  . ب

بع  د مراجع  س الأدبس  ةت والدراا  ةت الا  ةبقس المرتبط  س بةلت  دوسر ال  وظسف   ت  م تثدس  د  العنةص  ر ابتس  س 
للمثتوى الخةص بةلبرنةمج التدرسب  للتدوسر الوظسف  وذل ك لتفعس   اسةا سس الت دوسر ال وظسف  ف   الممتب ةت 

 الجةمعسس وه :

 .مفهوم التدوسر الوظسف  ف  الممتبةت الجةمعسس 
 .فوائد التدوسر الوظسف  ف  الممتبةت الجةمعسس 
 . أنواع التدوسر الوظسف 
 . شروط التدوسر الوظسف 
 . فةئد  العم  ف  الممتبةت الجةمعسس من التدوسر الوظسف 
 .تطوسر الشخصسس للعةملسن ف  الممتبةت الجةمعسس 
 . المعرفس الإدارسس للعةملسن ف  التدوسر الوظسف 
 عسس للعةملسن ومة بهة من اسةاةت وإجراءات مختلفس.المعرفس بةلممتبةت الجةم 
    المعرفس بةلتقنسس الموجود  ف  الممتبةت الجةمعسس وم  م ة ستعل ق بةا تخدام التمنولوجس ة الثدسث س ف

 الممتبةت. 

 الخطوة الثانية: تحديد الأهداف من البرنامج التدريبي مالتدوير الوظيفيد ومنهجية الدراسة

 ستم توضسثهة فسمة سل :جموعس من الخطوات تتضمن تلك المرثلس م 

 أ. الهدف العام للبرنامج:

سه  دف ه  ذا البرن  ةمج إل  ى تنمس  س المه  ةرات المعرفس  س لاسةا  س الت  دوسر ال  وظسف  للع  ةملسن ف    الممتب  ةت 
الجةمعسس بجةمعس المنس ة   وت درسبهم ثت ى سم ون ل دى الع ةملسن خلفس س واض ثس ع ن الت دوسر ال وظسف  بةلعم   

 الت  تتم داخ  الممتبةت. مفةء  الخدمةت والعملسةت الإدارسس والفنسسف  زسةد  وأهمسته 

 :ب.الأهداف الإجرائية للبرنامج

المراد تثقسقهة ف  هذه الدرااس إلى إماةب العةملسن ف  الممتبةت بجةمع س المنس ة تمثلت الأهداف العةمس 
 متبةت وذلك من خلا :بمختلف ملسةت الجةمعس معرفس باسةاس التدوسر الوظسف  ف  الم

 إلمةم العةملسن بةلممتبةت الجةمعسس بمفهوم التدوسر الوظسف . -1
 العةملسن بةلممتبةت الجةمعسس بفوائد التدوسر الوظسف . تعرف -2
 أن سصبح العةملون ف  الممتبةت الجةمعسس قةدرسن على تقب  اسةاس التدوسر الوظسف . -3
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التدوسر الوظسف  الت  سمم ن تنفس ذهة ف   الممتب ةت على أنواع  الجةمعسس بةلممتبةتالعةملسن  تدرسب -4
 .الجةمعسس

 –تط وسر الشخص سس -لت دوسر ال وظسف  م ن )فةئ د  العم  ب بعةد ا إلمةم العةملسن بةلممتبةت الجةمعسس -5
 .المعرفس التقنسس( –معرفس المنظمس  –المعرفس الإدارسس 

 تحديد منهج البحث:

 ج الدرااس همة:ااتخدم البةثل منهجسن بثثسسن للخروج بنتةئ

درج س معرف س ودراس س الع ةملسن بةلممتب ةت الجةمعس س بجةمع س المنس ة لمعرف س  :المنهج الوصيفي التحليليي -
باسةاس التدوسر الوظسف   وذلك من خلا  وصف خصةئص المجتمع موضوع الدرااس  وتقدسر النا ب 

(  105: ص2003دي  ف  المجتمع  وعم  توقعةت مث دد   ودراا س العلاق ةت الارتبةطس س )عب د اله ة
واا  تخدم البةث  ل ه  ذا الم  نهج ف    وص  ف وتثلس    إجةب  ةت عسن  س الدراا  س م  ن خ  لا  إع  داد اا  تبةنس ت  م 
الإجةبس علسهة من قب  العةملسن ف  الممتبةت الجةمعسس بجةمعس المنسة؛ وذلك لقسةس ومعرفس مدى المعرفس 

عس س للع ةملسن وتثقس ق الأه داف المرج و  والدراسس باسةاس التدوسر الوظسف  وأهمستهة ف  الممتبةت الجةم
 من الممتبةت الجةمعسس.

هو إجراء بثث  سقوم فسه البةثل بخل ق الموق ف بم ة ستض منه م ن ش روط وظ روف  :المنهج التجريبي -
مث  دد   مم  ة سعتب  ر ه  ذا الم  نهج منةا  ب للتطبس  ق ف    مج  ة  الممتب  ةت عل  ى الأف  راد ا  واء م  ةنوا م  ن 

(  وااتخدم البةثل هذا المنهج ف  117بد الهةدي  المرجع الاةبق: ص الممتبسسن أو من الماتفسدسن )ع
تصمسم برنةمج تدرسب  تم إعداده للعةملسن ف   الممتب ةت الجةمعس س بجةمع س المنس ة لتفعس   اسةا س الت دوسر 

 الوظسف .

خ لا  بنةءً على طبسعس وأهداف الدرااس الثةلسس ق ةم البةث ل بتثلس   البسةن ةت م ن  الأساليب الإحصائية: -
 (  وتم ااتخدام الاختبةرات الإثصةئسس التةلسس:SPSSالبرنةمج الاثصةئ )

o  المتواط الثاةب  والانثراف المعسةري لقسةس م دى معرف س الع ةملسن ف   الممتب ةت الجةمعس س
 باسةاس التدوسر الوظسف .

o  ا مرنوف( لمجموع س واث د  لمعرف س ه   البسةن  ةت  –اختب ةر التوزس ع الطبسع   )م ولمجروف
 ا. ع التوزسع الطبسع  أم لاتتب

o .اختبةر ألفة مرونبةل لقسةس ثبةت الااتبةنس 

o  ثب  ةت اختب  ةرTest Re Test))   وذل  ك لقس  ةس ثب  ةت الاختب  ةر الاختب  ةر بطرسق  س الإع  ةد
 التثصسل .

o ( "اختب  ةر "تT-Test لمث  ةور الاختب  ةر التثص  سل  وفق  ةً لم  دى معرف  س الع  ةملسن باسةا  س )
 متغسري الجنس  والتخصص.التدوسر الوظسف  تبعةً ل

o ( "اختبةر "تT-Testلمثةور الاختبةر التثصسل  للمشف عن )    الفروق بسن الاختب ةر القبل
 والبعدي.

o ( ²تم ااتخدام مربع إستةη ممؤشر لثجم الت ثسر  وتم ااتخدامه لمعرف س ثج م ت  ثسر وفةعلس س )

مث    الدراا  س ف    تفعس     البرن  ةمج الت  درسب  المقت  رح عل  ى الع  ةملسن ف    الممتب  ةت الجةمعس  س
 اسةاس التدوسر الوظسف . 
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 جـ. متغيرات الدراسة:

 تمثلت متغسرات الدرااس الثةلسس ف  المتغسر الماتق  والمتغسر التةبع على النثو التةل :

 المتغير المستقل: -1

سمث  ف  هذه الدرااس البرن ةمج الت درسب  المقت رح  وال ذي ق ةم البةث ل بتنةول ه م ن خ لا  نم وذج 
 لاك وأسل .جسر

 المتغير التابع: -2

سر الوظسف  ف  الممتبةت الجةمعس س وه  ) فةئ د  العم    اسةاس التدوبمثةور سمث  ف  هذه الدرااس 
 وتطوسر الشخصسس  والمعرفس الإدارسس  ومعرفس المنظمس  والمعرفس التقنسس(

 د. تحديد مجتمع الدراسة والعينة:

 مجتمع الدراسة:

م ة سمم ن أن تعم م علس ه نت ةئج البث ل ا واءً أم ةن مجموع س أف راد  أو  مجتمع الدرااس "سقص د ب ه م  
 م: ص2006 العا ةف ) "؛ وذلك طبقةً للمجة  الموض وع  لمش ملس البث ل.... إلخمتب  أو مبةن  مدراسس 

الوث  دات الت    ت  م اختس  ةر العسن  س منه  ة بةلفع   " )القثط  ةن   ب ن  ه: "مجم  وع هسعرف  هن  ةك م  ن مم  ة   (91
ممتب  ةت جةمع  س  ف   وستم  ون المجتم  ع الأص  ل  للدراا  س الثةلس  س م  ن الع  ةملسن ( 286ص  :2006 وآخ  رون

   م.2018/2019ف  الفص  الدراا  الثةن  للعةم الجةمع   والإنةلالمنسة من الذمور 

 عينة الدراسة:

 ف عسن  س الدراا  س ه    الممثل  س لمجتم  ع الدراا  س  وتم  ون انعمةا  ةً ش  ةملاً لص  فةته وخصةئص  ه )العا  ة
"ج زء م ن مجتم ع البث ل الأص ل   سختةره ة البةث ل  (. مم ة تعُ رف ب نه ة93م: ص2006 لا ةبقالمرجع ا

وقد   (132م: ص 2005 من الأفراد من المجتمع الأصل  " )عدس وآخرونوتضم عدداً  ب اةلسب مختلفس 
الثص و  عل ى ق وائم ذل ك م ن خ لا  و  مف ردات المجتم ع المبث وللجمس ع  الماح المس دان ااتخدم البةثل 

ممتب  ةت جةمع  ةت المنس  ة وفق  ةً للن  وع وم  ؤهلاتهم وتخصص  ةتهم وذل  ك للع  ةم الج  ةمع   ف   ب ع  داد الع  ةملسن 
ق ةم البةث ل بدراا س   وبةلت ةل  الجةمعس سبةلممتبةت وموظفس  ة( موظف86ثسل بل  عددهم )  م2018/2019

 ماثسس لجمسع العةملسن ف  الممتبةت مث  الدرااس.

مثل س لمجتم ع الدرااــــــــــ ـس إجراءات فقد بل  مجم وع أف راد العسن س الموبنةءً على مة ابق اتبةعه من 
 ممتبةت الجةمعسس بجةمعس المنسة.ال ف من العةملسن  ة وموظفسموظف (86)

 التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة د2جدول م

 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

 %8.1 7 درااةت علسة المؤه  العلم 

 
 %41.9 36 بمةلورسوس / لساةنس

 %50.0 43 مؤه  متواط

%16.2 14 ممتبةت ومعلومةت التخصص  
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 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

%33.7 29 مؤه  عةل  يسر متخصص  

%50.0 43 مؤه  متواط )تخصصةت مختلفس(  

 الخبر 
 
 

انوات 5اق  من   39 45.2%  

10-5من   17 19.8%  

انوات 10امثر من   12 14.0%  

 الجنس
 

%70.9 61 ذمر  

ىأنث  25 29.1%  

 100.0 86 المجموع 

 ف   %(  م  ن إجم  ةل  أف  راد الدراا  س م  ن الع  ةملسن 8.1( أن م  ة نا  بته  )1ستض  ح م  ن الج  دو  رق  م )
% ( سثمل  ون 41.9الممتب  ةت الجةمعس  س سثمل  ون دراا  ةت علس  ة م  ن دمت  وراه ومةجا  تسر  بسنم  ة م  ة نا  بته )

%( سثمل ون م ؤهلاً متوا طةً   أم ة م ة ستعل ق بن وع 50.0مؤهلاً عةلسةً لساةنس/بمةلورسوس  بسنمة مة نابته )
%( من إجمةل  أفراد الدرااس من أصثةب تخصص الممتبةت  16.2التخصص فإنه ستضح أن مة نابته )  

  أم   ة م   ة نا   بته متخصص   س%( م   ن أص   ثةب الم   ؤهلات العلس   ة يس   ر ال33.7والمعلوم   ةت  وم   ة نا   بته )
ختلف س  وف   ع دد ا نوات الخب ر  لعسن س الدراا س فإن ه %( فمن أص ثةب التخصص ةت المتوا طس الم50.0)

ممتبةت جةمعس المنسة عدد ا نوات  ف %( من إجمةل  أفراد الدرااس من العةملسن 45.2ستضح أن مة نابته )
%( تت راوح ا نوات خب رتهم ب سن خم س وأق   م ن عش ر ا نوات  19.8خبرتهم أق  من خمس ا نوات  و)

(  وبلغ ت نا به الإن ةل 70.9  وبلغ ت نا به ال ذمور )ا نوات تزسد انوات خبرتهم عن عشر %( 14.0و)
(29.1 . ) 

وإعداد الاستبيان قبل مالعاملين في المكتباتد الخطوة الثالثة: تقدير وقياس السلوك المدخلي للمتعلمين 
 البرنامج التدريبي

 تحديد الهدف من الاستبانة:

ن ف   الممتب ةت الجةمعس س بجةمع س المنس ة المعرف س ل دى الع ةملسالتع رف عل ى م دى هدفت الااتبةنس إل ى 
 .باسةاس التدوسر الوظسف 

 صياغة مفردات الاستبانة:

اشتملت الااتبةنس فى صورتهة النهةئس س عل ى مقدم س توض ح اله دف منه ة  ث م بسةن ةت خةص س بةلع ةملسن 
لفرعس س )عسنس الدرااس(  وقد اشتملت على  ثلاثس مثةور رئساسس وتثت م  مث ور مجموع س م ن العنةص ر ا

 .بسياسة التدوير الوظيفي( عنصراً من العنةصر الت  تقسسس مدى معرفس العةملسن ف  الممتبةت 21بلغت )
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 التحقق من صدق الاستبانة:

 الصدق الظاهري: -

خب ر  تم التثقق من صدق أدا  الدراا س الظ ةهري بعرض هة عل ى مجموع س م ن المثمم سن م ن ذوي ال
الدراا  س م  ن ثس  ل الص  سةيس لأي  راض ه  ذه الأا  بةب   ملاءم  س ي ث  وأوالاختص  ةص م  ن أج    إب  داء ال  ر

 .لهة ممسن على الأدا  بمثةبس صدقل   واعتبرت موافقس المثالأخذ بملاثظةت المثممسن مه وقد ته   والمضمون

 صدق الاتساق الداخلي: -

ثس ل ت م ثا ةب معةم   ارتب ةط  ال داخل  لتعزسز الت مد من صدق الااتبةنس تم إج راء ص دق الاتا ةق 
 إلس ه م ن عبةراته ة والدرج س الملس س للمث ور ال ذي تنتم    راون لثاةب معةملات الارتبةط بسن م  عبةر ل بس

(  ممة سشسر إلى الاتاةق الداخل  بسن 0.05واتضح أن جمسع معةملات الارتبةط دالس إثصةئسةً عند ماتوى )
 .عبةرات م  مثور وجمسع العبةرات الت  تنتم  لذلك المثور

 ة:ثبات الاستبان -

موظف ة وموظف س م ن  17لثاةب معةم   ثب ةت الاا تبةنس  ق ةم البةث ل بتطبسقه ة عل ى عسن س ممون س م ن 
العةملسن ف  الممتبةت الجةمعسس مث  الدرااس  ثم جمعهة وثاةب معةم  الثبةت وف ق لمعةدل س مرونب ةل ألف ة  

 ( وسعتبر هذا معةم  ثبةت منةاب للااتبةنس.0.81ووجدت أنهة تاةوي )

 الكمي لاستجابات العاملين في المكتبات محل الدراسة:التقدير 

ت م ثا  ةب التق دسر المم    للع ةملسن للتع  رف عل ى درج  س معرف س الع  ةملسن ف   الممتب  ةت مث   الدراا  س 
( خما س ما توسةت للتثلس   5باسةاس الت دوسر ال وظسف  قب   الب دء ف   البرن ةمج الت درسب   وت م تثدس د ع دد )

 د هذه الماتوسةت وفقةً للمتواطةت الثاةبسس ممةسل :لمثةور الااتبةنس  وتم تثدس

 0.8= 5÷4طو  الفئس =                  4=1-5ماتوى التقدسر: المدى=     

 ( ف مثر سمث  المعرفس بةلتدوسر الوظسف  بدرجس عةلسس جداً.4.72المتواط الثاةب ) -

 ظسف  بدرجس عةلسس.( سمث  المعرفس بةلتدوسر الو4.2( على اق  من)3.4المتواط الثاةب ) -

 ( سمث  المعرفس بةلتدوسر الوظسف  بدرجس متواطس.3.4( على اق  من)2.6المتواط الثاةب ) -

 .رفس بةلتدوسر الوظسف  بدرجس ضعسفس( سمث  المع2.6( على اق  من)1.8المتواط الثاةب ) -

 .جداً رفس بةلتدوسر الوظسف  بدرجس ضعسفس ( سمث  المع1.8( على اق  من)1المتواط الثاةب ) -

 :ومناقشتها عرض نتائج الاستبانة

ف رض وفسم ة س  ت  ع رض لنت ةئج اللتثقسق هدف هذه الدراا س وض ع البةث ل مجموع س م ن الف روض 
 من فروض الدرااس : الأو  

 الفرضية الأولي:

وج  د معرف  س م  ن قب    الع  ةملسن ف    الممتب  ةت الجةمعس  س مث    الدراا  س باسةا  س الت  دوسر ال  وظسف  لا ت "
م ن خ لا  ى ت م توزسعه ة لمعرف س درج س المعرف س للتثقق من هذا الفرض تم تفرس   الاا تبةنس الت " ووأهمستهة
 التةل :الجدو  
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د محاور درجة المعرفة لدى العاملين في المكتبات الجامعية بجامعة المنيا بسياسة التدوير 3جدول رقم م
 الوظيفي

 
 

 م

 
 المثةور

 درجس المعرفس باسةاس التدوسر الوظسف 

رتبس
ال

 

 
المتواط 

 الثاةب 
عةلسس 

 جداً 
 متواطس  عةلسس

 
 منخفضس

 
منخفضس 

 جداً 

  المثور الأو : فةئد  العةملسن

1 
ساةعد التدوسر الوظسف  على امتاةب 

الخبر  ف  أمثر من مجة  داخ  الممتبس 
 نتسجس لتعدد أمةمن العم .

 ـــــ ـــــ ـــــ
 
38 

 
47 11 1.63 

2 
على خلق التدوسر الوظسف  ساةعد 

 الانتمةء للعم  ف  الممتبةت الجةمعسس.
 

 ـــــ
 

 ـــــ
 

 ـــــ
30 56 

9 1,74 

3 
التدوسر ساةهم ف  اد النقص ف  

المهةرات ذات التخصصةت النةدر  ف  
 الممتبةت الجةمعسس.

 42 ـــــ ــــــ
 
44 

 
 1,68 10 ـــــ

4 
التدوسر الوظسف  ساةعد الممتبس على 

  المشملات الت  تطبسق أاةلسب جدسد  لث
 تواجه أخصةئسسن الممتبس.

 ـــــ ـــــ ـــــ
 
16 

 
70 15 1.21 

5 
سعتبر التدوسر الوظسف  أثد متطلبةت 

 جود  الأداء ف  الممتبةت الجةمعسس.
 21 ـــــ ـــــ

 
65 

 2.11 9 ـــــ

  المثور الثةن : تطوسر الشخصسس

1 
ساةهم التدوسر الوظسف  ف  تفعس  قدرات  

تدرسب  على مهةرات جدسد   من خلا 
 داخ  الممتبس لإنجةز الأعمة  الأخرى.

 ـــــ ـــــ ـــــ
 
15 

 
71 16 1.17 

2 
سعتبر التدوسر الوظسف  من الأاةلسب الت  
تاةهم ف  تخفسف الأعبةء الوظسفسس داخ  

 الممتبس.
 52 ـــــ ـــــ

 
 2.87 7 ـــــ 34

3 
سوفر التدرسب ف  الإدار  ف  الممتبةت 

مثسر من جهود التخطسط ف  مجة  ال
  التدرسب للعةملسن ف  الممتبةت.

 ـــــ ـــــ ـــــ
 
23 

 
63 13 1.45 

4 
التدوسر الوظسف  ساةعد ف  إعداد قسةدات 

 الماتقب  
 2.92 5 ـــــ 40 ـــــ 19 27

5 
ساةعد التدوسر الوظسف  على تثاسن 

الاتصة  والتعةون بسن الإدارات المختلفس 
 س.ف  الممتب

 ـــــ ـــــ ـــــ
 
11 

 
75 17 1.16 
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 م

 
 المثةور

 درجس المعرفس باسةاس التدوسر الوظسف 

رتبس
ال

 

 
المتواط 

 الثاةب 
عةلسس 

 جداً 
 متواطس  عةلسس

 
 منخفضس

 
منخفضس 

 جداً 

6 
ساةعد التدوسر الوظسف  على التجدسد ف  

العم  والتقلس  من الروتسن الوظسف  
 والرتةبس.

 3.96 2 ـــــ ـــــ 24 ـــــ 62

  المثور الثةلل: المعرفس الإدارسس

1 
ساةعد التدوسر الوظسف  على تقدسم 

 .الخدمةت للماتفسدسن ف  الوقت المنةاب
 2.88 6 35 ـــــ 5 28 18

2 

ساةعد التدوسر الوظسف  التغلب على 
ثةلات الطوارئ ف  الممتبس مث  يسةب 

أثد الموظفسن من أثد الأقاةم ف  
 الممتبس.

 ـــــ ـــــ 13 41

 
32 

8 2.12 

3 
سعزز التدوسر الوظسف  الريبس لدى 

 الموظفسن ف  الممتبةت بةلعم  الجمةع .
 ـــــ ـــــ ـــــ

 
47 

 
39 

12 1.57 

  المثور الرابع: معرفس المنظمس

1 
سثان التدوسر الوظسف  بمعرفت  بةلقضةسة 

 العةمس ف  الممتبس.
 20 ـــــ ـــــ

 
17 

 
49 

15 1.42 

2 
سجعلن  التدوسر الوظسف  على معرفس 

 بدور العةملسن ف  الممتبس.
1 4 63 

 ـــــ 18
4 2,98 

3 
اةم ساةعدن  ف  معرفس مهةم جمسع الأق

 ف  الممتبس.
 ـــــ 17 69

 ـــــ ـــــ
 4.12 ـــــ

  المثور الخةمس: المعرفس التقنسس

1 
سعزز التدوسر الوظسف  المعرفس باسةاس 
المنظمس والإجراءات والممةراةت ف  

 الممتبس.
 ــــــ ـــــ ـــــ

 
  6 

 
80 20 1.14 

2 
ساةعدن  التدوسر الوظسف  ف  فهم 

 الممتبس.الأهداف التنظسمسس ف  
 ــــــ ـــــ ـــــ

46 40 
14 2.98 

3 
ساةعدن  التدوسر الوظسف  ف  فهم م  
مةهو جدسد ف  تمنولوجسة المعلومةت 

 بةلممتبس.
 3.06 3 ـــــ ـــــ 53 19 14

4 
ساةعدن  التدوسر الوظسف  ف  فهم 

 الأنظمس ابلسس الموجود  ف  الممتبةت.
 ــــــ ـــــ ـــــ

 
9 

 
77 

19 1.15 

 2,61  المتواط العةم
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 مة سل : ستضح لنة من الجدو  الاةبق

وه ذه ( 4.12جةءت العب ةر  سا ةعدن  ف   معرف س مه ةم جمس ع الأقا ةم ف   الممتب س بمتوا ط ثا ةب  )
سا ةعد  وج ةءت بع دهة العبةرت ةنمث  درجس معرفس العةملسن باسةاس التدوسر الوظسف  بدرجس عةلسس  العبةر  ت

التجدسد ف  العم  والتقلس  من الروتسن الوظسف  والرتةبس  سا ةعدن  الت دوسر ال وظسف  التدوسر الوظسف  على 
  ( بدرجس عةلسس3.06  3.96ف  فهم م  مة هو جدسد ف  تمنولوجسة المعلومةت بةلممتبس بمتواطةت قدرهة )

ظسف  إلا اسةا س الت دوسر ال وعنةصر على ال ريم م ن ع دم مع رفتهم بوسعزو البةثل ارتفةع متواطةت هذه ال
ى التقلس  من الروتسن والرتةبس وأن أن العةملسن ف  الممتبةت مث  الدرااس سثتةجون أي أالوب ساةعدهم عل

م    م  ة ه  و جدس  د ف    التخص  ص  بسنم  ة ج  ةءت جمس  ع العنةص  ر ف    مختل  ف المث  ةور البةقس  س م  ن  ستعلم  وا
الممةراةت ف  الممتب س   سا ةعدن  العبةرات سعزز التدوسر الوظسف  المعرفس باسةاس المنظمس والإجراءات و

الت  دوسر ال  وظسف  ف    فه  م الأنظم  س ابلس  س الموج  ود  ف    الممتب  ةت   سا  ةعد الت  دوسر ال  وظسف  عل  ى تثا  سن 
الاتصة  والتعةون بسن الإدارات المختلفس ف  الممتبس   ساةهم التدوسر الوظسف  ف  تفعس   ق درات  م ن خ لا  

  1.15  1.14ب  س لإنج  ةز الأعم  ة  الأخ  رى بمتوا  طةت ق  درهة )ت  درسب  عل  ى مه  ةرات جدس  د  داخ    الممت
( وه ذا سمث   1.57  1.45 1.42( ممة جةءت بةق  عبةرات الااتبسةن بمتوا طةت ض عسفس )1.17  1.16

   ةاس التدوسر الوظسف  بدرجس ضعسفسدرجس معرفس العةملسن باس

س معرفس العةملسن باسةا س الت دوسر من الدرااةت الاةبقس أن درج ضح لنة من خلا  الااتبسةن ومثسروست
(   ودراا  س (Baro,2012وتتف  ق ه  ذه النتسج  س م  ع نتسج  س دراا  س ال  وظسف  ج  ةءت بمتوا  طةت ض  عسفس   

Adomi,2005)ودراا س  ) Earney & Martins,2009) وم ن خ لا  مةا بق نا تطسع قب و  الفرض سس  )
معس س مث   الدراا س باسةا س الت دوسر ال وظسف  "لا سوجد معرفس من قب  العةملسن ف  الممتبةت الجةالقةئلس أنه 
وبنةءً على ذلك قةم البةثل بةختسةر عسنس من العةملسن بةلممتبةت الجةمعسس ممن طبق علسهم القس ةس  وأهمستهة"

 علسهم. تطبسق البرنةمج التدرسب الاةبق وتم 

 : تحديد استراتيجية التدريس للبرنامج التدريبي:الخطوة الرابعة

 ة فسمة سل :متوضسثه رثلس خطوتسن سممنتتضمن هذه الم

 :قام عليها البرنامج التي الاستراتيجية
 .العةملسن ف  الممتبةت مث  الدرااس  ف  ااتخدام اسةاس التدوسر الوظسف العم  على زسةد  ثقس  -

سجسةت تطبس   ق اسةا   س الت   دوسر ال   وظسف  ا   تراتت   درسب الع   ةملسن ف     الممتب   ةت عل   ى التع   رف عل   ى ا -
 المختلفس لتطبسقهة.والإسجةبسةت 

 تدرسب العةملسن على أنواع التدوسر الوظسف  ف  الممتبةت.  -

تطوسر الشخصسس -)فةئد  العم تدرسب العةملسن على معرفس مثةور التدوسر الوظسف  داخ  الممتبةت من  -
 المعرفس التقنسس(. –معرفس المنظمس  –المعرفس الإدارسس  –

 ة البحث: عين تحديد خصائص العاملين في المكتبات

 تم تثلس  خصةئص عسنس الدرااس من ثسل:

 الخصائص العامة للعاملين محل الدراسة، وتتمثل في: . أ

الع ةملسن ف    الممتب  ةت الجةمعس  س بملس  ةت جةمعس  س المنس  ة   وق  د ث  رص البةث  ل ف    اختس  ةر العسن  س أن  -
خ   الممتب ةت تشتم  عل  جمسع العةملسن ف  جمسع ممتبةت الملس ةت بةلجةمع س ف   جمس ع الوظ ةئف دا
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من مختلف الماتوسةت التعلسمس س م ن م ؤهلات   و(التزوسد)مفهراسن   أخصةئ  خدمةت   ماؤولسن 
 مةبعد اللساةنس والبمةلوسوس   ومؤهلات علسة   ومؤهلات متواطس.

 سوجد لدسهم خبرات علمسس وعملسس ف  مجة  الممتبةت الجةمعسس . -

ةت الجةمعس  س بملس  ةت جةمع  س المنس  ة م  ن الم  وظفسن أن تم  ون عسن  س الدراا  س م  ن الع  ةملسن ف    الممتب   -
 والموظفةت)الذمور   و الإنةل(.

 الكفايات التكنولوجية اللازمة للعاملين في المكتبات محل الدراسة: . ب

 . Windowsااتخدام نظةم التشغس   -

 مسفسس الدخو  على شبمس الانترنت . -

 . E-mailااتخدام البرسد الالمترون   -

 جرائية:الإ وصف البرنامج وأهدافه

 ممة سل : سبسن الجدو  التةل  جلاةت البرنةمج التدرسب 

د عدد جلسات البرنامج التدريبي المقترح لسياسة التدوير الوظيفي في المكتبات الجامعية 4 (جدول رقم
 والهدف من الجلسات

رقم 
 الجلسة

 عدد الجلسات الفنيات المستخدمة الهدف من الجلسة
 

 زمن الجلسات
 

 الأول 
عرض -اس تعةرفجل

تثدسد -مثتوى البرنةمج
 مواعسد الجلاةت

المنةقشس للثل والتشجسع 
 على ثضور البرنةمج

 دقسقس 50 جلاس واثد 

 الثةنسس

شرح مفهوم التدوسر 
الوظسف   وتنةو  العنصر 
الأو  ف  البرنةمج فوائد 
التدوسر الوظسف  وأنواع 

التدوسر الوظسف  ف  
 الممتبةت

المنةقشس الجمةعسس 
 مثةضر   وتنةولت وال

الأمثلس عن فوائد وأنواع 
التدوسر الوظسف  ف  

 الممتبةت

 جلاس واثد 
 دقسقس 45

 

 الثةلثس
سر تنةولت شروط التدو

الوظسف  ف  الممتبةت 
 الجةمعسس

المنةقشس الجمةعسس 
والمثةضر   وتنةو  

الأمثلس عن التدوسر 
 الوظسف 

 جلاس واثد 
 دقسقس 45

 

 الرابعس

تدوسر تنةولت فوائد ال
الوظسف  ف  الممتبةت 

)فةئد   الجةمعسس من ثسل
 –تطوسر الشخصسس -العةملسن

رفس مع –المعرفس الإدارسس 
 المعرفس التقنسس(. –المنظمس 

 

المنةقشس الجمةعسس 
والمثةضر   وتنةولت 

الأمثلس عن فوائد التدوسر 
ف  م  المثةور الت  

 ستنةولهة

 جلاس واثد 
 دقسقس 45
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رقم 
 الجلسة

 عدد الجلسات الفنيات المستخدمة الهدف من الجلسة
 

 زمن الجلسات
 

 الخةماس

ذه الجلاس نمةذج تنةولت ه
من تطبسق اسةاس التدوسر 

الوظسف  على الماتوى 
العةلم  والماتوى العرب  
 ف  مجة  الممتبةت الجةمعسس

 
المنةقشس الجمةعسس 

والمثةضر   وتنةولت 
الأمثلس عن التجةرب الت  

طبقت هذه الاسةاس ف  
 ممتبةتهة عةلمسةً وعربسةً 

 جلاس واثد 
 

 دقسقس 45
 

 الاةداس
 

لاةت  تثدسد موعد ختةم الج
 للقسةس البعدي

 
المنةقشس الجمةعسس 

 والمثةضر 
 جلاس واثد 

 
 دقسقس 50

 

 : تنظيم وتحديد المجموعات من العاملين بالمكتبات الجامعية.ةالخامسالخطوة 

  مم  ن طب  ق عل  سهم المقس  ةس موظف  ة وموظف  س( 35اش  تملت عل  ى )ت  م اختس  ةر العسن  س التجرسبس  س ؛ثس  ل 
مج وأثن ةء التق وسم وص     وبعد ااتبعةد ثةلات عدم الانتظ ةم والغس ةب ف   جلا ةت البرن ة)الااتبةنس( الاةبق

 .علسهم وموظفس  وتم تطبسق البرنةمج التدرسب  ة( موظف29الفعل  للعسنس إلى ) عدد العةملسن

 .في المكتبات محل الدراسة : تحديد وقت البرنامج التدريبي للعاملينةالسادس الخطوة

دقسقس بواقع ثلال جلا ةت  50-45تراوح زمن الجلاس بسن على ات جلاةت؛ ثسل س سثتوي البرنةمج
 .2018/2019  خلا  الفص  الدراا  الثةن  للعةم الجةمع  م  أابوع

 الخطوة السابعة: تخصيص مكان التدريس للبرنامج التدريبي.

 خ لا  ال دور  التدرسبس س –جةمع س المنس ة -ف   الممتب س المرمزس س بةلجةمع س  تم إعداد البرن ةمج الت درسب 
لتنمسس مهةرات أخصةئ  الممتبةت  وااتفةد البةثل من وجود معظم أخصةئ  الممتبةت بةلجةمعس من مختلف 

 ملسةت الجةمعس  ومختلف المؤهلات الت  تعم  ف  الممتبةت بةلجةمعس.

 دمصادر البرنامجم : اختيار مصادر التدريس للبرنامج التدريبي.ةالثامنالخطوة 

 البةثل الخطوات التةلسس لإعداد البرنةمج: اتبع

موض وع الت دوسر  بةللغس العربسس واللغس الانجلسزسس ال ذى تن ةو  اطلاع البةثل على الإنتةج الفمري -
 الوظسف  بوجه العةم وف  تخصص الممتبةت والمعلومةت على وجه الخصوص.

  الممتب  ةت الجةمعس  س  التع  رف عل  ى التج  ةرب الأجنبس  س الت    طبق  ت اسةا  س الت  دوسر ال  وظسف  ف   -
ن العم  ف   لعربسس وثقةفةتهة واسةاةت وقوانسومثةولس تعرسب هذه التجةرب بمة ستنةاب مع البسئس ا

 الممتبةت الجةمعسس العربسس.

التع  رف عل  ى التج  ةرب العربس  س الت    طبق  ت اسةا  س الت  دوسر ال  وظسف  ف    مختل  ف المج  ةلات  -
 والمؤااةت الإدارسس   بمة فسهة الممتبةت.

عم ة  أو المتخصصسن ف  المجة  اواء من الأم ةدسمسسن ف   تخص ص إدار  الأ اتفةد البةثل منا -
 ف  مجة  الممتبةت والمعلومةت.
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وذلك لعم  البةثل ااتشةري  -بةلمملمس العربسس الاعودسس -ااتفةد البةثل من تجربس جةمعس شقراء -
 ف  عمةد  شؤون الممتبةت ف  جةمعس شقراء.

 البعديد  –يم الأداء الاختبار التحصيلي مالقبلي : تقوةالتاسعالخطوة 

التثصسل  القةئم على مجموعس تجرسبسس واثد  سطبق علسهة الاختبةر القبل  عداد الاختبةر مرت عملسس إ
 بمجموعس من الخطوات ه : (One Group Pre-test Post-test Design)والبعدي 

  الهدف من الاختبار: -1

تثصس  أفراد عسنس الدرااس للجوان ب المعرفس س المرتبط س باسةا س قسةس مدى لى سهدف الاختبةر إ
وذلك لتثدسد مدى فةعلسس البرنةمج التدرسب  المقترح ف  زس ةد  التدوسر الوظسف  الت  تم التدرسب علسهة  

 المعرفس باسةاس التدوسر الوظسف  لأفراد العسنس  

 تحديد عناصر الاختبار:  -2

 (Gomathi,2015م ن قب    2015مقسةس ت م وض عه ع ةم  ةصر الاختبةر من خلا تم تثدسد عن
&(Mohan   لقسةس التدوسر الوظسف  للعةملسن ف  الممتبةت رئساسس وقد تضمن الاختبةر خماس عنةصر

المعرف  س  –تط  وسر الشخص  سس -فةئ  د  الع  ةملسنلممون  س للاختب  ةر التثص  سل  وه   : )ه    االجةمعس  س  و
 قنسس(.المعرفس الت –معرفس المنظمس  –الإدارسس 

 صياغة مفردات الاختبار: -3

قةم البةثل قب  وضع مف ردات الاختب ةر ف   ص ورتهة الأولس س بدراا س وفث ص بع ض اختب ةرات 
مشةبهس ف  تخصص من ةهج البث ل  وبا ؤا  المتخصص سن ف   العل وم التربوس س  وبن ةءً عل ى ذل ك ق ةم 

ختب ةر؛ ثس ل سنبغ   أن سم ون البةثل بةلاعتمةد على أائلس الاختسةر من متعدد ف   ص سةيس مف ردات الا
هن ةك ب  دس  واث د فق  ط ه  و الص ثسح  وسج  ب مراع ة  الدق  س اللغوس  س  وأن ستم ون م    ا ؤا  م  ن مقدم  س 
وأربعس بدائ   وستمسز هذا النوع من الأائلس بعد  ممسزات منهة أن ه ستمس ز با هولس التص ثسح  ومع لات 

 (.183-180: ص2008صدق وثبةت عةلسس )صبري ؛ الرافع  

 ع  البةثل عند صسةيس مفردات الاختبةر عد  اعتبةرات منهة:وقد را

أن تعمس البنود الخةص س بةلاختب ةر التثص سل  المث ةور الخما س م ن المقس ةس الخ ةص باسةا س  -
 التدوسر الوظسف .

وضوح ودقس الألف ةظ الما تخدمس ف   ص سةيس المف ردات  وخلوه ة م ن التعقس د  وم ذلك وض وح  -
 واهولس التعلسمةت.

ختب  ةر مم    بمث  ة  توض  سث  سوض  ح لعسن  س الدراا  س الطرسق  س الت    سجس  ب به  ة عل  ى تزوس  د الا -
 مفردات الاختبةر.

 أن تمون البدائ  متاةوسس ف  الطو  قدر الإممةن ومرتبطس بمقدمس الاؤا . -

 أن تتجةنس الااتجةبةت الخط . -

 تعليمات الاختبار:

التعلسم  ةت أن سش  رح ه  ذه  أع  د البةث  ل تعلسم  ةت الاختب  ةر  وق  د ث  رص البةث  ل عن  د ص  سةيس ه  ذه
 التعلسمةت وسفارهة لعسنس الدرااس أثنةء الاختبةر وسراع  فسهة:
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 اهولس ودقس الألفةظ الماتخدمس وخلوهة من التعقسد. -

 أن تمون هذه التعلسمةت موجز  وتثدد الغرض من الاختبةر. -

 سوضح لهم مسفسس الاجةبس.أن تشم  مثةلاً ساترشد به لعسنس الدرااس و -

 الزمن اللازم للاختبار: تحديد -5

ق  ةم البةث  ل  ؛ ثس  لل  ى الص  ور  النهةئس  س للاختب  ةرمن ال  لازم للاختب  ةر  بع  د التوص    إت  م تثدس  د ال  ز 
 م ن أخص ةئ  الممتب ةت 10ع ةملسن ف   الممتب ةت مث   الدراا س بلغ ت بتجربس ااتطلاعسس عل ى عسن س م ن ال

ه ة مجموع س م ن العلم ةء ف   الوص و  إل ى الت   اتف ق علسوذلك لثا ةب زم ن الاختب ةر م ن خ لا  المعةدل س 
       :( وه Brown,1996 :p562الزمن اللازم للاختبةر ومنهم )

ال زمن ال ذي اا تغرقه أا رع أخص ةئ  معلوم ةت + ال زمن ال ذي اا تغرقه أبط   زمن الاختبةر=   

  أخصةئ  معلومةت

 بةر= زمن الاخت --------------------------------------                

2 
  40+30ومن خلا  النتسجس الااتطلاعسس للاختبةر تبسن      

 دقسقس 35=  -----                                              
                                                  2 

 دقسقس. 35وبةلتةل  ثدد البةثل زمن الاختبةر بزمن قدره 

 :بار التحصيليالكفاءة السيكومترية للاخت-2

 مصدق المحكميند الصدق الظاهري: -

ت  م التثق  ق م  ن ص  دق أدا  الدراا  س الظ  ةهري بعرض  هة عل  ى مجموع  س م  ن المثمم  سن م  ن ذوي 
الدراا س م ن ثس ل لأي راض ه ذه الأا بةب ي ث و  ملاءم س أخبر  والاختص ةص م ن أج   إب داء ال رال

الأخ ذ  مه وق د ته ف   الممتب ةت الجةمعس س   والامتهة لغوسةً وم دى منةا بتهة للع ةملسن  الصسةيس والمضمون
وقد أشةر المثممون إلى منةابس معظم عبةرات الاختبةر التثصسل  لقس ةس م دى   بملاثظةت المثممسن

معرفس العةملسن ف  الممتبةت الجةمعسس باسةاس التدوسر الوظسف  بعد البرنةمج الت درسب   وق د أا فر ذل ك 
يس  ر منةا  بس للع  ةملسن ف    الممتب  ةت لتص  بح عب  ةرات  ( عب  ةرات رأى المثمم  سن أنه  ة4ع  ن ث  ذف )

 .لهة ممسن على الأدا  بمثةبس صدقل موافقس المث البةثل بعد ذلك واعتبر( عبةر   18الاختبةر )

 :صدق الاتساق الداخلي -

ثس  ل ت  م ثا  ةب معةم      لتعزس  ز الت م  د م  ن ص  دق الاا  تبةنس ت  م إج  راء ص  دق الاتا  ةق ال  داخل 
  وق د للاختب ةر  من عبةراتهة والدرجس الملس س ملات الارتبةط بسن م  عبةر ل ارتبةط بسراون لثاةب معة

( وبةلت  ةلى ستمت  ع 0,01ثص  ةئسةً عن  د ما توى دلال  س  )إ( وه  ى دال س 0,902 -0,811تراوث ت م  ةبسن )
للعةملسن ف  الممتبةت الجةمعس س ع ن   الاختبةر بصدق الاتاةق الداخل  لمعرفس وقسةس البرنةمج التدرسب

 الصيدق اليذاتيق ةم البةث ل بإع داد من صدق الاتساق اليداخلي لتدوسر الوظسف . ولزسةد  الت مد اسةاس ا
لمث  ةور الاختب  ةر التثص   سل   وذل  ك م  ن خ   لا  ثا  ةب الج  زر التربسع     لمعةم    الثب  ةت للاختب   ةر 

( 0,96( و)0,88التثص  سل   وق  د تب  سن أن معةم    الص  دق ال  ذات  لمث  ةور المقس  ةس ت  راوح م  ة ب  سن )
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( وه و سعتب ر معةم   مرتف ع سا مح م ن خلال ه 0,92قسمس معةم  الصدق الذات  للاختبةر مم   ) وبلغت
 بةلتطبسق المسدان  للاختبةر التثصسل .

 د:(Test Re Testثبات الاختبار بطريقة الإعادة -

وت م م ن خلاله ة إسج ةد  ((Test Re Testطرسق س بواا طس التثصسل  تم ثاةب معةم  ثبةت الاختبةر 
( م ن أخص ةئ  الممتب ةت وتا جس  12لثبةت المل  للمقسةس وذلك م ن خ لا  تطبس ق الاختب ةر عل ى )معةم  ا

علامةتهم   وإعةد  الاختبةر م ر  أخ ري بع د أا بوعسن وتا جس  العلام ةت ف   مرت   التطبس ق  وت م ثا ةب 
 معةم  بسراون بسنهمة وتم إسجةد معةم  الثبةت للمثةور الخماس الممونس للاختبةر مةلتةل :

 د معاملات الثبات للمحاور الخمسة للاختبار التحصيلي والدرجة الكلية5جدول رقمم

 p-valueقيمة  معامل الثبات المحور

 0.00 0.921 فةئد  العم 

 0.00 0.836 تطوسر الشخصسس 

 0.00 0.793 المعرفس الادارسس

 0.00 0.902 معرفس المنظمس

 0.00 0.910 المعرفس التقنسس

 0.00 0.910 سالدرجس الملس

وم   المث ةور ج ةءت مرتقع س وذات  ( 0.910نا بس الثب ةت مم   لجمس ع فق رات الاختب ةر ) ستضح أن
وهى قسمس تدعو للاطمئنةن لنتةئج الاختبةر والااتنةد إلسه ممؤشر ( 0.05دلالس إثصةئسس عند ماتوى دلالس )

 معرفس العةملسن ف  الممتبةت مث  الدرااسس .لماتوى 

 يعي للبيانات:التوزيع الطب

ا مرنوف( لمجموع س واث د  لمعرف س ه    –قةم البةثل بإعداد اختبةر التوزسع الطبسع   )م ولمجروف 
البسةنةت تتبع التوزسع الطبسع  أم لاا وذلك لأن معظم الاختب ةرات العلمس س تش ترط أن سم ون توزس ع البسةن ةت 

 طبسعسةً.

 د (One Sample Kolmogorov – Smirnovد اختبار التوزيع الطبيعي 6جدول م       

 القيمة الاحتمالية zقيمة  عدد الفقرات عنوان المحور المحاور

 0.887 1.253 4 فةئد  العم  الأو 

 0.794 0.564 4 تطوسر الشخصسس  الثةن 

 0.804 1.087 3 المعرفس الادارسس الثةلل

 0.974 1.066 3 معرفس المنظمس الرابع

 0.861 0.542 4 المعرفس التقنسس الخةمس

 0.541 0.861 18 المثةور

( 0.05تبسن من نتةئج الاختبةر الاةبق أن القسمس الاثتمةلسس لم  مثور من مثةور الاختب ةر أمب ر م ن )
 وهذا سد  على أن البسةنةت مث  الدرااس تتبع التوزسع الطبسع  وسممن ااتخدام الاختبةرات العلمسس علسهة.
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 معاملات الصعوبة والتمييز:

ثا ةب مع ةملات الص عوبس والتمسس ز عل ى فق رات الاختب ةر التثص سل   ثس ل ق ةم البةث ل بثا ةب  تم
النابس المئوسس للعةملسن الذسن أجةبوا عن الفقر  الصثسثس ممعةم  ص عوبس لم   فق ر  م ن فق رات الاختب ةر   

م ع الدرج س الملس س  ممة قةم البةثل بثاةب معةم  التمسسز لم  فقر  من خلا  معةم  ارتبةط الفقر  المصثح
( للمدى 2004(  وهذا ستفق مع مة أشةر إلسه )عود   0.76-0.36  فتراوثت قسم معةم  الصعوبس مة بسن )

( 0.92 -0.73(   وقسم معةم  التمسسز مة بسن )0.80-0.20المقبو  لصعوبس الفقر  والذى ستراوح مة بسن )
(   وب ذلك اعتب رت 0.39-0.20لهة ستراوح مة بسن )  وسري عود  أن الفقر  تعد متمسز  وجسد  إذا مةن معد

 جمسع أائلس الاختبةر منةابس من ثسل القدر  التمسسزسس ومعةم  الصعوبس.  

 طريقة التصحيح وتقدير الدرجات:

ثس  وص فر قةم البةثل بإعداد مفتةح تصثسح الاختبةر  ثسل تم إعطةء درجس واثد  لم   إجةب س ص ثس
النهةئس س الت ى   وت م تق دسر الدرج س إجةب س خط  أو سجس ب عنه ة  عسن س الدراا س لم  مفرد  سترمهة أي ف رد م ن

 بعدد الإجةبةت الصثسثس. سثص  علسهة العةملون 

 وضع الاختبار التحصيلي في صورته النهائية:

دق الظ ةهري وص دق الاتا ةق ال داخل   وثب ةت بعد قس ةم البةث ل ب ةلخطوات الا ةبقس والت م د م ن الص 
لصعوبس والتمسسز للاختبةر التثصسل   أصبح الاختبةر ج ةهزا ف   ص ورته النهةئس س ممون ةً الاختبةر  ومدى ا

 من:

 لى تعلسمةت الاختبةر. توي على اام الاختبةر والهدف منه  بةلإضةفس إصفثس الغلاف  وتث -

 المؤه  ( –الخبر  -التخصص  –صفثةت الاختبةر وتثتوي على بسةنةت العةملسن ف  الممتبةت )الاام  -
  ( اؤالاً.18ئلس الاختبةر البةل  عددهة )وأا

 نتائج الدراسة:

م  دى معرف  س الع  ةملسن ف    لا توج  د ف  روق ذات دلال  س إثص  ةئسس ف     للإجابيية علييى الفرضييية الثانييية "
ت  م ثا  ةب المتوا  ط  "ي لمتغس  ر الج  نس اسةا  س الت  دوسر ال  وظسف  تع  زت الجةمعس  س مث    الدراا  س بالممتب  ة

( T-testلم  مثور من مثةور الاختبةر التثصسل  الخماس  ممة تم ثاةب ) الثاةب  والانثراف المعسةري
 وفقةً لمتغسر الجنس  والتخصص ممة سل : 

د لمحاور الاختبار T-testد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار م7جدول رقم م
 متغير الجنسالتحصيلي وفقاً لمدى معرفة العاملين بسياسة التدوير الوظيفي تبعاً ل

 العدد الجنس المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Fقيمة  Tقيمة
درجة 
 الحرية

df 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

 الدلالة

فائدة 
 العمل
 

 0.98301 2.7612 18 ذمور
0.769 2.234 29 0.142 

يسر 
 0.67525 2.5981 11 إنةل دالس

تطوير 
 الشخصية
 

 0.68794 3.1654 18 ذمور
0.634- 0.000 29 0.966 

يسر 
 0.71665 3.0870 11 إنةل دالس
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 العدد الجنس المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Fقيمة  Tقيمة
درجة 
 الحرية

df 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

 الدلالة

 
المعرفة 
 الادارية

 0.75409 2.8545 18 ذمور
1.233 1.265 29 0.265 

يسر 
 0.78342 2.6111 11 إنةل دالس

 
ة معرف

 المنظمة

 0.39672 2.8134 18 ذمور
2.276 2.312 29 0.131 

يسر 
 0.42132 2.3972 11 إنةل دالس

المعرفة 
 التقنية

 0.83943 3.0325 18 ذمور
 دالس 0.20 29 4.211 0.871

 0.65981 3.1892 11 إنةل

المحاور 
 ككل

 0.65060 2.8324 18 ذمور
0.543 0.512 29 0.459 

يسر 
 0.62002 2.6451 11 إنةل دالس

لع ةملسن )ال ذمور( والع ةملسن ستضح من الج دو  الا ةبق ع دم وج ود ف روق ذات دلال س إثص ةئسس ب سن ا
تط  وسر  –)الإن  ةل( ف    جمس  ع المث  ةور مم    للاختب  ةر التثص  سل  وأسض  ة ف    أربع  س مث  ةور )فةئ  د  العم    

معرف  س المنظم  س( مم  ة سوض  ح تط  ةبق وجه  ةت النظ  ر ب  سن الجنا  سن ف     –المعرف  س الإدارس  س  –الشخص  سس 
التدوسر الوظسف  وتلك المعرفس لسس لهة علاقس المثةور الخةصس بةلاختبةر التثصسل  لمدى معرفتهم باسةاس 

دلال س إثص ةئسس  بجنس العةملسن ذمراً مةن أو أنث   وبةلتةل  نقب  الفرض سس القةئل س " بع دم وج ود ف روق ذات
اسةا  س الت  دوسر ال  وظسف  تع  زي لمتغس  ر الممتب  ةت الجةمعس  س مث    الدراا  س ب م  دى معرف  س الع  ةملسن ف   ف  ى 

(. بسنمة جةء مثور )المعرفس التقنس س( بف روق ,2006Adomiلدرااس مع درااس )" واتفقت نتةئج هذه االجنس
ذات دلال س إثص ةئسس تبع ةً لمتغس ر الج نس لص ةلح الإن  ةل وسع زي البةث ل ذل ك إل ى الش عور ل دى الإن  ةل أن 
الذمور هم الماسطرون عل ى العم   التقن   والأنظم س ابلس س بةلممتب ةت الجةمعس س لم ة ستطل ب ه ذا العم   م ن 
ثضور دورات تدرسبسس ف  معظم الأثسةن خةرج المثةفظس ف   الممتب س الرقمس س ب ةلمجل  الأعل ى للجةمع ةت 

 بةلقةهر   وريبتهم ف  الطموح بةمتاةب هذه المعةرف والخبرات لم  سثبتون ذاتهم ف  العم .

ف  س م  دى معر" لا توج  د ف  روق ذات دلال  س إثص  ةئسس ف     الثالثيية الفرضيييةالتثق  ق م  ن ص  ثس ت  م كمييا 
  تعزي لمتغس ر التخص ص" وذل ك م ن اسةاس التدوسر الوظسفالممتبةت الجةمعسس مث  الدرااس ب العةملسن ف 

( لم   مث ور م ن مث ةور الاختب ةر T-testخلا  ثاةب المتواط الثاةب  والانثراف المعسةري واختب ةر )
 التثصسل  وفقةً لمتغسر التخصص ممة سل : 

د لمحاور الاختبار T-testوالانحرافات المعيارية واختبار مد المتوسطات الحسابية 8جدول رقم م
 التحصيلي وفقاً لمدى معرفة العاملين بسياسة التدوير الوظيفي تبعاً لمتغير التخصص

 العدد التخصص المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Fقيمة  Tقيمة
درجة 
 الحرية

df 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

 الدلالة

 
فةئد  
 العم 

 

 0.65490 3.0432 9 ممتبةت ومعلومةت
0.906- 

 
 

1.027 29 0.246 
يسر 

 دالس
مؤه  عةل  يسر 

 متخصص
14 2.7509 0.97513 

 0.65980 2.9132 6 مؤه  متواط

يسر  0.578 29 0.357 -2.312 0.68794 2.8543 9 ممتبةت ومعلومةت 
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 العدد التخصص المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Fقيمة  Tقيمة
درجة 
 الحرية

df 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

 الدلالة

تطوسر 
 الشخصسس

 

مؤه  عةل  يسر 
 متخصص

14 2.8881 0.71665 
 دالس

 0.62819 2.1452 6 مؤه  متواط

 
المعرفس 
 الادارسس

 0.75409 2.9132 9 ممتبةت ومعلومةت

0.131 0.006 29 0.982 
يسر 

 دالس

مؤه  عةل  يسر 
 متخصص

14 2.0012 0.78342 

 0.76346 2.8960 6 مؤه  متواط

 
معرفس 
 المنظمس

 0.39672 3.0160 9 ممتبةت ومعلومةت

2.276 2.312 29 0.131 
يسر 

 دالس
مؤه  عةل  يسر 

 متخصص
14 2.9572 0.42132 

 0.45087 2.7850 6 مؤه  متواط

المعرفس 
 التقنسس

 0.98560 3.1456 9 ممتبةت ومعلومةت

 دالس 0.23 29 0.730 0.148
مؤه  عةل  يسر 

 متخصص
14 3.0324 0.95043 

 0.89034 2.9960 6 مؤه  متواط

المثةور 
 مم 

 0.60231 2.7943 9 ممتبةت ومعلومةت

0.404- 0.516 29 0.478 
يسر 

 دالس
مؤه  عةل  يسر 

 متخصص
14 2.8888 0.87680 

 0.91546 2.7689 6 مؤه  متواط

ب ةت تشسر النتةئج من الجدو  الاةبق إلى ع دم وج ود ف روق ذات دلال س إثص ةئسس ب سن م ؤهلات )الممت
والمعلومةت  والمؤه  العةل  يسر المتخصص  والمؤه  المتواط( ف  جمس ع المج ةلات مم    وف   أربع س 

معرف س المنظم س( بم ة سوض ح تط ةبق  –المعرف س الإدارس س  –تط وسر الشخص سس  –مثةور ه   )فةئ د  العم   
فاسر هذه النتسجس بعدم وجهةت النظر ف  مدى معرفتهم باسةاس التدوسر الوظسف  تبعةً لتخصصةتهم  وسممن ت

وجود الدورات التدرسبسس المةفسس ف  الإدار  الثدسثس للعةملسن ف  الممتبةت الجةمعسس للثل عل ى اا تخدام م   
مة هو جدسد ف  مجة  الإدار  الممتبسس  وبةلتةل  لم سمون لدى جمسع العةملسن بمختلف تخصصةتهم أي دراسس 

ه   ذه الفرض    سس  واتفق   ت نت   ةئج ه   ذه الدراا   س م   ع دراا    س  باسةا   س الت   دوسر ال   وظسف   وبةلت   ةل  نقب    
(2006Adomi, بسنم ة توج  د ف روق ذات دلال  س إثص ةئسس ب  سن أف  راد العسن س تبع  ةً لدرج س مع  رفتهم باسةا  س .)

التدوسر الوظسف  ف  مثور المعرف س التقنس س بةلنا بس لتخص ص الممتب ةت والمعلوم ةت  وسع زي البةث ل ذل ك 
ثدسثس ف  الممتبةت وخةصس بعد دخو  ممتبةت جةمعس المنسة ض من مش روع الممتب س إلى أهمسس التمنولوجسة ال

الرقمسس ورقمن ه الرا ةئ  الجةمعس س ومثةول س مثس ر م ن المتخصص سن ف   الممتب ةت تغسس ر وت دوسر وظ ةئفهم 
 للعم  ف  مشروع الممتبةت الرقمسس. 

دلال  س إثص  ةئسس ب  سن  والت    ت  نص عل  ى " توج  د ف  روق ذات وللتحقييق ميين صييحة الفرضييية الرابعيية
متواطةت درجةت العةملسن ف  الممتبةت مث  الدرااس ف  التطبسق القبل  ومتواطةت درجةتهم ف  التطبس ق 

( للمجموع ةت المترابط س T-testالبعدي للاختبةر التثصسل  لص ةلح التطبس ق البع دي" ت م اا تخدام اختب ةر )
 الاختبةر القبل  والبعدي.للمشف عن دلالس الفروق بسن المتواطةت ف  الدرجةت ف  
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د دلالة الفروق بين متوسطي الدرجات للعاملين في المكتبات الجامعية محل الدراسة في 9جدول م
 الاختبار القبلي والبعدي للتدوير الوظيفي

 الاختبار المحاور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الفروق

الانحراف 
المعياري 
 للفروق

درجة 
 الحرية

 نوع الدلالة T قيمة

 فةئد  العم 
 1.498 1.534 القبل 

4.392 1.613 29 15.280 
دالس 

 0.906 5.926 البعدي 0.01عند

تطوسر 
 الشخصسس

 3.621 4.243 القبل 
11.397 3.764 29 19.456 

دالس 
 0.788 15.640 البعدي 0.01عند

المعرفس 
 الإدارسس

 2.371 2.461 القبل 
9.352 2.936 29 17.536 

دالس 
0.01عند  0.587 11.813 البعدي 

 معرفس المنظمس
 2.984 3.646 القبل 

6.416 3.826 29 23.294 
دالس 

0.01عند  0.571 10.917 البعدي 

 المعرفس التقنسس
 0.961 0.664 القبل 

13.152 1.879 29 46.280 
دالس 

0.01عند  0.652 13.816 البعدي 

 المثةور مم 
 6.142 9.112 القبل 

36.603 6.751 29 33.022 
دالس 

0.01عند  1.493 45.715 البعدي 

ب سن  0.01توج د ف روق ذات دلال س إثص ةئسس عن د ما توى أن ه إل ى تشسر النت ةئج ف   الج دو  الا ةبق 
س التدوسر متواط  الدرجةت للعةملسن ف  الممتبةت مث  الدرااس ف  الاختبةر القبل  والبعدي المرتبط باسةا

ال  وظسف  وتطبسقه  ة ف    الممتب  ةت الجةمعس  س  مم  ة سش  سر ال  ى أن متوا  ط درج  ةت الع  ةملسن عسن  س الدراا  س ق  د 
تثانت وارتفعت بشم  ملثوظ ف  التطبسق البع دي عن ه ف   التطبس ق القبل   للاختب ةر التثص سل   وبةلت ةل  

  المقترح ف   تنمس س وإب راز أهمس س اسةا س أظهرت نتسجس الفرضسس الرابعس الت ثسر الإسجةب  للبرنةمج التدرسب
التدوسر الوظسف  لدى العةملسن ف  الممتبةت الجةمعسس  وقد اتفقت نتسجس هذه الدراا س الثةلس س م ع نت ةئج مثس ر 

الت   تنةول ت ه ذا الموض وع )الت دوسر  -لا توجد درااس عربس س تنةول ت الموض وع –من الدرااةت الأجنبسس 
  ودراا   س  (Earney & Martins,2009)والمعلوم   ةت   مدراا   س  ال   وظسف ( ف     مج   ة  الممتب   ةت

(Adomi,2006 ودرااس   )Baro, 2012) ودرااس   )Olorunsola,2000) وسعزي البةثل التفاسر   )
الإسجةب  للبرنةمج التدرسب  نتسج س ثداث س الموض وع )الت دوسر ال وظسف ( م ا لوب جدس د م ن أا ةلسب الإدار  

نطق  والمتالا  للبرنةمج التدرسب   ومثةولس وج ود طرسق س أو أا لوب ل دى الع ةملسن الثدسثس   والتنظسم الم
للهروب من ال روتسن والرتةب س السومس س ف   العم   داخ   إط ةر العم   والقواع د والل وائح والق وانسن المنظم س 

الممتب  س للعم    داخ    الممتب  ةت الجةمعس  س  وأسض  ة لريب  س الع  ةملسن ال  ذسن لا سعمل  ون ف    مش  روع الرقمن  س و
الرقمسس بةلممتبس بةلتدوسر للعم  ف  هذا المشروع وتعل م مسفس س الفهرا س والتص نسف وإج راء العملس ةت الفنس س 
المختلف  س بةا  تخدام النظ  ةم ابل    )الما  تقب ( للممتب  ةت الجةمعس  س  والنت  ةئج الا  ةبقس تؤم  د ف    مجمله  ة فةعلس  س 

وظسف  ف  الممتبةت الجةمعسس لدى الع ةملسن ف   الممتب ةت البرنةمج التدرسب  المقترح لتفعس  اسةاس التدوسر ال
 مث  الدرااس.
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المحور العاشر: تحليل بيانات التغذية الراجعة وتشمل قياس حجم تأثير البرنامج التدريبي على العاملين 
 في المكتبات الجامعية:

المقت رح ف    هن ةك ثج م ت  ثسر مبس ر للبرن ةمج وللتثقق من صثس الفرض الخةمس والذي نص على "
  عنص ر م ن عنةص ر الت دوسر ال وظسف " ق ةم البةث ل تراسخ مفةهسم اسةا س الت دوسر ال وظسف  مم   وف   م 

وذلك ثتى سمون هنةك صور  ممتملس للبرنةمج الت درسب   ق ةم البةث ل    Effect Size بثاةب ثجم الت ثسر
ت الجةمعس س ف   الاختب ةر التثص سل  بتثوس  قسمس "ت" للفةرق بسن المتواطةت لدرجةت العةملسن ف  الممتبة

والت  تعط  قسمتهة مؤشراً لثجم الت ثسر  وهنةك جدو    dوتثوسلهة إلى  (²η)القبل  والبعدي إلى مربع إستة 
  )الج  لاب   ( Rosenthal, 1991:p76( ؛ )59: ص 1997مرجع    لمعرف  س ثج  م الت   ثسر )منص  ور  

 ممة هو موضح فسمة سل : ( 105: 2016

د يوضح الجدول المرجعي لحجم التأثير10مجدول رقم   

Effect Size 

d Large Medium Small 

0.8 0.5 0.2 

وبن  ةءً عل  ى ذل  ك ت  م ثا  ةب ثج  م ت   ثسر المتغس  ر الما  تق  )البرن  ةمج الت  درسب ( عل  ى اسةا  س الت  دوسر 
 الوظسف   وسوضح الجدو  التةل  مة سل :

مقترحد حجم تأثير البرنامج التدريبي ال11جدول رقم م  

 
 المتغير المستقل

 
 المتغير التابع

 
 "ت"

 
df 
 

²η  d 

 
 حجم التأثير

 

 
 

برنةمج مقترح 
 لتفعس  اسةاس

التدوسر الوظسف  
ف  الممتبةت 

 الجةمعسس

 مبسر 1.945 0.885 29 15.280 فةئد  العم 

 مبسر 1.201 0.814 29 19.456 تطوسر الشخصسس

 مبسر 1.432 0.956 29 17.536 المعرفس الادارسس

 معرفس المنظمس
 

 مبسر 1.658 0.988 29 23.294

 مبسر 1.281 0.768 29 46.280 المعرفس التقنسس

الاختبةر التثصسل  
 للتدوسر الوظسف  مم 

 مبسر 1.196 0.849 29 33.022

 ويتضح لنا من الجدول السابق:

الممتبةت الجةمعس س مم  ؛ ثس ل  وجود ثجم ت ثسر مبسر لاختبةر البرنةمج التدرسب  المقترح للعةملسن ف 
 dق سم  (   ممة ثص لت العنةص ر الفرعس س للاختب ةر عل ى ثج م ت  ثسر مبس ر فق د بلغ ت1.196) dبلغت قسمس 

( وهى قسم أمبر من القسمس المرجعس س 1.281 1.658  1.432  1.201  1.945للعنةصر الفرعسس على )
المقت رح عل ى الع ةملسن ف   الممتب ةت الجةمعس س  (   وهذا سد  على وجود أث ر ق وي للبرن ةمج الت درسب 0,8)
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هنةك ثجم ت  ثسر مبس ر للبرن ةمج المقت رح ف   ترا سخ مف ةهسم  "مث  الدرااس  وبةلتةل  نقب  الفرضسس القةئلس 
   عنصر من عنةصر التدوسر الوظسف " اسةاس التدوسر الوظسف  مم  وف  م

ثير الإيجيابي اليذي أحدثيه البرنيامج مما سبق فقيد تحققيت صيحة فيروض الدراسية، مميا ييدل عليى الأ
التدريبي لتفعيل سياسة التدوير الوظيفي في المكتبات الجامعية، ويري الباحث أن تليك النتيجية تعيزي إليى 

 الأسباب التالية:

 نتائج الدراسة: 

أن درج  س معرف  س الع  ةملسن باسةا  س أظه  رت نت  ةئج الدراا  س قب    الب  دء ف    البرن  ةمج الت  درسب  المقت  رح  -
 .سر الوظسف  جةءت بمتواطةت ضعسفسالتدو

م دى معرف س الع ةملسن ف   الممتب ةت أظهرت نتةئج الدرااس عدم وجود ف روق ذات دلال س إثص ةئسس ف    -
  إلا ف  المثور )المعرفس التقنسس( اسةاس التدوسر الوظسف  تعزي لمتغسر الجنسبالجةمعسس مث  الدرااس 

 جنس لصةلح الإنةل.جةء بفروق ذات دلالس إثصةئسس تبعةً لمتغسر ال

الممتب ةت  م دى معرف س الع ةملسن ف  أظهرت نتةئج الدرااس عدم وجود ف روق ذات دلال س إثص ةئسس ف    -
دلال س  لتدوسر الوظسف  تعزي لمتغسر التخصص  بسنمة توجد فروق ذاتاسةاس االجةمعسس مث  الدرااس ب

وظسف  ف    مث ور المعرف س التقنس  س إثص ةئسس ب سن أف راد العسن  س تبع ةً لدرج س مع  رفتهم باسةا س الت دوسر ال 
 .بةلنابس لتخصص الممتبةت والمعلومةت

توج  د ف  روق ذات دلال  س إثص  ةئسس ب  سن متوا  طةت درج  ةت الع  ةملسن ف    أظه  رت نت  ةئج الدراا  س ب ن  ه  -
الممتبةت مث  الدرااس ف  التطبسق القبل  ومتواطةت درجةتهم ف  التطبسق البعدي للاختبةر التثصسل  

 .بعديلصةلح التطبسق ال

هنةك ثجم ت  ثسر مبس ر للبرن ةمج المقت رح ف   ترا سخ مف ةهسم اسةا س الت دوسر أظهرت نتةئج الدرااس أن  -
   عنصر من عنةصر التدوسر الوظسف .الوظسف  مم  وف  م

أظهرت نتةئج الدرااس فةعلسس البرنةمج التدرسب  للعةملسن ف  الممتبةت الجةمعس س لتفعس   اسةا س الت دوسر  -
 الوظسف .

 ت الدراسة:توصيا

ضرور  تعمسم تجربس الجهةز المرمزي للتنظسم والإدار  ف  اسةاس التدوسر الوظسف  ف  جمس ع الجه ةت  -
 الثمومسس والممتبةت الجةمعسس.

ضرور  الااتفةد  من مثت وي البرن ةمج الت درسب  المقت رح ال ذي أع ده البةث ل لتطبس ق اسةا س الت دوسر  -
 الوظسف  ف  الممتبةت الجةمعسس.

م ا لوب ث دسل وجدس د م ن أا ةلسب  ت هطبس ق الت دوسر ال وظسف  ف   الممتب ةت الجةمعس س لأهمسضرور  ت -
 الإدار  الثدسثس.

ضرور  وضع خطس شةملس ومتمةملس لتنفسذ اسةاس التدوسر الوظسف  ف  الممتبةت الجةمعسس وفقةً للقواع د  -
لبش رسس والتدرسبس س ف   الممتب ةت والقوانسن واللوائح الموجود  ف  الممتبةت الجةمعسس  وفقةً للاثتسةجةت ا

 الجةمعسس  والتناسق مع الموظفسن بمة سثقق الغةسس من التدوسر الوظسف .
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ل  ى نت  ةئج ا  لبسس ف    ثت  ى لا س  ؤدى إالتخط  سط الجس  د لاسةا  س الت  دوسر ال  وظسف  ف    الممتب  ةت الجةمعس  س  -
 العم .

م  دسرسن ورؤا  ةء أقا  ةم  س م  نع  داد ال  دورات التدرسبس  س للع  ةملسن والما  ؤولسن ف    الممتب  ةت الجةمعس  إ -
 .ه همسس اسةاس التدوسر الوظسف   وآلسةت تنفسذللتعرف ب

 أولاً: المراجع العربية
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