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 ٍيخص اىذساسح:
ػٍٝ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز ؽٙٛدثً ٌضقغ١ٓ ِغض٠ٛجس عٌٙٛز ثلاعضخذثَ فٟ ِٛثلؼُٙ ػٍٝ  ٠ْٛذزي ثٌمجةّ

لشثءر ثلأخذجس دغٌٙٛز ِٚضؼز، ٚلؼجء ٚلش ِّضغ فٟ ثٌمشثءر،  ْٛشذىز ثلإٔضشٔش فضٝ ٠غضط١غ ثٌّغضخذِ
ّش٠ٓ فٟ ص٠جسثصُٙ ٌٍّٛلغ، إػجفز إٌٝ ػشٚسر ٚػغ ثعضشثص١ؾ١جس ٌؼّجْ دمجء ثٌمشثء ثٌذثة١ّٓ ِغض

ِٚشثػجر أخز أسثةُٙ فٟ صٍه ثلإعضشثص١ؾ١جس ٌضقف١ضُ٘ فٟ ثٌّشجسوز، ٚػٍٝ ثٌمجة١ّٓ دجٌّٛثلغ صق١ًٍ 
 ثلإفض١جؽجس ثٌخجطز دجٌمشثء ِٓ خلاي ِؼشفز أ٘ذثفُٙ ٚصفؼ١لاصُٙ.

٠خ ٠ٚشوض ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ ػٍٝ ثٌضم١ٕجس ثٌضٟ صغجػذ ػٍٝ صقغ١ٓ ثٌٕضجةؼ فٟ ؽ١ّغ ِٛثلغ ثٌٛ
ٌضغ١ًٙ ػ١ٍّز ثلاعضخذثَ ٚثٌٛطٛي ثٌغش٠غ ٌٍخذِجس ثٌضٟ صمذِٙج ثٌّٛثلغ، ٠ٚذُٕٝ ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ ػٍٝ 

 أعجط ثٌضأع١ش فٟ ثٌغٍٛن ثٌذششٞ ٌضقف١ض ِغضخذِٟ ٚصٚثس ثٌّٛثلغ ػٍٝ ثٌضفجػً دثخً ثٌّٛلغ.
لا١ِز ثٌؼشد١ز، ٚلذ ثعضخذِش ٘زٖ ثٌذسثعز ّٔٛرػ لذٛي ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ٌم١جط ثلالٕجع فٟ ثٌّٛثلغ ثلإػ

ِفشدر ِٓ ثٌّذقٛع١ٓ دجٌذسثعز ػٍٝ ِٛلغ ثٌؾض٠شر ٔش، ٚثعضخذثَ  973ٚصؼّٕش ػ١ٕز ِىٛٔز ِٓ 
ثلاعضمظجء ثلاٌىضشٟٚٔ ػٍٝ شذىز ثلإٔضشٔش، ٚخشؽش ثٌذسثعز دّؾّٛػز ِٓ ثٌٕضجةؼ أظٙشس أْ ثٌّمج١٠ظ 

دجلالٕؼجع ػٍٝ ػً ثلأضشٔش. ثٌّغضخذِز فٟ ل١جط ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ ٠ّىٓ ثعضخذثِٙج فٟ ثٌذسثعجس ثٌخجطز 
ٚٚؽذس ثٌذسثعز فشٚق إ٠ؾجد١ز رثس دلاٌز إفظجة١ز د١ٓ ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجس ٚثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ فٟ ِٛلغ 

 ثٌؾض٠شر.

 ٍقـــذٍح:
صغؼٝ ِؼظُ ثٌّؤعغجس ثلإػلا١ِز ثٌؼشد١ز ٌض٠جدر ٔشش ثٌّؼٍِٛجس ٌلاعضفجدر ِٓ صىٌٕٛٛؽ١ج ثلإٔضشٔش 

ٌز ِٕٙج ٌؾزح ِض٠ذثً ِٓ ثٌّغضخذ١ِٓ ٚسغذضٙج فٟ ص٠جدر ثلأضشجس ػذش ثٌّٛثلغ ثلإٌىضش١ٔٚز، فٟ ِقجٚ
ٚثٌٛطٛي إٌٝ ثٌؾّٙٛس ٚدػّجً ٌٛعجةٍٙج ثٌضم١ٍذ٠ز، ٚدجٌضجٌٟ صؼض٠ض ِٛثلؼٙج ِٓ خلاي خٍك طٛسر ث٠ؾجد١ز 

 ٚصٛف١ش ِض٠ذٍ ِٓ ثٌّؼٍِٛجس ٌٍذجفغ١ٓ ػٕٙج.
جس ثلاصظج١ٌز ِغ ػٕجطش٘ج، ٚ٘زٖ ٕٚ٘جن صأع١شثس خجطز دضم١ٕجس ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز ٚدٕجةٙج ٚثٌؼلال

ثٌضأع١شثس صضّغً فٟ أْ ِقضٜٛ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز ١ٌظ ثٌّمظٛد دٙج ثٌشعجٌز ثلإػلا١ِز فمؾ ثٌضٟ ٠ضُ 
ػشػٙج فٟ أٞ ٚع١ٍز ِٓ ثٌٛعجةً ثٌّضؼذدر وٍٙج، ٌٚىٓ وً ِج ٠ق٠ٛٗ ثٌّٛلغ ِٓ ٔظٛص ٚسِٛص 

دغٌٙٛز ثلاعضخذثَ ٚثٌضؾٛثي، ٚصٍذ١ز فجؽجس ٚدلالاصٙج ثٌظٛص١ز ٚثٌّظٛسر ٚثٌّضقشوز ٌغشع ثلاسصمجء 
ثٌّضٍمٟ ثٌذظش٠ز فٟ ثٌىشف ٚثلاعضطلاع ٚثٌضؼشف ٚصذجدي ثٌّؼٍِٛجس دقش٠ز صجِز، رٌه أْ ثٌّغضخذَ ٠ذذأ 
دجلاعضؼشثع ثٌذظشٞ ٌٍّٛلغ ١ٌىْٛ ثلأطذجع ثلأٚي ػٓ ثٌّٛلغ، عُ ٠مشس ِضجدؼز ثعضخشثػ ثٌّؼٍِٛجس أٚ 

ٛر صأع١ش ِمٕؼز ِٓ خلاي ثٌشىً ثٌّشةٟ دّج ٠قض٠ٛٗ ِٓ أشىجي ٚأٌٛثْ ثلأطلاق إٌٝ ِٛلغ آخش ٠ّضٍه ل
 .(i)ٚطٛس ٚفشوز

٠ٍٚؼخ ثٌضظ١ُّ ثٌؼجَ ٌٍّٛلغ ٚثٌّقض٠ٛجس دٚسًث وذ١شًث فٟ إدشثص ثٌّٛثلغ ػٍٝ شذىز ثلإٔضشٔش ٚصمذ٠ّٙج 
ظ١ُّ ٚفُٙ دشىً ؽ١ًّ ٚدغ١ؾ ٠ؾزح ثٌٕظش ٠ٚغ١ش ثلأضذجٖ، ٚرٌه ِٓ خلاي ثعضخذثَ ثٌذشثِؼ ثٌخجطز دجٌض

و١ف١ز ثٌضؼجًِ ِؼٙج ٚثلاعضفجدر ِٓ صٛص٠غ ثٌّغجفجس ٚثلأٌٛثْ ٚثلأفؾجَ ٚثلأشىجي ٚصق٠ٍٛٙج إٌٝ أشىجي 
صفجػ١ٍز ف١ٕز ؽزثدز صؼًّ ػٍٝ شذ ثٔضذجٖ ثٌّغضخذَ أعٕجء ثؽلاػٗ ػٍٝ ثٌّؼٍِٛجس ٚصٛف١ش ثٌشثفز ٚثٌّضؼز ٌٗ 

 ِٓ ف١ظ دغجؽز ثٌضظ١ُّ ٠ٚغش ثلاعضخذثَ.
 ذساسح:الإغاس اىْظشٛ ىي

 َّ٘رض قث٘ه اىرنْ٘ى٘ظٞا 
أْ ّٔٛرػ لذٛي ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ٠ّىٕٗ صفغ١ش ثعضخذثَ صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌقجعذجس  (Davis 9393)ثدشص 

ػٓ ثٌؼًّ ثٌّٕطمٟ ٚرٌه ٌضٛػ١ـ  Ajzen and Fishbeainٚثٌّؼٍِٛجس. ٚلذ لجَ دضطذ١ك ٔظش٠ز 
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ُ خٍك ثٌغٍٛو١جس. ٚدجٌضجٌٟ فمذ ثدسن ثٌّؼضمذثس ثٌضٟ صؤعش ػٍٝ ثٌّٛثلف ثٌضٟ صؤدٞ إٌٝ ثٌٕٛث٠ج، ِٚٓ ع
د٠ف١ظ أْ ػلالز ثٌغٍٛو١جس دجٌٕٛث٠ج ٚثٌّٛثلف ٚثٌّؼضمذثس صضٕذأ دّٛثفمز ثٌّغضخذَ ػٍٝ صىٌٕٛٛؽ١ج 

 .(ii)ثٌّؼٍِٛجس

ػٍٝ أْ ثٌّٕفؼز أٚ ثٌفجةذر ثٌضٟ ٠ضُ ثٌقظٛي ػ١ٍٙج ٚعٌٙٛز ثلاعضخذثَ صّغً ثٌّؼضمذثس  Davisٚلذ أوذ 
 ٛثفمز. ٚصؼذ ثٌّٕفؼز ثٌضٟ ٠ضُ ثٌقظٛي ػ١ٍٙج ٟ٘ ثٌذسؽز ثٌضٟ ٠ؼضمذ ػٕذ٘ج ثٌشخض ثٌضٟ صؤدٞ إٌٝ ٘زٖ ثٌّ

 أْ ٔظجَ ثٌّؼٍِٛجس ثٌخجص سدّج ٠ؼضص ثدثء ػٍّٗ )أٞ دٛثعطز صم١ًٍ ثٌٛلش ثٌخجص دجٔؾجص ثٌّّٙز أٚ
ؼضمذ صٛف١ش ثٌّؼٍِٛجس فٟ ٚلش صِٕٟ ِقذد(. ٚصؼذ عٌٙٛز ثلاعضخذثَ ثٌضٟ ٠ضُ إدسثوٙج ٟ٘ ثٌذسؽز ثٌضٟ ٠ 

 .(iii)ػٕذ٘ج ثٌشخض أْ ثعضخذثَ ٔظجَ خجص سدّج لا ٠قضجػ إٌٝ دزي ثٌؾٙذ لاعض١ؼجدٗ ٚفّٙٗ
ٚثٌغشع ثلأٚي ِٓ ثٌذقظ ثٌقجٌٟ ٘ٛ ثعضخذثَ ّٔٛرػ لذٛي ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ٌٍشذىز وضطذ١ك ٌٍضظ١ُّ 

ّجرػ ثٌّمٕغ ثٌزٞ ٠غضٙذف ثٌّغضخذَ. ٚثٌغشع ثٌغجٟٔ ٘ٛ صقذ٠ذ ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ صؤعش فٟ دٕجء ٔ
إلٕجػ١ز ػٍٝ ِٛثلغ ثلإٔضشٔش. ِٚٓ خلاي ثٌم١جَ دزٌه، فئٔٗ ٠ّىٓ صقذ٠ذ٘ج دق١ظ ٠ّىٓ أْ صغُٙ فٟ عٌٙٛز 
ثعضخذثَ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز ثٌّمٕؼز ٚثلاعضفجدر ِٕٙج. ِٚٓ عُ، ٠ّىٓ صٛف١ش ثٌّمج١٠ظ ثلالٕجػ١ز فٛي ثٌضظ١ُّ 

 ثٌّمٕغ ٚثلاعضفجدر ِٕٙج فٟ دٕجء ِٛثلغ إػلا١ِز ٔجؽقز.

 ساساخ اىساتقح:اىذ -1
 ٗذٌ ذقسَٖٞا ئىٚ ٍؽ٘سِٝ ٕٜ ماىراىٜ:  

 دسثعجس صٕجٌٚش ثٌؼٛثًِ ثٌّؤعشر فٟ ٔؾجؿ ثٌّٛثلغ ثلإٌىضش١ٔٚز. (9

 دسثعجس ثلالٕجع فٟ صظ١ُّ ثٌّٛثلغ ثلإٌىضش١ٔٚز. (2

 أٗلاً: ً دساساخ ذْاٗىد اىؼ٘اٍو اىَإششج فٜ ّعاغ اىَ٘اقغ الإىنرشّٗٞح:
( ِٓ ًٌ ( فٟ دسثعضُٙ ػٓ ثٌؼٛثًِ ثٌّغذذز Germonprez, M., Zigurs, I. 2009ٚؽذ و

ٌضؼم١ذ ِٛلغ ثلإٔضشٔش أْ ٕ٘جن علاعز ػٛثًِ سة١غ١ز صؤعش فٟ صؼم١ذ ِٛثلغ شذىز ثلإٔضشٔش ٟٚ٘ )إلإدسثن 
ٚثٌّقضٜٛ ٚثٌشىً ثٌّشةٟ( فئرث وجْ ثٌّغضخذَ ٌذ٠ٗ ٔٛث٠ج عٍٛو١ز ِشصفؼز لاعضخذثَ ِٛلغ ِج ػٍٝ شذىز 

ثٌّٛلغ ألً صؼم١ذثً، ٚػذَ ٚػٛؿ ثٌّؼٍِٛجس فٟ ِقضٜٛ ثٌّٛلغ صض٠ذ ِٓ صؼم١ذ ثلإٔضشٔش فئٔٗ ٠ؾذ أْ ٘زث 
ثٌّٛلغ، ٚصض٠ذ ِٓ ثٌغّٛع فٟ ثٌّؼٍِٛجس ٌذٜ إدسثن ثٌّغضخذَ، وّج أْ د١ٕز ثٌظفقز )ٔظٛص ٚخشثةؾ 

 إدراك 

 الفائدة أو المنفعة

 إدسثن 

 ثلالٕجع

اىَ٘قف ذعآ 

 اىرصٌَٞ اىَقْغ
 النية السموكية

 للاستخدام
استخدام 
 الموقع

 ( نموذج قبول التكنولوجيا الخاص بهذه الدراسة1رقم ) شكل

جودة 
 المعمومات

 معموماتتصميم ال

 تركيز المعمومات

 دقة المعمومات

وضوح المعمومات
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ٚطٛس ٚأشىجي ...ثٌخ...( وجٔش ِشصذطز ثسصذجؽجً ل٠ٛجً ِغ ِمذثس فشوز ثٌّشٚس إٌٝ ِٛلغ ث٠ٌٛخ، ٚ٘زٖ 
 .(iv)ؾز صش١ش إٌٝ ٚؽٛد ػلالز د١ٓ دٕجء ثٌظفقز ٚصؼم١ذ ثٌّٛلغ ِضّغٍز دّذٜ صشثدؾ ثٌّؼٍِٛجسثٌٕض١

(  ِٓ ًٌ  Nils Madejaٚدجٌٕغذز ٌؼلالز صظ١ُّ ثٌّٛلغ دٕؾجؿ ثٌّٛلغ ػٍٝ شذىز ثلإٔضشٔش ػشع و

and Detlef Schoder 2002 ًِِج إرث وجْ دجلإِىجْ ثٌٕظش إٌٝ ١ِّضثس شذىز ثلإٔضشٔش وؼٛث )
١ش٠ز ٌٕؾجؿ ثٌششوز إرث ِج طّّش دشىً طق١ـ، ٚثؽش٠ش ثٌذسثعز ػٍٝ أعجط أدثء ثٌششوجس أ٠جً وجْ صفغ

٘ذفٙج ٔض١ؾز لاعضخذثَ ثلإٔضشٔش، ١ٌٚظ فمؾ ػٍٝ ٚلاء ثٌؼّلاء أٚ ثلافضفجظ دُٙ أٚ ثٌٛػٟ دجٌؼلاِز 
شٔش لأٔٙج صغطٟ ثٌضؾجس٠ز ٚغ١ش رٌه، ٚلذِش ػذر ١ِّضثس ثػضذشصٙج وجف١ز ٌٛطف ثٌّٛثلغ ػٍٝ شذىز ثلإٔض

ِؾّٛػز ٚثعؼز ِٓ ثلأدؼجد ثٌٕظش٠ز ٚثٌؼٛثًِ ثٌشة١غ١ز ثٌضٟ صقىُ صفجػً ثٌّغضخذَ ِغ ثٌّٛلغ ػٍٝ شذىز 
 ثلإٔضشٔش، ٚخشؽش ثٌذسثعز دؼذر ٔضجةؼ أّ٘ٙج:

ٚؽذس ثٌذسثعز أْ ٕ٘جن ػج١ٍِٓ ٠غجػذثْ فٟ ٔؾجؿ ثٌّٛلغ ػٍٝ شذىز ثلإٔضشٔش ٠ٚضٛلف رٌه ػٍٝ ِج  -
ٌٍّؼٍِٛجس )ثٌّقضٜٛ( ٚثٌضقذ٠ظ ثٌّغضّش ٚ٘زثْ ثٌؼجِلاْ ّ٘ج ِفضجؿ ثٌؾزح إرث وجْ ٕ٘جن عشثء 

ٚثٌّقجفظز ػٍٝ ِضظفقٟ ثٌّٛلغ، ٚثٌقفجظ ػٍٝ ثعضّشثس٠ز ثٌض٠جسثس ٌٍّٛلغ. ٠ٚض٠ذ دػُ ٘زثْ 
ثٌؼجِلاْ إرث وجْ ِٛلغ ث٠ٌٛخ ٠مذَ أ٠ؼجً ١ِضثس صفجػ١ٍز ِٚقضٜٛ ِىْٛ ِٓ ِض٠ؼ ِضٕٛع ِٓ ٚعجةً 

 .(v)ٌٙٛز ثعضخذثِٙجثلاػلاَ ػٍٝ ششؽ ع

صق١ٍلاً ٌٍؼٛثًِ ثٌضٟ  (Flavián Carlos, Gurrea Raquel and Orús Carlos 2009ٚلذَ )
٠ّىٓ أْ صقذد ٔؾجؿ ثٌّٛلغ ػٍٝ شذىز ثلإٔضشٔش ِغ ثٌضشو١ض ػٍٝ ؽٛثٔخ ِقذدر صضؼٍك دضظ١ُّ ثٌّٛلغ، ٚ 

 خشؽش ثٌذسثعز دؼذر صٛط١جس ِٓ خلاي صق١ًٍ ثٌٕضجةؼ أّ٘ٙج:
ضثس ثٌذظش٠ز وأدثر سة١غ١ز لإػفجء ثٌؾجرد١ز ػٍٝ ثٌّٛلغ ِٓ خلاي فغٓ ثعضخذثَ صقغ١ٓ ث١ٌّّ -

ثٌظٛس ٚثٌشعَٛ ٚثٌظٛس ثٌّضقشوز ٚثٌشِٛص أٚ ثلأٌٛثْ ِٓ أؽً صمذ٠ُ ِٛلغ أوغش ف٠ٛ١ز ٚثٌقظٛي 
 ػٍٝ ثعضؾجدجس ث٠ؾجد١ز ِٓ لذً ثٌّغضخذ١ِٓ.

ؾجؿ أ٘ذثف ثٌّٛلغ، ٠ٚضؼـ رٌه ِٓ صٕظ١ُ ٚإدثسر ثٌّؼٍِٛجس ثٌّؼشٚػز فٟ ثٌّٛلغ دطش٠مز فؼجٌز لأ -
خلاي أْ فؼج١ٌز ِقضٜٛ ثٌّؼٍِٛجس ٠ؤعش صأع١شثً وذ١شثً ػٍٝ دسؽز صفؼ١ً ثٌّغضخذَ ٌٍضفجػً، ٠ٚىْٛ 

 رٌه ِٓ خلاي ػشع ِقض٠ٛجس ثٌّٛلغ فٟ ثٌٛلش ثٌّٕجعخ ٚصقذ٠ظ ثٌّؼٍِٛجس رثس ثٌظٍز.

ٕضؾجس ٚثٌخذِجس ثٌّضٛفشر فٟ ٠ٕذغٟ ػٍٝ ِظّّٟ ثٌّٛلغ ِشثػجر ٔٛػ١ز ثٌّؼٍِٛجس ثٌّضؼٍمز دجٌّ -
ثٌّٛلغ، دجلإػجفز إٌٝ ثلا٘ضّجَ دجٌؾٛثٔخ ثلأ١ِٕز ٚثٌخظٛط١ز خلاي ثٌّؼجِلاس أٚثٌّشجسوجس دثخً 

 .(vi)ثٌّٛلغ

 ِٓ ًٌ  (Wang, Yong J., Hong, Soonkwan, and Lou, Hao 2090)وّج أْ دسثعز و
ٔضشٔش، ٚصذقظ ٘زٖ ثٌذسثعز فٟ دٚس دقغش  فٟ ِج ٚسثء فجةذر ثٌؾّجي؟ ٚدٚس ػٍُ ثٌؾّجي فٟ شذىز ثلإ

فٟ ِٛثلغ شذىز ثلإٔضشٔش، ٠ٚغش ثعضخذثِٙج فٟ أٚعجؽ ثٌّضغٛل١ٓ ػذش ثلإٔضشٔش  Aestheticsثٌؾّج١ٌجس  
 ِٚؼجٌؾز ثٌّؼٍِٛجس ثٌّق١طز دٙج . ٚخٍظش ثٌذسثعز دجٌٕضجةؼ ثٌضج١ٌز:

ؼ١ً ػ١ٍّز ثٌذقظ دثخً ؽّج١ٌز ثٌّٛلغ ػٍٝ شذىز ثلإٔضشٔش ٌٙج صأع١ش ث٠ؾجدٟ ػٍٝ ١ٔز ثٌششثء ٚصف -
 ثٌّٛلغ، ٚصأع١ش٘ج ػٍٝ صفؼ١ً ثٌذقظ ألٜٛ دىغ١ش ِٓ صأع١ش٘ج ػٍٝ ١ٔز ثٌششثء.

ٚصؼضص ٘زٖ ثٌٕضجةؼ ِٓ ثٌذٚس ثٌقجعُ فٟ ٠غش ثلاعضخذثَ ٌٍّغضخذ١ِٓ، ٚصىشف ثٌٕضجةؼ ػٓ أٔٗ ػٍٝ 
وذ١شثً فٟ صٕش١ؾ  ثٌشغُ ِٓ دٚس٘ج فٟ ِؼجٌؾز ثٌّؼٍِٛجس ثٌّق١طز إلا أْ ؽّج١ٌجس ثٌّٛثلغ صٍؼخ دٚسثً 

 .(vii)صفجػً ثٌّغضخذ١ِٓ ػذش ثلإٔضشٔش

( ِٓ ًٌ  ,O. Byung Kwonٚف١ّج ٠خض صظ١ُّ ِؼٍِٛجس ثٌّٛلغ ٚأعج١ٌخ ػشػٙج طٕف و

Choong-Ryuhn Kim 2002 ِؼج١٠ش فغخ ثلأ١ّ٘ز ثٌفشد٠ز فٟ ل١جط ػٛثًِ صظ١ُّ ِؼٍِٛجس )
( عٌٙٛز 9ذىز ثلإٔضشٔش، ٚؽجءس وجٌضجٌٟ:)ثٌّٛثلغ ػٍٝ صم١١ّجس ثٌؼّلاء ٌّٛثلغ ثٌّضثد ثٌشة١غ١ز فٟ ش
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( ِظجدس ثٌّٛلغ 9) Customer confidence( عمز ثٌّغضخذَ/ثٌؼ١ًّ 2) Ease of useثلاعضخذثَ 
On-site resources (4 ثٌؼلالز د١ٓ ثٌخذِجس. ٚظٙش دأْ ثٌؼٛثًِ ثٌّقضٍّز ثٌضٟ صُ صؼش٠فٙج ٌخظجةض )

، ٚصظ١ُّ ثٌّؼٍِٛجس ٚخظجةض ثٌّغضخذَ، ٚصأع١ش ٘زٖ ثٌّٕضؼ صّغٍش دذ١ٕز ثٌّٛلغ، ِٚقضٜٛ ثٌّؼٍِٛجس
ثٌؼٛثًِ فٟ صم١١ُ صظ١ُّ ثٌّؼٍِٛجس ٠ٚغش ثلإعضخذثَ، ٚثٌضفؼ١لاس ثٌّخضٍفز ٚخظجةض ثٌّغضخذَ ػٍٝ ١ٔز 
ؽٍخ ثصخجر ثٌمشثس. ٚأْ ثٌضخط١ؾ ٚثٌضٕظ١ُ ٌٍّؼٍِٛجس فٟ ِٛثلغ ثٌّضثدثس وجٔش رثس صأع١ش لٛٞ ػٍٝ صم١١ُ 

ْ صؾ١ّغ ثٌّؼٍِٛجس لأٞ ِٛلغ ٚصم١١ُ ٠غش ثلاعضخذثَ ٚصأع١ش صخط١ؾ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضظ١ُّ، إػجفز إٌٝ أ
د١ىغً( صغجػذ ثٌّغضخذ١ِٓ ٌفُٙ ثٌّؼٍِٛجس. وّج أْ ثٌخجط١ز  040إػجفز إٌٝ ثعضخذثَ طفقجس دقؾُ )

 .(viii)ثٌّغضخذِز فٟ صمغ١ُ ثلالغجَ ٚٔظجَ ثٌّؼٍِٛجس ػٕذِج صىْٛ ِؾذٌٚز صؤعش ػٍٝ صم١١ُ ثٌضظ١ُّ
ؼٍك دم١جط ِذٜ عذجس صظ١ُّ طفقجس ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز ٚو١ف١ز دقظ ثٌّغضخذَ ػٓ ٚف١ّج ٠ض

ثٌّؼٍِٛجس ػٍٝ طفقجس ثٌّٛثلغ صذ١ٓ أْ ثلأدثء فٟ ثٌمشثءر ٌٍؼٕجطش ثٌّشة١ز )وجٌؼٕج٠ٚٓ ثٌشأع١ز 
ٚثٌفشثغجس ٚصقذ٠ذ ثٌشىً فٟ ثٌمشثءر ٚثٌفُٙ ٚثلأدثء ٚثٌشػج( لا ٠ضأعش دضظ١ُّ ثٌظفقز سغُ صفؼ١ً 

خذ١ِٓ ٌضخط١ؾ ثٌظفقز دً إْ ثٌضفؼ١ً ثصؾٗ ٔقٛ أفؼً صظ١ُّ ٌٍٕظٛص ثٌّىضٛدز ِٓ ف١ظ ثٌّغض
ثٌّغجفجس ثٌذ١ؼجء ٌْٚٛ ٚشىً ثٌخؾ. ٌٚزٌه فئٔٗ ٠ؾخ ػٍٝ ثٌّظ١ّّٓ ػٕذ صظ١ُّ ثٌّٛثلغ أْ ٠أخزٚث 

فٟ دجلاػضذجس لذسثس ثٌّغضخذَ ثٌقشو١ز ٚثٌّؼشف١ز ثٌّقذٚدر ِغ ػشٚسر صم١ًٍ وغجفز ثٌّؼٍِٛجس ثٌى١ٍز 
 . (ix)% ِٓ ِغجفز ثٌشجشز00ثٌظفقجس ثٌشة١غ١ز إٌٝ ألً ِٓ 

وّج أْ صمذ٠ُ ثٌٕض ثٌّضذثٚي فٟ ثٌّطذٛػجس ػٍٝ ثلإٔضشٔش ٠ؤعش عٍذجً ػٍٝ ٠غش ثلاعضخذثَ ٌٍؼذ٠ذ 
ِٓ ثٌظفقجس ثٌشة١غ١ز، دق١ظ وجٔش ػ١ٍّز صٍمٟ ثٌّؼٍِٛجس غ١ش فؼجٌز، ٚوزٌه ثٌٕظٛص ثٌّطذٛػز فٟ 

ٌشة١غ١ز ٚثٌفشػ١ز ٚثٌّضْٛ ػٕذِج صضىشس ػٍٝ ِٛثلغ ثلإٔضشٔش صؤدٞ إٌٝ صىشثس ثٌظقف ِغلاً وجٌؼٕج٠ٚٓ ث
ثٌّؼٍِٛجس ٚص٠جدر غ١ش ػشٚس٠ز، وّج أٔٙج ؽش٠مز غ١ش فؼجٌز ٌؼشع ثٌّؼّْٛ، ٚٔض١ؾز ٌزٌه فئْ 
ثٌّغضخذ١ِٓ لا ٠شغذْٛ فٟ لشثءر لذس وذ١ش ِٓ ثٌٕض ػٍٝ شجشز ثٌىّذ١ٛصش ٚخجطز إرث عذك صىشثسٖ فٟ 

 .(Gurllermo France 2004ٌّطذٛػز )ثلاطذثسثس ث
ٚلذ دزي ثٌمجة١ّٓ ػٍٝ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز ؽٙٛدثً ٌضقغ١ٓ ِغض٠ٛجس عٌٙٛز ثلاعضخذثَ فٟ ِٛثلؼُٙ 
ػٍٝ شذىز ثلإٔضشٔش فضٝ ٠غضط١غ ثٌّغضخذ١ِٓ لشثءر ثلأخذجس دغٌٙٛز ِٚضؼز، ٚلؼجء ٚلش ِّضغ فٟ 

جء ثٌمشثء ثٌذثة١ّٓ ِغضّش٠ٓ فٟ ص٠جسثصُٙ ثٌمشثءر، إػجفز إٌٝ ػشٚسر ٚػغ ثعضشثص١ؾ١جس ٌؼّجْ دم
ٌٍّٛلغ، ِٚشثػجر أخز أسثةُٙ فٟ صٍه ثلإعضشثص١ؾ١جس ٌضقف١ضُ٘ فٟ ثٌّشجسوز، ٚػٍٝ ثٌمجة١ّٓ دجٌّٛثلغ 

 .(x)صق١ًٍ ثلإفض١جؽجس ثٌخجطز دجٌمشثء ِٓ خلاي ِؼشفز أ٘ذثفُٙ ٚصفؼ١لاصُٙ
 شاّٞاً: دساساخ الاقْاع فٜ ذصٌَٞ اىَ٘اقغ الإىنرشّٗٞح:

ضس ِؼظُ ثٌذسثعجس ثٌغٍٛو١ز فٟ صظ١ُّ ثٌّٛثلغ ػٍٝ شذىز ثلإٔضشٔش ػٍٝ عٍٛن ثٌّغضٍٙه سو
ِٓ خلاي ثٌّٛثلغ ثٌضؾجس٠ز ثلإٌىضش١ٔٚز، ٚدسثعز ثٌؾٛثٔخ ثٌّضؼٍمز دى١ف١ز صفجػً ثٌّغضٍٙه )ثٌّغضخذَ( ِغ 

ّغضٍٙه ػٍٝ و١ف١ز صمذ٠ُ ثٌّٛلغ ِٓ خلاي ثصخجر ػ١ٍّز ثٌششثء دؼذ ثلالضٕجع دجٌّٕضؼ ثٌّمذَ، ٠ٚضٛلف ثلضٕجع ثٌ
 صظ١ُّ ثلٕجػٟ ٠ٍّٙٗ ٠ٚشذ ثٔضذج٘ٗ عُ ٠ذفؼٗ ٌٍضفجػً.

( دسثعز عجدمز صٕجٌٚش صظ١ُّ ِٛثلغ خجطز دجٌٕشجؽ ثٌذذٟٔ ػٍٝ شذىز 27ففٟ دسثعز صق١ٍ١ٍز ٌـ)
ثلإٔضشٔش ٚثٌضٟ ثػضّذس ػٍٝ ثٌضظ١ُّ ثٌضىٌٕٛٛؽٟ ثٌّمٕغ ٌؼ١ٕز ِٛثلؼٙج، أظٙشس أفؼ١ٍز ػٍٝ ثٌذسثعجس 

ٜ ثٌضٟ أؽش٠ش ػٍٝ ِٛثلغ ٌُ صغضخذَ ثٌضظ١ُّ ثٌضىٌٕٛٛؽٟ ثٌّمٕغ، ٚأٚطش دجٌضطشق إٌٝ صم١١ُ ثلأخش
ٚثؽٙجس ثلاعضخذثَ ٌٍّٛثلغ ثٌخجطز دجلأشطز ثٌش٠جػ١ز ِٚذٜ صطذ١مٙج ٌّذجدا ثٌضظ١ُّ ثٌضىٌٕٛٛؽٟ ثٌّمٕغ 

 . (xi)ثٌزٞ ٠ضٕجٚي ثٌضظ١ُّ ثٌذظشٞ ٚثٌٍفظٟ
ّج١ٌجس ثٌّٛثلغ ػٍٝ شذىز ثلإٔضشٔش، صٛطٍش إٌٝ أْ ٚفٟ دسثعز ثعضٙذفش صٛف١ش إؽجس ٔظشٞ ٌؾ

 .(xii)ثٌؾٛثٔخ ثٌذظش٠ز فٟ ثٌضظ١ُّ ٟ٘ ثلأوغش أ١ّ٘ز فٟ صفغ١ش ِٛلف ثٌّغضخذ١ِٓ ٚعٍٛوُٙ صؾجٖ ثٌّٛثلغ
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( دٕضجةؼ صشصذؾ دٙزث ثٌذقظ، ف١ظ ٘ذفش ثٌذسثعز إٌٝ Kim, Heejun 2009ٚصأصٟ دسثعز )
شى١ً ثلأطذجػجس صؾجٖ ٚثؽٙجس ِٛثلغ ثلإٔضشٔش ثٌغ١جف١ز ثٌضؼشف ػٍٝ ثٌؼٛثًِ ثٌشة١غ١ز فٟ صظ١ُّ ٚص

ِٓ خلاي فقض و١ف١ز صفجػً ثٌّغضخذ١ِٓ دثخً ثٌّٛثلغ ثٌّمظٛدر ٌٍغ١جفز، ٚو١ف١ز صقم١ك ثلأطذجػجس 
 ثلا٠ؾجد١ز ٚعؼش ثٌذسثعز إٌٝ صٛف١ش ِج ٠غجػذ ػٍٝ صط٠ٛش صظ١ُّ ِمٕغ ٌٍّٛثلغ ػٍٝ شذىز ثلإٔضشٔش.

ّظذثل١ز ٌٙج صأع١ش فٟ صشع١خ ثلأطذجع ثلأٚي ػٓ ثٌّٛثلغ ػ١ٕز صٛطٍش ثٌذسثعز إٌٝ أْ ثٌ 
ثٌذسثعز، ٚأْ ػجٍِٟ ثٌؾذثسر دجٌغمز ٚخذشر ثٌّغضخذَ فٟ ثٌضظفـ ٟ٘ ِظذس لٍك وذ١ش ٌضٚثس ثٌّٛلغ، وّج 

 أْ ِٕذٗ )ثٌشع١ّز( ٠ؼطٟ ٔٛػجً ِٓ ثٌّظذثل١ز ٌٍّٛثلغ ثٌضٟ صؼضّذ ػٍٝ ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ.
دٚسثً فٟ ثٌذقظ ػٓ ثٌّؼٍِٛجس ٚػ١ٍّز ثصخجر عٍٛن ِؼ١ٓ، ٚ٘زٖ  ٕٚ٘جن ؽٛثٔخ إػجف١ز ٌؼذش

ثٌؾٛثٔخ إِج ؽٛثٔخ شخظ١ز خجطز دجٌّغضخذَ ِغً ِٙجسر ثٌّغضخذَ فٟ ثعضخذثَ ثٌقجعٛح ٚثلإٔضشٔش، 
ٚأعٍٛح ِؼجٌؾز ثٌّؼٍِٛجس...إٌخ، ٚػٛثًِ خجطز دجٌّٛلف أٚ ثٌٛػغ ِغً ثٌضخط١ؾ ثٌّغذك لاخض١جس 

  .(xiii)ٛلش ثٌزٞ عٛف ٠غضغشلٗ دجلاؽلاع ػٍٝ ثٌّؼٍِٛجسِٛلغ ِؼ١ٓ دْٚ ث٢خش ٚثٌ
 اىرؼيٞق ػيٚ اىذساساخ اىساتقح:

ِؼظُ ثٌذسثعجس ثٌضٟ صٕجٌٚش ثٌؼٛثًِ ثٌّؤعشر فٟ ٔؾجؿ ثٌّٛثلغ ثلإٌىضش١ٔٚز  وجٔش صشوض دشىً خجص 
١ز ثٌّٛلغ ػٍٝ ثٌّٛثلغ رثس ثلا٘ذثف ثٌضغ٠ٛم١ز، ٌٚؼً رٌه ٠شؽغ إٌٝ ِذٜ ث٘ضّجَ ثٌّٕظّجس ثٌضغ٠ٛم١ز دأّ٘

ػٍٝ شذىز ثلإٔضشٔش ِٚج ٌٗ ِٓ ثٔؼىجعجس ث٠ؾجد١ز صؾجٖ صظش٠ف ِٕضؾجصٙج أٚ ثٌضٛثطً ِغ ػّلاةٙج، إلا أْ 
ٕ٘جن دؼغ ثٌذسثعجس ثٌضٟ لذِش ػٛثًِ ٔؾجؿ ثٌّٛثلغ ثلاٌىضش١ٔٚز فٟ ِؾجلاس ثخشٜ وّؾجي ٔظُ 

١ٓ طٛسصٙج أِجَ ثٌّؼٍِٛجس ٚثٌضفجػً د١ٓ ثلأغجْ ٚثٌقجعخ ٚدؼغ ثٌّٕظّجس ثٌضٟ صغؼٝ ٌضقغ
ِغضخذ١ِٙج ٚصٚثس٘ج، ٚدجٌٕظش إٌٝ صٍه ثٌذسثعجس ٔؾذ٘ج صضفك فٟ وغ١ش ِٓ ثلأف١جْ فٛي ثٌؼٛثًِ ثٌّؤعشر 
فٟ ٔؾجؿ ثٌّٛلغ ِغً ثٌضفجػً ٚثٌغمز ٚصقذ٠ظ ثٌّؼٍِٛجس عٌٙٛز ثٌضؼجًِ ٠ٚغش ثلاعضخذثَ ٚثٌّظٙش 

 ٛثلغ ثلإٌىضش١ٔٚز.ثٌذظشٞ ... ثٌخ، ٚلا صٛؽذ دسثعجس ػشد١ز صضٕجٚي ثلالٕجع فٟ ثٌّ
 ٍشنيح اىذساسح: -2

دجٌشغُ ِٓ أ١ّ٘ز ثٌذٚس ثلإػلاِٟ ٌٍّٛثلغ ثلإٌىضش١ٔٚز ثٌؼشد١ز فٟ ظً ثٌضطٛس ثٌغش٠غ ثٌزٞ صشٙذٖ 
شذىز ثلإٔضشٔش، إلا أْ ٕ٘جن لظٛس فٟ ػ١ٍّز دٕجء ثلإلٕجع ٌٍّٛثلغ ثٌضٟ ِج صثٌش صضؼجًِ دجلأعج١ٌخ ثٌضم١ٍذ٠ز 

إِج ٌؼذَ ثلا٘ضّجَ دجٌضط٠ٛش ٚثٌضقذ٠ظ أٚ ٌؼذَ فُٙ دٕجء ثلالٕجع ػٍٝ فٟ ػشع ٚصمذ٠ُ ثٌّقضٜٛ ثٌىضجدٟ، 
 ثٌّٛثلغ ثلإٌىضش١ٔٚز.

ِٚٓ خلاي ثعضؼشثع ثٌذجفظ ٌٍذسثعز ثلاعضطلاػ١ز ِٚج صؼّٕضٗ ٌّؾّٛػز ثٌظٛث٘ش ثٌّخضٍفز 
در ٚدجلإػجفز إٌٝ ثٌذسثعجس ثٌغجدمز ٠ّىٓ صقذ٠ذ ٚط١جغز ِشىٍز ثٌذسثعز فٟ ِقجٌٚز ثٌىشف ػٓ صأع١ش ؽٛ

ثٌّؼٍِٛجس فٟ دٕجء ثلالٕجع ٚإدسثن ثٌّغضخذَ ٌٍضظ١ُّ ثٌّمٕغ، ِٚٓ عُ صٛط١فٙج ِٚؼشفز ِذٜ صأع١ش صٍه 
 ثٌؼٛثًِ فٟ دٕجء ثلالٕجع ٚػلالضٙج دجٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز ثٌؼشد١ز ػ١ٕز ثٌذسثعز.

 إَٔٞح اىذساسح: -3
 Visualذظشٞ صٕذغ أ١ّ٘ز ٘زث ثٌّٛػٛع ِٓ ػذَ ٚؽٛد دسثعجس ػشد١ز صٙضُ دؾٛثٔخ ثلالٕجع ثٌ

Persuasion   ُٚثلٕجع ثٌّقضٜٛ فٟ ثٌّٛثلغ ثلإٌىضش١ٔٚز، ٚوزٌه فئْ ِؼشفز ثٌؾٛثٔخ ثلالٕجػ١ز فٟ صظ١ّ
ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز ثٌؼشد١ز ٠ض٠ذ ِٓ فؼج١ٌضٙج لاعضمطجح ثٌّغضخذ١ِٓ ثٌز٠ٓ صضٕٛع فجؽجصُٙ ٚسغذجصُٙ ِٓ 

دٕجء ثلالٕجع ٌٍّقض٠ٛجس ثٌٍفظ١ز ٚثٌشى١ٍز ٌضٍه ثٌّؼٍِٛجس أٚ ثٌخذِجس، وّج أْ ٕ٘جن أ١ّ٘ز فٟ ِؼشفز و١ف١ز 
 ثٌّٛثلغ، إػجفز إٌٝ دٕجء ّٔجرػ ؽذ٠ذر صغُٙ فٟ دٕجء ثلالٕجع ٌٍّٛثلغ ثلاٌىضش١ٔٚز.
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 ٕذف اىذساسح: -4
ذٖذف ٕزٓ اىذساسح ئىٚ فؽص ظ٘دج اىَؼيٍ٘اخ ٗذأشٞشٕا فٜ اىثْاء الإقْاػٜ ىيَ٘اقغ الإػلاٍٞح 

. ٚصقجٚي ٘زٖ ذظُٖش اّطثاػاخ ٍفعيح ىذٙ ٍسرخذٍٜ ٗصٗاس اىَ٘اقغاىؼشتٞح ػيٚ شثنح الإّرشّد، ٗاىرٚ 
 ثٌذسثعز صقم١ك ٘زث ثٌٙذف ِٓ خلاي ثلأ٘ذثف ثٌفشػ١ز ثٌضج١ٌز:

ثٌضؼشف ػٍٝ و١ف١ز صأع١ش ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجس فٟ دٕجء ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ ٌٍّٛثلغ ثلإػلا١ِز ثٌؼشد١ز  (9)
 ػٍٝ شذىز ثلإٔضشٔش.

 لٕجع فٟ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز ثٌؼشد١ز.ثٌضؼشف ػٍٝ و١ف١ز إدسثن ثٌّغضخذَ ٌلا (2)

 ذساؤلاخ اىذساسح: -5
 ْٕاك ػذج ذساؤلاخ تؽاظح ىلإظاتح ػْٖا ٍْٖا:

 و١ف ٠ؤعش صظ١ُّ ثٌّؼٍِٛجس فٟ دٕجء ثلالٕجع ٌٍّٛثلغ ثلإػلا١ِز ثٌؼشد١ز؟ (9)

 و١ف ٠ؤعش صشو١ض ثٌّؼٍِٛجس فٟ دٕجء ثلالٕجع ٌٍّٛثلغ ثلإػلا١ِز ثٌؼشد١ز؟ (2)

 دٕجء ثلالٕجع ٌٍّٛثلغ ثلإػلا١ِز ثٌؼشد١ز؟ و١ف صؤعش دلز ثٌّؼٍِٛجس فٟ (9)

 و١ف ٠ؤعش ٚػٛؿ ثٌّؼٍِٛجس فٟ دٕجء ثلالٕجع ٌٍّٛثلغ ثلإػلا١ِز ثٌؼشد١ز؟ (4)

ِج ٟ٘ ثصؾج٘جس ثٌّٕجرػ ثٌقذ٠غز ثٌضٟ ٠ضُ صطذ١مٙج فٟ صظ١ُّ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز ثٌّمٕؼز ػٍٝ شذىز  (0)
 ثلإٔضشٔش؟

 ١ِز ثٌؼشد١ز؟و١ف ٠ّىٓ ل١جط ِضغ١شثس ثلالٕجع ػٍٝ ثٌّٛثلغ ثلإػلا (0)

 فشٗض اىذساسح: -6
ذ٘ظذ ػلاقح راخ دلاىح ئؼصائٞح تِٞ ظ٘دج اىَؼيٍ٘اخ ٍَصيح تـ )ذصٌَٞ اىَؼيٍ٘اخ،  اىفشظٞح اىشئٞسٞح:

ٗذشمٞض اىَؼيٍ٘اخ، ٗدقح اىَؼيٍ٘اخ، ٗٗظ٘غ اىَؼيٍ٘اخ( ٗئدساك اىَسرخذً ىلاقْاع فٜ اىَ٘اقغ 
 الإػلاٍٞح. ٗٝرفشع ٍْٖا اىفشٗض اىراىٞح:

صأع١ش رثس دلاٌز إفظجة١ز د١ٓ ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجس ِّغٍز دـ )صظ١ُّ ثٌّؼٍِٛجس( ٚإدسثن  صٛؽذ ػلالز -9
 ثٌّغضخذَ ٌلالٕجع فٟ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز.

صٛؽذ ػلالز صأع١ش رثس دلاٌز إفظجة١ز د١ٓ ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجس ِّغٍز دـ )صشو١ض ثٌّؼٍِٛجس( ٚإدسثن  -2
 ثٌّغضخذَ ٌلالٕجع فٟ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز.

أع١ش رثس دلاٌز إفظجة١ز د١ٓ ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجس ِّغٍز دـ )دلز ثٌّؼٍِٛجس( ٚإدسثن صٛؽذ ػلالز ص -9
 ثٌّغضخذَ ٌلالٕجع فٟ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز.

صٛؽذ ػلالز صأع١ش رثس دلاٌز إفظجة١ز د١ٓ ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجس ِّغٍز دـ )ٚػٛؿ ثٌّؼٍِٛجس( ٚإدسثن  -4
 ثٌّغضخذَ ٌلالٕجع فٟ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز.

 ذساسح:الإغاس اىَْٖعٜ ىي
 أٗلاً: ّ٘ع اىذساسح:

فٟ إؽجس ثٌضظ١ٕف ثٌزٞ ثلضشفٗ ِقّذ ػذذ ثٌق١ّذ ١ٌٛػـ فتجس ثٌذقٛط ثٌفشػ١ز ثٌّغضٙذف دسثعضٙج 
، صٕذسػ ٘زٖ ثٌذسثعز صقش فتز "دقٛط ثٌضط٠ٛش (xiv)فٟ ثلاصظجي ٚثلإػلاَ ػٍٝ شذىز ثلإٔضشٔش

ثلاخضذجس، ٚوزٌه صقش فتز صق١ًٍ  ٚثلاعضخذثَ" لأٔٙج صٛظف ل١جط ثلالٕجع فٝ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز ِقً
ثٌّضٍم١ٓ ٚثٌّغضف١ذ٠ٓ" لأٔٙج صخضذش ثٌغٍٛن ثلاصظجٌٟ ٌٍّذقٛع١ٓ فٟ ػلالضٗ دجٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز فٟ 
ثلاصظجي، ٚأخ١شثً صقش فتز "دقٛط ثٌضأع١شثس" لأٔٙج صخضذش ثٌضأع١شثس ثٌّذسوز ٚثٌّشصذطز دجلالٕجع فٟ 

 ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز.  
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 : سحٖط اىذساشاّٞاً: ٍْ
 :ٍْٖط اىَسػ

ِغـ ثٌؼٕجطش  ثعضخذِش ثٌذسثعز ِٕٙؼ ثٌّغـ ثلإػلاِٟ فٟ ؽّغ ثٌذ١جٔجس ثلأعجع١ز فٛي
ٚثلأشىجي ثٌّىٛٔز ٌٍّٛثلغ ثلإػلا١ِز ثٌؼشد١ز ٌٍضؼشف ػٍٝ خظجةظٙج،  ٚعّجصٙج،  ٚٚظجةفٙج، ٚأدٚثس٘ج، 

ثلأطذجع ثلأٚي ٌذٕجء ثلألٕجع ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز ِٓ ٘زٖ ثٌؼٕجطش فٟ صؼض٠ض  صغضف١ذ ٌّٚؼشفز إٌٝ أٞ ِذٜ
ٌذٜ صٚثس ِٚغضخذِٟ ثٌّٛلغ ِٓ ٔجف١ز، ِٚٓ ٔجف١ز أخشٜ صمَٛ ثٌذسثعز دّغـ ثٌؼٛثًِ ثٌّؤعشر فٟ دٕجء 

 ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ ثٌزٞ صضذؼٗ ٘زٖ ثٌّٛثلغ، ٚثٌضؼشف ػٍٝ ثلأعج١ٌخ ثٌضٟ ٠ض١ّض دٙج ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ.
 شاىصاً: أدٗاخ ظَغ اىثٞاّاخ:

 Online Survey formاء الإىنرشّٗٞح: اسرَاسج  الاسرقص
صغضخذَ فٟ ؽّغ د١جٔجس ِذجششر ِٓ ثٌؼ١ٕز ثٌّخضجسر ِٓ ثٌّغضخذ١ِٓ ػٓ ؽش٠ك صٛؽ١ٗ ِؾّٛػز ِٓ 
ثلأعتٍز ثٌّقذدر ٚثٌّؼذر ِغذمجً ِٚٓ عُ صظ١ّّٙج فٟ ِٛلغ خجص دجٌذسثعز ػٍٝ شذىز ثلإٔضشٔش. ٚثفضٛس 

ذجسر ٌؾٛدر ثٌّؼٍِٛجس، صُ ٚػؼٙج دؼذ ثٌضؼذ٠لاس ػ١ٍٙج ػ 92ػذجسر ٌٍضظ١ُّ ثٌّمٕغ ٚ 90ثلاعضّجسر ػٍٝ 
 ٚثخضذجس طذلٙج ٚعذجصٙج.
 الإغاس الإظشائٜ:

 *اىذساسح الإسرطلاػٞح:
ِٛلؼجً  94أؽشٜ ثٌذجفظ دسثعز ثعضطلاػ١ز ػٍٝ ػ١ٕز ِٓ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز ثٌؼشد١ز صّغٍش دـ

فٟ ثٌٛثلغ ٚأْ ٕ٘جن ظٛث٘ش صٛفٟ دٛؽٛد إػلا١ِجً ػشد١جً ٌٍضأوذ ِٓ أْ ثٌذسثعز ثٌقج١ٌز لجدٍز ٌٍضطذ١ك 
 ِشىٍز ِج فٟ صظ١ُّ ثٌذٕجء ثلالٕجػٟ ٌٍّٛثلغ ثلإػلا١ِز ثٌؼشد١ز.

 ٍعرَغ اىذساسح :
 ػْٞح اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح:

فجٚي ثٌذجفظ ثٌضؼشف ػٍٝ ِذٜ ثعضغّجس ِٛلغ ثٌؾض٠شر ٔش ٌؾٛدر ثٌّؼٍِٛجس وؼجًِ صأع١ش ٚثٌضٟ 
 صٛفش٘ج ػٍٝ شذىز ثلإٔضشٔش.

صمَٛ ٘زٖ ثٌذسثعز دضق١ًٍ آسثء ثٌطٍذز ثٌؼشح ثٌذثسع١ٓ فٟ ثٌؾجِؼجس ثٌّظش٠ز َثؽ٘شِٞ: ٍعرَغ اى
)ثٌذىجٌٛس٠ٛط ٚثٌذسثعجس ثٌؼ١ٍج(، ٚرٌه ٌٍضؼشف ػٍٝ ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ صؤعش فٟ دٕجء ثلالٕجع فٟ 

 ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز ثٌؼشد١ز.
ّغ ؽلاح ثٌؾجِؼجس ٟٚ٘ شش٠قز ثٌطٍذز دّج أْ ثٌذجفظ ع١مَٛ دذسثعز شش٠قز ِقذدر ِٓ ِؾض ّ٘ع اىؼْٞح:

ثٌؼشح ثٌٛثفذ٠ٓ ٌٍذسثعز فٟ ثٌؾجِؼجس ثٌّظش٠ز فمؾ فئْ ثخض١جسُ٘ ع١ىْٛ ٚفمجً ٌٍؼ١ٕز ثٌؼّذ٠ز ثٌضٟ صشضشؽ 
ثٌغّجس ثٌّقذدر ٌلأفشثد ُٚ٘ ثٌطلاح ثٌز٠ٓ ٠ضؼشػْٛ ٌٍّٛثلغ ثلإػلا١ِز ثٌؼشد١ز، ِّٚٓ ٠ذسعْٛ فٟ 

 ٛط ٚثٌذسثعجس ثٌؼ١ٍج. ثٌؾجِؼجس ثٌّظش٠ز ِٓ ؽٍذز ثٌذىجٌٛس٠
لجَ ثٌذجفظ دئفظجء ػ١ٕز ثٌذسثعز ٚثٌضٟ صقمك ثٌٕطجق ثٌؾغشثفٟ ِضّغٍز دؾٕٛح ثٌؾض٠شر  ؼعٌ اىؼْٞح :

ثٌؼشد١ز )ثٌطٍذز ث١ّٕ١ٌْٛ ٚثٌغؼٛد٠ْٛ( ٚشّجي ثٌؾض٠شر ثٌؼشد١ز )ثٌطٍذز ثٌى٠ٛض١ْٛ ٚثٌغٛس٠ْٛ( ٚثٌّغشح 
ذسثعز ٚٔظشثً ٌظؼٛدجس ثٌؼشدٟ )ثٌؾضثةش٠ْٛ ٚث١ٌٍذ١ْٛ(.  ضّغ ثٌ ؾ ٌّ ً شجِ قظش ثٌ ٌٚىٟ صىْٛ ثٌؼ١ٕز ِّغٍز ثٌ

( ؽجٌخ ػشدٟ ِٓ ؽٍذز ثٌذىجٌٛس٠ٛط 973ٌٍّؾضّغ صّغ١لا ؽذ١ؼ١ج. فذد ثٌذجفظ ػ١ٕز ثٌذسثعز دـ )
 . (xv)ٚثٌذسثعجس ثٌؼ١ٍج، دٕجءً ػٍٝ ثلضشثفجس ثٌّضخظظ١ٓ فٟ ِٕج٘ؼ ثٌذقظ ثٌؼٍّٟ
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 ذقسٌٞ اىثؽس:
 ٚعلاعز ِذجفظ ٚخجصّز، ٚرٌه ػٍٝ ثٌٕقٛ ثٌضجٌٟ: ٚلذ صُ صمغ١ُ ثٌذسثعز إٌٝ ِمذِز

 ثٌّمذِز: ٚصشًّ ثٌؾٛثٔخ ثٌّٕٙؾ١ز ٚثلإؽشثة١ز.
 ثٌّذقظ ثلأٚي: ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجس فٟ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز ثٌؼشد١ز.
 ثٌّذقظ ثٌغجٟٔ: ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ فٟ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز ثٌؼشد١ز.

 ثٌّذقظ ثٌغجٌظ: ٔضجةؼ ثٌذسثعز ث١ٌّذث١ٔز.
 : ٚصؼُ أُ٘ ثٌٕضجةؼ ٚثٌضٛط١جس.ثٌخجصّز 

 اىَثؽس الأٗه: ظ٘دج اىَؼيٍ٘اخ فٜ اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح اىؼشتٞح.
 ثٌّٛثلغ ٟ٘ ػذجسر ػٓ ِؾّٛػز ِٓ طفقجس ث٠ٌٛخ ثٌضٟ صشىً ثٌشذىز ثٌؼج١ٌّز ٌلإٔضشٔش ٟٚ٘ شذىز

صؤعش فٟ صؼم١ذ  ثٌضٟ ثٌٛعجةً ثلأعجع١ز ثٌضٟ ٠ضُ ِٓ خلاٌٙج ثعضشؽجع ثٌّؼٍِٛجس ٚصٛص٠ؼٙج، ٚفُٙ ثٌؼٛثًِ
 .فٟ ثٌٕٙج٠ز دفجػ١ٍز ثٌّٛثلغ ٘ٛ خطٛر ِّٙز ٔقٛ ثعضشؽجع ٚصٛص٠غ ثٌّؼٍِٛجس ٚثعضخذثِٙج

صقغ١ٓ صظ١ُّ ثٌّٛلغ ٚصّى١ٓ ثٌّغضخذ١ِٓ  إْ فُٙ ثٌؼٛثًِ ثٌّغذذز ٌضؼم١ذ ِٛلغ ثلإٔضشٔش صُّىٓ ِٓ
ًٌ ِٓ  ِٓ ثٌقذ ِٓ ثلاسصذجن ػٕذ ثعضشؽجع ثٌّؼٍِٛجس  ,.Germonprez, M)ٚصٛص٠ؼٙج، ٚلذ فذد و

Zigurs, I.2009) ٌٟ٘زٖ ثٌؼٛثًِ وجٌضج:
(xvi) 

ٚثعضخذثَ ثٌّؼٍِٛجس فٟ ِٛلؼٗ ثٌّفؼً  ثٌذششٞ ٚو١ف١ز صأع١شٖ ػٍٝ ثٌفشد ػٕذ ثعضشؽجع ثلإدسثن -9
 .ػٍٝ شذىز ثلإٔضشٔش

 .ٚو١ّز ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ صضٛفش ف١ٗ  ِقضٜٛ ثٌّٛلغ -2

 .ثٌّٛلغ٠ضؼٍك دٛثؽٙضٗ ٚأعج١ٌخ ثٌّلافز ٚد١ٕز  شىً ثٌّٛلغ ِٚج -9

ٕٚ٘جن ثخضلاف د١ٓ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ٠ضُ ثٌقظٛي ػ١ٍٙج أٚ ِقضٜٛ ثٌّٛلغ ثلاٌىضشٟٚٔ ٚصظ١ُّ 
ثٌّٛلغ ثلاٌىضشٟٚٔ. فّٓ ثٌّقضًّ ثِضلان ِٛلغ ثٌىضشٟٚٔ صظ١ُّ ؽ١ذ ٌٚىٓ ٠قضٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛجس ػذ٠ّز 

فئْ ثٌّغضخذَ ٠مَٛ  ثٌفجةذر أٚ فم١شر، ٚػٕذِج ٠ضُ ثٌذقظ ػٓ ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجس فٟ ثٌّٛلغ ثلاٌىضشٟٚٔ،
 دجٌذقظ ػٓ ثٌذ١جٔجس ثٌذل١مز ٚثٌّٛعٛلز ثٌضٟ ٠ّىٓ صظذ٠مٙج ٚثٌّىضٍّز ٚثٌض١ِٕز. 

، صُ صقذ٠ذ ثٌؼذ٠ذ ِٓ أدؼجد ؽٛدر (Wang and Strong 9330)ٚفٟ ثٌذسثعز ثٌضٟ ثؽشث٘ج 
ةّز ٚثٌم١ّز ثٌّؼٍِٛجس، ٚصشًّ ثٌذلز ٚثٌّظذثل١ز ٚثٌغّؼز ٚثٌّٛػٛػ١ز ٚثلا٠ؾجص ٚعٌٙٛز ثلإدسثن ٚثٌّلا

 (xvii)ثٌضٟ صّضٍىٙج ثٌّؼٍِٛجس ٚثلاوضّجي ٚثٌقذثعز ٚثٌىفج٠ز.
وجصذز عٍغٍز ِمجلاس صمَٛ دذسثعز ؽٛدر ثٌذ١جٔجس ػٍٝ شذىز ثلإٔضشٔش  Barbara Klienٚصؼذ  

ٟٚ٘ صش١ش إٌٝ ثٌّمجسٔز د١ٓ إدسثن ؽٛدر ثٌذ١جٔجس دجعضخذثَ ِظجدس ثلإٔضشٔش  2009ثٌؼج١ٌّز. ففٟ ػجَ 
ًٌ ِٕٙج ػٍٝ أدؼجد ثٌؾٛدر، ػٍٝ عذ١ً  90ثٌضم١ٍذ٠ز. ٚلذ لجِش دضق١ًٍ  ِٚظجدس ثٌٕظٛص ثلضشثؿ ٠ؼضّذ و

ثٌّغجي، ثلالضشثؿ ثلأٚي ٠ؤوذ أٔٗ عٛف لا ٠ىْٛ ٕ٘جن ثخضلاف فٟ إدسثن ثٌّغضخذَ ٌّظذثل١ز ثٌّؼٍِٛجس 
ٌٕضجةؼ إٌٝ ثٌّضجفز ِٓ خلاي ثلإٔضشٔش ٚثٌّؼٍِٛجس ثٌّضجفز ِٓ ِظجدس ثٌٕظٛص ثٌضم١ٍذ٠ز." ٚلذ ثشجسس ث

أْ ٕ٘جن عضز أدؼجد ِٓ ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ٚؽذس ِخضٍفز د١ٓ ثلإٔضشٔش ِٚظجدس ثٌٕظٛص ثٌضم١ٍذ٠ز. 
ٚلذ صُ صظ١ٕف ِظجدس ثٌٕظٛص ثٌضم١ٍذ٠ز دشىً أفؼً ِٓ ٔجف١ز ثٌذلز ٚثٌّٛػٛػ١ز ٚثٌغّؼز ٚصّغ١ً 

ٚلذ  (xviii)ٚثٌّمذثس ثٌّلاةُ. ثٌضٛثفك. ٚلذ صُ صظ١ٕف ِظجدس ثلإٔضشٔش دشىً أفؼً ٚفمج ٌٍؾذثٚي ثٌض١ِٕز
ػٍّش ٘زٖ ثٌذسثعجس ػٍٝ ؽشؿ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌمؼج٠ج ثٌٙجِز ػٓ و١ف١ز صم١١ُ ثٌفشد ٌؾٛدر ثٌّؼٍِٛجس ػٍٝ 

 شذىز ثلإٔضشٔش ثٌؼج١ٌّز. 
  سدّج ٠ىْٛ ٕ٘جن ثخضلاف فٟ ثٌضم١١ُ ثرث وجٔش ثٌّّٙز ِقذدر أٚ ػجِز. ٠ذذٚث أْ ع١جق ثٌذسثعز ٠ؤعش

 فٟ ثٌٕضجةؼ.
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 ٌخذشر ٚثٌضذس٠خ ٌذٜ ثٌشخض أ٠ؼجً ػًّ ػٍٝ ثٌضأع١ش فٟ ثٌٕضجةؼ.أْ ِغضٜٛ ث 

  ًأْ ِؾجي ثٌضذس٠خ سدّج ٠ؤعش أ٠ؼجً فٟ ثٌٕضجةؼ ٚرٌه لأْ ثلإٔضشٔش ٠ّىٕٗ صٛف١ش ثٌّؼٍِٛجس دشى
 أفؼً ِٓ ف١ظ ثٌى١ّز ٚثٌؾٛدر فٟ دؼغ ِؾجلاس ثٌذسثعز ثٌّقذدر.

( أْ ثٌشػج دٕظجَ ثٌّؼٍِٛجس (Bhattacherjee 2009ٚلذ ٚؽذ أْ ثٌذقظ ثٌزٞ ثوضًّ دٛثعطز 
٘ٛ ثٌّضٕذب ثٌمٛٞ ١ٌٕز ثٌّغضخذَ ثٌّضٛثطٍز، ٠ٚفغش ثٌّٕفؼز ثٌّذسوز ثٌضٕٛع ثٌٙجَ ٌٚىٕٗ ِضٕذب ػؼ١ف. 

 (xix)ٚصؼضذش ٘زٖ ثٌذسثعز رثس أ١ّ٘ز فٟ ٘زث ثٌذقظ ٚرٌه دغذخ ثٌّٕجلشز ثٌضج١ٌز ٌٍٕضجةؼ:
 .صؼذ ثٌّٕفؼز ثٌّذسوز أوغش فغّج ١ٌٕز ثٌّٛثفمز 
 ٌشػج ِغ١طش )٠ضُ ل١جعٗ دٛثعطز ثخضذجس ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجس( ػٍٝ ث١ٌٕز ثٌّضٛثطٍز.٠ؼذ ث 

 .سدّج ٠ىْٛ ٔمض ثٌشػج ِفضجؿ ػذَ ثعضّشثس٠ز ٔظجَ ثٌّؼٍِٛجس 

  سدّج صؼضذش ثٌّٕفؼز ثٌغجدمز ٚعٌٙٛز ثلاعضخذثَ غ١ش ٘جِز ِٚشصذطز دشػج ثٌّغضخذَ )ِغً ِم١جط ؽٛدر
 ّش.ثٌّؼٍِٛجس( ػٕذ صقذ٠ذ ثلاعضخذثَ ثٌّغض

  َ٠ؼذ ػذَ ثٌشػج ١ٌٚظ ثٌّٕفؼز ثٌّذسوز ثٌششؽ ثٌؼشٚسٞ ثٌّغضّش فٟ ػذَ ثعضّشثس٠ز ٔظج
 ثٌّؼٍِٛجس. 

ٚثػضّجدثً ػٍٝ ِج عذك، فئْ ثٌّؤششثس ثٌضٟ صُ ثعضخذثِٙج فٟ صظ١ٕف ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجس صؼذ دل١مز 
ِم١جط لإدسثن ِٚظذلز ِٚٛصٚٔز ِٚلاةّز ٚرثس ل١ّز. ٚفٟ ثٌذسثعز ثٌقج١ٌز، صؼذ ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجس 

ثٌّغضخذَ ٌؾٛدر ثٌّؼٍِٛجس دجعضخذثَ ثٌؼٕجطش ِٓ ثلاعضذ١جْ ثٌزٞ صُ صى١١فٗ ِٓ ػذر دسثعجس عجدمز، وّج 
أْ أ١ّ٘ز ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجس ٔظشث لأٔٙج صشصذؾ د٠ٛٙز ثٌطجٌخ ثٌٕجؽـ ٚثعضخذثَ ثٌّظجدس ثلإٌىضش١ٔٚز لا ٠ّىٓ 

ذثَ شذىز ثلإٔضشٔش ٠قضجػ إٌٝ أْ ٠ىْٛ لجدسثً صم١١ّٙج دشىً ِفشؽ. ٚفضٝ ٠ىْٛ ثٌّغضخذَ ٔجؽـ فٟ ثعضخ
 ػٍٝ صق١ًٍ ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجس فٟ ثٌّٛلغ ثلاٌىضشٟٚٔ.

 ًٌ  ,O.Byung Kwon) ِٓ ٚف١ّج ٠خض صظ١ُّ ِؼٍــِٛجس ثٌّٛلغ ٚأعج١ٌخ ػشػٙج طٕف و

Choong-Ryuhn Kim 2002)   ِؼج١٠ش فغخ ثلأ١ّ٘ز ثٌفشد٠ز فٟ ل١جط ػٛثًِ صظ١ُّ ِؼٍِٛجس
 ( عٌٙٛز9ثٌؼّلاء ٌّٛثلغ ثٌّضثد ثٌشة١غ١ز فٟ شذىز ثلإٔضشٔش، ٚؽجءس وجٌضجٌٟ:) ١١ّجسثٌّٛثلغ ػٍٝ صم

 ِظجدس ثٌّٛلغ   Customer confidence (9)عمز ثٌّغضخذَ/ثٌؼ١ًّ Ease of use   (2) ثٌضؼجًِ

On-site resources   (4) ُصؼش٠فٙج  ثٌؼلالز د١ٓ ثٌخذِجس. ٚظٙش دأْ ثٌؼٛثًِ ثٌّقضٍّز ثٌضٟ ص
ٚخظجةض ثٌّغضخذَ،  ثٌّٕضؼ صّغٍش دذ١ٕز ثٌّٛلغ، ِٚقضٜٛ ثٌّؼٍِٛجس، ٚصظ١ُّ ثٌّؼٍِٛجس ٌخظجةض

ٚصأع١ش ثٌضفؼ١لاس ثٌّضؼذدر  ،Usabilityٚصأع١ش ٘زٖ ثٌؼٛثًِ فٟ صم١١ُ صظ١ُّ ثٌّؼٍِٛجس ٠ٚغش ثلاعضخذثَ 
غ ثٌّضثدثس ٚثٌضٕظ١ُ ٌٍّؼٍِٛجس فٟ ِٛثل ٚخظجةض ثٌّغضخذَ ػٍٝ ١ٔز ؽٍخ ثصخجر ثٌمشثس، ٚأْ ثٌضخط١ؾ

إػجفز إٌٝ أْ صؾ١ّغ ثٌّؼٍِٛجس لأٞ ِٛلغ ٚصم١١ُ ٠غش  وجٔش رثس صأع١ش لٛٞ ػٍٝ صم١١ُ ثٌضظ١ُّ،
دىغً( صغجػذ  040ثٌّؼٍِٛجس إػجفز إٌٝ ثعضخذثَ طفقجس دقؾُ ) ٚصأع١ش صخط١ؾ Usabilityثلاعضخذثَ 

 ٚٔظجَ ثٌّؼٍِٛجس ػٕذِج ٠ىْٛثٌّؼٍِٛجس، وّج أْ ثٌخجط١ز ثٌّغضخذِز فٟ صمغ١ُ ثلألغجَ  ثٌّغضخذ١ِٓ ٌفُٙ

 .(xx)ُِؾذٚي صؤعش ػٍٝ صم١١ُ ثٌضظ١ُّ
ِٛلغ ِج  ٚلذ أعذضش ٔضجةؼ ثٌذسثعجس ثٌغجدمز أٔٗ إرث وجْ ثٌّغضخذَ ٌذ٠ٗ ٔٛث٠ج عٍٛو١ز ِشصفؼز لاعضخذثَ

ٚأْ ػذَ ٚػٛؿ ثٌّؼٍِٛجس فٟ ِقضٜٛ ثٌّٛلغ  .ػٍٝ شذىز ثلإٔضشٔش فئٔٗ ٠ؾذ أْ ٘زث ثٌّٛلغ ألً صؼم١ذثً 
 .(xxi)ثٌّٛلغ، ٚصض٠ذ ِٓ ثٌغّٛع فٟ ثٌّؼٍِٛجس ٌذٜ إدسثن ثٌّغضخذَ ٓ صؼم١ذصض٠ذ ِ

ثٌّٛلغ، فئدسثوُٙ ٌؾٛدر  وّج أْ ثٌّؼٍِٛجس ػٍٝ ثٌّٛلغ ِشصذطز إ٠ؾجد١جً دجصؾج٘جس ثٌضٚثس ٔقٛ 
ٌزٌه ٠ٕظش إٌٝ ثٌّؼٍِٛجس فٟ  .ثٌلافك ثٌّؼٍِٛجس ِجصثي ٠ؼضمذ ػِّٛجً دأُ٘ ػجًِ فٟ ثٌضٕذؤ دجٌغٍٛن

 .(xxii)ِٓ لذً ثٌّغضخذ١ِٓ وجٔطذجع ِفؼً ٔقٛ ثٌّٛثلغ ػٍٝ أٔٙج أوغش ثفضّجلاً ٌلإؽلاعثٌّٛثلغ 
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ٔمً ثٌّؼٍِٛجس ٚصظذـ ِؼضشف  ٌٚىٓ و١ف ٠ضُ صمذ٠ُ ِقضٜٛ ثٌّؼٍِٛجس ٌضظذـ لؼ١ز أوغش أ١ّ٘ز فٟ
١ش رٌه ثٌّؼٍِٛجس أٚ غ إْ صٚثس ِٛثلغ ثلإٔضشٔش غجٌذجً ِج ٠م١ّْٛ ثٌّٛلغ أٚ .دٙج دجػضذجس٘ج عّز رثس ل١ّز

ٚثعضقؼجس ثٌضفؼ١ً فٟ غؼْٛ  ِٓ خلاي ثٌضفض١ش ثٌذغ١ؾ، فّٓ ثٌؼشٚسٞ ٌضٛط١ً ثلإفغجط دجٌؾٛدر
فضشر ص١ِٕز لظ١شر، ٚصطذ١ك إؽجس ّٔٛرػ ثٌمذٛي ثٌضىٌٕٛٛؽٟ ثٌزٞ ٠مذَ إؽجسثً ِٕٙؾ١جً ٌفُٙ ِٛثلف ٚٔٛث٠ج 

 (Ducoffe 9330) لذ ٚؽذثٌّغضخذ١ِٓ ٌٍّٛثلغ ثلإٌىضش١ٔٚز، دق١ظ ٠ّىٓ صم١١ُ ثٌّؼٍِٛجس ٚؽٛدصٙج، ٚ

 .(xxiii)ٚل١ّز ثلإػلاْ ٚد١ٓ ثٌّٛلف ِٓ ثلإػلاْ أْ ٕ٘جن ثسصذجؽجً وذ١شثً د١ٓ ثٌّؼٍِٛجس
 اىَثؽس اىصاّٜ: اىرصٌَٞ اىَقْغ فٜ اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح اىؼشتٞح

 ٍفًٖ٘ تْاء الاقْاع ػيٚ اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح: -1

شذىز ثلإٔضشٔش دطش٠مز ِمٕؼز ٌٍضٚثس ِظطٍـ )دٕجء ثلإلٕجع( ٠مظذ دٗ أٔٗ لذ صُ إٔشجء ِٛلغ ػٍٝ 
ٌّغجػذصُٙ ػٍٝ ثصخجر لشثسثس صُ ثٌضخط١ؾ ٌٙج ِغذمجً. ٚدشىً ػجَ ٠مظذ دذٕجء ثلالٕجع ٌٍّٛثلغ ثلإٌىضش١ٔٚز 

 .(xxiv)إدسثن ثٌّغضخذ١ِٓ لاعضخذثَ ثٌّٛلغ دظفز شخظ١ز
ض٠ز ثٌذٕجء ٚؽٙز ٔظش ثٌضٚثس. ِٚشو ٚػ١ٍّز ثلإلٕجع فٟ ثٌّٛلغ ٠ؾخ أْ صذذأ ٚصٕضٟٙ دٕجءً ػٍٝ

ثٌذ٠ّٛغشثف١ز ٚثٌٕفغ١ز ٚثٌذسثعز ثٌطذٛغشثف١ز  ثلالٕجػٟ صىْٛ فٟ ثٌشخظ١ز ِٚغضّذر ِٓ ثٌؼٛثًِ
ثٌؾّٙٛس، ٚ٘زث ثٌضظٛس ثٌضجَ ٌلأفشثد إػجفز ٌلأعتٍز ثٌّقذدر ٚثٌذٚثفغ  )ثٌذسثعجس ثٌخجطز دجٌّىجْ( ػٓ

 .(xxv)ٚثٌقجؽجس صغّـ دضظ١ُّ ِمٕغ ٚخجطز ٌّغجسثس ثٌضؾٛثي ِٓ ٚؽٙز ٔظشُ٘
 ٍفًٖ٘ اىرصٌَٞ اىَقْغ: -1

ػٍٝ أٔٗ ثٔؼىجط ١ٌغش ثعضخذثَ ثٌضظ١ُّ،   Persuasive Web Designث٠ٌٛخ ثٌّمٕغ ٠ؼُشف صظ١ُّ 
ِضجدؼز صظفـ ثٌّٛلغ ٚثٌضأع١ش ف١ٗ ٌٍؼٛدر  abilityف١غش ثعضخذثَ ثٌّٛلغ ٠شوض ػٍٝ إػطجء ثٌّغضخذ١ِٓ ِٙجسر 

ٛلغ ثٌٕجؽـ ٠ؾخ أْ ٠شوض ػٍٝ ِج ٚسثء ٠غش ثلاعضخذثَ، ٚ٘ٛ أْ ثٌّ Christine Perfttiٌٍضظفـ ِغضمذلاً. ٠ٚزوش 
ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ ثٌزٞ ٠قفض ثٌّغضخذَ ثٌقظٛي ػٍٝ ثٌّظٍقز ٚثٌشثفز فٟ ثصخجر لشثسٖ دجٌضؼجًِ ِغ ثٌّٛلغ ٚطقز 
٘زث ثٌضظشف، فّٓ أعجع١جس ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ ثٌضؼشف ػٍٝ ثٌذٚثفغ ٚثٌقجؽجس ثٌشة١غ١ز ٌٍّغضخذَ ٚصقذ٠ذ ِج ع١فؼٍٗ 

 . (xxvi)دثخً ثٌّٛلغ ٚصٛؽ١ٙٗ إٌٝ إِىج١ٔز ثعضخذثَ أفؼً ِّجسعجس ثٌضظفـ
٠ّٚىٓ ثٌمٛي أْ ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ ٘ٛ أوغش ِٓ ِؾشد ثلأشىجي ٚثلأٌٛثْ، ٌٚىٓ ٠ٕظشف ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ إٌٝ 

فٟ صمذ٠ُ ثلأشىجي ٚثلأٌٛثْ دجٌشىً ثٌظق١ـ ِٓ أؽً صٛؽ١ٗ  و١ف١ز صٛظ١ف صم١ٕجس ٚدشثِؼ شذىز ثلإٔضشٔش
ثٌّغضخذ١ِٓ ٚثٌضٚثس ِٓ خلاي ثٌضأع١ش ف١ُٙ ٌخٍك ثٌشؼٛس دجٌغمز ٚثلأًِ ٚثٌّضؼز ٚإدشثص ثٌخ١جسثس ثٌؼجؽف١ز فٟ 

َ عذ١ً ثٌقظٛي ػٍٝ ٔضجةؼ إ٠ؾجد١ز عٍٛو١ز صض٠ذ ِٓ فؼج١ٌز ثٌّٛلغ، إػجفز إٌٝ خٍك ثلأطذجع ثلأٚي ٌذٜ ثٌّغضخذ
ػٓ ِذٜ لذسر ثٌّٛلغ ػٍٝ صٍذ١ز فجؽجصٗ ِٓ أٚي ٔظشر صمغ ػٍٝ صظ١ُّ ثٌّٛلغ، فجٌمذسر ػٍٝ صمذ٠ُ صظ١ُّ ِمٕغ 
ِذٕٟ ػٍٝ ٠غش ثلاعضخذثَ ٚثٌٛطٛي ثٌضٟ صمٛد إٌٝ ثٌضفجػً ِغ ثٌشعجٌز ثٌّٛؽٙز، فجٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ ٠ؼضّذ ػٍٝ 

ٛظ١ف أعج١ٌخ ثلٕجػ١ز، فضقغ١ٓ ث١ٌّّضثس ثٌذظش٠ز ؽٙٛد وغ١ش ِٓ ثٌذجفغ١ٓ ٚثٌّذذػ١ٓ ٚثعضخذثَ ِٕٙؾ١ز ػ١ٍّز ٚص
ػٍٝ ثٌّٛلغ ِٓ خلاي فغٓ ثعضخذثَ ثٌظٛس ٚثٌشعِٛجس ٚثٌظٛس ثٌّضقشوز  وأدثر سة١غ١ز لإػفجء ثٌؾجرد١ز

 .(xxvii)ثٌّغضخذ١ِٓ ثلأٌٛثْ ِٓ أؽً صمذ٠ُ ِٛلغ أوغش ف٠ٛ١ز ٚثٌقظٛي ػٍٝ ثعضؾجدجس ث٠ؾجد١ز ِٓ لذً ٚثٌشِٛص أٚ
ثٌّظ١ّّٓ ٌضؼش٠ف ٚثػـ ٌٍغشع ِٓ ِٛثلؼُٙ ػٍٝ شذىز ثلإٔضشٔش ٚأ٘ذثفٙج  ٠ٚذفغ ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ

ثٌّمٕؼز. ٚدجٌٕغذز ٌّٛثلغ ثٌضؾجسر ثلإٌىضش١ٔٚز ثٌّٛثػ١غ صؼطٟ ثٌؼّلاء إ٠قجء دجٌغمز ِٚشجسوضُٙ ٚإلٕجػُٙ دششثء 
١ٕٓ ثٌز٠ٓ صىْٛ ِٕضؾجصُٙ أٚ خذِجصُٙ. ٚدجٌٕغذز ٌٍّٛثلغ ثٌقى١ِٛز ِٛثػ١غ ثلإلٕجع ِٓ ثٌّقضًّ إلٕجع ثٌّٛثؽ

ثٌقىِٛجس ِغؤٌز ػُٕٙ ٚثٌضأع١ش ػ١ٍُٙ ٚصشش١ذ ثعضغّجس أِٛثٌُٙ دقىّز. ٚدجٌٕغذز ٌٍّٕظّجس غ١ش ثٌشدق١ز فئْ 
أ٘ذثفٙج ٠ؾخ أْ صشُشن ػّلاةٙج ٌقظٌُٛٙ ػٍٝ ثٌذػُ ٌمؼج٠جُ٘ ٚثٌقظٛي ػٍٝ صذشػجصُٙ ِٓ خلاي ثعضخذثَ ِذذأ 

Word-Of-Mouth .ٟٚثٌذػُ ثٌغ١جع(xxviii)  ٌ ٍّؤعغجس ثلإػلا١ِز فئْ ِٛثػ١ؼٙج ثلالٕجػ١ز ٠ؾخ أْ ٚدجٌٕغذز
صأصٟ دٕضجةؼ ِمٕؼز فئِج أْ ٠ىْٛ ثٌضٚثس ٚثٌّغضخذ١ِٓ ِضأعش٠ٓ أٚ ِؤعش٠ٓ، ٚصٙذف إٌٝ ص٠جدر ػذد ثٌمشثء ِٚغضٜٛ 

 .(xxix)ثٌفجةذر، ٚثٌٛلش ثٌزٞ ٠مؼ١ٗ ثٌّغضخذَ ػٍٝ ثٌّٛلغ
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 اىَثؽس اىصاىس: ّرائط اىذساسح اىَٞذاّٞح
 

 خ اىخاصح تؼْٞح اىَسرخذٍِٞ فٜ اىذساسح اىَٞذاّٞح:أٗلاً: اىثٞاّا
 (  ٝ٘ظػ خصائص اىَثؽ٘شِٞ ػْٞح اىذساسح1ظذٗه سقٌ )

 
 % ك اىْ٘ع

 70 272 روش

 24 32 أٔغٝ

 %900 973 اىَعَ٘ع

 % ك اىسِ

99– 24 990 23% 

20 – 94 907 44% 

90 – 44 39 20% 

40 – 04 3 2% 

 طفش طفش 00أوغش ِٓ 

 %900 973 اىَعَ٘ع

 % ك اىَسر٘ٙ اىذساسٜ

 %20.9 900 دىجٌٛس٠ٛط
 %0.2 93 ددٍَٛ

 %99.7 947 ِجؽغض١ش

 %23.9 999 دوضٛسثٖ

 %900 973 اىَعَ٘ع

 % ك خثشج اىَسرخذً فٜ ذصفػ اىَ٘اقغ

 %7 20 ِذضذا 

 %90 900 ِضّىٓ 

 %99 43 ِقضشف

 %900 973 اىَعَ٘ع

  
%، ِٚغٍبش ٔغبذز ثلإٔبجط 70ٌبزوٛس فبٟ ػ١ٕبز ثٌّذقبٛع١ٓ وجٔبش صش١ش د١جٔجس ثٌؾذٚي ثٌغجدك إٌٝ أْ ٔغبذز ث

%، ٚؽجءس ٔغذز ثلإٔجط ِضذ١ٔز ٔظشًث لأْ ثٌؼ١ٕز ِٓ ثٌطٍذز ثٌؼشح فٟ ثٌؾجِؼجس ثٌّظبش٠ز أغٍبذُٙ ِبٓ 24
 20ثٌزوٛس. ٚصٛصػش أػّجسُ٘ دٕغخ ِضمجسدز فٟ ػ١ٕز ثٌذسثعز فمبذ دٍغبش ٔغبذز ثٌبز٠ٓ صمبً أػّبجسُ٘ ػبٓ 

بج  94-20ذىبجٌٛس٠ٛط، فبٟ فب١ٓ دٍغبش ٔغبذز ثٌبز٠ٓ أػّبجسُ٘ ِبٓ % فٟ ِشفٍز ث23ٌػجِجً  ًِ % فبٟ 44ػج
-40% ،ٌّشفٍز ثٌذوضٛسثٖ، ٚأخ١شًث ِٓ ثٌبز٠ٓ أػّبجسُ٘ 20دٕغذز  44-90ثٌّجؽغض١ش، ١ٍ٠ُٙ ِٓ أػّجسُ٘ 

 % ِٓ ؽٍذز ثٌّجؽغض١ش ٚثٌذوضٛسثٖ.2دٕغذز  04
ثٌّغضخذِْٛ فٟ ثٌّجؽغض١ش دٕغذز ٚدجٌٕغذز ٌٍّغضٜٛ ثٌذسثعٟ ٌٍّذقٛع١ٓ، ٠أصٟ فٟ ثٌّشصذز ثلأٌٚٝ 

% ، ٚأخ١بشًث ثٌقجطبٍْٛ ػٍبٝ 20.9% ، عبُ ثٌذىبجٌٛس٠ٛط دٕغبذز 23.9% ، ١ٍ٠ُٙ ثٌبذوضٛسثٖ دٕغبذز 99.7
 %.0,2ثٌذدٍَٛ دٕغذز 

ٚدجٌٕغذز ٌّغضٜٛ ثٌّذقٛع١ٓ فٟ ثعضخذثَ ثٌىّذ١ٛصش، فمذ صٛصػش ثٌٕغخ ػٍٝ ثٌٕقٛ ثٌضجٌٟ: ٔغذز  
%، 99ثٌىّذ١ٛصش، ١ٍ٠ُٙ رٚٚ ثٌّغضٜٛ ثٌّقضشف فٟ ثلاعضخذثَ دٕغذز % ٌّٓ ُ٘ ِضّىْٕٛ فٟ ثعضخذثَ 90

%. ٠ٚضؼـ ِٓ ثٌذ١جٔجس أػلاٖ أْ ثٌّذقٛع١ٓ ػ١ٕز ثٌذسثعز ثٌغجٌذ١ز 7ٚأخ١شًث ثٌّذضذةْٛ فٟ ثلاعضخذثَ دٕغذز 
ثٌؼظّٝ ُِٕٙ ِّٓ ُ٘ ِضّىْٕٛ فٟ ثعضخذثَ ثلإٔضشٔش ٚثلاؽلاع ػٍٝ ثٌّؼٍِٛجس ِٕٗ، ٚ٘زث ٠ذػُ عذخ ِٓ 

جح ثٌؼ١ٕز ٚٔضجةؼ ثٌذسثعجس ثٌغجدمز ثٌضٟ صؤوذ ػٍٝ أْ ٘زٖ ثٌفتز ُ٘ أوغش ثؽلاػجً ٚثعضخذثِجً ٌٍّؼٍِٛجس أعذ
 ٚثلإٔضشٔش.
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 (  ٝثِٞ اٍرلاك اىَثؽ٘شِٞ ىعٖاص مَثٞ٘ذش2ظذٗه سقٌ )
 

 % ك ٗظ٘د ظٖاص مَثٞ٘ذش فٜ اىَْضه

 %900 973 ٔؼُ

 طفش طفش لا

 %900 973 اىَعَ٘ع

   ّ٘ع اىعٖاص

 200 04% (Laptop)ِقّٛي ؽٙجص 

 03 90% (Desktop)ؽٙجص ِىضذٟ 

 %33 115 ملإَا

 %900 973 اىَعَ٘ع

   اٍرلاك اىَثؽ٘ز ىعٖاص شخصٜ

 292 00% (Laptop)ؽٙجص ِقّٛي 

 00 99% (Desktop)ؽٙجص ِىضذٟ 

 %23 903 ولاّ٘ج

 %2 9 لا ٠ٛؽذ

 %900 973 اىَعَ٘ع

 
ؼٍِٛجس ثٌخجطز دجِضلان ثٌّذقٛع١ٓ ٌؾٙجص ثٌقجعخ صش١ش د١جٔجس ثٌؾذٚي ثٌغجدك إٌٝ ثٌّ

ثٌشخظٟ، ٚلذ ؽجءس ثٌٕضجةؼ ِؼمٌٛز، ف١ظ ٠ّضٍه ؽ١ّغ ثٌّذقٛع١ٓ ؽٙجص وّذ١ٛصش عٛثءً وجْ ِقّٛي أَ 
 ِىضذٟ أٚ ولاّ٘ج ِؼجً.
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 ( اىؼثاساخ اىرٜ ذقٞس اىرصٌَٞ اىَقْغ ىَ٘قغ اىعضٝشج3ظذٗه سقٌ )

 أػاسض ٍؽاٝذ ٗافقأ أٗافق تشذج دسظح اىَ٘افقح
أػاسض 

 تشذج

تٜ
سا

ىؽ
ػ ا

٘س
َر

اى
سٛ 

ؼٞا
اىَ

ف 
ؽشا

لاّ
ا

 

ثٜ
ْس

 اى
صُ

ى٘
ا

 % ك % ك % ك % ك % ك ػثاساخ اىرصٌَٞ اىَقْغ 

12 أػعثْٜ ٍظٖش اىَ٘قغ، ٝثذٗ ٍرَٞضاً. .1
2

 32
.3

 

24
3

 65
.4

 

9
 2.

4
 

-
 

-
 

-
 

-
 4.

33
 3.

53
0

 

36
 

ذخطٞػ اىصفؽاخ ٝرسٌ تاىرْسٞق  .2
12 ٗاىرَٞض.

3
 33

.3
 

23
0

 62
.5

 

13
 2.

6
 

4
 1.

1
 

-
 

-
 4.

29
 3.

56
3

 

35
.3

 

اػرقذخ ىيٕ٘يح الأٗىٚ أُ اىَ٘قغ  .3
أمصش ٍصذاقٞح ٍِ خلاه اىرخطٞػ 

ٗاىرصٌَٞ، ٗىنِ تؼذ اىقشاءج 
ٗاسرؼشاض تؼط اىَؼيٍ٘اخ 

 امرشفد غٞش رىل.

42
 11

.1
 

43
 13

.6
 

11
3

 

29
 16

3
 42

.2
 

20
 0.

1
 2.

06
 1.

39
0

 

55
.2

 

13 ىقذ ٗظذخ ٕزا اىَ٘قغ ٍْظَاً ظذاً. .4
6

 

23
 24

4
 64

.4
 

20
 0.

1
 

2
 3.

5
 

-
 

-
 4.

23
 

3.
50 3

 34
 

اىَ٘قغ   اىيغح اىَسرخذٍح فٜ .5
ٗػْاِٗٝ اىَ٘اظٞغ ٗاىَؽر٘ٙ سٖيح 

 اىفٌٖ ٗتسٞطح ٗٗاظؽح.

10
3

 

40
 19

3
 53

.1
 

11
 2.

9
 

-
 

-
 

-
 

-
 4.

44
 3.

55
3

 

33
.3

 

ػْذٍا أصٗس اىَ٘قغ أشؼش تأّٜ فٜ  .6
16 ػاىٌ افرشاظٜ.

 4.
2

 

63
 25

.9
 

13
3

 36
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3

 32
.5

 

4
 1.

1
 

3
 3.
39

2
 

63
 

ٍقذاس اىَؼيٍ٘اخ اىَؼشٗظح ػيٚ  .0
64 اىصفؽح ماّد مافٞح.

 16
.9

 

24
3

 63
.3

 

53
 15

.3
 

16
 4.

2
 

1
 3.

3
 3.
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12 اىشٗاتػ ماّد ٍفٞذج ٗسٖيح اىرؽذٝذ. .3
3
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ذخطٞػ اىصفؽاخ ٝعؼو ذْفٞز اىَٖاً  .9
13 أسٖو.

4
 20
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25
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1
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23
 3.

50
1

 

34
 

اىَؼيٍ٘اخ ػيٚ اىَ٘قغ ٕٜ ئىٚ ؼذ  .13
53 مثٞش ئظافح ىرْفٞز اىََٖح.

 13
.2

 

25
4

 

60
 

03
 13
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5
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 3.
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 3.

63
3

 

03
.3

 

اىَ٘قغ ٝضٗدّٜ تنافح اىَؼيٍ٘اخ اىرٜ  .11
26 أؼراظٖا.

 6.
9

 15
3

 39
.6

 

15
4

 43
.6

 

46
 12

.1
 

3
 3.

3
 3.

43
 3.

31
3

 

63
 

ّعاص اىَٖاً أظذ اىَ٘قغ ٍفٞذاً فٜ ئ .12
52 اىَطي٘تح.
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63 ىيَ٘قغ ذصٌَٞ شاتد ٗذنِ٘ٝ ٍفًٖ٘. .13
 10
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25
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53
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31
 3.
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أشؼش تاسذٞاغ ىلأى٘اُ اىَسرخذٍح  .14
14 داخو اىَ٘قغ.
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 أػاسض ٍؽاٝذ ٗافقأ أٗافق تشذج دسظح اىَ٘افقح
أػاسض 

 تشذج

تٜ
سا

ىؽ
ػ ا

٘س
َر

اى
سٛ 

ؼٞا
اىَ

ف 
ؽشا

لاّ
ا

 

ثٜ
ْس

 اى
صُ

ى٘
ا

 % ك % ك % ك % ك % ك ػثاساخ اىرصٌَٞ اىَقْغ 

11 سذٞاغ ىلأشناه داخو اىَ٘قغ.أشؼش تا .15
3

 

29
 24

3
 63

.3
 

23
 6.

1
 

6
 1.

6
 

-
 

-
 4.

23
 3.

61
3

 

34
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 -ذشٞش تٞاّاخ اىعذٗه اىساتق اىَرؼيق تاىرصٌَٞ اىَقْغ ىيَ٘قغ ئىٚ ٍا ٝيٜ :

 ( ُثٌٍغز ثٌّغضخذِز فٟ ثٌّٛلغ ٚػٕج٠ٚٓ ثٌّٛثػ١غ ٚثٌّقضٜٛ عٍٙز ثٌفُٙ 0ؽجءس ثٌؼذجسر سل )
(، ِٚضٛعطٙج ثٌقغجدٟ 99.9ثٌّشصذز ثلأٌٚٝ، ف١ظ دٍغ ثٌٛصْ ثٌٕغذٟ ٌٙج ) ٚدغ١طز ٚٚثػقز، فٟ

(4.44.) 

 

 (ُثلضٕجػُٙ دّظٙش ثٌّٛلغ ف١ظ ٠ذذٚ ِض١ّضثً، ٚدٍغ ثٌٛصْ ثٌٕغذٟ ١ٍ٠9ٙج فٟ ثٌّشصذز ثٌغج١ٔز ثٌؼذجسر سل )
 (.4.90(، وّج دٍغ ِضٛعطٙج ثٌقغجدٟ )90ٌٍؼذجسر )

 
 ( ثٌٍضجْ صضؼٍمجْ دجلضٕجع ثٌّذقٛع١ٓ دأْ صخط١ؾ 9،2ٌؼذجسصجْ سلُ )١ٍ٠ٙج فٟ ثٌّشصذز ثٌغجٌغز ٚثٌشثدؼز ث

ثٌظفقجس ٠ضغُ دجٌضٕغ١ك ٚثٌض١ّض، ٚأْ ثٌشٚثدؾ وجٔش ِف١ذر ٚعٍٙز ثٌضقذ٠ذ، ف١ظ دٍغ ثٌٛصْ ثٌٕغذٟ 
 (. 4.20(، )4.23( ٚدّضٛعطجْ فغجد١جْ )90.2(، )90.9ٌٍؼذجسص١ٓ ػٍٝ ثٌضٛثٌٟ)

 

  ( صخط١ؾ 3( ٌمذ ٚؽذس ٘زث ثٌّٛلغ ِٕظّجً ؽذثً، ٚ)4ػذجسثس )١ٍ٠ّٚٙج فٟ ثٌّشصذز ثٌخجِغز أسدغ
( 90( أشؼش دجلاسص١جؿ ٌلأٌٛثْ ثٌّغضخذِز دثخً ثٌّٛلغ، ٚ)94ثٌظفقجس ٠ؾؼً صٕف١ز ثٌّٙجَ أعًٙ، ٚ)

 (.4.20( ٚثٌّضٛعؾ ثٌقغجدٟ )94ثٌشؼٛس دجلاسص١جؿ ٌلأشىجي، ف١ظ دٍغ ثٌٛصْ ثٌٕغذٟ ٌٍؼذجسثس )

 

 (، 90.2( ٌٍّٛلغ صظ١ُّ عجدش ٚصى٠ٛٓ ِفَٙٛ دٛصْ ٔغذٟ )99ػذجسر ) ٚفٟ ثٌّشصذز ثٌغجدعز ؽجءس
( ثٌّؼٍِٛجس ػٍٝ ثٌّٛلغ ٟ٘ إٌٝ فذ 90(، ٚفٟ ثٌّشثصخ ثٌضج١ٌز ثٌؼذجسصجْ )4.09ِٚضٛعؾ فغجدٟ )

( ِمذثس ثٌّؼٍِٛجس ثٌّؼشٚػز ػٍٝ ثٌظفقز وجٔش وجف١ز دٛصٔٓ 7وذ١ش إػجفز ٌضٕف١ز ثٌّٙجَ، ٚػذجسر )
( أؽذ ثٌّٛلغ ِف١ذثً فٟ ثٔؾجص 92(. ١ٍ٠ٙج ػذجسر )9.32ِٚضٛعؾ فغجدٟ ) (،79.4ٔغذٟ ِشضشن )

 (.9.99(، ِٚضٛعؾ فغجدٟ )70.0ثٌّٙجَ ثٌّطٍٛدز دٛصْ ٔغذٟ )

 
 ( ثٌّٛلغ ٠ضٚدٟٔ دىجفز ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ثفضجؽٙج، ٚػٕذِج 99فٟ ثٌّشصذز ثلأخ١شر ؽجءس ػذجسثس )

ػضمجد دأْ ثٌّٛلغ رٚ ِظذثل١ز ِٕز ثٌٍٛ٘ز ثلأٌٚٝ ( ثلا9أصٚس ثٌّٛلغ أشؼش دإٟٔٔ فٟ ػجٌُ ثفضشثػٟ ٚ)
ِٓ خلاي ثٌضظ١ُّ ٚثٌضخط١ؾ ثٌلافش ٌٍٕظش، ٚػٕذ ثٌضّؼٓ فٟ ثٌّٛلغ ٚثعضؼشثع ثٌّؼٍِٛجس ٚؽذ أْ 
ثٌّٛلغ ٌُ ٠ىٓ ػٕذ ثٌضٛلغ ٌٍٍٛ٘ز ثلأٌٚٝ، ف١ظ فظٍش ٘زٖ ثٌؼذجسثس ثٌغلاط ػٍٝ ألً ٚصْ ٔغذٟ 

ؤشش ؽ١ذ ػٍٝ ِذٜ صشو١ض ثٌّذقٛع١ٓ فٟ ػذجسثس ِٚضٛعؾ فغجدٟ ٚصؼضذش ثٌؼذجسر ثلأخ١شر ِ
 ثلاعضذ١جْ، ف١ظ وجٔٛث دضفقظْٛ صٍه ثٌؼذجسثس ٠ٚذلمْٛ ف١ٙج.
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  شاّٞاً: ّرائط اخرثاساخ اىفشٗض ىَ٘قغ اىعضٝشجشاّٞاً: ّرائط اخرثاساخ اىفشٗض ىَ٘قغ اىعضٝشج
 ٔضجةؼ ثخضذجس ثٌفشػ١ز ثٌفشػ١ز ثلأٌٚٝ: - أ

صٌَٞ اىَؼيٍ٘اخ، ذ٘ظذ ػلاقح راخ دلاىح ئؼصائٞح تِٞ ظ٘دج اىَؼيٍ٘اخ ٍَصيح تـ )ذ اىفشظٞح اىشئٞسٞح:
ٗذشمٞض اىَؼيٍ٘اخ، ٗدقح اىَؼيٍ٘اخ، ٗٗظ٘غ اىَؼيٍ٘اخ( ٗئدساك اىَسرخذً ىلاقْاع فٜ اىَ٘اقغ 

 الإػلاٍٞح.

  ((44ظذٗه سقٌ )ظذٗه سقٌ )
  ّرائط ذؽيٞو ػلاقح الاّؽذاس تِٞ فشٗع ظ٘دج اىَؼيٍ٘اخ ٗتْاء الاقْاع ىَ٘قغ اىعضٝشجّرائط ذؽيٞو ػلاقح الاّؽذاس تِٞ فشٗع ظ٘دج اىَؼيٍ٘اخ ٗتْاء الاقْاع ىَ٘قغ اىعضٝشج

 ظ٘دج اىَؼيٍ٘اخ
اىَر٘سػ 
 اىؽساتٜ

الاّؽشاف 
 اىَؼٞاسٛ

 رشذٞةاى
 اىخطأ

R اىَؼٞاسٛ
2 B  قَٞحF 

ٍسر٘ٙ 
 اىَؼْ٘ٝح

 3 3.633 4.365 ذصٌَٞ اىَؼيٍ٘اخ

3.130 3.969 3.992 11393.933 3.333 
 2 3.631 4.332 ذشمٞض اىَؼيٍ٘اخ

 4 3.033 3.926 دقح اىَؼيٍ٘اخ

 1 3.543 4.199 ٗظ٘غ اىَؼيٍ٘اخ
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ثٌزٞ ٠ش١ش إٌٝ ٔضجةؼ صق١ًٍ ثلأقذثس ٌٍؼلالز د١ٓ فشٚع ؽٛدر ثٌزٞ ٠ش١ش إٌٝ ٔضجةؼ صق١ًٍ ثلأقذثس ٌٍؼلالز د١ٓ فشٚع ؽٛدر ِٓ خلاي د١جٔجس ثٌؾذٚي ثٌغجدك ِٚٓ خلاي د١جٔجس ثٌؾذٚي ثٌغجدك ٚ
  ثٌّؼٍِٛجس ٚدٕجء ثلالٕجع.ثٌّؼٍِٛجس ٚدٕجء ثلالٕجع.

وجٔش رثس أ١ّ٘ز فٟ ثٌضأع١ش فٟ ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ، ف١ظ أٚػـ وجٔش رثس أ١ّ٘ز فٟ ثٌضأع١ش فٟ ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ، ف١ظ أٚػـ   اىؼ٘اٍو اىَإششجاىؼ٘اٍو اىَإششجثصؼـ أْ ِضغ١شثس ثصؼـ أْ ِضغ١شثس   --
  ( ػٕذ ِغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز( ػٕذ ِغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز11393.933( ِؼ٠ٕٛز ِؼجدٌز ثلأقذثس ٚثٌزٞ دٍغ )( ِؼ٠ٕٛز ِؼجدٌز ثلأقذثس ٚثٌزٞ دٍغ )((FF--tteessttثلاخضذــجس ثٌفجةٟ ثلاخضذــجس ثٌفجةٟ 

((0.0000.000.).)  

RRٚوجٔش ثٌمجد١ٍز ثٌضفغ١ش٠ز ٌٍّؼجدٌز ؽ١ذر، ف١ظ ٠فغش ِؼجًِ ثٌضقذ٠ذ ٚوجٔش ثٌمجد١ٍز ثٌضفغ١ش٠ز ٌٍّؼجدٌز ؽ١ذر، ف١ظ ٠فغش ِؼجًِ ثٌضقذ٠ذ   --
  فشٚع ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجسفشٚع ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجسأْ أْ   22

  %( فٟ ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ.%( فٟ ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ.30.330.3صؤعش دٕغذز )صؤعش دٕغذز )
ٚصش١ش ثلأ١ّ٘ز ثٌٕغذ١ز ٌفشٚع ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجس إٌٝ أْ ػٕظش ٚػٛؿ ثٌّؼٍِٛجس ؽجء فٟ ثٌّشصذز ٚصش١ش ثلأ١ّ٘ز ثٌٕغذ١ز ٌفشٚع ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجس إٌٝ أْ ػٕظش ٚػٛؿ ثٌّؼٍِٛجس ؽجء فٟ ثٌّشصذز   --

( ٚدجٔقشثف ِؼ١جسٞ دٍغ ( ٚدجٔقشثف ِؼ١جسٞ دٍغ 4.199ضٛعطٙج ثٌقغجدٟ )ضٛعطٙج ثٌقغجدٟ )ثلأٌٚٝ فغخ ثٌضشص١خ ثٌٕغذٟ إر دٍغ ِثلأٌٚٝ فغخ ثٌضشص١خ ثٌٕغذٟ إر دٍغ ِ
(، (، 3.631( ٚثٔقشثف ِؼ١جسٞ )( ٚثٔقشثف ِؼ١جسٞ )4.332(، فٟ ف١ٓ أْ صشو١ض ثٌّؼٍِٛجس دّضٛعؾ فغجدٟ )(، فٟ ف١ٓ أْ صشو١ض ثٌّؼٍِٛجس دّضٛعؾ فغجدٟ )3.543))

(، ٚفٟ ثٌّشصذز (، ٚفٟ ثٌّشصذز 3.633( ٚثٔقشثف ِؼ١جسٞ )( ٚثٔقشثف ِؼ١جسٞ )١ٍ٠4.365ٙج صظ١ُّ ثٌّؼٍِٛجس دّضٛعؾ فغجدٟ )١ٍ٠ٙج صظ١ُّ ثٌّؼٍِٛجس دّضٛعؾ فغجدٟ )
( ( 3.926ٌّضٛعؾ ثٌقغجدٟ ٌٙج )ٌّضٛعؾ ثٌقغجدٟ ٌٙج )ثلأخ١شر ؽجءس ثلأ١ّ٘ز ثٌٕغذ١ز ٌذلز ثٌّؼٍِٛجس، ف١ظ دٍغ ثثلأخ١شر ؽجءس ثلأ١ّ٘ز ثٌٕغذ١ز ٌذلز ثٌّؼٍِٛجس، ف١ظ دٍغ ث

  (.(.3.033ٚثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ )ٚثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ )

٠ٚRRشٜ ثٌذجفظ أْ ٔغذز ثٌمجد١ٍز ثٌضفغ١ش٠ز ٌّؼجًِ ثٌضقذ٠ذ ٠ٚشٜ ثٌذجفظ أْ ٔغذز ثٌمجد١ٍز ثٌضفغ١ش٠ز ٌّؼجًِ ثٌضقذ٠ذ 
صؤوذ ػٍٝ أْ فشٚع ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجس صؤوذ ػٍٝ أْ فشٚع ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجس   22

ثٌضٟ صُ ثٌضٛطً إ١ٌٙج ٟ٘ ثٌفشٚع ثٌشة١غ١ز ثٌضٟ صغُٙ فٟ دٕجء ثلالٕجع ٌؾٛدر ثٌّؼٍِٛجس ٌٍّٛثلغ ثٌضٟ صُ ثٌضٛطً إ١ٌٙج ٟ٘ ثٌفشٚع ثٌشة١غ١ز ثٌضٟ صغُٙ فٟ دٕجء ثلالٕجع ٌؾٛدر ثٌّؼٍِٛجس ٌٍّٛثلغ 
لإٔضشٔش، ٚأْ ػذَ ثلا٘ضّجَ دٙج لذ ٠ؤدٞ إٌٝ صشثؽغ ثلالٕجع فٟ ثٌّٛثلغ ثٌضٟ لإٔضشٔش، ٚأْ ػذَ ثلا٘ضّجَ دٙج لذ ٠ؤدٞ إٌٝ صشثؽغ ثلالٕجع فٟ ثٌّٛثلغ ثٌضٟ ثلإٌىضش١ٔٚز ػٍٝ شذىز ثثلإٌىضش١ٔٚز ػٍٝ شذىز ث

صغضٙذف ثٌّغضخذ١ِٓ ٚثٌضٚثس، وّج أْ ٕ٘جن ٔغذز ػت١ٍز ؽذثً ِٓ ثٌفشٚع ثلأخشٜ صؤعش فٟ دٕجء صغضٙذف ثٌّغضخذ١ِٓ ٚثٌضٚثس، وّج أْ ٕ٘جن ٔغذز ػت١ٍز ؽذثً ِٓ ثٌفشٚع ثلأخشٜ صؤعش فٟ دٕجء 
  ثلالٕجع ػٍٝ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز ثٌؼشد١ز. ثلالٕجع ػٍٝ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز ثٌؼشد١ز. 

ٗظ٘د ػلاقح   ثٌغجٟٔ ثٌضٟ صٕض ػٍٝثٌغجٟٔ ثٌضٟ صٕض ػٍٝ  ٚفٟ ػٛء ثٌٕضجةؼ ثٌغجدمز ٔمذً ثٌفشػ١ز ثٌشة١غ١ز ثلأٌٚٝ دفشػٙجٚفٟ ػٛء ثٌٕضجةؼ ثٌغجدمز ٔمذً ثٌفشػ١ز ثٌشة١غ١ز ثلأٌٚٝ دفشػٙج
راخ دلاىح ئؼصائٞح تِٞ ظ٘دج اىَؼيٍ٘اخ ٍَصيح تـ )ذصٌَٞ اىَؼيٍ٘اخ، ٗذشمٞض اىَؼيٍ٘اخ، ٗدقح 

  اىَؼيٍ٘اخ، ٗٗظ٘غ اىَؼيٍ٘اخ( ٗئدساك اىَسرخذً ىلاقْاع فٜ اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح.
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ئدساك اىَسرخذً ىلاقْاع فٜ اىفشض الأٗه: ذ٘ظذ ػلاقح راخ دلاىح ئؼصائٞح تِٞ ذصٌَٞ اىَؼيٍ٘اخ ٗ
 اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح.

  ((55ظذٗه سقٌ )ظذٗه سقٌ )
  فَٞا ٝرؼيق تْرائط ذؽيٞو ػلاقح الاّؽذاس تِٞ ذصٌَٞ اىَؼيٍ٘اخ ٗتْاء الاقْاع فَٞا ٝرؼيق تْرائط ذؽيٞو ػلاقح الاّؽذاس تِٞ ذصٌَٞ اىَؼيٍ٘اخ ٗتْاء الاقْاع 

  

 ذصٌَٞ اىَؼيٍ٘اخ
اىَر٘سػ 
 اىؽساتٜ

الاّؽشاف 
 اىَؼٞاسٛ

 اىخطأ
 اىَؼٞاسٛ

R
2 B  قَٞحF 

ٍسر٘ٙ 
 اىَؼْ٘ٝح

اىَؼيٍ٘اخ ٍْظَح ذْظٌٞ ظٞذ  .1
ؽح ٗأفَٖٖا خلاه ٗٗاظ
 ش٘اُ.

4.22 3.533 

 3.622 4.13 اىَؼيٍ٘اخ أمصش ذْظَٞاً. .2 3.333 4953.435 3.903 3.929 3.163

مو ٍا ٝؽراض اىضائش ئىٞٔ فٜ  .3
اىَ٘قغ ماّد فؼلاً ػيٚ 

 اىصفؽح اىشئٞسٞح.

3.34 3.002 

ُ 309 

  
لأقذثس ٌٍؼلالز د١ٓ ػذجسثس صظ١ُّ لأقذثس ٌٍؼلالز د١ٓ ػذجسثس صظ١ُّ ِٓ خلاي د١جٔجس ثٌؾذٚي ثٌغجدك ٚثٌزٞ ٠ش١ش إٌٝ ٔضجةؼ صق١ًٍ ثِٓ خلاي د١جٔجس ثٌؾذٚي ثٌغجدك ٚثٌزٞ ٠ش١ش إٌٝ ٔضجةؼ صق١ًٍ ث

  ثٌّؼٍِٛجس ٚدٕجء ثلالٕجع. ثٌّؼٍِٛجس ٚدٕجء ثلالٕجع. 
ثصؼـ أْ ػذجسثس صظ١ُّ ثٌّؼٍِٛجس وجٔش رثس أ١ّ٘ز فٟ ثٌضأع١ش فٟ ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ، ف١ظ أٚػـ ثصؼـ أْ ػذجسثس صظ١ُّ ثٌّؼٍِٛجس وجٔش رثس أ١ّ٘ز فٟ ثٌضأع١ش فٟ ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ، ف١ظ أٚػـ   --

( ػٕذ ِغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز ( ػٕذ ِغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز 4953.435( ِؼ٠ٕٛز ِؼجدٌز ثلأقذثس ٚثٌزٞ دٍغ )( ِؼ٠ٕٛز ِؼجدٌز ثلأقذثس ٚثٌزٞ دٍغ )((FF--tteessttثلاخضذــجس ثٌفجةٟ ثلاخضذــجس ثٌفجةٟ 
((0.0000.000.).)  

  
RRثٌضفغ١ش٠ز ٌٍّؼجدٌز ؽ١ذر، ف١ظ ٠فغش ِؼجًِ ثٌضقذ٠ذ ثٌضفغ١ش٠ز ٌٍّؼجدٌز ؽ١ذر، ف١ظ ٠فغش ِؼجًِ ثٌضقذ٠ذ   ٚوجٔش ثٌمجد١ٍزٚوجٔش ثٌمجد١ٍز  --

صؤعش صؤعش   صظ١ُّ ثٌّؼٍِٛجسصظ١ُّ ثٌّؼٍِٛجسأْ أْ   22
  %( فٟ ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ. %( فٟ ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ. 32.332.3دٕغذز )دٕغذز )

  
٠ٚRRشٜ ثٌذجفظ أْ ٔغذز ثٌمجد١ٍز ثٌضفغ١ش٠ز ٌّؼجًِ ثٌضقذ٠ذ ٠ٚشٜ ثٌذجفظ أْ ٔغذز ثٌمجد١ٍز ثٌضفغ١ش٠ز ٌّؼجًِ ثٌضقذ٠ذ 

صؤوذ ػٍٝ أْ ػذجسثس صظ١ُّ ثٌّؼٍِٛجس صؤوذ ػٍٝ أْ ػذجسثس صظ١ُّ ثٌّؼٍِٛجس   22
ٍِٛجس ٌٍّٛثلغ ثلإٌىضش١ٔٚز ػٍٝ شذىز ثلإٔضشٔش، ٍِٛجس ٌٍّٛثلغ ثلإٌىضش١ٔٚز ػٍٝ شذىز ثلإٔضشٔش، ثٌضٟ صُ ثٌضٛطً إ١ٌٙج صغُٙ فٟ دٕجء ثلالٕجع ٌضظ١ُّ ثٌّؼثٌضٟ صُ ثٌضٛطً إ١ٌٙج صغُٙ فٟ دٕجء ثلالٕجع ٌضظ١ُّ ثٌّؼ

ٚأْ ػذَ ثلا٘ضّجَ دٙج لذ ٠ؤدٞ إٌٝ صشثؽغ ثلالٕجع فٟ ثٌّٛثلغ ثٌضٟ صغضٙذف ثٌّغضخذ١ِٓ ٚثٌضٚثس، وّج أْ ٚأْ ػذَ ثلا٘ضّجَ دٙج لذ ٠ؤدٞ إٌٝ صشثؽغ ثلالٕجع فٟ ثٌّٛثلغ ثٌضٟ صغضٙذف ثٌّغضخذ١ِٓ ٚثٌضٚثس، وّج أْ 
  ٕ٘جن ٔغذز ػت١ٍز ؽذثً ِٓ ثٌؼذجسثس ثلأخشٜ صؤعش فٟ دٕجء ثلالٕجع ػٍٝ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز ثٌؼشد١ز.ٕ٘جن ٔغذز ػت١ٍز ؽذثً ِٓ ثٌؼذجسثس ثلأخشٜ صؤعش فٟ دٕجء ثلالٕجع ػٍٝ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز ثٌؼشد١ز.

  

ٗظ٘د ػلاقح ٗظ٘د ػلاقح   مز ٔمذً ٘زث ثٌؾضء ِٓ ثٌفشػ١ز ثٌفشػ١ز ثلأٌٚٝ ٚثٌضٟ صٕض ػٍٝمز ٔمذً ٘زث ثٌؾضء ِٓ ثٌفشػ١ز ثٌفشػ١ز ثلأٌٚٝ ٚثٌضٟ صٕض ػٍٝٚفٟ ػٛء ثٌٕضجةؼ ثٌغجدٚفٟ ػٛء ثٌٕضجةؼ ثٌغجد
راخ دلاىح ئؼصائٞح تِٞ ظ٘دج اىَؼيٍ٘اخ ٍَصيح تـ )ذصٌَٞ اىَؼيٍ٘اخ( ٗ ئدساك اىَسرخذً ىثْاء الاقْاع راخ دلاىح ئؼصائٞح تِٞ ظ٘دج اىَؼيٍ٘اخ ٍَصيح تـ )ذصٌَٞ اىَؼيٍ٘اخ( ٗ ئدساك اىَسرخذً ىثْاء الاقْاع 

  فٜ اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح.فٜ اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح.
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ساك اىَسرخذً ىلاقْاع فٜ اىفشض اىصاّٜ: ذ٘ظذ ػلاقح راخ دلاىح ئؼصائٞح تِٞ ذشمٞض اىَؼيٍ٘اخ ٗئد
  اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح.

  ((66ظذٗه سقٌ )ظذٗه سقٌ )
  فَٞا ٝرؼيق تْرائط ذؽيٞو ػلاقح الاّؽذاس تِٞ ذشمٞض اىَؼيٍ٘اخ ٗتْاء الاقْاع فَٞا ٝرؼيق تْرائط ذؽيٞو ػلاقح الاّؽذاس تِٞ ذشمٞض اىَؼيٍ٘اخ ٗتْاء الاقْاع 

  

 ذشمٞض اىَؼيٍ٘اخ
اىَر٘سػ 
 اىؽساتٜ

الاّؽشاف 
 اىَؼٞاسٛ

 اىخطأ
 اىَؼٞاسٛ

R
2 B  قَٞحF 

ٍسر٘ٙ 
 اىَؼْ٘ٝح

ٝثذٗ تطشٝقح ٍا أُ مصٞشاً ٍِ  .1
يٍ٘اخ ذؼشض فٜ ٕزا اىَؼ

 اىَ٘قغ.

4.32 3.623 

ذشمٞض ظٞذ ىيَؼيٍ٘اخ اىرٜ  .2 3.333 3232.463 3.963 3.395 3.199
 أغيغ ػيٖٞا.

4.31 3.540 

ٕزا اىَ٘قغ خصص ميٞاً  .3
 ىلأخثاس ّٗشش اىَؼيٍ٘اخ.

4.22 3.040 
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ذثس ٌٍؼلالز د١ٓ ػذجسثس صشو١ض ذثس ٌٍؼلالز د١ٓ ػذجسثس صشو١ض ِٓ خلاي د١جٔجس ثٌؾذٚي ثٌغجدك ٚثٌزٞ ٠ش١ش إٌٝ ٔضجةؼ صق١ًٍ ثلأقِٓ خلاي د١جٔجس ثٌؾذٚي ثٌغجدك ٚثٌزٞ ٠ش١ش إٌٝ ٔضجةؼ صق١ًٍ ثلأق

  ثٌّؼٍِٛجس ٚدٕجء ثلالٕجع. ثٌّؼٍِٛجس ٚدٕجء ثلالٕجع. 
  

ثصؼـ أْ ػذجسثس صشو١ض ثٌّؼٍِٛجس وجٔش رثس أ١ّ٘ز فٟ ثٌضأع١ش فٟ ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ، ف١ظ أٚػـ ثصؼـ أْ ػذجسثس صشو١ض ثٌّؼٍِٛجس وجٔش رثس أ١ّ٘ز فٟ ثٌضأع١ش فٟ ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ، ف١ظ أٚػـ   --
( ػٕذ ِغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز ( ػٕذ ِغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز 3232.463( ِؼ٠ٕٛز ِؼجدٌز ثلأقذثس ٚثٌزٞ دٍغ )( ِؼ٠ٕٛز ِؼجدٌز ثلأقذثس ٚثٌزٞ دٍغ )((FF--tteessttثلاخضذــجس ثٌفجةٟ ثلاخضذــجس ثٌفجةٟ 

((0.0000.000.).)  

  

RRضفغ١ش٠ز ٌٍّؼجدٌز ؽ١ذر، ف١ظ ٠فغش ِؼجًِ ثٌضقذ٠ذ ضفغ١ش٠ز ٌٍّؼجدٌز ؽ١ذر، ف١ظ ٠فغش ِؼجًِ ثٌضقذ٠ذ ٚوجٔش ثٌمجد١ٍز ثٌٚوجٔش ثٌمجد١ٍز ثٌ  --
صؤعش صؤعش   صشو١ض ثٌّؼٍِٛجسصشو١ض ثٌّؼٍِٛجسأْ أْ   22

  %( فٟ ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ. %( فٟ ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ. 93.093.0دٕغذز )دٕغذز )

  
٠ٚRRشٜ ثٌذجفظ أْ ٔغذز ثٌمجد١ٍز ثٌضفغ١ش٠ز ٌّؼجًِ ثٌضقذ٠ذ ٠ٚشٜ ثٌذجفظ أْ ٔغذز ثٌمجد١ٍز ثٌضفغ١ش٠ز ٌّؼجًِ ثٌضقذ٠ذ 

صؤوذ ػٍٝ أْ ػذجسثس صشو١ض صؤوذ ػٍٝ أْ ػذجسثس صشو١ض   22
جس ٌٍّٛثلغ ثلإٌىضش١ٔٚز ػٍٝ شذىز جس ٌٍّٛثلغ ثلإٌىضش١ٔٚز ػٍٝ شذىز ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ صُ ثٌضٛطً إ١ٌٙج صغُٙ فٟ دٕجء ثلالٕجع ٌضظ١ُّ ثٌّؼٍِٛثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ صُ ثٌضٛطً إ١ٌٙج صغُٙ فٟ دٕجء ثلالٕجع ٌضظ١ُّ ثٌّؼٍِٛ

ثلإٔضشٔش، ٚأْ ػذَ ثلا٘ضّجَ دٙج لذ ٠ؤدٞ إٌٝ صشثؽغ ثلالٕجع فٟ ثٌّٛثلغ ثٌضٟ صغضٙذف ثٌّغضخذ١ِٓ ثلإٔضشٔش، ٚأْ ػذَ ثلا٘ضّجَ دٙج لذ ٠ؤدٞ إٌٝ صشثؽغ ثلالٕجع فٟ ثٌّٛثلغ ثٌضٟ صغضٙذف ثٌّغضخذ١ِٓ 
ٚثٌضٚثس، وّج أْ ٕ٘جن ٔغذز ػت١ٍز ِٓ ثٌؼذجسثس ثلأخشٜ صؤعش فٟ دٕجء ثلالٕجع ػٍٝ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز ٚثٌضٚثس، وّج أْ ٕ٘جن ٔغذز ػت١ٍز ِٓ ثٌؼذجسثس ثلأخشٜ صؤعش فٟ دٕجء ثلالٕجع ػٍٝ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز 

  ثٌؼشد١ز.ثٌؼشد١ز.
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ٗظ٘د ٗظ٘د   ذً ٘زث ثٌؾضء ِٓ ثٌفشػ١ز ثٌفشػ١ز ثلأٌٚٝ ٚثٌضٟ صٕض ػٍٝذً ٘زث ثٌؾضء ِٓ ثٌفشػ١ز ثٌفشػ١ز ثلأٌٚٝ ٚثٌضٟ صٕض ػٍٝٚفٟ ػٛء ثٌٕضجةؼ ثٌغجدمز ٔمٚفٟ ػٛء ثٌٕضجةؼ ثٌغجدمز ٔم
ػلاقح راخ دلاىح ئؼصائٞح تِٞ ظ٘دج اىَؼيٍ٘اخ ٍَصيح تـ )ذشمٞض اىَؼيٍ٘اخ( ٗ ئدساك اىَسرخذً ىثْاء ػلاقح راخ دلاىح ئؼصائٞح تِٞ ظ٘دج اىَؼيٍ٘اخ ٍَصيح تـ )ذشمٞض اىَؼيٍ٘اخ( ٗ ئدساك اىَسرخذً ىثْاء 

  الاقْاع فٜ اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح.الاقْاع فٜ اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح.
ً ىلاقْاع فٜ اىفشض اىصاىس: ذ٘ظذ ػلاقح راخ دلاىح ئؼصائٞح تِٞ دقح اىَؼيٍ٘اخ ٗئدساك اىَسرخذ

  اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح.
  ((00ظذٗه سقٌ )ظذٗه سقٌ )

  فَٞا ٝرؼيق تْرائط ذؽيٞو ػلاقح الاّؽذاس تِٞ دقح اىَؼيٍ٘اخ ٗتْاء الاقْاع فَٞا ٝرؼيق تْرائط ذؽيٞو ػلاقح الاّؽذاس تِٞ دقح اىَؼيٍ٘اخ ٗتْاء الاقْاع 
  

 دقح اىَؼيٍ٘اخ
اىَر٘سػ 
 اىؽساتٜ

الاّؽشاف 
 اىَؼٞاسٛ

 اىخطأ
 اىَؼٞاسٛ

R
2 B 

قَٞح 
F 

ٍسر٘ٙ 
اىَؼْ٘

 ٝح
ٍؼيٍ٘اخ راخ ٍصذاقٞح ٗٝذػٌ مو ٍا أػشفٔ  .1

 َؼيٍ٘اخ.ػِ ٕزٓ اى
3.02 3.326 

3.
15

3
 

3.
93
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3.
33

0
 52

94
.1

02
 

3.
33

3
 

 3.320 3.94 ٕزا اىَ٘قغ ٝسشد اىنصٞش ٍِ اىؽقائق. .2

ٍؼيٍ٘اخ راخ ٍصذاقٞح ٗٝذػٌ مو ٍا أػشفٔ  .3
 ػِ ٕزٓ اىَؼيٍ٘اخ.

4.12 3.653 
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لز د١ٓ ػذجسثس دلز لز د١ٓ ػذجسثس دلز ِٓ خلاي د١جٔجس ثٌؾذٚي ثٌغجدك ٚثٌزٞ ٠ش١ش إٌٝ ٔضجةؼ صق١ًٍ ثلأقذثس ٌٍؼلآِ خلاي د١جٔجس ثٌؾذٚي ثٌغجدك ٚثٌزٞ ٠ش١ش إٌٝ ٔضجةؼ صق١ًٍ ثلأقذثس ٌٍؼلا

  ثٌّؼٍِٛجس ٚدٕجء ثلالٕجع. ثٌّؼٍِٛجس ٚدٕجء ثلالٕجع. 
  
ثصؼـ أْ ػذجسثس دلز ثٌّؼٍِٛجس وجٔش رثس أ١ّ٘ز فٟ ثٌضأع١ش فٟ ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ، ف١ظ أٚػـ ثصؼـ أْ ػذجسثس دلز ثٌّؼٍِٛجس وجٔش رثس أ١ّ٘ز فٟ ثٌضأع١ش فٟ ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ، ف١ظ أٚػـ   --

ِغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز ِغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز   ( ػٕذ( ػٕذ5294.102( ِؼ٠ٕٛز ِؼجدٌز ثلأقذثس ٚثٌزٞ دٍغ )( ِؼ٠ٕٛز ِؼجدٌز ثلأقذثس ٚثٌزٞ دٍغ )((FF--tteessttثلاخضذــجس ثٌفجةٟ ثلاخضذــجس ثٌفجةٟ 
((0.0000.000.).)  

  

RRجدٌز ؽ١ذر، ف١ظ ٠فغش ِؼجًِ ثٌضقذ٠ذ جدٌز ؽ١ذر، ف١ظ ٠فغش ِؼجًِ ثٌضقذ٠ذ ٚوجٔش ثٌمجد١ٍز ثٌضفغ١ش٠ز ٌٍّؼٚوجٔش ثٌمجد١ٍز ثٌضفغ١ش٠ز ٌٍّؼ  --
صؤعش دٕغذز صؤعش دٕغذز   دلز ثٌّؼٍِٛجسدلز ثٌّؼٍِٛجسأْ أْ   22

  ..%( فٟ ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ%( فٟ ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ39.439.4))
  

٠ٚRRشٜ ثٌذجفظ أْ ٔغذز ثٌمجد١ٍز ثٌضفغ١ش٠ز ٌّؼجًِ ثٌضقذ٠ذ ٠ٚشٜ ثٌذجفظ أْ ٔغذز ثٌمجد١ٍز ثٌضفغ١ش٠ز ٌّؼجًِ ثٌضقذ٠ذ 
صؤوذ ػٍٝ أْ ػذجسثس دلز ثٌّؼٍِٛجس صؤوذ ػٍٝ أْ ػذجسثس دلز ثٌّؼٍِٛجس   22

ش١ٔٚز ػٍٝ شذىز ثلإٔضشٔش، ش١ٔٚز ػٍٝ شذىز ثلإٔضشٔش، ثٌضٟ صُ ثٌضٛطً إ١ٌٙج صغُٙ فٟ دٕجء ثلالٕجع ٌضظ١ُّ ثٌّؼٍِٛجس ٌٍّٛثلغ ثلإٌىضثٌضٟ صُ ثٌضٛطً إ١ٌٙج صغُٙ فٟ دٕجء ثلالٕجع ٌضظ١ُّ ثٌّؼٍِٛجس ٌٍّٛثلغ ثلإٌىض
ٚأْ ػذَ ثلا٘ضّجَ دٙج لذ ٠ؤدٞ إٌٝ صشثؽغ ثلالٕجع فٟ ثٌّٛثلغ ثٌضٟ صغضٙذف ثٌّغضخذ١ِٓ ٚثٌضٚثس، وّج أْ ٚأْ ػذَ ثلا٘ضّجَ دٙج لذ ٠ؤدٞ إٌٝ صشثؽغ ثلالٕجع فٟ ثٌّٛثلغ ثٌضٟ صغضٙذف ثٌّغضخذ١ِٓ ٚثٌضٚثس، وّج أْ 

  ٕ٘جن ٔغذز ػت١ٍز ؽذثً ِٓ ثٌؼذجسثس ثلأخشٜ صؤعش فٟ دٕجء ثلالٕجع ػٍٝ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز ثٌؼشد١ز.ٕ٘جن ٔغذز ػت١ٍز ؽذثً ِٓ ثٌؼذجسثس ثلأخشٜ صؤعش فٟ دٕجء ثلالٕجع ػٍٝ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز ثٌؼشد١ز.
  

ٗظ٘د ٗظ٘د   ٓ ثٌفشػ١ز ثٌفشػ١ز ثلأٌٚٝ ٚثٌضٟ صٕض ػٍٝٓ ثٌفشػ١ز ثٌفشػ١ز ثلأٌٚٝ ٚثٌضٟ صٕض ػٍٝٚفٟ ػٛء ثٌٕضجةؼ ثٌغجدمز  ٔمذً ٘زث ثٌؾضء ِٚفٟ ػٛء ثٌٕضجةؼ ثٌغجدمز  ٔمذً ٘زث ثٌؾضء ِ
ػلاقح راخ دلاىح ئؼصائٞح تِٞ ظ٘دج اىَؼيٍ٘اخ ٍَصيح تـ )دقح اىَؼيٍ٘اخ( ٗ ئدساك اىَسرخذً ىثْاء ػلاقح راخ دلاىح ئؼصائٞح تِٞ ظ٘دج اىَؼيٍ٘اخ ٍَصيح تـ )دقح اىَؼيٍ٘اخ( ٗ ئدساك اىَسرخذً ىثْاء 

  الاقْاع فٜ اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح.الاقْاع فٜ اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح.
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 اىفشض اىشاتغ: ذ٘ظذ ػلاقح راخ دلاىح ئؼصائٞح تِٞ ٗظ٘غ اىَؼيٍ٘اخ ٗئدساك اىَسرخذً ىلاقْاع فٜ
  اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح.

  ((33ظذٗه سقٌ )ظذٗه سقٌ )
  فَٞا ٝرؼيق تْرائط ذؽيٞو ػلاقح الاّؽذاس تِٞ ٗظ٘غ اىَؼيٍ٘اخ ٗتْاء الاقْاع فَٞا ٝرؼيق تْرائط ذؽيٞو ػلاقح الاّؽذاس تِٞ ٗظ٘غ اىَؼيٍ٘اخ ٗتْاء الاقْاع 

 ٗظ٘غ اىَؼيٍ٘اخ
اىَر٘سػ 
 اىؽساتٜ

الاّؽشاف 
 اىَؼٞاسٛ

 اىخطأ
 اىَؼٞاسٛ

R
2 B 

قَٞح 
F 

ٍسر٘ٙ 
 اىَؼْ٘ٝح

اىَؼيٍ٘اخ ٗاظؽح ٍٗخرصشج فٜ  .1
 اىصفؽح اىشئٞسٞح.
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ٕزا اىَ٘قغ سائغ ، ٝعزب اّرثآ اىضائش  .2
ٍِ أٗه ٕٗئ. مو شٜء ٝسٖو اىؽص٘ه 

 ػيٞٔ تسٖ٘ىح.

4.34 3.653 

 3.632 4.19 ٝقذً ٍؼيٍ٘اخ ٗاظؽح ٍٗشذثح. .3
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ٓ ػذجسثس ٚػٛؿ ٓ ػذجسثس ٚػٛؿ ِٓ خلاي د١جٔجس ثٌؾذٚي ثٌغجدك ٚثٌزٞ ٠ش١ش إٌٝ ٔضجةؼ صق١ًٍ ثلأقذثس ٌٍؼلالز د١ِٓ خلاي د١جٔجس ثٌؾذٚي ثٌغجدك ٚثٌزٞ ٠ش١ش إٌٝ ٔضجةؼ صق١ًٍ ثلأقذثس ٌٍؼلالز د١
  ثٌّؼٍِٛجس ٚدٕجء ثلالٕجع. ثٌّؼٍِٛجس ٚدٕجء ثلالٕجع. 

ثصؼـ أْ ػذجسثس ٚػٛؿ ثٌّؼٍِٛجس وجٔش رثس أ١ّ٘ز فٟ ثٌضأع١ش فٟ ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ، ف١ظ أٚػـ ثصؼـ أْ ػذجسثس ٚػٛؿ ثٌّؼٍِٛجس وجٔش رثس أ١ّ٘ز فٟ ثٌضأع١ش فٟ ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ، ف١ظ أٚػـ   --
ِغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز ِغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز   ( ػٕذ( ػٕذ6623.219( ِؼ٠ٕٛز ِؼجدٌز ثلأقذثس ٚثٌزٞ دٍغ )( ِؼ٠ٕٛز ِؼجدٌز ثلأقذثس ٚثٌزٞ دٍغ )((FF--tteessttثلاخضذــجس ثٌفجةٟ ثلاخضذــجس ثٌفجةٟ 

((0.0000.000.).)  

١RRذر، ف١ظ ٠فغش ِؼجًِ ثٌضقذ٠ذ ١ذر، ف١ظ ٠فغش ِؼجًِ ثٌضقذ٠ذ ٚوجٔش ثٌمجد١ٍز ثٌضفغ١ش٠ز ٌٍّؼجدٌز ؽٚوجٔش ثٌمجد١ٍز ثٌضفغ١ش٠ز ٌٍّؼجدٌز ؽ  --
صؤعش صؤعش   ٚػٛؿ ثٌّؼٍِٛجسٚػٛؿ ثٌّؼٍِٛجسأْ أْ   22

  %( فٟ ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ. %( فٟ ثٌضظ١ُّ ثٌّمٕغ. 34.034.0دٕغذز )دٕغذز )
٠ٚRRشٜ ثٌذجفظ أْ ٔغذز ثٌمجد١ٍز ثٌضفغ١ش٠ز ٌّؼجًِ ثٌضقذ٠ذ ٠ٚشٜ ثٌذجفظ أْ ٔغذز ثٌمجد١ٍز ثٌضفغ١ش٠ز ٌّؼجًِ ثٌضقذ٠ذ 

صؤوذ ػٍٝ أْ ػذجسثس ٚػٛؿ صؤوذ ػٍٝ أْ ػذجسثس ٚػٛؿ   22
ز ػٍٝ شذىز ز ػٍٝ شذىز ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ صُ ثٌضٛطً إ١ٌٙج صغُٙ فٟ دٕجء ثلالٕجع ٌضظ١ُّ ثٌّؼٍِٛجس ٌٍّٛثلغ ثلإٌىضش١ٔٚثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ صُ ثٌضٛطً إ١ٌٙج صغُٙ فٟ دٕجء ثلالٕجع ٌضظ١ُّ ثٌّؼٍِٛجس ٌٍّٛثلغ ثلإٌىضش١ٔٚ

ثلإٔضشٔش، ٚأْ ػذَ ثلا٘ضّجَ دٙج لذ ٠ؤدٞ إٌٝ صشثؽغ ثلالٕجع فٟ ثٌّٛثلغ ثٌضٟ صغضٙذف ثٌّغضخذ١ِٓ ثلإٔضشٔش، ٚأْ ػذَ ثلا٘ضّجَ دٙج لذ ٠ؤدٞ إٌٝ صشثؽغ ثلالٕجع فٟ ثٌّٛثلغ ثٌضٟ صغضٙذف ثٌّغضخذ١ِٓ 
ٚثٌضٚثس، وّج أْ ٕ٘جن ٔغذز ػت١ٍز ؽذثً ِٓ ثٌؼذجسثس ثلأخشٜ صؤعش فٟ دٕجء ثلالٕجع ػٍٝ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز ٚثٌضٚثس، وّج أْ ٕ٘جن ٔغذز ػت١ٍز ؽذثً ِٓ ثٌؼذجسثس ثلأخشٜ صؤعش فٟ دٕجء ثلالٕجع ػٍٝ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز 

  ثٌؼشد١ز.ثٌؼشد١ز.
ٗظ٘د ٗظ٘د   شػ١ز ثٌفشػ١ز ثلأٌٚٝ ٚثٌضٟ صٕض ػٍٝشػ١ز ثٌفشػ١ز ثلأٌٚٝ ٚثٌضٟ صٕض ػٍٝٚفٟ ػٛء ثٌٕضجةؼ ثٌغجدمز  ٔمذً ٘زث ثٌؾضء ِٓ ثٌفٚفٟ ػٛء ثٌٕضجةؼ ثٌغجدمز  ٔمذً ٘زث ثٌؾضء ِٓ ثٌف

ػلاقح راخ دلاىح ئؼصائٞح تِٞ ظ٘دج اىَؼيٍ٘اخ ٍَصيح تـ )ٗظ٘غ اىَؼيٍ٘اخ( ٗ ئدساك اىَسرخذً ىثْاء ػلاقح راخ دلاىح ئؼصائٞح تِٞ ظ٘دج اىَؼيٍ٘اخ ٍَصيح تـ )ٗظ٘غ اىَؼيٍ٘اخ( ٗ ئدساك اىَسرخذً ىثْاء 
  الاقْاع فٜ اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح.الاقْاع فٜ اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح.

 اىخاذَح:
 ذ٘صيد اىذساسح اىَٞذاّٞح ئىٚ ٍعَ٘ػح ٍِ اىْرائط َٝنِ ذصْٞفٖا ػيٚ اىْؽ٘ اىراىٜ:

 ىَقْغ:اىرصٌَٞ ا (1)

جٌٍغز ثٌّغضخذِز فٟ ِٛلغ ثٌؾض٠شر ٚػٕج٠ٚٓ ثٌّٛثػ١غ ٚثٌّقضٜٛ عٍٙز ثلضٕغ ثٌّذقٛع١ٓ دذسؽز ػج١ٌز د -
ثٌفُٙ ٚدغ١طز ٚٚثػقز ٚثلضٕجػُٙ دّظٙش ثٌّٛلغ ف١ظ ٠ذذٚ ِض١ّضثً، وّج ثلضٕغ ثٌّذقٛع١ٓ دأْ صخط١ؾ 

 ذ ٚأْ ثٌّٛلغ ِٕظّجً ؽذثً ثٌظفقجس ٠ضغُ دجٌضٕغ١ك ٚثٌض١ّض، ٚأْ ثٌشٚثدؾ وجٔش ِف١ذر ٚعٍٙز ثٌضقذ٠
صخط١ؾ ثٌظفقجس ٠ؾؼً صٕف١ز ثٌّٙجَ أعًٙ، ٚثلضٕجػُٙ دجٌشؼٛس دجلاسص١جؿ ٌلأٌٛثْ ٚثلأشىجي ٚ

 ثٌّغضخذِز دثخً ثٌّٛلغ.
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ثلضٕغ ثٌّذقٛع١ٓ دذسؽز ِضٛعطز دأْ ٌّٛلغ صظ١ُّ عجدش ٚثٌّؼٍِٛجس ػٍٝ ثٌّٛلغ ٟ٘ إٌٝ فذ ِج  -
ِٛجس ثٌّؼشٚػز ػٍٝ ثٌظفقز وجٔش وجف١ز ٚأْ ثٌّٛلغ ِف١ذثً وغ١شر، إػجفز ٌضٕف١ز ثٌّٙجَ ِٚمذثس ثٌّؼٍ

 فٟ ثٔؾجص ثٌّٙجَ ثٌّطٍٛدز.
ٚدذسؽز ػؼ١فز ثلضٕغ ثٌّذقٛع١ٓ دأْ ِٛلغ ثٌؾض٠شر ٠ضٚدُ٘ دىجفز ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ٠قضجؽٛٔٙج، ٚػٕذِج  -

ز ٠ضٚسْٚ ثٌّٛلغ ٠شؼشْٚ دأُٔٙ فٟ ػجٌُ ثفضشثػٟ ٚثلاػضمجد دأْ ثٌّٛلغ رٚ ِظذثل١ز ِٕز ثٌٍٛ٘
ثلأٌٚٝ ِٓ خلاي ثٌضظ١ُّ ٚثٌضخط١ؾ ثٌلافش ٌٍٕظش، ٚػٕذ ثٌضّؼٓ فٟ ثٌّٛلغ ٚثعضؼشثع ثٌّؼٍِٛجس 
ٚؽذ أْ ثٌّٛلغ ٌُ ٠ىٓ ػٕذ ثٌضٛلغ ٌٍٍٛ٘ز ثلأٌٚٝ، ٚصؼضذش ثٌؼذجسر ثلأخ١شر ِؤشش ؽ١ذ ػٍٝ ِذٜ صشو١ض 

 .ثٌّذقٛع١ٓ فٟ ػذجسثس ثلاعضذ١جْ، ف١ظ وجٔٛث دضفقظْٛ صٍه ثٌؼذجسثس ٠ٚذلمْٛ ف١ٙج
 ظ٘دج اىَؼيٍ٘اخ: (2)

 :أٗلاً اىرصٌَٞ اىَؼيٍ٘اخ

ؽجء فٟ ثٌّشصذز ثلأٌٚٝ ِٓ ٘زث ثٌضظ١ٕف ثلضٕجع ثٌّذقٛع١ٓ دأْ ثٌّؼٍِٛجس ِٕظّز فٟ ِٛلغ ثٌؾض٠شر  -
صٕظ١ّجً ؽ١ذثً ٚٚثػقز ٠ّٚىٓ فّٙٙج خلاي عٛثْ، ١ٍ٠ٙج فٟ ثٌضشص١خ ثٌغجٟٔ ثلضٕجػُٙ دأْ ثٌّؼٍِٛجس وجٔش 

ٌغجٌغز ٚثلأخ١شر ِٓ ٘زث ثٌضظ١ٕف ؽجءس ػذجسر ٚؽٛد وً ِج ٠قضجؽٗ ثٌضثةش أوغش صٕظ١ّجً، ٚفٟ ثٌّشصذز ث
 فٟ ثٌظفقز ثٌشة١غ١ز. 

 شاّٞاً: ذشمٞض اىَؼيٍ٘اخ:

أدسن ثٌّذقٛع١ٓ أْ ػذجسر ثٌّٛلغ خظض و١ٍجً ٌلأخذجس ٚٔشش ثٌّؼٍِٛجس فٟ ثٌّشصذز ثلأٌٚٝ، ١ٍ٠ٙج  -
 ٚصشو١ض٘ج ؽ١ذ. إدسثوُٙ ػذجسصٟ أْ وغ١شثً ِٓ ثٌّؼٍِٛجس صؼُشع فٟ ثٌّٛلغ 

 شاىصاً: دقح اىَؼيٍ٘اخ:
أدذٜ ثٌّذقٛع١ٓ إدسثوُٙ دجٌذسؽز ثلأٌٚٝ إٌٝ أْ شىً ثٌّؼٍِٛجس ثٌّمذِز ل١ّز، ١ٍ٠ٙج دجٌذسؽز ثٌغج١ٔز أْ  -

ثٌّٛلغ ٠غشد ثٌىغ١ش ِٓ ثٌقمجةك، ١ٍ٠ٚٙج فٟ ثٌضشص١خ أْ ِؼٍِٛجس ثٌّٛلغ رثس ِظذثل١ز ٚصذػُ وً ِج 
 ٠ؼشفٗ ثٌّغضخذَ ػٕٙج. 

 ٗظ٘غ اىَؼيٍ٘اخ: ساتؼاً:

ثلضٕغ ثٌّذقٛع١ٓ دجٌذسؽز ثلأٌٚٝ دأْ ثٌّؼٍِٛجس فٟ ثٌّٛلغ ِخضظشر ٚٚثػقز فٟ ثٌظفقز ثٌشة١غ١ز،  -
١ٍ٠ٙج فٟ ثٌّشصذز ثٌغج١ٔز أْ ثٌّٛلغ ٠مذَ ِؼٍِٛجس ٚثػقز ِٚشصذز، ٚفٟ ثٌّشصذز ثٌغجٌغز أْ ثٌّٛلغ سثةغ 

 أٞ شٟء فٟ ثٌّٛلغ دغٌٙٛز.٠ٚؾزح ثٔضذجٖ ثٌضثةش ِٓ أٚي ٍٚ٘ز، ف١ظ ٠غًٙ ثٌقظٛي ػٍٝ 

 ّرائط اخراتاساخ اىفشٗض:
صذ١ٓ ٚؽٛد ػلالز رثس دلاٌز إفظجة١ز د١ٓ ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجس ِّغٍز دـ )صظ١ُّ ثٌّؼٍِٛجس، ٚصشو١ض  -

 ثٌّؼٍِٛجس، ٚدلز ثٌّؼٍِٛجس، ٚٚػٛؿ ثٌّؼٍِٛجس( ٚإدسثن ثٌّغضخذَ ٌلالٕجع فٟ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز.

ة١ز د١ٓ ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجس ِّغٍز دـ )صظ١ُّ ثٌّؼٍِٛجس( ٚ إدسثن صذ١ٓ ٚؽٛد ػلالز رثس دلاٌز إفظج -
ثٌّغضخذَ ٌذٕجء ثلالٕجع فٟ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز. ٚؽٛد ػلالز رثس دلاٌز إفظجة١ز د١ٓ ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجس 

 ِّغٍز دـ )صشو١ض ثٌّؼٍِٛجس( ٚ إدسثن ثٌّغضخذَ ٌذٕجء ثلالٕجع فٟ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز.

إفظجة١ز د١ٓ ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجس ِّغٍز دـ )دلز ثٌّؼٍِٛجس( ٚ إدسثن ظٙش ٚؽٛد ػلالز رثس دلاٌز  -
 ثٌّغضخذَ ٌذٕجء ثلالٕجع فٟ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز.

ٚؽٛد ػلالز رثس دلاٌز إفظجة١ز د١ٓ ؽٛدر ثٌّؼٍِٛجس ِّغٍز دـ )ٚػٛؿ ثٌّؼٍِٛجس( ٚ إدسثن ثٌّغضخذَ 
 ٌذٕجء ثلالٕجع فٟ ثٌّٛثلغ ثلإػلا١ِز.
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