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 ِمذِخ اٌذساعخ:

ًٚو انعبنى اٌٜ ثأىيةخ يبنٛةخ لبنًٛةخ رهبةٙ ثا نٓةب لهةٗ وةم الٍةٕاي انعبنًٛةخه ٔ رضٛةو ْةنِ الىيةخ عةل  ثةٍٛ 
وجبه انًَئٕنٍٛ لٍ ا قزصبك ٔ انطبقخ ٔانًصبهف ثبله يب رضٛوِ يٍ علل ثٍٛ لبيخ انُبً ؽٛش    انقجواء ٔ

ًٚكٍ انعضٕه لهٗ ئعبثخ شبفٛخ ؽٕل أٍةجبة انٕعةا انؾةبنٙ أٔ الفةز انييُةٙ انة ىو نهقةؤط يُٓةبه أٔ ؽبٛبةخ 
.. ثم أٌ انةجع  مْةت ئنةٗ انبةٕل أٔعبع إٍٔاي انًبله ٔانزأصٛو انًَزبجهٙ نٓنِ الىيخ لهٗ ا قزصبك انعبنًٛخ

 ثأٌ ْنِ الىيخ ْٙ َٓبٚخ انوأًٍبنٛخ انعبنًٛخ.

ه ٔايزةلد ثصبهْةب ئنةٗ انٕقةذ انؾةبنٙه ٔقةل رووةذ ثصةبها  2002فةٙ انآةٕه لةبو  (1)ٔثلأد ي يؼ ْةنِ الىيةخ
صةو ٍهجٛخ ٔاعؾخ لهٗ يَزٕٖ انُبرظه ٔلهٗ يَزٕٖ انزٕظٛفه ٔلهٗ يَزٕٖ انلفٕل انفوكٚخه َبْٛك لةٍ ال

انَهجٙ لهٗ الٍٕاي انًبنٛخ؛ يًب كفا انكضٛوٍٚ نًؾبٔنخ انجؾش لٍ الٍجبة انؾبٛبٛخ ن ىيخ  ًٍٛب أٌ لةلٖٔ 
ألهُذ يإٍَخ "َٕٛ ٍُزشوٖ فبُُٚشٛبل" اليوٚكٛةخ  2002الىيخ ئعزبؽذ يعاى يُبطز انعبنى.ففٗ أغَطٌ 

خ نةلٖ انًإٍَةبد انًبنٛةخ ٔثةلأد انًزقصصخ فٗ قةؤ  انةوٍْ انعبةبهٖ ئف ٍةٓب ٔىاكد ؽةلح َبةو انَةٕٛن
فوط يٍ انَبؽخ انًصةوفٛخ  2002ثع  انجُٕك ئل ٌ ئف ٍٓب ؽزٗ أَّ فٗ ف ل انضًبَٛخ أشٓو الٔنٗ نعبو 

ه ٔرى الإل ٌ هًٍٛب  لٍ الىيخ انًبنٛخ اليوٚكٛخ 2002ٍزخ ثُٕك وبٌ أثوىْب ثُك "ثٛوٍٛزوَي" فٗ يبهً 
ه ٔمنك ثعل ئل ٌ ثُك "نًٛةبٌ ثةوامهى" ئف ٍةّ 2002ٍجزًجو  15لٍٕك ٕٚو ا صٍُٛ انًهبت لُلْى ثب صٍُٛ ا

ه ٔروعا أًْٛخ ْنا انجُك ئنٗ أَّ هاثةا أوجةو يصةوف فةٗ أيوٚكةبه ٔالبةت آَٛةبه ْةنِ 2002ٍجزًجو  14فٗ 
انًإٍَبد انًبنٛخ اليوٚكٛةخ رواعةا وجٛةو فةٙ يإشةواد انجٕهلةبد انكجةوٖه وًةب رٓةبٌٔ ٍةعو لةوفبنلٔ ه 

 بو انعً د انوئَٛٛخ الفوٖ.اليوٚكٙ أي

انصبكه لٍ انجُك انلٔنٙ وبَذ يُطبخ انشوي الٍٔط ٔشًبل  2009ٔٔفبب نزبوٚو اٜفبي ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ 
أفوٚبٛب وبَذ أقم انًُةبطز رةأصوا  ثؾةلح الىيةخ يببهَةخ ثبنًُةبطز الفةوٖه ؽٛةش رجبطةأ ئعًةبنٙ انُةبرظ انًؾهةٙ 

ه ٔأشبهد انزبلٚواد ئنٗ أٌ يعلل انًُٕ ثٍٛ انجهلاٌ انُبيٛخ انًَزٕهكح 2009% فٙ لبو  2.9ثصفخ لبيخ ئنٗ 
 1.6هأيب انجهلاٌ انًصةلهح نهةُفط فبةل ْةجط يعةلل انًُةٕ نٛصةم ئنةٗ 2009% فٙ لبو  4.2نهُفط وبٌ فٙ ؽلٔك

ًةبنٙ %ه يًب ٚعكٌ قٕٛك الإَزبط ٔرواعا الإٚواكاد انُفطٛخهايب ثبنَُجخ نهًُطبخ وكم فًٍ انًزٕقةا أٌ ًُٚةٕ ئع
ه ٔروركةةي ْةةنِ انزٕقعةةبد انقبلةةخ 2010% فةةٙ لةةبو 4.4ه 2009ٔ% فةةٙ لةةبو  3.2انُةةبرظ انًؾهةةٙ ثٕاقةةا 

ةةٍ انطهةةت انعةةبنًٙ لهةةٗ انةةُفط هيًةةب ٍةةٛإك٘ ثةةلٔهِ ئنةةٗ اٍةةزبواه أٍةةعبهِه َٔشةةبط أٍةةٕاي  لَ ثبنزعةةبفٙ لهةةٗ رؾ
 قزصةبك٘ه فةاٌ انزؾَةٍ انصبكهاد انوئَٛٛخه ٔلهٗ انوغى يةٍ ا َؾَةبه انزةلهٚغٙ نزةلاثٛو ثةوايظ انزؾفٛةي ا
 (2).انًعزلل فٙ عٕاَت الإَفبي ا ٍزٓ وٙ ٔانوأًٍبنٙ ٍٛشكم هوٛيح أوضو صجبرب  نهًُٕ

ٔنكٍ رؾلٚلا شٓلد انًًهكخ انعوثٛخ انَعٕكٚخ يا ثلاٚخ الىيخ اَقفبعب  ؽبكا  فٗ أٍةعبه الٍةٓىه فجعةل أٌ وةبٌ 
يهٛةٌٕ يَةبْى يرةبهثٍٛ فةٗ ٍةٕي  2خ ثٓةب َبطخ هوًب أٌ انَةعٕكٚ 6000َبطخ ٔلم ئنٗ  21.000انًإشو 
يعزًلٍٚ فٗ منك لهةٗ أَفَةٓى ٔلهةٗ يشةٕهح اللةلقبء ٔانزٕعةّ انعةبو نهًرةبهثٍٛ فةٗ قبلةلح انزةلأل  الٍٓى

ٔانٍٕطبء ٔانًواوي ا ٍزشبهٚخ ٔانًإٍَبد انًبنٛخ انؾكٕيٛخ ٔانقبلخ هٔرعزًةل ْةنِ انًصةبكه لهةٗ ٍٔةبئم 
ة انةةنٖ رصةةهّ انًعهٕيةةبد ئيةةب يجبشةةوح أٔلهةةٗ يةةوؽهزٍٛ يةةٍ فةة ل الإلةة و انًقزهفةةخ فةةٗ انٕلةةٕل نهًرةةبه

 (3)الإل و. الللقبء اننٍٚ ٚزعوعٌٕ ثشكم أوجو نٍٕبئم

ٔ يا ْنا انغلل انًضبه ؽٕل ْنِ الىيخ ٔأثعبكْب وبٌ  ثل يٍ كهاٍخ رأصٛو ْنِ الىيخ لهةٗ كٔه ا رصةب د 
د انزَةةٕٚبٛخ انًزكبيهةةخ ْةةٕ انًٕاءيةةخ ثةةٍٛ ٍٔةةبئم انزَةةٕٚبٛخ انًزكبيهةةخ فةةٙ انشةةووبدهؽٛش أٌ ْةةلف ا رصةةب 

ٔفصةبئو ٔاؽزٛبعةبد ٔطوٚبةخ  رُشةٛط انًجٛعةبد ( -انزَةٕٚز انًجبشةو -انع قبد انعبيةخ -ا رصبل )الإل ٌ
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ؽٛبح وم فوك يٍ عًبْٛو انًإٍَخ ٔثبنزبنٙ رإصو ْنِ الىيخ لهٗ انغًبْٛو ثطوٚبخ يجبشوح ٔوننك لهةٗ كٔه 
 .م انشووبدا رصب د انزَٕٚبٛخ كاف

ٔ رُجا أًْٛخ ْنا انجؾش يٍ أًْٛخ يٕعٕع ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ ؽٛش أٌ ؽبعخ انًإٍَبد انعبيهةخ 
فٙ انَٕي ٔ انَبلٛخ ئنٗ انؾصٕل لهٗ أوجو ؽصخ ٍٕقٛخ ٍٕاء لهٗ انصعٛل انةٕطُٙ أٔ الإقهًٛةٙ أٔ انةلٔنٙ 

أًٍبنٙ انببئى لهٗ َابو ا قزصةبك انؾةوه ٔ نةنا ْٙ ؽبعخ أٍبٍٛخ نكم انًإٍَبد فٙ ظم ا قزصبك انعبنًٙ انو
 ٚهعت اٍزقلاو فطط ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ كٔهاَ أٍبٍٛبَ فٙ َغبػ ْنِ انًإٍَبد.

ٔ ٚزطهت ا ٍزقلاو اليضم ن رصب د عؤهح انُاو ئنٛٓب ثبلزجبهْب َابو فولٙ فٙ ئطبه َاى يزكبيهةخ ألةى 
ًاه ٔانزٗ  ثل نٓب أٌ رزفبلم يا ثبٛخ انُاى انفولٛخ ٔرزأصو ثٓب ٔ رإصو فٛٓب ٔ أشًم ْٙ انُاى انَبئلح فٙ انًغز

)ٔ ثبنزبنٙ فبلىيخ ا قزصبكٚخ نٓب رأصٛو لهٗ وٛفٛةخ أكائٓةب نةلٔهْب(... وًةب ٚزطهةت أٚرةب  عةؤهح انُاةو ئنٛٓةب 
 (4). خ ٔ انًزكبيهخ يعب  ثبلزجبهْب َابو يزكبيم فٙ ؽل مارّ ُٚطٕ٘ لهٗ انعلٚل يٍ انعُبلو ٔ انًكَٕبد انًزفبله

ٔقةةل ٍةةبللد يغًٕلةةخ يةةٍ انعٕايةةم لهةةٗ ظٓةةٕه ا رصةةب د انزَةةٕٚبٛخ انًزكبيهةةخ ٔرزًضةةم أًْٓةةب فةةٙ ئكهاك 
انًُاًبد نهًٛيح انزُبفَٛخ ٔنهفٕائل ا قزصبكٚخ انُبرغخ لٍ انزَُٛز ٔانزكبيم فٙ ئكاهح ارصب رٓب انزَٕٚبٛخ يةا 

و ا رصب د انزَٕٚبٛخ يةٍ يغةوك انزعبيةم ثبقزةلاه يةا انٍٕةبئم يغًٕلبد انًصبنؼ انقبلخ ثٓب ٔرطٕه يفٕٓ
انزبهٛلٚةةخ ئنةةٗ انزعبيةةم أٚرةةب ثبقزةةلاه يةةا ٍٔةةبئم ا رصةةبل غٛةةو انزبهٛلٚةةخ يضةةم ا َزوَةةذ ٔانشةةجكبد ا عزًبلٛةةخ 

 (5) ٔالؽلاس انقبلخ ٔئللاك ثوايظ انولبٚخ ٔرلهٚت انعبيهٍٛ ٔرصًٛى أٍبنٛت انزَٕٚز انًجبشو ٔئكاهرٓب

غٛةةود فةةٙ طجٛعةةخ عٓةةٕك ا رصةةب د  2002ه ا شةةبهح ئنةةٗ أٌ الىيةةخ ا قزصةةبكٚخ انعبنًٛةةخ يُةةن لةةبو ٔرغةةل
انزَةةٕٚبٛخ انًزكبيهةةخ ٔغٛةةود فةةٙ أٔنٕٚبرٓةةب ثَةةجت اهرفةةبع ركهفةةخ ٍٔةةبئم الإلةة ٌ انزبهٛلٚةةخ ٔاَقفةةب  فعبنٛزٓةةب 

ًَةزٕٖ انةلٔنٙه ٔاَقفةب  ركهفةخ هٔاىكٚبك انًُبفَخ انعبنًٛخ ٔانًُٕ فٙ ا رصب د انزَةٕٚبٛخ انزةٙ رةزى لهةٗ ان
 .(6)قٕالل انجٛبَبدهٔرعلك ٍٔبئم الإل و

ٔثًب أٌ انًَزٓهك ألجؼ ثعل الىيخ انعبنًٛخ أوضةو ؽكًةخ َاةوا نةُبو يةٕاهكِ ا قزصةبكٚخ ٔانقةٕف يةٍ ثصةبه 
ٌ نيايةب  ْنِ الىيخ انعبنًٛخ هفًٍ انًزٕقا ا  ٚزأصو ثغٕٓك ا رصب د انزَٕٚبٛخ وًب وبٌ يةٍ قجةمهٔيٍ ُْةب وةب

لهُٛب أٌ َُبقش طجٛعخ انلٔه انن٘ ربٕو ثّ ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ فٗ انٕقذ انؾبنٗ فٙ رؾٍَٛ لةٕهح 
 . انًُاًخ ٔ ثٛا يُزغبرٓب نهؾل يٍ  انزأصٛواد انزٙ َغًذ لٍ الىيخ ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ

يهةةخ ألةةجؾذ أٍبٍةةٛخ نكةةم انًُاًةةبد ئنةةٗ أٌ ثةةوايظ ا رصةةب د انزَةةٕٚبٛخ انًزكب(2)ٔقةةل اشةةبه أؽةةل انجةةبؽضٍٛ
انزَةةٕٚبٛخ ها  اٌ َزةةبئظ انلهاٍةةبد الوبكًٚٛةةخ أشةةبهد ئنةةٗ أٌ عٓةةٕك ا رصةةب د انزَةةٕٚبٛخ انًزكبيهةةخ يبىانةةذ 
ععٛفخ ْٕٔ يب ٚإكٖ ئنٗ عؤهح ا ْزًبو انجؾضٙ ثٓنا انًغبل هٔفبلخ ثعةل رؾةٕل كٔه ٍٔةبئم الإلة و فةٙ 

د انزَةةٕٚبٛخ  انًزكبيهةةخ يةةٍ رُفٛةةن اٍةةزوارٛغٛبد انوٍةةبنخ ئنةةٗ رٍٕةةٛا ظةةم انزرٛةةواد انؾبكصةةخ نغٓةةٕك ا رصةةب 
 .(2) نًلاهك ٔفٓى انًَزٓهك

ٔيٍ ُْب وبٌ يٍ انرؤه٘ هلل طجٛعخ رأصٛو ْنِ الىيةخ لهةٗ انعُبلةو انوئَٛةٛخ ن رصةب د انزَةٕٚبٛخ ) 
بو انغًٓةةٕه ٔاقزُبلةةّ رُشةةٛط انًجٛعةبد( يةةٍ ؽٛةةش كهعةخ اْزًةة -انزَةٕٚز انًجبشةةو -انع قةةبد انعبيةةخ -الإلة ٌ

 ثًرًَٕٓب .
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 اٌذساعبد اٌغبثمخ:
رَعٗ لًهٛخ يواععخ انزواس انعهًٙ ثشكم أٍبٍٙ نهٕقٕف لهٗ انًزرٛواد انُاوٚخ ٔانًُٓغٛخ انًزعهبخ 

ثبنًزرٛواد يؾم انلهاٍخ ٔانع قبد انببئًخ فًٛب ثُٛٓب هثًب ٚإكٖ ئنٗ ئصواء انجُبء انُاو٘ ٔانزصًٛى انًُٓغٙ 
 نهلهاٍخ .

 قل رى ربَٛى انلهاٍبد انَبثبخ ئنٗ يؾٕهٍٚ:ٔ 

 ( اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثفؼب١ٌخ ػٕبطشالارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ .1)

 ( اٌذساعبد اٌخبطخ ثزأص١ش الأصِخ الالزظبد٠خ ػٍٝ ػٕبطش الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ.2)

 م١خ اٌّزىبٍِخ .اٌّؾٛس الاٚي: اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثفؼب١ٌخ ػٕبطش الارظبلاد اٌزغ٠ٛ

 اٚلا اٌذساعبد الاعٕج١خ:

افز ف هؤٚخ يًبهٍٙ انع قبد انعبيخ لٍ يًبهٍٙ Kern Drennan (2212)(34)أصجزذ دساعخ -1
ا ل ٌ نطجٛعخ ٔأًْٛخ لُبلو ا رصب د انزَٕٚبٛخ ؽٛش ٚوٖ يًبهٍٙ انع قبد انعبيخ رًٛيْى ٔافز ف 

 فصبئصٓى لٍ يًبهٍٙ ا ل ٌ.

لهٗ أًْٛخ اٍزقلاو أنٕاٌ ٔ شعبهاد ٔانعُبلو  Schultz & Patti (2222)(35)أوذد دساعخ -2
انًَعٛخ ثشكم ٔاؽل فٙ وم ا رصب د انقبلخ ثبنًُزظ هأ٘ رشٛو ئنٗ أًْٛخ ٔؽلح ا رصب د ٔ ًٍٛب ثعل 

 اربؽخ انزكُٕنٕعٛب نهًَزٓهك انٕلٕل انًجبشو ٔ انزفبلم يا انًَٕقٍٛ .

فعبنٛخ كيظ الإل ٌ ٔانللبٚخ نهًُزظ فٙ يٕقا لهٗ Wang, Alex (2222)(36 )أٚػؾذ دساعخ  -3
شجكخ ا َزوَذ يا يوالبح أٌ ا رغبِ َؾٕ انًٕقا قل ٚإصو لهٗ َٛخ انشواء ٔانَهٕك ا رصبنٗ ٔاٍزقلاو شجكخ 

 الإَزوَذ فٙ انًَزبجم. 

ئنٗ Carlson &etals(2223)(32)( ٚدساعخ32)Grove & Etals (2222)ث١ّٕب أشبسد دساعخ -4
أٌ ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ ألجؾذ رًضم ٔاقعب ثبنَُجخ ن ل َبد انقليٛخ ٔ انَهعٛخ ٔٚزى رٕظٛفٓب فٙ 
يعاى ئل َبد انقليبد ٔئٌ وبَذ ئل َبد انقليبد انزٙ ربلو فليبد يهًٍٕخ أوضو ركبي   فًٛب ثُٛٓب يٍ 

 كح اٍزقلاو الإل َبد انقليٛخ ثشكم يهؾٕظ.الإل َبد انزٙ ربلو فليبد غٛو يهًٍٕخ ٔنننك  نى ٚزى ىٚب

أٌ افز ف يؾزٕٖ انوٍبنخ الإل َٛخ لٍ Shih-Lun& Nelson (2226)(32)ٌمذ أٚػؾذ دساعخ  -5
يؾزٕٖ انوٍبنخ فٙ انُشو ٚكٌٕ أفرم فٙ انزأصٛو لهٗ انًَزٓهك ؽٛش ٚفرم اٌ ٚؾصم انًَزٓهك لهٗ 

 يعهٕيبرّ لٍ انًُزظ يٍ يصبكه يزعلكح .

ئنٗ أٌ اٜصبهانًغزًعخ نلإل ٌ ٔانُشو etlas Stammerjohan(2225)(42)دساعخ &  رٛطٍذ -6
نَٛذ يزطبثبخه ٔأٌ ُْبك رفبل د يعبلح ثٍٛ ٍٔبئم الإل و ٔالنفخ ٔانع يخ انزغبهٚخه ٔركبفإ انبصو 

 الإفجبهٚخ فٙ انزأصٛو لهٗ ٍهٕك انًَزٓهك.
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واء رغوثخ لهٗ  أصو اٍزقلاو أفجبه ٔقصو يٍ ف ل اع Jin(2224)(41)فٟ ؽ١ٓ أٚػؾذ دساعخ   -2
لهٗ رنووانًَزٓهكٍٛ نلإل َبد ان ؽبخ هأٌ انُشو ًٚكٍ أٌ ٚكٌٕ أكاح فعبنخ فٙ ا رصب د انزَٕٚبٛخ 
 انًزكبيهخ ؽٛش  ًٚكٍ رؾٍَٛ فعبنٛخ الإل ٌ ثشكم وجٛو لٍ طوٚز انُشو انًؾٛط ثبنؾً د الإل َٛخ. 

فبل أشبهد ئنٗ أٌ انلٔل غٛو انًزؾلصخ ثبنهرخ ا َغهٛيٚخ  Ilchul & etlas (2224)(42)أِب دساعخ  -2
رٓزى ثب ل ٌ فٙ ٍٔبئم ا رصبل انغًبْٛو٘ وأوضو لُصو يٍ لُبلو ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ 
ٔنكُٓب ثلأد رؾٕل عٕٓكْب ا ل َٛخ ئنٗ أشكبل ارصبنٛخ أوضو ركبي   ثبٍزقلاو رؤٚظ انًجٛعبد ٔانزَٕٚز 

 شو ٔأَشطخ انع قبد انعبيخ .انًجب

يٍ ف ل  كهاٍخ لُٛخ يٍ يًبهٍٙ الإل ٌ  Eagle, Kitchen & Bulmer (2222)(43)ٚرٛطً -9
ثبنًًهكخ انًزؾلح َٕٔٛىنُلا ئنٗ أٌ الإل ٌ يب ىال ُٚاو ئنّٛ لهٗ أَّ أوضو انعُبلو ا رصبنٛخ أًْٛخ فٙ و  

 و انزؤٚغٛخ الفوٖ يا الإل ٌ.انجهلٍٚ ٔأٌ انزكبيم قل ٚعُٗ فبط ركبيم انعُبل

ئنٗ قٕح رأصٛو انٓلاٚب انزؤٚغٛخ ٔأَٓب ًٚكٍ  Nelson&Kanso (2222)(44)أخ١شا أشبسد دساعخ -10
 اٍزقلايٓب وجلٚم لٍ ا ل ٌ فٙ ٍٔبئم ا رصبل انغًبْٛوٚخ ثعل اهرفبع ركبنٛف انًٛياَٛخ الإل َٛخ .

 صب١ٔب اٌذساعبد اٌؼشث١خ:
نى ٚزى كهاٍزّ  ثشكم ٔاف فٙ انلهاٍبد انعوثٛخ ؽٛش اْزًذ ثلهاٍزّ كهاٍخ ٔاؽلح فبط َغل ئٌ ْنا انًؾٕه 

( ٔانزٙ رٕلهذ َزبئغٓب ئنٗ انزُفٛن انكفء فٗ يٕعٕع انزٕلٛخ 45()2000هْٔٙ كهاٍخ ووًٚبٌ فوٚل )
صبنٛخ انًؤهٚخ لإٍزوارٛغٛخ يزكبيهخ يٍ ا رصب د انزَٕٚبٛخ ٔانزؤٚغٛخ ٔفبلخ فٙ يغبل الَشطخ ا ر

نهع قبد انعبيخه ا رصبل انشقصٙه ٔرُشٛط انًجٛعبد هفٙ ؽٍٛ ؽلس  ٍزقلاو ٍٔبئم الإل و انغًبْٛوٚخ 
ثع  عٕاَت انبصٕه يزًض   فٙ ئغفبل اٍزقلاو الإل ٌ انزهٛفيَٕٚٙ ٔانصؾفٙ فٙ ؽًهخ انزٕلٛخ انًؤهٚخ 

انًيٚظ انزؤٚغٙ ْٕٔ يب أفم ئنٗ  ثبلإعبفخ ئنٗ للو ٔعٕك رٕاىٌ فٙ ََت اٍزقلاو وم يكٌٕ يٍ يكَٕبد
 ؽل يب ثًفٕٓو انزكبيم ثٍٛ ْنِ الَشطخ.

اٌّؾٛس اٌضبٔٝ: اٌذساعبد اٌخبطخ ثزأص١ش الأصِخ الالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ ػٕبطش الارظبلاد 
 اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ.

 اٚلا اٌذساعبد الاعٕج١خ:

انلهاٍبد العُجٛخ فٙ يغبل انلهاٍبد يٍ ف ل يَؼ انلهاٍبد العُجٛخ انَبثبخ اررؼ أٌ انعلٚل يٍ 
الإل يٛخ وبَذ رٓلف نهزعوف لهٗ طجٛعخ ررطٛخ الىيخ ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ ئل يٛب هٔرأصٛوْب لهٗ ٍٔبئم 

 (.46الإل و هٔرٕلهذ ْنِ انلهاٍبد ئنٗ أٌ ٍٔبئم الإل و أثلد اْزًبيب يهؾٕظب ثٓنِ الىيخ)

خ ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ لهٗ لُبلو ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ أيب انلهاٍبد انزٙ رُبٔنذ رأصٛو الىي
 فُٛلهط رؾزٓب انعلٚل يٍ انلهاٍبد انزٗ اْزًذ ثبنًٕعٕلبد انجؾضٛخ انزبنٛخ:

أكد الىيخ ا قزصبكٚخ ئنٗ ربهٛم أَشطخ انع قبد انعبيخ ٔالَشطخ انزؤٚغٛخ هٔننا فبل ْلفذ كهاٍخ  -1
Sullu (2010)(42ئنٗ شوػ ان) ٍٛع قخ ثٍٛ انع قبد انعبيخ ٔا قزصبك يٍ ف ل رٕعٛؼ طجٛعخ انع قخ ث

(أٌ رقفٛ  42)Levi (2002)انُاوٚبد ا قزصبكٚخ ٔلًم انع قبد انعبيخه وًب أظٓود َزبئظ كهاٍخ 
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ا َفبي لهٗ أَشطخ انع قبد انعبيخ فٗ ألببة ؽلٔس الىيخ ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ أكٖ ئنٗ فٕف انعبيهٍٛ فٙ 
غبل انع قبد انعبيخ يٍ أٌ ُٚاو ئنٗ اكاهارٓى ٔيٛياَٛبرٓب لهٗ آَب ًٚكٍ ا ٍزرُبء لُٓب هٔننا ٚؤٌ أٌ ي

انؾم انٕؽٛل نرًبٌ اٍزًواهْى فٙ لًهٓى ْٕ أٌ ٚضجزٌٕ أًْٛزٓى يٍ ف ل انزووٛي لهٗ فليخ لً ئٓى 
 هٔئيلاكْى ثكٛفٛخ انزعبيم يا  ْنِ الىيخ .

(هٔأظٓود كهاٍخ 49ا َفبي لهٗ الإل ٌ عواء اصبه الىيخ ا قزصبكٚخ)قههذ انًإٍَبد يٍ ؽغى  -2
Schulte  (2010)(50 أٌ ُْبك ارغبِ يزياٚل يٍ قجم انًعهٍُٛ  ٍزقلاو ا ل ٌ لهٗ انًٕاقا ا فجبهٚخ)

 نزقفٛ  انُفببد ٔعًبٌ انٕلٕل ئنٗ انغًٕٓه انًَزٓلف .

وبكًٚٙ فٙ ا رصب د انزغبهٚخ فٙ الىيخ لهٗ أًْٛخ انلٔه الJameson (2222) (51)أوذد -3
ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ نًُا ٍٕء انفٓى فٙ يغبل اللًبل انزغبهٚخ هيًب قل َٚبلل فٙ يُا أٔ انؾل يٍ شلح يضم 

 ْنِ الىيبد فٙ انًَزبجم .              

هٗ انببئًٍٛ ثبنزعوف لهٗ رأصٛو الىيخ ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ ل Verma(2222)(52)لبِذ دساعخ  -4 
ثب رصبل فٙ قطبع اللًبل هٔرٕلهذ ئنٗ أٌ ُْبك ررٛٛو ن ٍزوارٛغٛبد ا رصبنٛخ فٙ قطبع اللًبل 

نؾلٔس أىيخ صبخ فٙ ألببة ْنِ الىيخ هٔننا أول انًجؾٕصٍٛ لهٗ عؤهح يشبهوخ انًعهٕيبد انصؾٛؾخ يٍ 
 ف ل انٍٕبئم انًزبؽخ . 

لىيخ ا قزصبكٚخ قل أكد ئنٗ رقفٛ  ا َفبي لهٗ ثوايظ أٌ ا Tanguy&etals (2222)(53)أٚػؼ -5 
 انًَإٔنٛخ ا عًُبلٛخ فٙ  يقزهف انشووبد. 

فٗ ألببة ؽلٔس الىيخ ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ ثفزوح (Timothy Combs54( 2222أعش٠ذ دساعخ () -6
وبٌ ًٚكٍ أٌ ٚكٌٕ نٓب كٔه قهٛهخ فٗ يؾبٔنخ نزبٛٛى كٔه ا رصب د أصُبء الىيخ ثبلزجبه أٌ انع قبد انعبيخ 

أفرم   ًُٚا ٔقٕع الىيخ هاًَب لهٗ القم ٚبهم يٍ رأصٛوارٓب انَهجٛخه ٔقَى انجبؽش انلٔه انًفزو  
نهع قبد انعبيخ ثبنجُٕك ٔانجٕهلخ ٔانًإٍَبد انًبنٛخ انكجوٖ ئنٗ ص س يواؽم ٔأول أٌ انع قبد انعبيخ قل 

فزجبه قبً فٗ الىيخ انًبنٛخ انؾبنٛخ يًب أصبه ؽبنخ يٍ انٓها ثٍٛ فشهذ فٗ انًواؽم انض س ؽًُٛب رعوعذ  
 ا فواك ٔانشووبد َاوا  نهزعبيم انعشٕائٗ يا الىيخ ٔثصبهْب.

 صب١ٔب اٌذساعبد اٌؼشث١خ: 

رجٍٛ يٍ ف ل يَؼ انلهاٍبد انعوثٛخ انَبثبخ انزٙ رُبٔنذ الىيخ ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ ٔالإل و أٌ ُْبك للح 
)ؽٕل كٔه انع قبد انعبيخ فٗ 55()2010رى اعوائٓب هيُٓب يُٓب كهاٍخ فٛصم لجل الله انؾٌَٕ) كهاٍبد 

(ؽٕل هلل ٔرؾهٛم يعبنغخ 56ئكاهح الىيبد الإقزصبكٚخ ثبنًغزًا انًبنٗ انَعٕكٖ ٔكهاٍخ ًٍبػ يبعٗ )
( ؽٕل 52()2009)انصؾف انًصوٚخ نلأىيخ انًبنٛخ انعبنًٛخ فٗ فطبثٓب انصؾفٗه ٔكهاٍخ فبنل لجل انغٕاك

هلل ٔرؾهٛم انًعبنغخ الإل يٛخ نبربٚب ٔيٕعٕلبد الىيخ انًبنٛخ انعبنًٛخ فٗ انًٕاقا الإفجبهٚخ انعوثٛخ 
(  ؽٕل كٔه َشواد الفجبه 52()2009أفجبه يصو(ه ٔكهاٍخ أشوف ع ل) –انعوثٛخ  –)انغيٚوح 

ْبد انغًٕٓه انًصوٖ ٔانبطوٖ َؾٕ ٔانجوايظ ا قزصبكٚخ ثبنفربئٛبد انعوثٛخ فٗ ركٍٕٚ يعبهف ٔارغب
انعوثٛخ هٔانزٙ أٔعؾذ أٌ   CNBCالىيخ ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ: كهاٍخ يببهَخ ثٍٛ انغيٚوح ٔانُٛم نلأفجبه ٔ

الىيبد رفو  َفَٓب ٔفبلخ ئما وبَذ شلٚلح انزأصٛو ٔفغبئٛخ انؾلٔس يضهًب ؽلس يا الىيخ ا قزصبكٚخ 
ئنٗ ئغواي انغًٕٓه ثكى وجٛو يٍ انوٍبئم الإل يٛخ ؽٕل  –انفربئٛبد ٔيُٓب  –ؽٛش ارغٓذ ٍٔبئم الإل و 

الىيخ ٔأثعبكْب يًب قهم وضٛوا  يٍ ؽلٔس فغٕح يعوفٛخ ثٍٛ القم رعهًٛب  ٔثٍٛ انغًٕٓه انعبكٖ يٍ غٛو ؽًهخ 
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ًجبنرخ الٍٓى ه أظٓود َزبئظ رؾهٛم انًرًٌٕ ارغبِ انفربئٛبد نهزعبيم يا الىيخ ثشكم ٚرهت لهّٛ طبثا ان
ٔانزٕٓٚم كٌٔ ئلطبء انغًٕٓه يبزوؽبد أٔ عولبد رأيٍٛ وبفٛخ يٍ فطو الىيخ ٔثصبهْب انًؾزًهخ لهٗ 

 انًلٖ انبوٚت ٔانجعٛل.

( ؽٕل الفجبه ا قزصبكٚخ فٙ انصؾبفخ انَعٕكٚخ أٌ 59()2009ثًُٛب أٔعؾذ كهاٍخ أؽًل انعٛضى) 
س نهًَزضًوٍٚ انًربهثٍٛ انَعٕكٍٚٛ نعلو رٕفٛوْب انصؾبفخ انَعٕكٚخ رزؾًم عيءا  يٍ انًَٕؤنٛخ فًٛب ؽل

نًعهٕيبد لؾٛؾخ لبكقخ شفبفخ ًٚكٍ ثُبء لهٛٓب ارقبم انبواههٔرجٍٛ أٌ ُْبك ل قخ شجّ طوكٚخ ثٍٛ انًَبؽخ 
انًزقصصخ نلإل ٌ يٍ شووخ يعُٛخ ٔيب ٚوك لُٓب يٍ أفجبههٔرجٍٛ وننك أٌ انصؾبفخ رعزًل فٙ يصبكه 

 انزٙ روك يٍ يكبرت انع قبد انعبيخ فٙ انشووبد ٔانجُٕك.انًعهٕيبد لهٗ الفجبه 

(لٍ ارغبْــبد انُقــجــخ ا قزصبكٚخ انَعـــٕكٚخ َؾٕ يعبنغــخ 60()2009أيب كهاٍخ أٍبيخ غبى٘ انًلَٙ)
انًٕاقا انصؾفٛخ انَعٕكٚخ لهٗ شجكخ الإَزوَذ نلأىيخ انًبنٛخ انعبنًٛخه فبل أعؾذ َزبئغٓب أٌ الإل و 

ٔأؽل هٔافلِ انصؾبفخ الإنكزؤَٛخ ألجؼ أٍبٍٛب فٙ اٍزببء انًعهٕيبد نلٖ انُقت ا قزصبكٚخ هٔأٌ انوقًٙه 
اٍزقلاو انؾبٍت اٜنٙ ٔانزعبيم يا شجكخ الإَزوَذ يٍ انًَبئم انغْٕوٚخ نزَٓٛم اََٛبة انًعهٕيبد 

لو كٔها ئل يٛب ٚزًٛي ٔانًعبهف ا قزصبكٚخ ئنٗ هعبل اللًبله وًب أٌ انًٕاقا انصؾفٛخ الإنكزؤَٛخ رب
 ثلهعخ عٛلح يٍ انشًٕل ٔانفٕهٚخ ثبلإعبفخ ئنٗ رعرٛل انجعل انُفَٙ الإٚغبثٙ فبلخ فٙ ٔقذ الىيبد. 

يٍ  199(انزٙ أعوٚذ لهٗ لُٛخ يزًضهخ ي61ٍٔأفٛو أشبهد كهاٍخ انغًعٛخ انكٕٚزٛخ انٕطُٛخ انزًُٕٚخ)
يخ قل ألبثزٓى ثب ؽجبط ٔأصود لهٛٓى َفَٛب  ثشكم ٍهجٗه انكٕٚزٍٛٛ ئنٗ رأوٛل أفواك انعُٛخ لهٗ أٌ أفجبه الى

% 21% يٍ لُٛخ انلهاٍخ وبَٕا لبعيٍٚ لٍ ا ٍزضًبه فٗ انجٕهلخ ٔأول 26ٔأظٓود انلهاٍخ أٌ  ََجخ 
أٌ الىيخ انًبنٛخ ععهزٓى غٛو قبكهٍٚ لهٗ انزقطٛط نهًَزبجم اليو اننٖ أكٖ ثٓى ئنٗ ئلبكح رٕىٚا هٔارجٓى 

الٔعبع ا قزصبكٚخ انزٗ أفوىرٓب الىيخ ئ  أَٓى ظهٕا لبعيٍٚ لٍ انزقطٛط نؾٛبرٓى ٔؽٛبح  ثًب ٚزُبٍت يا
أثُبءْى فٗ انًَزبجمه وًب أظٓود انلهاٍخ ٔعٕك َبو ؽبك فٗ الإل و ا قزصبكٖ فٗ انعبنى انعوثٗ ٍٕاء 

 و انكٕٚزٛخ انكضٛو يٍ اٜصبه يٍ ؽٛش انكى أٔ انطجٛعخه ٔثبنطجا وبٌ نلأفجبه انَهجٛخ انزٗ ألهُزٓب ٍٔبئم الإل
 انَهجٛخ.

ٔنى رَزطا انجبؽضخ انٕلٕل ئنٗ كهاٍخ رلهً رأصٛو الىيخ ا قزصبكٚخ لهٗ لُبلو ا رصب د انزَٕٚبٛخ 
 انًزكبيهخ .

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ :
اء انلهاٍخ انؾبنٛخ ٚزرؼ يٍ رُبٔل انلهاٍبد انَبثبخ يغًٕلخ يٍ انًإشواد ًٚكٍ أٌ ٚزى ا فن ثٓب لُل ئعو 

 ٔيُٓب:

ارغٓذ انلهاٍبد ئنٗ رؾهٛم يرًٌٕ يب قليزّ ٍٔبئم الإل و ) انصؾف ٔانفربئٛبد ٔيؾطبد الإمالخ  -1
ٔيٕاقا الإَزوَذ( يؾبٔنخ يُٓب نهكشف لٍ أْى يؾبٔه انزووٛي انزٗ رُبٔنزٓب ٍٔبئم الإل و  لٍ الىيخ 

رًذ لهٗ انغًٕٓه ٍٕاء انعبو أٔ انًزقصوهٔثبنزبنٙ وبٌ  ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ هٔوننك ُْبك كهاٍبد قهٛهخ
 ثل يٍ اعواء كهاٍخ رٓلف ئنٗ انزعوف لهٗ رأصٛو ٍٔبئم الإل و لهٗ يعوفخ انغًٕٓه ثبلىيخ ٔلهٗ 

 ٍهٕوّ انشوائٙ.
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 قهخ انلهاٍبد انزٙ اْزًذ ثزأصٛو ٔفعبنٛخ لُبلو ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ لهٗ انغًٕٓه انًَزٓهك -2
 ٔ ًٍٛب فٙ ألببة ؽلٔس الىيخ ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ.

أظٓود انلهاٍبد أٌ الإل ٌ يب ىال يٍ أوضو لُبلو ا رصب د انزَٕٚبٛخ  انًزكبيهخ فعبنٛخ ٔرأصٛوا فٙ  -3
 انغًٕٓه انًَزٓهك. 

م عؤهح ٔعٕك ئطبه َاو٘ علٚل ٔيؾكى نزٕظٛف ٔرعلٚم كٔه ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ فٙ ظ -4
 الىيخ ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ انؾبنٛخ . 

ٚزرؼ يٍ اٍزعوا  انلهاٍبد انعوثٛخ قهخ انلهاٍبد انزٙ رُبٔنذ ربٛٛى فعبنٛخ لُبلو ا رصب د  -5
انزَٕٚبٛخ  انًزكبيهخ لهٗ انغًٕٓه انًَزٓهك هٔوننك للو هثط َزبئظ ْنِ انلهاٍبد ثزٕلٛبد يؾلكح ؽٕل 

شووبد  نعُبلو ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ نهٕلٕل ثكفبءح انغًٕٓه وٛفٛخ ا ٍزقلاو انفعبل يٍ قجم ان
 انًَزٓهك فٙ انلٔل انعوثٛخ. 

رًضهذ أٔعّ ا ٍزفبكح يٍ رهك انلهاٍبد فٙ ثهٕهح يشكهخ انلهاٍخ ٔعجط يعبٚٛو لٛبغخ فؤ  انلهاٍةخ  -6
فعبنٛخ لُبلو ا رصةب د  ٔ رَبؤ رٓبه ٔوننك انزعوف لهٗ أٍبنٛت ٔعا عٕاثط ٔيعبٚٛو ٔيؾلكاد نبٛبً

 انزَٕٚبٛخ  انًزكبيهخ .

 ِشىٍخ اٌذساعخ :

رَعٗ ْنِ انلهاٍخ ئنةٗ انزعةوف لهةٗ انزرٛةواد انزةٙ طةوأد لهةٗ انعُبلةو انوئَٛةٛخ ن رصةب د انزَةٕٚبٛخ  
ب رُشٛط انًجٛعبد( يٍ ؽٛش كهعخ اْزًبو انشجبة ثٓة -انزَٕٚز انًجبشو -انع قبد انعبيخ -انًزكبيهخ  ) الإل ٌ

هٔوٛفٛخ اٍزقلايٓب نًٕاعٓخ الىيخ ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ هٔ منك يٍ ف ل كهاٍخ يٛلاَٛخ رزجعٛخ لهٗ لُٛةخ يةٍ 
عًٕٓه انًَزٓهكٍٛ فٙ انًًهكخ انعوثٛخ انَعٕكٚخ نهزعوف لهٗ الًْٛخ انَُجٛخ نعُبلةو ا رصةب د انزَةٕٚبٛخ 

هٕك انشةوائٙ نهغًٓةٕه انَةعٕك٘ هٔمنةك ثٓةلف انًزكبيهخ ٔ ارغبْبرٓى َؾْٕبهٔيةلٖ رةأصٛو وةم يُٓةب لهةٗ انَة
قٛبً يلٖ انزرٛو انن٘ ؽلس نٓنا ا رغبِ  َؾٕ لُبلو ا رصب د انزَٕٚبٛخ ثبفز ف انفزوح انييُٛخ )كًَٚجو 

 (.2010كًَٚجو  —2009

ٔرغله ا شبهح ئنٗ َلهح انلهاٍبد انعوثٛةخ لةٍ رةأصٛو الىيةخ ا قزصةبكٚخ انعبنًٛةخ لهةٗ لُبلةو ا رصةب د 
نزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ هٔننا ؽبٔنُب قجم انزطوي ئنٗ ْةنا انًٕعةٕع أٌ ََةزعو  انزةواس انعهًةٙ لةٍ رةأصٛو ْةنِ ا

الىيخ لهٗ انشووبد ثٕعّ لةبو هٔلهةٗ ا رصةب د انزَةٕٚبٛخ انًزكبيهةخ ثٕعةّ فةبم هٔ ٍةًٛب فةٙ انًًهكةخ 
أَةّ انؾةم اليضةم نًُةا ؽةلٔس يضةم ْةنِ رزجةا انُاةبو انًصةوفٙ الإٍة يٙ انةن٘ ٔعةل انكضٛةو  انعوثٛخ انَعٕكٚخ انزةٙ

 الىيبد ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ فٙ انًَزبجم .

طبنجخ يٍ انطبنجبد انغبيعٛبد انَعٕكٚبد نهزعةوف لهةٗ يةلٖ  30ٔقل قبيذ انجبؽضخ ثبعواء كهاٍخ اٍزط لٛخ لهٗ  
ا رصةةةب د ثبنَُةةةجخ  يعةةةوفزٍٓ ثًفٓةةةٕو ا رصةةةب د انزَةةةٕٚبٛخ انًزكبيهةةةخ ه ٔوةةةننك الًْٛةةةخ انَُةةةجٛخ نعُبلةةةو ْةةةنِ

 نهغًٕٓههثب عبفخ انٗ هلل انزرٛواد انزٙ طوأد لهٗ انَهٕك انشوائٙ نهغًٕٓه.
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 :  ٚاظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ الارٝ:

 %.23( ثهرذ ََجخ يعوفخ انطبنجبد ثبلىيخ ا قزصبكٚخ 1)

 زكبيهخ( نى ركٍ لُٛخ انلهاٍخ لهٗ يعوفخ ثكم لُبلو ا رصب د انزَٕٚبٛخ ان2ً)

 ( عبءد َصٛؾخ ا ٍوح ٔا للقبء فٙ يبليخ ْنِ الٍجبة انزٙ ٚزى لهٙ أٍبٍٓب شواء انًجؾٕصٍٛ نهَها ٔمنةك    3)

   % هصةى عةبء 23% هايب انزورٛت انضبَٗ فكبٌ يٍ َصٛت اٌ فصبئو انَهعخ يًٛيح ٔمنةك ثَُةجخ 100ثَُجخ        

 % هايب انَعو انغٛل فغبء فٗ انزورٛت ا فٛو.62خ انزورٛت انضبنش نصبنؼ انعو  انقبم ٔمنك ثَُج     

 اٌذساعخ: أ١ّ٘خ

 -:رأرٟ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغزٛى١ٓ إٌظشٞ ٚ اٌزطج١مٟ لٟ ػٛء ِب٠ٍٟ

ركزَت ْنِ انلهاٍخ أًْٛخ فبلخ هؽٛش رزُبٔل أؽل أْةى انًٕعةٕلبد انزةٗ رشةرم اْزًةبو انةوأٖ انعةبو انَةعٕك٘  -1
لهٗ انعبنى ثٕعةّ لةبو ٔانًًهكةخ انعوثٛةخ انَةعٕكٚخ لهةٗ ٔعةّ انقصةٕمه فبلىيةخ انًبنٛةخ  ٔانعبنًٗ نًب نٓب يٍ رأصٛو

انعبنًٛخ رعزجو يٍ أْى انزؾةلٚبد انزةٗ رٕاعةّ انعةبنى ثًةب رضٛةوِ يةٍ يقةبٔف لهةٗ ا قزصةبك انعةبنًٗ ٔانَةعٕكٖ فة ل 
فةبع أٔ اَقفةب  أٍةعبه ثعة  انَةها انًوؽهخ انًبجهخ هَاوا نزأصٛوْب انًجبشولهٗ ؽٛبح انًٕاطٍ هٔاننٖ ٚزًضم فةٙ اهر

 هٔوننك انجطبنخ انزٗ قل رإكٖ انٛٓب ْنِ ا ىيخ.

َةةلهح انلهاٍةةبد انزةةٗ أعوٚةةذ ؽةةٕل ربٛةةٛى انغًٓةةٕه انعوثةةٙ نهعُبلةةو انوئَٛةةٛخ ن رصةةب د انزَةةٕٚبٛخ انًزكبيهةةخ  -2
 خ انًقزهفخ .هٔ ًٍٛب فٙ ظم الىيخ ا قزصبكٚخ انزٙ أكد ئنٗ ربهٛم ا َفبي فٙ انًغب د انزَٕٚبٛ

انكشةةف لةةٍ عٕاَةةت انبةةٕح نؾًةة د الإلةة ٌ ٔانع قةةبد انعبيةةخ ٔانُشةةو يببهَةةخ  ثغٓةةٕك انزَةةٕٚز انًجبشةةو ٔانجٛةةا  -3
 انشقصٙ ٔرُشٛط انًجٛعبد .

 أ٘ذاف اٌذساعخ :

 انزعوف لهٗ يصبكه يعوفخ انًَزٓهكٍٛ ثًٕعٕع الىيخ ا قزصبكٚخ  انعبنًٛخ. -1

 -انع قةبد انعبيةخ -نعُبلو انوئَٛٛخ ن رصب د انزَٕٚبٛخ انًٕؽلح انًزكبيهةخ )الإلة ٌربٛٛى اْزًبو انًَزٓهكٍٛ ثب -2
 انجٛا انشقصٙ(ه ٔ رؾهٛم أٍجبة ا ْزًبو انًزفبٔد ثٓنِ انعُبلو. -رُشٛط انًجٛعبد -انزَٕٚز انًجبشو

 ظم ْنِ الىيخ انعبنًٛخ.رؾلٚل أوضو انعُبلو قل ٚكٌٕ أوضو فعبنٛخ فٙ ارقبم انبواه انشوائٙ نهًَزٓهكٍٛه فٙ  -3

 هلل الًْٛخ انَُجٛخ نهغٕٓك الإل َٛخ ثبنَُجخ نهغًٕٓه. -4

 انٕلٕل ئنٗ انزأصٛواد انًقزهفخ نلأىيخ الإقزصبكٚخ انعبنًٛخ لهٙ طوي شواء انًجؾٕصٍٛ نهَها. -5

 الىيخ. اٍزق م انعٕايم انزٙ رؾبز ىٚبكح فعبنٛخ انغٕٓك ا رصبنٛخ انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ فٙ ظم ْنِ
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 رغبؤلاد ٚفشٚع اٌذساعخ :
 اٚلا رغبؤلاد اٌذساعخ:

 يب يلٖ يعوفخ انشجبة ثبلىيخ ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ ؟  -1

 يب يصبكه يعوفخ انشجبة ثب ىيخ ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ  ؟ -2

 يب أٍجبة شواء انشجبة نهَها انًقزهفخ ؟ -2

 خ انًزكبيهخ؟يب يلٖ يعوفخ انشجبة نعُبلو ا رصب د انزَٕٚبٛ -3

 يب يل٘ رفرٛم انشجبة نعُبلو ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ هٔربًٛٛٓى لًْٛزٓب ؟ -4

 يب يلٖ رأصٛو الىيخ ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ لهٗ انَهٕك انشوائٙ نهًجؾٕصٍٛ ؟ -5

 صب١ٔب فشٚع اٌذساعخ:
خ انعبنًٛخ ه ٔطوٚبخ انشواء  نهَها              رٕعل ل قخ ماد ك نخ اؽصبئٛخ  ثٍٛ اْزًبو انشجبة ثبلىيخ ا قزصبكٚ -1

 انًقزهفخ.

رٕعل ل قخ ماد ك نخ اؽصبئٛخ ثٍٛ رفرٛم انشجبة نعُصو يٍ لُبلو ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ                    -2
 ٔطجٛعخ انَهعخ.

بٛخ انًزكبيهخ هٔاٍجبة شواء             رٕعل ل قخ ماد ك نخ اؽصبئٛخ ثٍٛ ربٛٛى انشجبة نعُبلو ا رصب د انزَٕٚ -3
 انَها.

رٕعل ل قخ ماد ك نخ اؽصبئٛخ ثٍٛ انفزوح انييُٛخ  ٍزًواه الىيخ ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ ٔ يلٖ رأصٛوْب لهٗ           -4
 انَهٕك انشوائٙ نهشجبة .

 الإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ:  
 ٔٛع اٌذساعخ ِٕٚٙغٙب:

انلهاٍبد انٕلفٛخ انزٙ رٓلف ئنٗ ٔلف فصبئو يغزًا يعٍٛ يٍ ف ل عًا انجٛبَبد  رُزًٗ ْنِ انلهاٍخ انٗ
ٔانًعهٕيبد لُّ ٔرؾهٛهٓب ٔرفَٛوْب هؽٛش رَعٗ ْنِ انلهاٍخ انٗ ٔلف ٔ رؾهٛم كٔه ا رصب د انزَٕٚبٛخ 

انٕلفٛخ انببكهح انًزكبيهخ فٙ انزأصٛو لهٗ انَهٕك انشوائٙه ٔ الزًلد انجبؽضخ لهٗ يُٓظ انًَؼ وأؽل الٍبنٛت 
لهٗ كهاٍخ انؾببئز انواُْخ انًزعهبخ ثطجٛعخ ظبْوح رهك انًٕاقا ثٓلف انؾصٕل لهٗ يعهٕيبد ٔافٛخ لُٓب ه ٔٚعل 

( ٔالزًلد فٗ منك لهٗ اٍهٕة انًَؼ  62اؽل الشكبل انقبلخ ثغًا انًعهٕيبد لٍ ؽبنخ الفواك ٔارغبْبرٓى) 
انغبيعٛبد)انًَزٓهكبد( ثٓلف انزعوف لهٗ ثهائٍٓ ٔارغبْبرٍٓ ؽٕل ثبنعُٛخ هؽٛش قبيذ ثًَؼ لُٛخ يٍ انطبنجبد 

كٔه ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ نهشووبد فٙ انزأصٛو لهٗ اْزًبيبرٍٓ ٍٔهٕوٍٓ رغبِ يُزغبد أٔ فليبد 
 انشووبد فٙ ظم الىيخ انعبنًٛخ. 
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انزرٛواد انزٙ رؾلس نهغًٕٓهه أٔ  ٔارجعذ ْنِ انلهاٍخ أٍهٕة انلهاٍبد انًًزلح انن٘ ًٚكٍ يٍ ف نّ يعوفخ
 ( 63ٍٔبئم الإل و هٔيرًَٕٓب فٙ أٔقبد يقزهفخ . ) 

 ِغزّغ اٌذساعخ:
ٚزؾلك يغزًا انلهاٍخ فٗ انطبنجبد انغبيعٛبد ثًلُٚخ علح ثبنًًهكخ انعوثٛخ انَعٕكٚخ هٔان رٗ ًٚضهٍ فئخ يٍ اْى 

 فٗ انًَزٕٚبد انلهاٍٛخ ٔانعًوٚخ انًقزهفخ. انفئبد انًَزٓلفخ يٍ أَشطخ ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ

 ػ١ٕخ اٌذساعخ :
ٔانزٙ اثلد اٍزعلاكْب نزطجٛز ا ٍزًبهاد -قبيذ انجبؽضخ ثبفزٛبه لُٛخ لًلّٚ )يزبؽخ( رى افزٛبهْب ثبنطوٚبخ انًزبؽخ

ُٛخ ثَجت وٌٕ يفوكح يٍ انطبنجبد انغبيعٛبد هٔرى ا وزفبء ثٓنا انؾغى نهع 60ٔثهغ قٕايٓب -لهٛٓب ثعل يؤه لبو 
انلهاٍخ رزُبٔل ظبْوح يؾلكح ٔثَجت لعٕثخ انٕلٕل ئنٗ طبنجبد ٕٚافبٍ لهٗ الطبء وبفخ ثٛبَبد انزٕالم يعٍٓ 

  عواء انلهاٍخ لهٍٛٓ يوح أفوٖ  فٙ ظم طجٛعخ انًغزًا انًؾبفاخ. 

 ٔفًٛب ٚهٙ رٕلٛف انعُٛخ :

 (1علٔل هقى)

 : خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ
 % ك فئبد انًزرٛو انًزرٛو

 انعًو

16 -12 2 11.2 

19-24 45 25 

25-30 2 13.3 

 100 60 عًهخ

انؾبنخ 
 ا عزًبلٛخ

 20 42 ألية

 20 12 يزئط

 0 0 يطهز

 100 60 عًهخ

انًَزٕٖ 
 ا عزًبلٙ

 3.3 2 يَزٕٖ يُقف 

 66.2 40 يَزٕٖ يزٍٕط

 30 12 يَزٕٖ يورفا

 100 60 عًهخ 

 

 أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد:
ى اٍزًبهح اٍزبصبء نغًا انجٛبَبد انزٙ ربٌٛ الثعبك ٔانًزرٛواد انًقزهفخ نهلهاٍخه ٔمنك فٙ عٕء رى رصًٛ

انًشكهخ انجؾضٛخ ٔانٓلف يٍ انلهاٍخه فر   لٍ فؤ  انلهاٍخ ٔرَبؤ رٓب فٙ ئطبه انًلافم انُاوٚخ انزٙ رعزًل 
لهٗ لُٛخ انلهاٍخهٔهلل يلٖ يعوفزٍٓ لهٛٓب انلهاٍخه ٔ ررًُذ يغًٕلخ يٍ الٍئهخ ربٌٛ رأصٛو ا رصب د 
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ثبلىيخ ا قزصبكٚخ ٔأثعبكْبه ٔ قٛبً يعوفزٍٓ ثعُبلو ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخه ٔ يلٖ رأصوٍْ ثزهك 
 انعُبلو.

 اخزجبس اٌظذق ٚاٌضجبد:
 * اخزجبس اٌظذق : 

)*(ه ٔقل رى ئعواء ثع  نهزأول يٍ للي ا ٍزًبهح ٔل ؽٛزٓب نهزطجٛز رى لوعٓب لهٗ يغًٕلخ يٍ انًؾكًٍٛ
 انزعلٚ د ثُبء لهٗ ثهائٓى ٔاقزواؽبرٓى ثؾٛش ألجؾذ ربٌٛ ثبنفعم يب لًًذ نبٛبٍّ ٔرؾبز أْلاف انلهاٍخ.

 * اخزجبس اٌضجبد:

رى ئعواء افزجبه انضجبد نهزأول يٍ صجبد لؾٛفخ ا ٍزبصبء ثبٍزقلاو طوٚبخ ئلبكح ا فزجبه ثعل يؤه أٍجٕلٍٛ يٍ 
%يٍ ئعًبنٙ ؽغى انعُٛخ ٔقل ثهرذ ََجخ انضجبد 10(يفوكح ثَُجخ 6ٗ لُٛخ يٍ انًجؾٕصٍٛ قٕايٓب )انزطجٛز الٔل له

   %هْٔٗ كهعخ صجبد لبنٛخ.93

قل رى انزأول يٍ صجبد يببٌٚٛ )انزعو  نلإل َبد لٍ انَها انًقزهفخ انًٕعٕكح فٙ انَٕيه ٔانَهٕك انشوائٙ لُل 
اٍزغبثبد أفواك انعُٛخ ثبٍزقلاو يعبكنخ أنفب وؤَجبؿهٔقل عبءد يعبي د  شواء ٍهعخ يب(ثبٍزقلاو رؾهٛم انزجبٍٚ ثٍٛ

 بؿ وًب ٚزرؼ يٍ انغلأل انزبنٛخ:انضجبد ثعل رطجٛز يعبكنخ وؤَج

Reliability Statistics 

 (2عذٚي سلُ )

Cronbach's Alpha 

 يعبيم أنفب وؤَجبؿ

N of Items 

 للك انعجبهاد

2.222 12 

 

ل انَبثز انٗ  اهرفبع قًٛخ يعبيم أنفب ثًب ٚعُٙ رًزا لجبهاد انًببٌٚٛ ثَُجخ ارَبي ثٍٛ وم لٔغرشٛو ثٛبَبد ان
 لجبهح فٙ انًببٌٚٛٛ انًقزهفخ.

 اٌّؼبٌغخ الاؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد:
 اٌزىشاساد اٌجغ١طخ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ. -

 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ. -

نلهاٍخ انل نخ الإؽصبئٛخ نهع قخ ثٍٛ يزرٛوٍٚ يٍ انًزرٛواد ا ًٍٛخ )  ( Ch Square Test)  2اخزجبس وب -
Nominal  ) 

نلهاٍخ انل نخ الإؽصبئٛخ نهفؤي ثٍٛ انًزٍٕطبد انؾَبثٛخ نًغًٕلزٍٛ يٍ انًجؾٕصٍٛ فٙ اؽل  ( t-testاخزجبس )  -
 (  Interval Or Ratioيزرٛواد انفئخ أٔ انَُجخ ) 
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 يعبيم اهرجبط ثٛوٌٍٕ. -

  فزجبه انًزٍٕط انؾَبثٗ نعُٛخ ٔاؽلح. zل١ّخ  -

 الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ :
ٚشةزًم لهةةٗ انًةلفم انُاةةو٘ انةن٘ رةةى ا لزًةةبك لهٛةّ ٔانلهاٍةةبد انَةبثبخ انقبلةةخ ثب رصةب د انزَةةٕٚبٛخ انًزكبيهةةخ 

 ٔالىيخ ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ ٔمنك لهٗ انُؾٕ انزبنٙ :

 اٌّذخً إٌظشٞ:

ثُبئٓب انُاو٘ ٔ رطةٕٚو فؤعةٓب لهةٗ َاوٚةخ ا رصةب د انزَةٕٚبٛخ انًزكبيهةخ ًَٔةٕمط  أٍةٛم الزًلد انلهاٍخ فٙ 
 نَهٕك انًَزٓهك.

 :(2)ٔظش٠خ "الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ -1   
ْٙ َاوٚخ ربٕو لهٗ عؤهح ٔعٕك اٍزوارٛغٛخ شةبيهخ ن رصةب د انزَةٕٚبٛخ ٚةزى رُفٛةن ْةب يةٍ فة ل قُةٕاد 

ٕلخ ٔيزكبيهخ رغًا ثٍٛ الإل ٌ ٔانع قبد انعبيةخ ٔانجٛةا انًجبشةو ٔا رصةبل انشقصةٙ   ارصبنٛخ يزعلكح ٔيزُ
 ٔ رُشٛط انًجٛعبد.

َٚزقلو ْنا انًيٚظ يةٍ انعُبلةو انزؤٚغٛةخ ثَُةت يؾةلكح رزُبٍةت يةا َٕلٛةخ انبرةٛخ انًعؤعةخه ٔ َٕلٛةخ 
الفةن فةٙ ا لزجةبه يوالةبح منةك فةٙ انًزرٛواد انجٛئٛخ فٙ انًغزًا ٔ يب ٚشٓلِ يٍ ررٛواد ثٛئةخ ٔ ىيبَٛةخ يةا 

يعل د وضبفخ ا رصب د انزَٕٚبٛخ لهٗ فزواد ىيُٛخ ن ٍزوشبك ثٓب لُل ارقبم قواهاد يَزبجهٛخ ٔ وننك لُل 
 ربٛٛى وفبءح ٔ فعبنٛخ انبواهد انزَٕٚبٛخ ٔانزؤٚغٛخ انَبثبخ.

ا رصةب د ا قُبلٛةخ فةٙ لًهٛةخ ْنا انًيٚظ انًزكبيم يةٍ ا رصةب د َٚةعٗ نهزةأصٛو فةٙ انغًٓةٕه يةٍ فة ل 
كائوٚخ رجلأ ثلهاٍخ انغًٕٓه انًَزٓلف نزؾلٚل طةوي ا رصةبل انزةٙ ُٚجرةٙ اٍةزقلايٓبه ٔ ََةت  اٍةزقلاو وةم 

 هْٔةنِ انُاوٚةخ رًضةم يُٓب فٙ انًيٚظ انزؤٚغٙ ٔرُزٓٙ ثّ نبٛبً فعبنٛخ انجوَبيظ فٙ رؾبٛز أْلافةّ انًوعةٕح

                بنٛخ.ا رص انابْوح فٙ انزكبيهٛخ انبًٛخ

 ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ AAAAٔرغله الإشبهح ئنٗ أٌ رعوٚف انغًعٛخ اليوٚكٛخ نٕوب د الإل ٌ 

انزٗ أٔعؾذ أَٓب)يفٕٓو نزقطٛط ا رصب د انزَٕٚبٛخ ٚرا فٗ ا لزجبه انبًٛخ انًربفخ نهقطخ انشبيهخ انزٗ 
ًةيٚظ ا رصةبنٗ الإلة ٌه انزَةٕٚز انًجبشةوهانع قبد انعبيةخه ربله الكٔاه ا ٍةزوارٛغٛخ نًقزهةف لُبلةو ان

رُشٛط انًجٛعبد...ٔغٛومنكهنٛزى انًيط ثٍٛ رهك انعُبلو ثشكم ٚرًٍ رؾبٛز أقصٗ فبلهٛخ ن رصب د ٔكلى 
 ٔعٕؽٓب ٔرواثطٓب(.

انزكبيةم ثةٍٛ  ئنٗ أًْٛخ رَُٛز اٍزقلاو وبفخ انغٕٓك ا رصبنٛخ نهشووخ هوًةب ٕٚعةؼ أٌ(10)ٔٚشٛو انشكم انزبنٗ
لُبلوا رصب د انزَٕٚبٛخ ٚؾلس لهٗ يَزٕٚبد هٔرَٓى انُاوح انَبثبخ فٙ رشكٛم ألهٗ يوارت ٔيَزٕٚبد 

 انزكبيم ْٕٔ يب ٚطهز لهّٛ انزكبيم الإٍزوارٛغٙ.
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 (1شىً سلُ )

 ٌٍّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ ٠ٛػؼ اٌزأص١شاد الارظب١ٌخ
ٔربٕو فكوح ا رصب د انزَةٕٚبٛخ انًزكبيهةخ لهةٗ أٌ انًَةزٓهك ٚؾصةم لهةٗ انًعهٕيةبد انزةٗ رزعهةز ثبنع يةخ 
انزغبهٚخ أٔ انشووخ يٍ يصبكه يزعلكحه ٔٚبٕو انًَزٓهك ثشكم رهببئٗ ثاؽلاس انزكبيم ثٍٛ وبفخ انوٍةبئم انزةٗ 

فبلةخ ثبنَُةجخ ن رصةب د غٛةو انًزَةبخ أٔ غٛةو انًزواثطةخه رزُبٔل انع يخ انزغبهٚخ ُْٔةب ركًةٍ انقطةٕهح ه
 . ٔيٍ صى ٚإول انًلفم انًزكبيم لهٗ عؤهح انُاو ن رصب د انزَٕٚبٛخ ثعٍٛ انًَزٓهك

يًب ٍجز ٚزرؼ أٌ ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ ْٗ طوٚبخ علٚلح نهُاو نهكةم )انُاةوح انكهٛةخ( ٔانةنٖ َةواِ 
وك أعياء يُفصهخه ٔانٕاقا أٌ انًَزٓهك   ٚفصةم ثةٍٛ رهةك ا رصةب ده ٔ  ٚعُٛةّ نهْٕهخ الٔنٗ لهٗ أَّ يغ

 أٌ ٚصُفٓب رجعب نًصبكهْب فٓٗ ثبنَُجخ نّ رلفز نهًعهٕيبد يٍ يصبكه غٛو يًٛيح.

ٔ  ٚعُٗ رطجٛز ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ رٕعّٛ هٍبنخ يٕؽلح نكبفةخ أَةٕاع انغًةبْٛوه ثةم ٚعُةٗ انجؾةش 
 ئقبيخ ل قبد رَٕٚبٛخ يُبٍجخ يا وبفخ انفئبد كٌٔ رربهة أٔ رعبه  انغٕٓك.فٗ وٛفٛخ 

ٔفٗ انَُٕاد ا فٛوح هويد انعلٚل يٍ انلهاٍبد انقبلخ ثب رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ لهٗ أًْٛةخ ْةنِ  -
ئنةةٗ عةةؤهح انُاةةو ئنةةٗ  Luck& Moffatl (2222)(11)ا رصةةب د انزَةةٕٚبٛخ هؽٛةةش اشةةبهد كهاٍةةخ

د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ وًفٕٓو ٔاٍا هفٓٙ نَٛذ لًهٛخ أٔ َشبط كافم انًُاًخ ثم ْٙ رًضم َابو قٛى ا رصب 
أٔ رةواثط ٚةةلفم عةةًٍ صببفةخ انًُاًةةخ ٔرُطهةةز يُةّ ا رصةةب د ٔربةةبك ثبنزبُٛةخ ٔالإكاهحه ٔنةةنا ًٚكةةٍ انُاوئنةةٗ 

ٓب لهٗ انعلٚل يٍ ثٛئبد انعًم هوًب ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ وًُٕمط رَٕٚبٙ يئك ثًفبْٛى ًٚكٍ رطجٛب
ئنٗ أٌ ثوايظ ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ رزجُٗ ٔعٓةخ انُاةو  Jerry (2222)(12)أعؾذ َزبئظ كهاٍخ 

 Mulhern (2222)انشقصٛخ فٙ انًَزٓهك لُل رقطٛط ٔرُفٛن انجوايظ هفٙ ؽةٍٛ ثُٛةذ كهاٍةخ 
أٌ كٔه (13)

رؾةٕل يةٍ ثةش ٔ رُفٛةن اٍةزوارٛغٛخ انوٍةبئم ئنةٗ ايزةلاك نفٓةى ٔٔلةٙ ٍٔبئم ا ل و فٙ ا رصب د انزَةٕٚبٛخ 
أًْٛةةخ ا رصةةب د انزَةةٕٚبٛخ فةةٙ وةةم  Wickham & Hall (2226)(14)انًَةةزٓهك هٔأٔعةةؾذ كهاٍةةخ 

 Taylorقطبلةةةةبد اللًةةةةبل ه نةةةةٌٛ فبةةةةط فًٛةةةةب ٚزعهةةةةز ثًُزغةةةةبد انًَةةةةزٓهك انُٓةةةةبئٙه ٔأوةةةةلد كهاٍةةةةخ 
 .  بئم َٔببط ا رصبل يا انًَزٓهكلهٗ أًْٛخ رَُٛز عًٛا انوٍ(15)(2212)

أٌ انعةةبيهٍٛ فةةٙ ٔوةةب د انع قةةبد انعبيةةخ ٔا لةة ٌ فةةٙ Tao Kitchen (2225)(16) &ٔأٔعةةؾذ كهاٍةةخ
انصٍٛ ُٚاؤٌ ئنٗ ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ لهٗ أَٓب لًهٛخ اٍةزوارٛغٛخ نبطةبع اللًةبل نزَُةٛبٓب ثةٍٛ 

 انغٕٓك ا رصبنٛخ انًقزهفخ .
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انُزةةبئظ ا ٚغبثٛةةخ ٔانفٕائةةل انعبئةةلح لهةةٗ انًبهوةةخ انزغبهٚةةخ لُةةل  Reid (2225)(12) عةةؾذ كهاٍةةخٔأفٛةةوا أ
اٍزقلاو ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ هوًب أشبهد ئنٗ أٌ اٍزقلايٓب ٚكضو فٙ انشووبد ماد انزٕعّ نهَةٕي 

 ٔانزٙ رٕاعّ يُبفَخ شلٚلح فٙ يغبل لًهٓب.

انًعٕقبد  انزٙ رٕاعّ  انزطجٛز  انعًهٙ ن رصةب د انزَةٕٚبٛخ انًزكبيهةخ   ثًُٛب أشبهد كهاٍبد أفوٖ ئنٗ أْى
انزةٙ رإوةل لهةٗ أٌ ثةوايظ ا رصةب د انزَةٕٚبٛخ انًزكبيهةخ etlas Kitchen (2222)(12) &هٔيُٓب كهاٍةخ 

خ ألجؾذ يَزقليخ ٔ ْبيخ نكم يُاًبد انزَٕٚز ٔ نكٍ َزبئظ  يًبهٍزٓب انزطجٛبٛخ ععٛفخ ٔ نى ركزًم وعًهٛة
اررةؼ  يزكبيهخ انًًبهٍبد ٔالإعواءاد ٔ رؾزبط ئنٗ اعواء ييٚل يٍ انجؾٕس فٙ انًغبل الوةبكًٚٙ هْٔةٕ يةب

يٍ ف ل رؾهٛةم انجؾةٕس انزةٙ رُبٔنةذ ا رصةب د انزَةٕٚبٛخ   Ilchul & etlas (2224)(12)أٚرب فٙ كهاٍخ
نزَٕٚبٛخ نَٛذ ًَٕمط علٚل ثم ْٙ انًزكبيهخ ثبنلهاٍخ هؽٛش ٔعل أٌ ثع  انجبؽضٍٛ ٚعزبلٌٔ أٌ ا رصب د ا

ركواه نهغٕٓك انًعزبكح انًجنٔنخ يٍ قجم انًُاًبد انزَٕٚبٛخ ٔا ل َٛخ هثًُٛب ٚوٖ ثفةؤٌ أَٓةب ًَةٕمط َةبعؼ 
 ًٚكٍ رطجٛبّ فٙ وم انشووبد فٙ النفٛخ انضبنضخ.

بٛخ انًزكبيهةخ ئنٗ أٌ ُْبك للح عٕاَةت نًفٓةٕو ا رصةب د انزَةٕٚSwain(2224)(20)ٔوننك أشبهد كهاٍخ 
يبىانةةةةةذ غبيرةةةةةخ ْٔةةةةةٕ يةةةةةبٚهيو ئعةةةةةواء انًيٚةةةةةل يةةةةةٍ انجؾةةةةةٕس فةةةةةٙ ْةةةةةنا انصةةةةةلك هٔعةةةةةبءد كهاٍةةةةةخ 

Kliatchko(2225)(21)  يإوةلح لهةةٗ ٔعةةٕك رعوٚفةبد للٚةةلح ٔقرةةبٚب َاوٚةخ فبلةةخ ثٓةةنا انًفٓةٕو نةةى ٚزفةةز
وةم عٕاَةت ثُٛةذ اَةّ ثةبنوغى يةٍ لةلو فٓةى Duncan (2225 )(22 ) لهٛٓب انجبؽضٌٕ ؽزٗ ا ٌهٔنكةٍ كهاٍةخ

 ا رصب د انزَٕٚبٛخ ئ  أٌ رطجٛببرّ رعٕك ثبنُفا لهٗ انشووبد. 

 ٚرّضٍذ اُ٘ اٌذساعبد اٌؼشث١خ اٌزٟ أعش٠ذ فٟ ٘زا اٌّغبي فٝ الارٝ:

ِررٓ أٚائررً اٌذساعرربد اٌؼشث١ررخ اٌزررٟ أعش٠ررذ فررٟ ِغرربي (23)(2222)رؼزجررش دساعررخ ػضّرربْ اٌؼشثررٟ ػرربَ  -1
اْزًذ ْنِ انلهاٍخ ثجؾش ٔاقا انزقطٛط ن رصب د انزَٕٚبٛخ نهًُشةتد هٔقل  الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ

انَعٕكٚخ فٙ يلُٚخ انوٚب  هٔرؾلٚل وٛفٛخ اٍزقلاو الكٔاد ا رصبنٛخ انًقزهفخ ٔ وٛفٛخ انزَُٛز ثُٛٓةب  انٕطُٛخ
% يةٍ 22.2ه ٔرؾلٚل وٛفٛخ ٔعا انقطط انقبلخ ثكم أكاح يٍ الكٔاد ا رصبنٛخ هرٕلهذ انلهاٍخ ئنةٗ أٌ 

انشةةووبد لُٛةةخ انلهاٍةةخ رعزًةةل لهةةٗ انقةةليبد انًزقصصةةخ نهٕوةةب د ههثًةةب ٚوعةةا منةةك  فزبةةبه انكضٛةةو يُٓةةب 
وًب أظٓود انُزبئظ أٌ شووبد انلهاٍخ ربٕو  نهكٕاكه انفُٛخ انببكهح لهٗ رقطٛط ٔرُفٛن ا رصب د انزَٕٚبٛخ ه

نؾً د الإل َٛةخ ٔربةلٚى انًطٕٚةبد الإل َٛةخ لةٍ ثًًٓخ ربلٚى انٓلاٚب ٔانعُٛبد انًغبَٛخ نهغًةبْٛو ٔانبٛةبو ثةب
انًُزظ ثشكم كائى ثًُٛب ربم يًبهٍخ انًٓبو الفوٖ وب شزواك فٙ انًعةبه  هٔيعوفةخ ثهاء انًَةزٓهكٍٛ َؾةٕ 
انقليةةخ هٔانبٛةةبو ثؾًةة د رآةةو يٕاطُةةخ انشةةووخ هوًةةب رجةةٍٛ أٌ يعاةةى شةةووبد انعُٛةةخ رهغةةأ لٍةةهٕة انقطةةخ 

 أَشطزٓب ٔيٓبيٓب ا رصبنٛخ انًقزهفخ.انشبيهخ وٍٕٛهخ نزقطٛط 

أطلالبً ِٓ ٔزبئظ دساعخ ػضّبْ اٌؼشثٟ اٌزٟ رذي ػٍٝ ٚعٛد لظٛس فٟ رٕف١ز الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ،رأرٟ  -2
نزإوةل َفةٌ انُزٛغةخ هؽٛةش أعوٚةذ انلهاٍةخ نجؾةش الٍةبنٛت انزؤٚغٛةخ  (24)(2222)دساعخ وش٠ّبْ فش٠ذ فٟ

ا عزًةبلٙ ٔيةلٖ ٍة يخ رطجٛبٓةب لٍةٌ ا رصةب د انزَةٕٚبٛخ انًزكبيهةخ  انزٙ رعزًل لهٛٓب ؽًة د انزَةٕٚز
ٔمنك فٙ عٕء َاوٚزٙ انزَٕٚز ا عزًبلٙ ٔا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ رؾبٛبب  نهزفَٛو انشةبيم نزةأصٛواد 
ا رصةةبل لهةةٗ يعوفةةخ ٔارغبْةةبد ٍٔةةهٕك انغًٓةةٕه انًَةةزٓلفهالزًلد انلهاٍةةخ لهةةٗ يةةُٓظ انًَةةؼ هنًَةةؼ 

ت انًًبهٍخ يةا يةلٚو٘ الإكاهح انعبيةخ نهًةؤه ٔالإكاهح انعبيةخ نهع قةبد انعبيةخ ٔانعةبيهٍٛ ثٓةب هوًةب رةى أٍبنٛ
اٍزقلاو يُٓظ يَؼ انوأ٘ انعبو نط ة انغبيعخ هٔقةل أظٓةود انلهاٍةخ ئًْةبل يقططةٙ انؾًهةخ لإكاهح قبلةلح 

ب أوةلد لهٛةّ َاوٚةخ ا رصةب د انجٛبَبد انزةٙ ْةٙ الٍةبً لإكاهح لًهٛةخ ا رصةبل انفعةبل ثةبنغًٕٓه ْٔةٕ ية
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انزَةةٕٚبٛخ انًزكبيهةةخ وًةةب وةةبٌ ُْةةبك قصةةٕه فةةٙ يَةةزٕٖ ئلةةلاك ٔرُفٛةةن انجؾةةٕس انزَةةٕٚبٛخ انزةةٙ رٓةةزى ثًواقجةةخ 
 انزأصٛواد انُبرغخ لٍ الَشطخ ا رصبنٛخ انزؤٚغٛخ.

انزةٗ ٔقةا  انَعٕكٚخ انشووبد فٙ انزَٕٚبٙ ا رصبل ٔاقا نزلهً (25)(2222)ٚرأرٟ دساعخ ؽّذ اٌّٛعٝ -3
 يةٍ رؾبٛةز أْةلافٓب فةٙ انشةووبد َغةبػ ٔثةٍٛ انزَٕٚبٙ ًَٕمط ا رصبل رطجٛز ثٍٛ ا فزٛبه لهٛٓب هٔانع قخ

 رًضةم شةووخ 150 يةٍ يكَٕةخ لشةٕائٛخ لُٛةخ افزٛةبه رةى انشةووبد هٔقةل نٓةنِ انًةبنٙ الكاء فة ل رؾَةٍ

 ا رصةب د رةللى ركبيةم انزةٙ انعٕايةم يةٍ يغًٕلةخ ُْةبك أٌ انلهاٍخ ٍعٕكٚخ هٔأشبهد شووخ 1000أوجو

 انزغةبه٘ َشةبطٓب  ؽغةى نهشةووخ هيضةم انعبيةخ ثبنطجٛعةخ ٚزعهةز ثعرةٓب انلهاٍخه لُٛخ انشووبد فٙ انزَٕٚبٛخ

 فبلةخ ئكاهٚةخ ٔؽلاد ٔعٕك يضم انزَٕٚبٙ فٛٓب ا رصبل ثٕاقا ٚزعهز ٔثعرٓب انغروافٙه ٔاَزشبهِ ٔرٍٕعّ

 انًةبنٙ نهعبئةل انشةووخ يعوفةخ ٔيةلٖ انعبيةخ ٔانًجٛعةبد ه بدٔانع قة وةبلإل ٌ انزَةٕٚبٙ ا رصةبل ثأَشةطخ

 الإكاهح قجةم يةٍ ٔيعبيهزٓةب ثعًهٓب انًزعهبخ انص ؽٛبد ئكاهح انزَٕٚز يُؼ ئنٗ ثبلإعبفخ لَشطزٓب  رصبنٛخه

 ٔانشةفبفٛخ انزعةبٌٔه رةللى ئكاهٚةخ نضببفةخ انشةووخ رجُةٙ يُفنهٔوةننك ٔنةٌٛ يغةوك انبةواه فةٙ وشةوٚك انعهٛةب

 ماد ئٚغبثٛةخ اهرجبطٛةخ ل قةخ ٔعةٕك انلهاٍةخ أوةلد انشووخ هوًةب ٔؽلاد عًٛا انًعهٕيبد ثٍٛ فٙ خانًشبهو

 انزَةٕٚبٙ الهثعةخ نًُةٕمط ا رصةبل نهًواؽةم رؾبٛبٓةب انشةووخ ٔ يةلٖ يجٛعةبد ؽغةى ثةٍٛ ئؽصةبئٛخ ك نةخ

 يجٛعةبد فةٙ ًُةٕان ََةجخ ثةٍٛ ئؽصةبئٛخ ك نةخ ماد ئٚغبثٛةخ ل قةخ اهرجبطٛةخ ٔعةٕك وةننك ٔأظٓةود انًزكبيمه

 الٔنٗ نهًوؽهزٍٛ انشووخ ٔرؾبٛز 2004 ٍجبّ انن٘ ثبنعبو يببهَخ 2005 ف ل لبو انلهاٍخ لُٛخ انشووبد

 انفوعٛخ انببئهخ لؾخ انلهاٍخ رللى ْنِ ئنٛٓب رٕلهذ انزٙ انًًٓخ انُزٛغخ ْٔنِ يواؽم انًُٕمطه ٔانضبَٛخ يٍ

 ئنٛٓةب أشةبهد انزةٙ انفوعةٛخ ْٔٙ يٍ رأصٛوْبه ٔٚيٚل رصبنٛخا  انعًهٛخ فبلهٛخ ٚعيى أٌ شأَّ يٍ انزكبيم ثأٌ

 .ا رصبنٛخ ٔانًلافم انُاوٚبد يعاى

ثاعواء كهاٍخ اٍزكشبفٛخ اٍزقلو فٛٓب يُٓظ انًَؼ لهٗ لُٛةخ يةٍ انشةووبد  (26)(2222)لبَ أؽّذ خطبة -4
رصةب د انزَةٕٚبٛخ ٔٔوب د الإل ٌ فٗ يصو هٔ رٕلم ئنٗ ا هرفبع انَُجٙ فٙ كهعخ انٕلٙ ثًصطهؼ ا 

انًزكبيهخ يببهَةخ ثلهعةخ انةٕلٙ انزةٙ أٔعةؾزٓب انلهاٍةبد العُجٛةخ هٔرًضةم ٍةٛبي انعًةم انٛةٕيٙ ٔا ؽزكةبك 
ثةةبٜفوٍٚ أثةةوى يصةةبكه رعةةوف لُٛةةخ انلهاٍةةخ لهةةٗ انًةةلفم انًزكبيةةم هٔوةةننك ئكهاك انشةةووبد ٔٔوةةب د 

انًُبفا انزٙ رعٕك لهٗ انع يخ انزغبهٚخ َزٛغخ الإل ٌ فٙ يصو لًْٛخ انجعل ا ٍزوارٛغٙ نهًلفم انًزكبيم ٔ
انزكبيم ٔا رَبي نكبفخ انًرةبيٍٛ انزةٙ رزُبٔنٓةب ثةبفز ف يصةبكهْب هئ  أَةّ ٚزرةؼ أٌ انًًبهٍةخ انعًهٛةخ نةى 

 رُرظ ثعل فٙ انَٕي انًصو٘ فٙ ؽٍٛ رزَى لُبلخ ا رصب د انزَٕٚبٛخ ثبنزرٛو ٔانزطٕه انًَزًو .

ّذ خطبة أْ اٌرٛػٟ ثّظرطٍؼ ٚأ١ّ٘رخ ٚفبػ١ٍرخ الارظربلاد اٌزغر٠ٛم١خ اٌّزىبٍِرخ وّب رج١ٓ ِٓ دساعخ أؽ -5
َفٌ انُزٛغةخ يةٍ فة ل كهاٍةزٓب  (22)(2222)ِشرفؼخ ،ٚرؾزبط ٌٛلذ أوجش ؽزٝ رٕؼظ ،رظٙش عٍٜٛ ع١ٍّبْ

لٍ وٛفٛخ اٍزقلاو انشووبد يزعلكح انغَُٛخ فٙ يصو لإٍزوارٛغٛخ انزَٕٚز انًزكبيم ثٓةلف رَةٕٚز شقصةٛخ 
ح نهشةووخ َفَةٓب أٔ يُزغبرٓةةب هٔالزًةلد انلهاٍةخ لهةةٗ يةُٓظ انًَةؼ هٔوةننك كهاٍةةخ انؾبنةخ لهةٗ قطةةبع يًٛةي

% يةةٍ انشةةووبد يؾةةم انلهاٍةةخ رعةةوف يفٓةةٕو ا رصةةبل 22.5شةةووبد انًؾًةةٕل ثًصوهأشةةبهد انُزةةبئظ أٌ 
ذ % نةةى َٚةةًعٕا لُةةّ يةةٍ قجةةمه ٔقةةل أعًعةة45% ٚعوفَٕةةّ ثعةة  انشةةٙء 32.5ٔانزَةةٕٚبٙ انًزكبيةةم عٛةةل ا ٔ

انشووبد انزٙ رعوف يفٕٓو ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ لهٗ أٌ اٍزقلايّ وبٍزوارٛغٛخ علٚلح ٍٕف ٚيٚةل 
يةةٍ فبلهٛةةخ انٍٕةةبئم نهٕلةةٕل نهغًةةبْٛو انًَةةزٓلفخ هٔنةةنا رةةوٖ انجبؽضةةخ أٌ ئٍةةزوارٛغٛخ ا رصةةبل انزَةةٕٚبٙ 

قةذ ن َزشةبه ٔا ٍةزٛعبة يةٍ قجةم انًزكبيم يب ىانذ علٚلح لهٗ انشووبد فٙ يصو ٔرؾزبط ئنٗ ييٚل يٍ انٕ
 فجواء انزَٕٚز .
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فبل اْزًذ ثجعل ثفو ن رصب د انزَةٕٚبٛخ انًزكبيهةخ يةٍ فة ل يعوفةخ (22)(2212)أِب دساعخ عؾش ِؾّٛد  
ا َزوَذ ثبفز ف طجٛعخ يهكٛةخ  يلٖ يًبهٍخ انشووبد انَٛبؽٛخ لَشطخ ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ لجو

ٔوةننك انزعةوف لهةٙ الٍةجبة انلالًةخ  ٍةزقلاو  ن َزوَةذ ٍةُٕاد اٍةزقلاو انشةووخ انشةووخ هؽغًٓةب هلةلك
انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ هٔ رجٍٛ يٍ َزبئظ انلهاٍخ ارغةبِ وةم انشةووبد  ا َزوَذ وأكاح نًًبهٍخ أَشطخ ا رصب د

هةخ فةٙ ثوَبيغٓةب انَٛبؽٛخ ثبفز ف طجٛعخ يهكٛزٓب ٔؽغًٓب ئنٗ يًبهٍةخ أَشةطخ ا رصةب د انزَةٕٚبٛخ انًزكبي
انزؤٚغٙ نهَٛبؽخ لجوالإَزوَذ هٔللو ٔعٕك افز ف يعُةٕ٘ ثةٍٛ ثهاء يَةإٔنٙ انزةؤٚظ نهجةوايظ انَةٛبؽٛخ 
فٙ شووبد انَٛبؽخ فٙ يصو ثبفز ف طجٛعةخ انًهكٛةخ ٔانؾغةى نٓةنِ انشةووبد ؽةٕل شةكم يًبهٍةخ الإلة ٌ 

 لجو الإَزوَذ فٙ ثوَبيظ ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ.

انعو  انَبثز ٚزرؼ ي ئًخ ْنِ انُاوٚخ نٓنِ انلهاٍخ انزةٙ رٓةلف  نهٕلةٕل نطجٛعةخ كٔه ا رصةب د ٔيٍ 
انزَةةٕٚبٛخ انًزكبيهةةخ أصُةةبء الىيةةخ ا قزصةةبكٚخ انعبنًٛةةخ فةةٙ انًًهكةةخ انعوثٛةةخ انَةةعٕكٚخهٔانزعوف لهةةٗ أوضةةو 

عةةؤهح  رجُةةٙ ا رصةةب د  أوةةلد لهةةٗ(29)انعُبلةةو رةةأصٛوا فةةٙ انًَةةزٓهك هٔ ٍةةًٛب أٌ  َزةةبئظ كهاٍةةخ رووٛةةخ
انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ ؽزٗ فٙ ظم ا عةطواثبد ا قزصةبكٚخ لَٓةب أوضةو لةهخ ثزُفٛةن فطةط  انزةؤٚظ ٔ رطةٕٚو 

 انقطط ا ٍزوارٛغٛخ نًُٕ اللًبل.

 ّٔٛرط أع١ً ٌغٍٛن اٌّغزٍٙه -2

خ رةى افزٛةبه ًَةٕمط رعلكد انًُبمط انزٙ رُبٔنذ كهاٍخ ٍهٕك انًَةزٓهك ٔنكةٍ َاةوا  نطجٛعةخ يٕعةٕع انلهاٍة
أٍٛم نَهٕك انًَزٓهك نهٕلٕل ئنٗ طجٛعخ رأصٛوالىيخ ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ لهٗ ٍهٕك انًَزٓهك فٙ انًغزًةا 

 (30) انَعٕك٘ هٔثبنزبنٙ ارغبْبرّ َؾٕ لُبلو ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ هٔفًٛب ٚهٙ شوػ نٓنا انًُٕمط:

لهةٗ ٍةهٕك انًَةزٓهك يزًضهةخ فةٙ انفةوك انًَةزٓهك َفَةّ هانزةأصٛواد ٚزُبٔل ْنا انًُٕمط أْى انعُبلو انًةإصوح 
 انجٛئٛخه اٍزوارٛغٛبد انزَٕٚز هٔانزفبلم انن٘ ٚزى ثُٛٓى .

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2شىً سلُ )

 ٠ٛػؼ ّٔٛرط أع١ً ٌغٍٛن اٌّغزٍٙه

 ( المستهلك – الفرد)

 ( الثاني الجزء)

 

 المستهلك استجابة

 قبل من الاستهلاكي القرار صنع
 ستهلكالم

 ( الأول الجزء)

 الجانبية التأثيرات

 ( الثالث الجزء)

 طبقا   المستهلك سلوك
 التسويق لاستراتيجيات

 ( الرابع الجزء)

 الخاص الصدى رجع
 الخاص التقييم بعد بالمستهلك

بالشراء

  بالتسويق قائملل الصدى رجع
 التسويق جياتياسترات تطوير و
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ٚشةةٛو ْةةنا انًُةةٕمط انًجَةةط ئنةةٗ انزفبلةةم انةةن٘ ٚةةزى يةةب ثةةٍٛ انًَةةٕي ٔ انًَةةزٓهك ٔ انعُبلوالٍبٍةةٛخ فةةٙ ْةةنا 
رزًضةم فةٗ لًهٛةخ لةُا انبةواه يةٍ قجةم انًَةزٓهك ٔلًهٛةخ ئكهاك ٔربٛةٛى انًَةزٓهك نهًعهٕيةبد  انًُٕمط ٔانزٗ

 انًزعهبخ ثبنًُزظ انًعهٍ لُّ ٔ يلٖ قلهرّ لهٗ يٕاعٓخ وم اؽزٛبعبد انغًٕٓه انًَزٓلف.

ِرٓ  ٚ ٠ش١ش ٘زا إٌّٛرط ئٌٝ أٔٗ ٕ٘بن صلاصخ ػٛاًِ أعبع١خ رإصش فرٟ اخز١ربس اٌّغرزٍٙه ٌٍجرذائً اٌّزبؽرخ ٌرٗ
 : إٌّزغبد

:ْٕ انشقو انًَزٓهك َفَّ هٔافزٛبهِ نهًُزظ انًعهةٍ لُةّ ٚؾةلك ثشةكم أٍبٍةٙ طجبةب   ؽزٛبعبرةّ  اٌؼبًِ الأٚي
ٔئكهاوّ نقصبئو ٔلفبد ْةنا انًُةزظ هوةننك افزٛةبهِ نًُةزظ يؾةلك قةل ٚكةٌٕ َزٛغةخ نعٕايةم كًٕٚغوافٛةخ أٔ 

 .ًٍبد شقصٛخ أٔ لٍجبة روعا ئنٗ ًَط انؾٛبح انقبلخ ثّ 

وانجٛئةةخ انًؾٛطةةخ ثبنًَةةزٓهك ٔانزةةٙ رزًضةةم فةةٙ لةةبكاد ٔ رببنٛةةل انًغزًةةا هانضببفةةخ  : اٌؼبِررً اٌضرربٟٔ ٚزًضةةم فةةٙ رألٚ
 –انفولٛخ ٔ انغًبلبد انٍَٕٕٛ اقزصبكٚخ ٔانغًبلبد ماد انزأصٛو انشقصٙ لهةٗ انًَةزٓهك يضةم )اللةلقبء 

 انغًبلبد انًوععٛخ انزٙ ُٚزًٙ ئنٛٓب انًَزٓهك(. –الٍوح 

فٛشةزًم لهةٗ اٍةزوارٛغٛبد انزَةٕٚز ٔانزةٙ رًضةم انعٕايةم انًزعهبةخ ثةزؾكى انبةبئى ثبنزَةٕٚز فةٙ  : بًِ اٌضبٌشاٌؼ
انًعهٕيبد انقبلخ ثبنًُزظ انًعهٍ لُّ هٔيلٖ رأصٛو رهك انًعهٕيبد لهٗ انغًٕٓه انًَزٓلف هْٔةنِ انعٕايةم 

ى ثبنزَةٕٚز لهةٗ يعهٕيةبد وبفٛةخ يةٍ انزٕىٚا ( ٔ ٚغةت أٌ ٚؾصةم انبةبئ –ا ل ٌ  –انَعو  –رشًم )انًُزظ 
انغًٕٓه انًَزٓلف يٍ أعم رطٕٚو اٍزوارٛغٛبد انزَٕٚز ْٕٔ يب ٚآةوِ انًُةٕمط يةٍ فة ل ٔعةٕك ٍةًٍٓٛ 
يزصهٍٛ يب ثةٍٛ اٍةزوارٛغٛبد انزَةٕٚز ٔلًهٛةخ ارقةبم انبةواه يةٍ قجةم انغًٓةٕه انًَةزٓلف ؽٛةش رًةل ثؾةٕس 

ثؾبعةبد انغًٓةٕه انًَةزٓلف يةٍ فةٕام انًُةزظ هوةننك رًةلِ  انزَٕٚز انبةبئى ثبنزَةٕٚز ثبنًعهٕيةبد انًزعهبةخ
ثبرغبْبد انغًٕٓه انقبلخ ثبنًُزظ ه طجبب  نننك ٚزى انزقطٛط نزطٕٚو اٍزوارٛغٛبد انزَٕٚز ٔثًغةوك أٌ ٚزقةن 
انًَزٓهك انبواه ثشواء انًُزظ رأرٙ لًهٛخ ربٛٛى يب ثعل انشةواء ْٔةٙ لًهٛةخ هعةا انصةلٖ )أٔ ا رصةبل انبةبئى 

بئى ثبنزَٕٚز ٔ انًشةزو٘ ( ٔانزةٙ رًضةم هك فعةم انغًٓةٕه ٔربًٛٛةّ نهًُةزظ ثعةل انشةواء ٔ رًضةم يصةلها  ثٍٛ انب
 أٍبٍٛب  نهبواهاد انزَٕٚبٛخ انقبلخ ثبنببئى ثبنزَٕٚز ثعل منك.

ٔرغله ا شبهح ئنةٗ أٌ انلهاٍةبد انزةٙ الزًةلد فةٙ اطبهْةب انُاةو٘ فةٙ انَةُٕاد انعشةو الفٛةوح لهةٗ ْةنا 
ئنٗ أًْٛخ كٔه ا َزوَذ فةٙ ارقةبم انبواهانشةوائٙ ٔا قزُةبع ثةب ل ٌ َاةوا  ىكٚةبك ؽبعةخ  انًُٕمط رٕلهذ

 (31)انًَزٓهكٍٛ نهجؾش لٍ انًعهٕيبد يٍ ف ل يٕاقا ا َزوَذ نًَبللرٓى فٙ ارقبم انبواه انشوائٙ.

ٚةزى رغوثزٓةب  ٔاولد ئؽلٖ انلهاٍبد أٌ انجؾش لٍ انًعهٕيبد يٍ ف ل ا َزوَذ ألةجؼ ًٚضةم ؽبنةخ يعوفٛةخ
هوًةةب اقزوؽةةذ كهاٍةةخ أفةةوٖ عةةؤهح كهاٍةةخ ٍةةهٕك رصةةفؼ انًَةةزٓهكٍٛ نًٕاقةةا (32)أصُةةبء ئعةةواء انًفبٔعةةبد

  (33)ا َزوَذ نهٕلٕل ئنٗ انعٕايم انًإصوح  رقبم انبواه.
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 :أٚلا ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

 ع١زُ ػشع إٌزبئظ ؽجمب ٌٍّؾبٚس اٌزب١ٌخ :

 ٛعبئً الإػلاَ ِٚذٜ الاػزّبد ػ١ٍٙب :أٚلاً رؼشع اٌّجؾٛص١ٓ ٌ

اٌٛعبئً الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠زؼشع اٌّجؾٛصْٛ ٌٙب. -1  

( 3عذٚي سلُ )   

 ٠ٛػؼ اٌٛعبئً الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠زؼشع اٌّجؾٛصْٛ ٌٙب ٚفمبً ٌّشرٝ اٌزطج١ك

               
 اٌّغّٛػخ

اٌٛعبئً

 الإعّبٌٟ 2212ػبَ   2222ػبَ 
 اٌذلاٌخ zل١ّخ 

 % ن % ن % ن

.21 43 اٌمٕٛاد اٌفؼبئ١خ
2

42 22 21 25.
2

غ١رررررررررش  1.262
داٌخ .63 32 الإٔزشٔذ

3
42 22.

3
25 22.

2
غ١رررررررررش  1.222

داٌخ .21 13 اٌظؾف
2

23 32.
3

36 32 1.224 2.25 

.12 11 اٌمٕٛاد اٌّؾ١ٍخ
3

24 42 35 22.
2

2.622 2.21 

.12 21 25 15 12 6 الإراػبد
5

2.153 2.25 

 62 62 122 (الإعّبٌٟ)

ٚزرةةؼ يةةٍ انغةةلٔل انَةةبثز أٌ انبُةةٕاد انفرةةبئٛخ عةةبءد فةةٗ يبليةةخ انٍٕةةبئم انزةةٗ ٚزعةةو  نٓةةب انًجؾٕصةةٌٕ ثَُةةجخ 
خ انضبنضخ عةبءد انصةؾف ثَُةجخ %ه ٔفٙ انًورج20.2%ه رهٗ منك ا َزوَذ اننٖ عبء فٙ انًورجخ انضبَٛخ ثَُجخ 25.2
 % .12.5%ه ٔأفٛوا  الإمالبد ثَُجخ 29.2%ه صى انبُٕاد انًؾهٛخ فٙ انًورجخ انواثعخ ثَُجخ 30

ٚلذ أٚػؾذ إٌزبئظ اٌزفظ١ٍ١خ ٚعٛد فشٚق داٌخ ئؽظبئ١بً فٟ ئعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌٛعربئً الإػلا١ِرخ اٌزرٟ 
 :إٌؾٛ اٌزب٠ٌٟزؼشػْٛ ٌٙب ٚفمبً ٌّشرٟ اٌزطج١ك ٚرٌه ػٍٟ 

  2010%(هايةب فةٗ لةبو 21.2)2009ٚيٚل الزًبك انًجؾٕصٍٛ ثعل يؤه لةبو لهةٙ انصةؾف فكبَةذ انَُةجخ لةبو 
ه ْٔةةٙ ألهةةٙ يةةٍ انبًٛةةخ 1.924انًؾَةةٕثخ  z% هٔانفةةبهي كال ئؽصةةبئٛب  ؽٛةةش ثهرةةذ قًٛةةخ 32.3ثهرةةذ انَُةةجخ 

 %.95 انغلٔنٛخ انًُجئخ ثٕعٕك ل قخ فبهقخ ثٍٛ انَُجزٍٛ ثًَزٕٖ صبخ
  (هايةب فةٗ لةبو 12.3)2009ٚيٚل الزًبك انًجؾٕصٍٛ ثعل يةؤه لةبو لهةٙ انبُةٕاد انًؾهٛةخ فكبَةذ انَُةجخ لةبو%

ه ْٔةةٙ ألهةةٙ يةةٍ 2.600انًؾَةةٕثخ  z%( ه ٔانفةةبهي كال ئؽصةةبئٛب  ؽٛةةش ثهرةةذ قًٛةةخ 40ثهرةةذ انَُةةجخ) 2010
 %.99خ انبًٛخ انغلٔنٛخ انًُجئخ ثٕعٕك ل قخ فبهقخ ثٍٛ انَُجزٍٛ ثًَزٕٖ صب

  2010%(هايةب فةٗ لةةبو 10)2009ٚيٚةل الزًةبك انًجؾةٕصٍٛ ثعةل يةؤه لةبو لهةٙ الإمالةبد فكبَةذ انَُةجخ لةبو 
ه ْٔةةٙ ألهةةٙ يةةٍ انبًٛةةخ 2.153انًؾَةةٕثخ  z%( ه ٔانفةةبهي كال ئؽصةةبئٛب  ؽٛةةش ثهرةةذ قًٛةةخ 25ثهرةةذ انَُةةجخ)

 %.99انغلٔنٛخ انًُجئخ ثٕعٕك ل قخ فبهقخ ثٍٛ انَُجزٍٛ ثًَزٕٖ صبخ 

                                                           

 قاد بماا اتجماالع ل ، 9606لالثانياة هاا   9662مارتين اوللاع هاا   نتا  تطبياا اتباتبيان هماي ، من الطالبات الجامعياات ( مفردة06) بمغت العينة
 يمثل اجمالع التكرارات فع هامع التطبيا. لهذا ( مفردة096)
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 رشر١ت اٌٛعبئً الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠زؼشع اٌّجؾٛصْٛ ٌٙب. -2
( 4عذٚي سلُ )   

 ٠ٛػؼ رشر١ت اٌٛعبئً الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌّجؾٛصْٛ .

 اٌزشر١ت      

 اٌٛعبئً
 اٌخبِظ اٌشاثغ اٌضبٌش اٌضبٟٔ الأٚي

 اٌٛصْ اٌّشعؼ

 إٌمبؽ
اٌٛصْ 
 اٌّئٛٞ

اٌمٕٛاد 
 اٌفؼبئ١خ

61 42 13 5 1 515 22.6 

 22.1 422 2 6 12 46 51 الإٔزشٔذ

 12.4 331 13 22 52 16 5 اٌظؾف

اٌمٕٛاد 
 اٌّؾ١ٍخ

2 12 23 32 44 246 13.2 

 12.1 212 55 41 12 6 1 الإراػبد

 1222 ِغّٛع الأٚصاْ اٌّشعؾخ

انًجؾٕصةٌٕ نٓةب  أشبهد َزبئظ انغلٔل انَبثز أٌ انبُٕاد انفربئٛخ عبءد فٙ يبليخ انٍٕبئم الإل يٛةخ انزةٙ ٚزعةو 
% هرهةةٗ منةةك انصةةؾف ثةةٕىٌ 22.1%ه ٔعةةبء ا َزوَةةذ فةةٙ انًورجةةخ انضبَٛةةخ ثةةٕىٌ يئةةٕ٘ 22.6ٔمنةةك ثةةٕىٌ يئةةٕ٘ 

% هٔأفٛوا  الإمالةبد ثةٕىٌ يئةٕ٘ 13.2%. صى عبءد انبُٕاد انًؾهٛخ فٗ انًورجخ انواثعخ ثٕىٌ يئٕ٘ 12.4يئٕ٘ 
 %هْٔنا يب اولرّ َزبئظ انغلٔل ا ٔل.12.1

 عبئً الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّجؾٛصْٛ وّظذس ٌلأخجبسأوضش اٌٛ -3

 ( 5عذٚي سلُ ) 

 ٠ٛػؼ أوضش اٌٛعبئً الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّجؾٛصْٛ وّظذس ٌلأخجبس ٚفمبً ٌّشرٝ اٌزطج١ك

 اٌّغّٛػخ           

 اٌٛعبئً      

 اٌذلاٌخ zل١ّخ  الإعّبٌٟ 2212ػبَ  2222ػبَ 
 % ن % ن % ن

.23 44 22 42 اٌمٕٛاد اٌفؼبئ١خ
2

22 26.
5

غ١رررررررررش  1.232
داٌخ .53 32 الإٔزشٔذ

4
34 56.

6
غ١رررررررررش  1.224 55 66

داٌخ .41 25 55 33 اٌظؾف
6

52 42.
3

2.451 2.25 

.11 2 اٌمٕٛاد اٌّؾ١ٍخ
6

12 16.
6

12 14.
2

غ١رررررررررش  1.451
داٌخ  122 62 62 الإعّبٌٟ



 د . دينا أحمد عرابي                                                                .المتكاممة في ظل الأزمة الاقتصادية دور الاتصالات التسويقية

  
    

   

316

نٍٕبئم الإل يٛةخ انزةٙ ٚعزًةل لهٛٓةب انًجؾٕصةٌٕ وًصةله نلأفجةبه رًضهةذ فةٙ    رشٛو ثٛبَبد انغلٔل انَبثز  أٌ أوضو ا 
%ه 55%ه صى الإَزوَذ فةٙ انًورجةخ انضبَٛةخ ثَُةجخ 26.5انبُٕاد انفربئٛخ ٔانزٗ عبءد فٙ يبليخ ْنِ انٍٕبئم ثَُجخ 

 %.14.2%ه ٔأفٛوا  انبُٕاد انًؾهٛخ ثَُجخ 42.3ٔانصؾف فٙ انًورجخ انضبنضخ ثَُجخ 

ٔعؾذ انُزبئظ انزفصٛهٛخ ٔعٕك فؤي كانةخ ئؽصةبئٛب  فةٙ ئٍةزغبثبد انًجؾةٕصٍٛ ؽةٕل أوضةو انٍٕةبئم الإل يٛةخ ٔقل أ 
 انزٙ ٚعزًلٌٔ لهٛٓب وًصله نلأفجبه ٔفبب  نًورٙ انزطجٛز لهٙ انُؾٕ انزبنٙ:

ب فةٗ %(هاية55)2009ٚبم الزًبك انًجؾٕصٍٛ ثعل يةؤه لةبو لهةٙ انصةؾف وًصةله نلأفجةبه فكبَةذ انَُةجخ لةبو • 
ه ْٔةٙ ألهةٙ يةٍ 2.451انًؾَةٕثخ  z%(ه ٔانفةبهي كال ئؽصةبئٛب  ؽٛةش ثهرةذ قًٛةخ 41.6ثهرذ انَُةجخ) 2010لبو 

 %.95انبًٛخ انغلٔنٛخ انًُجئخ ثٕعٕك ل قخ فبهقخ ثٍٛ انَُجزٍٛ ثًَزٕٖ صبخ 
 أعجبة اػزّبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٟ رٍه اٌٛعبئً رؾذ٠ذاً. -4

 ( 6عذٚي سلُ ) 

 ّجؾٛص١ٓ ػٍٟ رٍه اٌٛعبئً رؾذ٠ذاً ٚفمبً ٌّشرٝ اٌزطج١ك٠ٛػؼ أعجبة اػزّبد اٌ

                       
 اٌّغّٛػخ

الأعجبة       

 اٌذلاٌخ zل١ّخ  الإعّبٌٟ 2212ػبَ  2222ػبَ 
 % ن % ن % ن

رؼط١ٕرررٟ فىرررشح ٚاف١رررخ ػّرررب 
٠ؾذس فٟ اٌؼبٌُ

22 46.
2

35 52.
3

63 52.
5

1.22
4

 غ١ش داٌخ

ط١ررخ ؽ١ررخ ٌلأؽررذاس رمررذَ ر 
ِٓ ِٛلؼٙب

24 42 22 36.
2

46 32.
3

2.32
4

 غ١ش داٌخ

رٕفرررشد ثؼرررشع أخجررربس غ١رررش 
ِٛعررررررٛدح فررررررٟ اٌٛعرررررربئً 

الأخشٞ

22 36.
2

12 32 42 33.
3

2.22
1

 غ١ش داٌخ

.31 12 ِؼٍِٛبرٙب طبدلخ
2

14 23.
3

33 22.
5

1.21
2

 غ١ش داٌخ

رزٕبٚي اٌّٛػٛػبد ثؾش٠رخ 
ٚطشاؽخ

12 22.
3

2 15 26 21.
2

1.26
5

 غ١ش داٌخ

ر طرررٟ ورررً الأؽرررذاس اٌزرررٟ 
رؾذس فٟ اٌغؼٛد٠خ

2 15 14 23.
3

23 12.
2

1.15
5

 غ١ش داٌخ

ر١ّض اٌّرز٠ؼ١ٓ ٚاٌّشاعر١ٍٓ 
ف١ٙب

6 12 12 16.
2

16 13.
3

1.22
2

 غ١ش داٌخ

 122 62 62 الإعّبٌٟ

 :ص١ٓ ػٍٟ اٌٛعبئً الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠فؼٍٛٔٙب فٟ الارٝرّضٍذ أعجبة اػزّبد اٌّجؾٛ
%ه ٔفةٗ انزورٛةت انضةبَٗ 52.5عبء فٗ انزورٛت ا ٔل الطبء ْنِ انٍٕةبئم فكةوح ٔافٛةخ لًةب ٚؾةلس فةٙ انعةبنى ثَُةجخ 

%ه صةى اَفواكْةب ثعةو  أفجةبه غٛةو يٕعةٕكح فةٙ انٍٕةبئم 32.3عبء ربلًٚٓب ررطٛخ ؽٛخ نلأؽلاس يٍ يٕقعٓب ثَُةجخ 
%ه ٔعةةبءد يعهٕيةةبد ْةةنِ انًصةةبكه لةةبكقخ فةةٗ انزورٛةةت انواثةةا ثَُةةجخ 33.3فةةٙ انزورٛةةت انضبنضةةخ ثَُةةجخ الفةةو٘ 
% ه صةةى ررطٛزٓةةب وةةم 21.2%ه ٔفةةٗ انزورٛةةت انقةةبيٌ عةةبء رُبٔنٓةةب نهًٕعةةٕلبد ثؾوٚةةخ ٔلةةواؽخ ثَُةةجخ 22.5

نًةنٚعٍٛ ٔانًواٍةهٍٛ ثٓةب %ه ٔأفٛةوا  عةبء رًٛةي ا19.2الؽلاس انزٙ رؾلس فٙ انَعٕكٚخ فٙ انزورٛت انَبكً ثَُةجخ 
 %.13.3ثَُجخ 

ٔقل أٔعؾذ انُزبئظ انزفصةٛهٛخ لةلو ٔعةٕك فةؤي كانةخ ئؽصةبئٛب  فةٙ ئٍةزغبثبد انًجؾةٕصٍٛ ؽةٕل انٍٕةبئم الإل يٛةخ 
انًؾَةٕثخ قًٛةب  أقةم يةٍ انبةٛى  zانزٙ ٚعزًلٌٔ لهٛٓب فٙ انؾصٕل لهٙ الفجبه ٔفبب  نًورٙ انزطجٛةزه ؽٛةش ثهرةذ قةٛى 

 %.95خ ثٕعٕك ل قخ فبهقخ ثٍٛ انَُجزٍٛ ثًَزٕٖ صبخ انغلٔنٛخ انًُجئ
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 صب١ٔب رؼشع اٌّجؾٛص١ٓ ٌلاػلأبد فٟ اٌٛعبئً اٌّخزٍفخ :

 ِؼذي رؼشع اٌّجؾٛص١ٓ لاػلأبد اٌغٍغ اٌّخزٍفخ اٌّٛعٛدح فٟ اٌغٛق. -1

 ( 2عذٚي سلُ ) 

 ٠ٛػؼ ِؼذي رؼشع اٌّجؾٛص١ٓ لاػلأبد اٌغٍغ اٌّخزٍفخ ٚفمبً ٌّشرٝ اٌزطج١ك

 ّغّٛػخاٌ

 ِؼذي اٌزؼشع

 الإعّبٌٟ 2212ػبَ  2222ػبَ 

 % ن % ن % ن

 24.4 22 21.2 12 22.3 12 دائّبً 

 35.6 32 41.3 12 22.5 13 غبٌجبً 

 33.3 32 32 12 22.5 13 أؽ١بٔبً 

 6.2 6 2 2 13.6 6 ٔبدساً 

 122 22 122 46 122 44 الإعّبٌٟ

 2.25اٌذلاٌخ =            2.252ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ=          3دسعخ اٌؾش٠خ =          2.222 = 2ل١ّخ وب

أٔعؾذ ثٛبَبد انغلٔل انَبثز اٌ يعاى لُٛخ انلهاٍخ ٚزعوعٌٕ ثبٍزًواه  ل َبد انَةها ٍةٕاء لهةٗ يةلاه 
% هفةةٗ ؽةةٍٛ آَةةى ٚزعوعةةٌٕ فةةٗ ثعةة  ا ؽٛةةبٌ نٓةةنِ 35.6نَةةُخ ا ٔنةةٗ أانضبَٛةةخ فةةٗ انزطجٛةةز ٔمنةةك ثَُةةجخ ا

% يُٓى ٚزعوعٌٕ كائًب  ل َبد انَةها هايةب يةٍ ٚزعوعةٌٕ َةبكها 24.4%هٔا33.3ٌا ل َبد ٔمنك ثَُجخ 
 %.6.2 ل َبد انَها فٓى ًٚضهٌٕ ََجخ 

(ه ْٔٙ قًٛخ كانخ ئؽصةبئٛب . ٔٚعُةٙ منةك ٔعةٕك ل قةخ 3ؽوٚخ = ) ( لُل كهعخ2.200ثهرذ )2ٔثؾَبة قًٛخ وب
كانخ ئؽصبئٛب  ثٍٛ انًجؾٕصٍٛ ٔفبب  نًورٙ انزطجٛز ٔيعلل رعوعٓى نلإل َبد لٍ انَةها انًقزهفةخ انًٕعةٕكح فةٙ 

 انَٕي.
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 اٌّٛعٛدح فٟ اٌغٛق  ِؼذي رؼشع اٌّجؾٛص١ٓ ٌلإػلأبد ػٓ اٌغٍغ اٌّخزٍفخ -2     

 (2عذٚي سلُ )

٠ٛػررؼ ِؼررذي رؼررشع اٌّجؾررٛص١ٓ ٌلإػلأرربد ػررٓ اٌغررٍغ اٌّخزٍفررخ اٌّٛعررٛدح فررٟ اٌغررٛق ٚفمرربً  
 ٌّشرٝ اٌزطج١ك

 دسعبد اٌزؼشع

 ٔٛع الإػلأبد

اٌؼذ
 د

 لا ٔبدساً  أؽ١بٔبً  غبٌجبً  ثبٔزظبَ
اٌّزٛ
 عؾ

اٌذسع
 ح

 % ن % ن     % ن

ئػلأبد 
اٌز١ٍفض٠
ْٚ 

ِغّٛػخ ػبَ 
2222 

44 14 31.
2 

22 52 3 6.2 5 11.
4 

2 2 

 غبٌجبً  4.16

ِغّٛػخ ػبَ 
2212 

46 26 56.
5 

2 12.
6 

12 21.
2 

1 2.1 2 2 

ئػلأبد 
 اٌشاد٠ٛ

ِغّٛػخ ػبَ 
2222 

44 2 2 3 6.2 15 34.
1 

2 12.
2 

12 42.2 

 ٔبدساً  2.16

ِغّٛػخ ػبَ 
2212 

 

46 2 2 5 12.
2 

12 26.
1 

12 41.
3 

12 21.2 

ئػلأبد 
 اٌظؾف

ِغّٛػخ ػبَ 
2222 

44 2 22.
5 

13 22.
5 

15 34.
1 

5 11.
4 

2 4.5 

 غبٌجبً  3.43

ِغّٛػخ ػبَ 
2212 

46 3 6.5 
22 42.

2 

11 23.
2 

2 
12.
6 

1 2.2 

ئػلأبد 
 اٌّغلاد

ِغّٛػخ ػبَ 
2222 

44 1 2.3 2 12.
2 

5 11.
4 

12 43.
2 

11 25 

 ٔبدساً  2.43
ِغّٛػخ ػبَ 

2212 

46 
1 2.2 

2 12.
6 

15 32.
6 

11 
23.
2 

12 21.2 

ئػلأبد 
 اٌطشق

ِغّٛػخ ػبَ 
2222 

44 12 22.
3 

23 52.
3 

2 4.5 5 11.
4 

2 4.5 

 غبٌجبً  3.23

ِغّٛػخ ػبَ 
2212 

46 22 43.
5 

13 22.
3 

2 15.
2 

5 12.
2 

1 2.2 

ئػلأبد 
 الإٔزشٔذ

ِغّٛػخ ػبَ 
2222 

44 2 22.
5 

12 22.
3 

13 22.
5 

2 4.5 2 12.2 

 غبٌجبً  3.32

ِغّٛػخ ػبَ 
2212 

46 11 23.
2 

11 23.
2 

12 32 3 6.5 4 2.2 

رشةةٛو ثٛبَةةبد انغةةلٔل انَةةبثز انةةٗ اٌ ال َةةبد انزهٛفيٚةةٌٕ عةةبءد فةةٗ انزورٛةةت ا ٔل يةةٍ ؽٛةةش يعةةلل 
% هٔفةةٗ انزورٛةةت انضةةبَٗ عةةبءد 4.16انزعةةو  ن ل َةةبد انزةةٗ رزبثعٓةةب لُٛةةخ انلهاٍةةخ ٔمنةةك ثَُةةجخ 

% هٔعةةةبءد ال َةةةبد 3.43%هصةةةى عةةةبءد ال َةةةبد انصةةةؾف ثَُةةةجخ 3.93انطةةةوي ثَُةةةجخ  ال َةةةبد
%هٔافٛةةوا عةةبءد ال َةةبد انواكٚةةٕ 2.43% هٚهٛٓةةب ال َةةبد انًغةة د ثَُةةجخ 3.32ا َزوَةةذ ثَُةةجخ 

 %.2.16ثَُجخ 
 

خ نٓةب ٔثُبء لهٗ ٍجز َغل أٌ الإل َبد انزهٛفيَٕٚٛخ ٔثبنزؾلٚل يؾزٕاْب ٔانطوٚبخ انزٙ رعو  ثٓب انَةهع
 انُصٛت ا وجو فٗ اَغناة انكضٛو انٛٓب.
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 رشر١ت اٌٛعبئً الإػلا١ٔخ اٌزٟ ٠فؼٍٙب اٌّجؾٛصْٛ.  -3

 (2عذٚي سلُ )

 ٠ٛػؼ رشر١ت اٌٛعبئً الإػلا١ٔخ اٌزٟ ٠فؼٍٙب اٌّجؾٛصْٛ

 اٌزشر١ت

 اٌٛعبئً
 اٌغبدط اٌخبِظ اٌشاثغ اٌضبٌش اٌضبٟٔ الأٚي

 اٌٛصْ اٌّشعؼ

 ِئٛٞ إٌمبؽ

 26.3 424 2 2 1 12 11 64 ١فض٠ْٛاٌزٍ

 12.5 342 2 13 13 23 21 13 الإٔزشٔذ

 12.3 323 6 15 23 12 22 6 اٌظؾف

 15.5 221 22 2 22 13 21 6 اٌطشق

 11.2 212 21 22 22 12 3 1 اٌّغلاد

 12.2 222 34 24 14 12 6 2 اٌشاد٠ٛ

 1226 ِغّٛع الأٚصاْ اٌّشعؾخ

ٔنةٗ يةٍ ؽٛةش رورٛةت انٍٕةبئم ا ل َٛةخ انزةٗ ٚفرةهٓب انًجؾٕصةٌٕ عبء انزهٛفيٚةٌٕ فةٗ انًورجةخ ا 
%ه صةى انصةؾف 12.5%ه ٔفةٗ انزورٛةت انضةبَٗ عةبء ا َزوَةذ ثةٕىٌ يةوعؼ 26.3ثٕىٌ يةوعؼ 
% هصةةى انًغةة د ثةةٕىٌ يةةوعؼ 15.5% هٚهةةٗ منةةك انطةةوي ثةةٕىٌ يةةوعؼ 12.3ثةةٕىٌ يةةوعؼ 

 %.10.2% هٔافٛوا انواكٕٚ ثٕىٌ يوعؼ 11.2

 اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍٛع١ٍخ الإػلا١ٔخ اٌزٟ ٠فؼٍٛٔٙب. أعجبة اخز١بس -4

 (12عذٚي سلُ )

 ٠ٛػؼ أعجبة اخز١بس اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍٛع١ٍخ الإػلا١ٔخ اٌزٟ ٠فؼٍٛٔٙب ٚفمبً ٌّشرٟ اٌزطج١ك

 اٌّغّٛػخ                               

 الأعجبة                  

 الإعّبٌٟ 2212ػبَ   2222ػبَ 
 اٌذلاٌخ zل١ّخ 

 % ن % ن % ن

2.22 52.2 53 54.3 25 63.6 22 عزاثخ ِٚغ١ٍخ ِّٚزؼخ
2

غ١رررررررررش 
داٌخ

ق ِرٓ اٌغرٍغ ِؼشفخ اٌّزبػ فٟ الأعٛا
ٚاٌخذِبد

22 52 26 56.5 42 53.3 2.61
6

غ١رررررررررش 
داٌخ

1.33 32.2 35 45.2 21 31.2 14 ِؼشفخ ِضا٠ب ٚخظبئض عذ٠ذح ٌٍغٍغ
2

غ١رررررررررش 
داٌخ

2.62 24.4 22 21.2 12 22.3 12 رؾذ٠ذ أعؼبس اٌغٍغ ٚاٌؼشٚع
2

غ١رررررررررش 
داٌخ

1.23 12.2 11 2.2 4 15.2 2 أفؼً ِب ٠فؼٍٗ ثم١خ أفشاد الأعشح
2

غ١رررررررررش 
داٌخ

 22 46 44 الإعّبٌٟ
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١ٔررخ فررٟ أٔٙبعزاثررخ ِٚغرر١ٍخ ِّٚزؼررخ ٚاٌزررٝ عرربءد فررٝ اٌّشرجررخ رّضٍررذ أعررجبة رفؼرر١ً اٌّجؾررٛص١ٓ ٌٍٛعرر١ٍخ الإػلا
%، صررُ عرربء ِغرربػذرٙب فررٝ ِؼشفررخ اٌّزرربػ فررٟ الأعررٛاق ِررٓ اٌغررٍغ ٚاٌخررذِبد فررٟ اٌّشرجررخ 52.2الاٌٚررٝ ثٕغررجخ 
%، ٚوزٌه ٠زُ ػٓ ؽش٠مٙب ِؼشفخ ِضا٠ب ٚخظبئض عذ٠ذح ٌٍغٍغ ؽ١رش عربء رٌره فرٝ اٌّشرجرخ 53.3اٌضب١ٔخ ثٕغجخ 
%، ٚأخ١رشاً عربء اٌزؼرٛد ػٍرٝ 24.4% ،رٍٝ رٌره رؾذ٠رذ٘ب لأعرؼبس اٌغرٍغ ٚاٌؼرشٚع ثٕغرجخ 32.2اٌضبٌضخ ثٕغجخ 

 %.12.2رىشاس فؼً ٠مَٛ ثٗ ثم١خ أفشاد الأعشح ثٕغجخ 

 صبٌضب اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ :

 اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي أخش صلاس عٍغ رُ ششائٙب.  -1

 (11عذٚي سلُ )

 صلاس عٍغ رُ ششائٙب ٚفمبً ٌّشرٟ اٌزطج١ك ٠ٛػؼ اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي أخش

 اٌّغّٛػخ                 

 اٌغٍغ      

 الإعّبٌٟ 2212ػبَ   2222ػبَ 

 اٌذلاٌخ zل١ّخ 

 % ن % ن % ن

 غ١ش داٌخ 2.245 65.6 52 62.4 31 63.6 22 أدٚاد اٌّى١بط

 غ١ش داٌخ 2.616 53.3 42 56.5 26 52 22 اٌّٛاد اٌ زائ١خ

 غ١ش داٌخ 1.242 36.2 33 32.4 14 43.2 12 الأؽز٠خ ٚاٌشٕؾ

 22 46 44 الإعّبٌٟ

رّضٍذ اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي أخش صلاس عرٍغ ررُ شرشائٙب رّضٍرذ فرٟ أدٚاد اٌّى١ربط اٌزرٝ عربءد فرٝ اٌّمذِرخ ثٕغرجخ 
% 236.2أخ١ررشاً الأؽز٠ررخ ٚاٌشررٕؾ ثٕغررجخ % ،53.3ٚ%،صررُ عرربءد اٌّررٛاد اٌ زائ١ررخ فررٟ اٌّشرجررخ اٌضب١ٔررخ ثٕغررجخ 65.6

 ٚ٘ٛ ِب٠ّىٓ رفغ١شٖ فٟ ػٛء ا٘زّبِبد اٌّشأح اٌغؼٛد٠خ.

 رشر١ت الأعجبة اٌزٟ رُ ػٍٟ أعبعٙب ششاء اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍغٍغ اٌغبثمخ. -1

 (12عذٚي سلُ )

 ٠ٛػؼ رشر١ت الأعجبة اٌزٟ رُ ػٍٟ أعبعٙب ششاء اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍغٍغ اٌغبثمخ

 اٌزشر١ت                                                        

 الاعجبة       

 اٌغبدط اٌخبِظ اٌشاثغ اٌضبٌش اٌضبٟٔ الأٚي

 اٌٛصْ اٌّشعؼ

 ِئٛٞ إٌمبؽ

 21.2 322 16 2 11 6 12 45 خ ١ِّضحخظبئض اٌغٍؼ

 12.2 352 11 5 23 15 2 22 ٔظ١ؾخ الأعشح ٚالأطذلبء

 12.2 336 11 12 12 12 31 2 اٌؼشع اٌخبص

 12.4 322 2 12 2 23 22 5 عؼش٘ب ع١ذاً 

 14.3 221 16 22 16 22 13 3 اشزش٠ذ اٌغٍؼخ اٌزٟ وبٔذ ِٛعٛدح ثبٌّؾً

 12.5 122 22 32 12 2 1 2 اشزش٠زٙب ثٕبء ػٍٟ ولاَ اٌجبئغ

 1222 ِغّٛع الأٚصاْ اٌّشعؾخ
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أٌ رورٛةت الٍةجبة انزةٙ رةى لهةٙ أٍبٍةٓب شةواء انًجؾةٕصٍٛ نهَةها انَةبثبخ  رشٛو ثٛبَةبد انغةلٔل انَةبثز
%هصةةى َصةٛؾخ الٍةةوح 21.2رًضهةذ فةٙ فصةةبئو انَةهعخ يًٛةيح فةةٙ يبليةخ ْةنِ الٍةةجبة ثةٕىٌ يئةٕ٘

%ه ٔوةةننك انعةةو  انقةةبم فةةٙ انًورجةةخ انضبنضةةخ ثَُةةجخ 12.9 ٔاللةةلقبء فةةٙ انًورجةةخ انضبَٛةةخ ثَُةةجخ
%ه ٔاشةةزوٚذ انَةهعخ انزةةٙ وبَةذ يٕعةةٕكح 12.4%ه صةى ٍةعوْب عٛةةلا  فةٙ انًورجةةخ انواثعةخ ثَُةجخ 12.2

 %.10.5%ه ٔأفٛوا  اشزوٚزٓب ثُبء لهٙ و و انجبئا ثَُجخ 14.3ثبنًؾم فٙ انًورجخ انقبيَخ ثَُجخ 

 ٕذ ششاء عٍؼخ ِب.اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ ػ -3

 (13عذٚي سلُ )

 ٠ٛػؼ اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌغٍٛن اٌششائٟ ػٕذ ششاء عٍؼخ ِب

سأٞ                                                 
 اٌّجؾٛص١ٓ

 اٌغٍٛن اٌششائٟ 

 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك
 اٌشأٞ ِزٛعؾ

 % ن % ن % ن

دائّرربً اشررزشٞ اعررٍؼخ الأوضررش عررٛدح ث ررغ إٌظررش 
 ػٓ عؼش٘ب

 ِٛافك 2.53 3.3 3 42 36 56.2 51

ِبسوخ اٌغٍؼخ ؽبعخ غ١ش ِّٙخ ثبٌٕغرجخ ٌرٟ ػٕرذ 
 اٌششاء

 ِؾب٠ذ 1.22 32.2 35 42.2 32 12.2 12

غبٌجرربً ِرررب أعرررؼٟ ئٌررٟ اٌّشرررٛسح ٚإٌظررر١ؾخ ِرررٓ 
 اٌششاء أطذلبئٟ لجً

 ِؾب٠ذ 2.22 23.3 21 33.3 32 43.3 32

فررٟ أغٍررت الأٚلرربد اشررزشٞ ِررٓ ألررشة ِؾررً ٌررٟ 
 ث غ إٌظش ٘ٛ ِؾً وج١ش أٚ لا

 ِؾب٠ذ 1.24 32.2 35 32.2 34 23.3 21

ارخررز لررشاساد اٌشررشاء ثّفررشدٞ ؽ١ررش لا ألؼرررٟ 
ٚلررذ ؽ٠ٛررً ِررغ أفررشاد أعررشرٟ فررٟ اٌؾررذ٠ش ػررٓ 

 اٌغٍغ ٚاٌخذِبد

 ِؾب٠ذ 1.26 32 22 43.3 32 26.2 24

ثبٌٕغرجخ ٌرٟ اٌغرؼش ٘رٛ أ٘رُ شرأ ٠غرت أخرزٖ فررٟ 
 اٌؾغجبْ ػٕذ اٌششاء

 ِؾب٠ذ 1.24 31.1 22 53.3 42 15.6 14

أؽرررت أشرررزشٞ اٌغرررٍغ اٌغذ٠رررذح ثّغرررشد ٔضٌٚٙرررب 
 ٌٍغٛق

 ِؾب٠ذ 1.23 26.2 24 53.3 42 22 12

وض١شاً ِرب أشرزشٞ ِٕزغربد ِؼشٚػرخ فرٟ اٌغرٛثش 
 ِبسوذ دْٚ أْ أخطؾ ٌششائٙب

 ِؾب٠ذ 2.21 23.3 21 32.2 22 44.4 42

أػزمذ أْ ولاَ اٌجربئؼ١ٓ ٠ىرْٛ غ١رش طرؾ١ؼ ؽ١رش 
 أُٔٙ ٠ش٠ذْٚ أْ أخطؾ ٌششائٙب

 ِٛافك 2.34 12 2 45.6 41 44.4 42

فٟ أغٍت الأٚلمربد أؽرت أْ أشرزشٞ اٌغرٍغ اٌزرٟ 
 ػ١ٍٙب ػشٚع خبطخ

 ِٛافك 2.36 2.2 2 45.6 41 45.6 41

ضررً اٌّؼرربسع لا أؽررت أٔشررطخ اٌؼلالرربد اٌؼبِررخ ِ
ٚغ١ش٘ررررب ٚلأٔررررٟ أشررررؼش أٔٙررررب رؼطررررٟ ِؼٍِٛرررربد 
ِؼررٍٍخ ػررٓ اٌغررٍؼخ ٚلا أرررزوش خظرربئض اٌغررٍؼخ 

 اٌؾم١م١خ

 ِؾب٠ذ 1.24 32.2 35 42.2 43 13.3 12

 22 الإعّبٌٟ
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رشةةٛو ثٛبَةةبد انغةةلٔل انَةةبثز انةةٗ رُةةٕع اٍةةزغبثبد انًجؾةةٕصٍٛ ؽةةٕل ٍةةهٕوٛبرٓى انشةةوائٛخ يةةبثٍٛ يٕافةةز 
كائًةب  اشةزو٘ اٍةهعخ الوضةو عةٕكح ثرة  انُاةو لةٍ ٍةعوْب فةٙ انًبليةخ  ٔيؾبٚل ٔ يعبه  ؽٛش عةبء

ه صى ألزبل أٌ و و انجبئعٍٛ ٚكٌٕ غٛو لؾٛؼ ؽٛش أَٓةى ٚوٚةلٌٔ أٌ أفطةط نشةوائٓب فةٙ 2.53ثًزٍٕط 
ه ٔوننك فٙ أغهةت الٔقبةبد أؽةت أٌ أشةزو٘ انَةها انزةٙ لهٛٓةب لةؤ  2.36انًورجخ انضبَٛخ ثًزٍٕط 
ه صةى وضٛةوا  يةب أشةزو٘ يُزغةبد يعؤعةخ فةٙ انَةٕثو يبهوةذ 2.34بنضةخ ثًزٍٕةط فبلخ فٙ انًورجخ انض

ه ٔغبنجةب  يةب أٍةعٙ ئنةٙ انًشةٕهح ٔانُصةٛؾخ 2.21كٌٔ أٌ أفطط نشوائٓب فٙ انًورجةخ انواثعةخ ثًزٍٕةط 
ه ٔأفٛةوا    أؽةت أَشةطخ انع قةبد انعبيةخ 2.20يٍ أللقبئٙ قجم انشواء فٙ انًورجخ انقبيَخ ثًزٍٕةط 

ه  ٔغٛوْةةب ٔلَةةٙ أشةةعو أَٓةةب رعطةةٙ يعهٕيةةبد يرةةههخ لةةٍ انَةةهعخ ٔ  أرةةنوو فصةةبئو يضةةم انًعةةب
 .1.24انَهعخ انؾبٛبٛخ ثًزٍٕط 

 
ٌّٚؼشفخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد دسعربد اٌّجؾرٛص١ٓ ػٍرٟ ِم١ربط اٌغرٍٛن اٌشرشائٟ ػٕرذ شرشاء 

 عٍؼخ ِب.

 (14عذٚي سلُ )

 ص١ٓٔزبئظ اخزجبس )د( ٌذلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد اٌّجؾٛ

 ػٍٟ ِم١بط اٌغٍٛن اٌششائٟ ػٕذ ششاء عٍؼخ ِب ٚفمبً ٌّشرٟ اٌزطج١ك

 اٌّزٛعؾ اٌؼذد اٌّغّٛػخ
الأؾشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 
 اٌؾش٠خ

 دل١ّخ 
ِغزٜٛ 
 اٌذلاٌخ

2222 44 42.1 12.6 
22 1.222 2.25 

2222 46 43.2 12.3 

 

ثٍٛ يزٍٕطبد كهعةبد انًجؾةٕصٍٛ  رشٛو َزبئظ رطجٛز افزجبه "د" ئنٙ ٔعٕك فؤي ماد ك نخ ئؽصبئٛخ
لهٙ يبٛبً انَهٕك انشوائٙ لُل شواء ٍةهعخ يةب ٔفبةب  نًورةٙ انزطجٛةزه ؽٛةش رجةٍٛ أٌ قًٛةخ "د" ثهرةذ 

 .0.05ه ْٔٙ قًٛخ كانخ ئؽصبئٛب لُل يَزٕ٘ ك نخ ئؽصبئٛخ 1.999
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 ٚعبئً اػزّبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٕذ ششاء اٌغٍؼخ اٌغذ٠ذح. -4

 ( 15عذٚي سلُ )

 عزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٚعبئً اػزّبدُ٘ ػٕذ ششاء اٌغٍؼخ اٌغذ٠ذح ٠ٛػؼ ا

 اٌٛعبئً

 اٌغٍغ

الإػلأب
 د

 اٌجبئغ الأطذلبء
اٌؼشٚع 
 اٌخبطخ

اٌزغ٠ٛك 
 اٌّجبشش

اٌّؼبس
 ع

الأٔٛاع 
اٌّشٙٛس

 ح

أشزشٞ 
ِب أعذٖ 
 أِبِٟ

أشزشٞ 
 الأسخض

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن

أعٙضح 
وٙشثبئ١خ 
ِٕض١ٌخ

2
2 

2
2 

2 2.
2 

2 2.
2 

4 4.
4 

2 2 2 2.
2 

4
5 

52 2 2 2 2 

.3 3 اٌىّج١ٛرش
3 

3
2 

3
3.
3

1
1 

1
2.
2

3 3.
3 

2 2 6 6.
2 

3
6 

42 2 2 1 1.
1 

.5 5 اٌّلاثظ
6 

1
5 

1
6.
2

2 2.
2 

6 6.
2 

1 1.
1 

1
2 

1
1.
1

3
3 

36
.2 

1
2 

2
2 

2 2 

الأغز٠خ 
ٚاٌّششٚثب

د

2
6 

2
2.
2

6 6.
2 

4 4.
4 

1
2 

1
1.
1

3 3.
3 

6 6.
2 

1
6 

12
.2 

1
2 

2
1.
1

2 2 

1 اٌغ١بساد
2 

1
1.
1

3
1 

3
4.
4

4 4.
4 

6 6.
2 

2 2.
2 

1
1 

1
2.
2

1
2 

22 2 2.
2 

2 2 

أعٙضح 
 اٌّؾّٛي

1
3 

1
4.
4

2
3 

2
5.
6

2 1
2 

4 4.
4 

1 1.
1 

5 5.
6 

3
5 

32
.2 

2 2 2 2 

4 إٌّظفبد
2 

4
4.
4

4 4.
4 

3 3.
3 

6 6.
2 

4 4.
4 

4 4.
4 

2 12 1
2 

2
1.
1

1 1.
1 

الأصبس 
ٚاٌّفشٚشب

د

5 5.
6 

2 2.
2 

4 4.
4 

1
2 

1
3.
3

3 3.
3 

4
2 

4
6.
2

1
2 

13
.3 

4 4.
4 

1 1.
1 

اٌؼطٛساد 
ٚاٌّغزؾؼ

ساد

1
2 

1
3.
3

1
4 

1
5.
6

3 3.
3 

2 2 3 3.
3 

6 6.
2 

4
2 

52
.2 

5 5.
6 

2 2 

 22 الإعّبٌٟ

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغربثك أْ اعرزغبثبد اٌّجؾرٛص١ٓ ؽرٛي ٚعربئً اػزّربدُ٘ ػٕرذ شرشاء اٌغرٍؼخ 
 :اٌغذ٠ذح رّضٍذ فٟ

:عةبءد الَةٕاع انًشةٕٓهح فةٙ يبليةخ ْةنِ انٍٕةبئم ثَُةجخ ّٕض١ٌخ ثبٌٕغجخ ٌلأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ اٌ -
%ه ٔرَةةبٔ٘ وةةم يةةٍ اللةةلقبءه ٔانجةةبئاه 20%ه صةةى الإل َةةبد فةةٙ انًورجةةخ انضبَٛةةخ ثَُةةجخ 50

 %.4.4%ه ٔأفٛوا  انعؤ  انقبلخ ثَُجخ 2.2ٔانًعبه  فٙ انًورجخ انضبنضخ ثَُجخ 

%ه صةى ا لةلقبء 40يبليخ ْةنِ انٍٕةبئم ثَُةجخ :عبءد الَٕاع انًشٕٓهح فٙ ثبٌٕغجخ ٌٍىّج١ٛرش -
%ه صةى انًعةبه  فةٙ 12.2%ه صى انجةبئا فةٙ انًورجةخ انضبنضةخ ثَُةجخ 33.3فٙ انًورجخ انضبَٛخ ثَُجخ 
%ه ٔالإل َةةبده ٔانعةةؤ  انقبلةةخ فةةٙ انًورجةةخ انقبيَةةخ ثَُةةجخ 6.2انًورجةةخ انواثعةةخ ثَُةةجخ 

 .%1.1% نكم يًُٓبه ٔأفٛوا  أشزو٘ الهفو ثَُجخ 3.3
%ه صةى أشةزو٘ 36.2:عبءد الَٕاع انًشةٕٓهح فةٙ يبليةخ ْةنِ انٍٕةبئم ثَُةجخ ثبٌٕغجخ ٌٍّلاثظ -

%ه صةى 16.2%ه صى الللقبء فٙ انًورجخ انضبنضةخ ثَُةجخ 20يب أعلِ أيبيٙ فٙ انًورجخ انضبَٛخ ثَُجخ 
%ه ٔانعةةؤ  انقبلةةخ فةةٙ انًورجةةخ انقبيَةةخ ثَُةةجخ 11.1انًعةةبه  فةةٙ انًورجةةخ انواثعةةخ ثَُةةجخ 

%هصةةى انجةةبئا فةةٙ انًورجةةخ انَبكٍةةخ ثَُةةجخ 5.6%ه صةةى الإل َةةبد فةةٙ انًورجةةخ انَبكٍةةخ ثَُةةجخ 6.2
 %.1.1%ه ٔأفٛوا  انزَٕٚز انًجبشو ثَُجخ 2.2
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%ه صةةى 22.9:عةةبءد الإل َةةبد فةةٙ يبليةةخ ْةةنِ انٍٕةةبئم ثَُةةجخ ثبٌٕغررجخ ٌلأغز٠ررخ ٚاٌّشررشٚثبد -
%ه صى الَةٕاع انًشةٕٓهح فةٙ انًورجةخ انضبنضةخ 21.1أشزو٘ يب أعلِ أيبيٙ فٙ انًورجخ انضبَٛخ ثَُجخ 

%ه ٔاللةةةةلقبءه 11.1%ه صةةةةى انعةةةةؤ  انقبلةةةةخ فةةةةٙ انًورجةةةةخ انواثعةةةةخ ثَُةةةةجخ 12.2ثَُةةةةجخ 
%ه صةةةةى انجةةةةبئا فةةةةٙ انًورجةةةةخ انَبكٍةةةةخ ثَُةةةةجخ 6.2ٔانًعةةةةبه  فةةةةٙ انًورجةةةةخ انقبيَةةةةخ ثَُةةةةجخ 

 %.3.3%هٔأفٛوا  انزَٕٚز انًجبشو ثَُجخ 4.4
%ه صى الَةٕاع انًشةٕٓهح 34.4لللقبءفٙ يبليخ ْنِ انٍٕبئم ثَُجخ :عبءد اثبٌٕغجخ ٌٍغ١بساد -

%ه صى الإل َةبد فةٙ 12.2%ه صى انًعبه  فٙ انًورجخ انضبنضخ ثَُجخ 20فٙ انًورجخ انضبَٛخ ثَُجخ 
%ه صةةةى 2.9%ه ٔانزَةةةٕٚز انًجبشةةةو فةةةٙ انًورجةةةخ انقبيَةةةخ ثَُةةةجخ 11.1انًورجةةةخ انواثعةةةخ ثَُةةةجخ 

%ه 4.4%هصى انجبئا فٙ انًورجةخ انَبكٍةخ ثَُةجخ 6.2نَبكٍخ ثَُجخ انعؤ  انقبلخ فٙ انًورجخ ا
 %.2.2ٔأفٛوا  أشزو٘ يب أعلِ أيبيٙ ثَُجخ 

 
%ه صةى 32.9:عبءد الَٕاع انًشٕٓهح فةٙ يبليةخ ْةنِ انٍٕةبئم ثَُةجخ ثبٌٕغجخ لأعٙضح اٌّؾّٛي -

%ه صةى 14.4ثَُةجخ  %ه صى الإل َةبد فةٙ انًورجةخ انضبنضةخ25.6الللقبء فٙ انًورجخ انضبَٛخ ثَُجخ 
%ه صةةى 5.6%ه ٔانًعةةبه  فةةٙ انًورجةةخ انقبيَةةخ ثَُةةجخ 10انجةةبئا فةةٙ انًورجةةخ انواثعةةخ ثَُةةجخ 

 %.1.1%هٔأفٛوا  انزَٕٚز انًجبشو ثَُجخ 4.4انعؤ  انقبلخ فٙ انًورجخ انَبكٍخ ثَُجخ 
 

أعةلِ أيةبيٙ  %هصى أشزو٘ يب44.4:عبءد الإل َبد فٙ يبليخ ْنِ انٍٕبئم ثَُجخ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظفبد -
%ه صةى انعةؤ  انقبلةخ 10%ه صى انًعبه  فٙ انًورجخ انضبنضةخ ثَُةجخ 21.1فٙ انًورجخ انضبَٛخ ثَُجخ 

%ه ٔاللةةلقبءه ٔانزَةةٕٚز انًجبشةةوه ٔانًعةةبه  فةةٙ انًورجةةخ انقبيَةةخ 6.2فةةٙ انًورجةةخ انواثعةةخ ثَُةةجخ
أشةزو٘ الهفةو ثَُةجخ  %هٔأفٛةوا  3.3% نكم يُٓىه صةى انجةبئا فةٙ انًورجةخ انَبكٍةخ ثَُةجخ 4.4ثَُجخ 
1.1.% 
 
%ه صةى انعةؤ  46.2:عبءد انًعبه  فٙ يبليخ ْةنِ انٍٕةبئم ثَُةجخ ثبٌٕغجخ ٌلأصبس ٚاٌّفشٚشبد -

%ه صةى ا لةلقبء فةٙ انًورجةخ انضبنضةخ ثَُةجخ 13.3انقبلخه ٔالَٕاع انًشٕٓهح فٙ انًورجخ انضبَٛخ ثَُجخ 
ه ٔانجةبئاه ٔأشةزو٘ يةب أعةلِ أيةبيٙ فةٙ انًورجةخ %5.6%ه صى الإل َبد فٙ انًورجخ انواثعخ ثَُةجخ 2.2

%هٔأفٛةةةوا  أشةةةزو٘ 3.3%ه صةةةى انزَةةةٕٚز انًجبشةةةو فةةةٙ انًورجةةةخ انَبكٍةةةخ ثَُةةةجخ 4.4انقبيَةةةخ ثَُةةةجخ 
 %.1.1الهفو ثَُجخ 

 
: عةةبءد الَةةٕاع انًشةةٕٓهح فةةٙ يبليةةخ ْةةنِ انٍٕةةبئم ثَُةةجخ ثبٌٕغررجخ ٌٍؼطررٛس ٚاٌّغزؾؼررشاد -

%ه صةةى الإل َةةبد فةةٙ انًورجةةخ انضبنضةةخ 15.6نضبَٛةةخ ثَُةةجخ %ه صةةى اللةةلقبء فةةٙ انًورجةةخ ا52.2
%ه ٔأشةزو٘ يةب أعةلِ أيةبيٙ فةٙ 6.2%ه صى انًعبه  فٙ انًورجخ انواثعةخ ثَُةجخ 13.3ثَُجخ 

 %.3.3% ه ٔأفٛوا  انجبئاه ٔانزَٕٚز انًجبشو ثَُجخ 5.6انًورجخ انقبيَخ ثَُجخ 
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 م١خ اٌّزىبٍِخ ِٚذٜ اعزخذاِٙب :ساثؼب ِؼشفخ اٌّجؾٛص١ٓ ثؼٕبطش الارظبلاد اٌزغ٠ٛ

 ِذٞ ِؼشفخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌجؼغ اٌّفب١ُ٘ اٌخبطخ ثبلارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ . -1

 (16عذٚي سلُ )

٠ٛػؼ ِذٞ ِؼشفخ اٌّجؾرٛص١ٓ ٌرجؼغ اٌّفرب١ُ٘ اٌخبطرخ ثبلارظربلاد اٌزغر٠ٛم١خ اٌّزىبٍِرخ 
 ٚفمبً ٌّشرٟ اٌزطج١ك

 ِذٞ اٌّؼشفخ                

 اٌّفب١ُ٘

 الإعّبٌٟ 2212ِغّٛػخ ػبَ  2222ِغّٛػخ ػبَ 

 % ن % ن % ن

 عٙٛد اٌؼلالبد اٌؼبِخ
 21.2 64 23.2 34 62.2 32 ٠ؼشف

 22.2 26 26.1 12 31.2 14 لا ٠ؼشف

 اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش
 52.2 52 52.6 22 56.2 25 ٠ؼشف

 42.2 32 41.4 12 43.2 12 لا ٠ؼشف

 رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد
 54.5 42 52.6 22 52 22 ٠ؼشف

 45.5 41 41.4 12 52 22 لا ٠ؼشف

 الإػلاْ
 52.2 53 62.5 32 42.2 21 ٠ؼشف

 41.2 32 32.5 14 52.3 23 لا ٠ؼشف

 اٌج١غ اٌشخظٟ
 63.3 52 65.2 32 61.3 22 ٠ؼشف

 36.2 33 34.2 16 32.2 12 لا ٠ؼشف

 22 46 44 الإعّبٌٟ

 

انًفةبْٛى انقبلةخ  رشٛو ثٛبَبد انغلٔل انَبثز انٗ اٌ اٍزغبثبد انًجؾةٕصٍٛ ؽةٕل يةل٘ يعةوفزٓى نةجع 
 :ثبلإل ٌ ٔفبب  نًورٙ انزطجٛز رًضهذ فٙ

% يةٍ 22.2% لٍ يعوفزٓى ثٓبه ٔفٙ انًببثم   ٚعوفٓةب21.2:ألوةثبٌٕغجخ ٌغٙٛد اٌؼلالبد اٌؼبِخ -
 انًجؾٕصٍٛ.    

 

       % يةٍ 42.2% لٍ يعوفزٓى ثٓبه ٔفٙ انًببثةم   ٚعوفٓةب52.2:ألوةثبٌٕغجخ ٌٍزغ٠ٛك اٌّجبشش -
 جؾٕصٍٛ.انً    

 

      % يةٍ 45.5% لٍ يعوفزٓى ثٓبه ٔفٙ انًببثةم   ٚعوفٓةب54.5:ألوةثبٌٕغجخ ٌزٕش١ؾ اٌّج١ؼبد -

 انًجؾٕصٍٛ.    
 

 % يٍ انًجؾٕصٍٛ.41.2% لٍ يعوفزٓى ثٓبه ٔفٙ انًببثم   ٚعوفٓب52.2:ألوةثبٌٕغجخ ٌلإػلاْ -
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         % ية36.2ٍثم   ٚعوفٓةب% لٍ يعوفزٓى ثٓبه ٔفٙ انًبب63.3:ألوةثبٌٕغجخ ٌٍج١غ اٌشخظٟ -

 انًجؾٕصٍٛ.   
 

 انلهاٍةخ   ٔرشٛوْنِ انُزٛغخ ئنٗ للو ٔعٕػ لُبلو ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ فٙ أمْبٌ لُٛةخ -

        هٔؽزٗ ثعل ٍإانٍٓ نهًوح انضبَٛخ نى ٚطوأ ررٛوا يهؾٕظب لهٗ اكهاوٍٓ هْٔةٕ يبٚشةٛو ئنةٗ لةلو    

 هٔرزفز ْنِ انُزٛغخ يا َزبئظ انلهاٍبد  انَبثبخ انزٙ رشٛوئنٗ قهخ انٕلٙ ثٓنا اْزًبيٍٓ ثًعوفزٓب        

   (63)انًفٕٓو ٔعؤهح ئعواء انًيٚل يٍ انجؾٕس نزبهٛم غًٕ  ْنا انًفٕٓو      
 

 رشر١ت عٙٛد اٌششوبد فٟ اٌٛطٛي ئٌٟ عّٙٛس٘ب ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ. -2

 (12عذٚي سلُ )

 اٌٛطٛي ئٌٟ عّٙٛس٘ب ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ  ٠ٛػؼ رشر١ت عٙٛد اٌششوبد فٟ

 اٌزشر١ت     

 اٌغٙٛد
 اٌخبِظ اٌشاثغ اٌضبٌش اٌضبٟٔ الأٚي

 اٌٛصْ اٌّشعؼ

 ٚصْ ِئٛٞ إٌمبؽ

 22.2 362 4 2 2 24 45 اٌغٙٛد الإػلا١ٔخ

 22 222 22 15 11 25 12 عٙٛد اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 12.3 242 11 31 25 15 2 عٙٛد اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش

 12.2 244 22 14 22 12 15 عٙٛد رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد

 16.3 222 26 22 23 14 5 عٙٛد اٌج١غ اٌشخظٟ

 1352 ِغّٛع الأٚصاْ اٌّشعؾخ

 

رشٛو ثٛبَبد انغلٔل انَبثز اٌ انغٕٓك الإل َٛخ اؽزهذ يبليخ رورٛت عٕٓك انشووبد فٙ انٕلةٕل ئنةٙ 
%ه صةةى عةةبءد عٓةةٕك انع قةةبد انعبيةةخ فةةٙ 22.2 عًٕٓهْةةب يةةٍ ٔعٓةةخ َاةةو انًجؾةةٕصٍٛ ثةةٕىٌ يئةةٕ٘

%ه 12.3%ه صى عٕٓك انزَٕٚز انًجبشو فٙ انًورجخ انضبنضةخ ثةٕىٌ يئةٕ٘ 20انًورجخ انضبَٛخ ثٕىٌ يئٕ٘ 
%. ٔأفٛةةوا  عٓةةٕك انجٛةةا انشقصةةٙ 12.2صةةى عٓةةٕك رُشةةٛط انًجٛعةةبد فةةٙ انًورجةةخ انواثعةةخ ثةةٕىٌ يئةةٕ٘ 

 %.16.3ثٕىٌ يئٕ٘ 

 

 

 

 



 د . دينا أحمد عرابي                                                                .المتكاممة في ظل الأزمة الاقتصادية دور الاتصالات التسويقية

  
    

   

322

اٌّجؾٛص١ٓ ثبلاصِخ الالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ ٚؽج١ؼخ رأص١ش٘رب ػٍرٝ اٌغرٍٛن اٌشرشائٟ خبِغبً ِظبدس ِؼشفخ 
 ٌٍّجؾٛص١ٓ :

 ِذٞ ِؼشفخ اٌّجؾٛص١ٓ ثبلأصِخ الإلزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ اٌؾب١ٌخ. -1

 ٠ٛػؼ ِذٞ ِؼشفخ اٌّجؾٛص١ٓ ثبلأصِخ الإلزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ اٌؾب١ٌخ ٚفمبً ٌّشرٟ اٌزطج١ك (12عذٚي سلُ )

 اٌّغّٛػخ

 ؼشفخِذٞ اٌّ 

 الإعّبٌٟ 2212ػبَ   2222ػبَ 

 % ن % ن % ن

 25 22 26.2 46 23.3 44 ٔؼُ

 25 32 23.3 14 26.2 16 لا

 122 122 122 62 122 62 الإعّبٌٟ

 اٌذلاٌخ =غ١ش داٌخ           2.623ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ=         1دسعخ اٌؾش٠خ =        2.122= 2ل١ّخ وب

١ٌرخ، ٚفرٟ % ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أػشثٛا ػٓ ِؼرشفزُٙ ثبلأصِرخ الإلزظربد٠خ اٌؼب١ٌّرخ اٌؾب25رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك أْ 
 % ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ػذَ ِؼشفزُٙ ثزٍه الأصِخ.25اٌّمبثً أػشة 

، ٚ٘رٟ ل١ّرخ غ١رش داٌرخ ئؽظربئ١بً، ِٚرٓ صرُ لا رٛعرذ ػلالرخ داٌرخ 1ػٕرذ دسعرخ ؽش٠رخ = 2.122ثٍ رذ  2ٚثؾغبة ل١ّخ وب
 خ.ئؽظبئ١بً ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمبً ٌّشرٟ اٌزطج١ك ِٚذٞ ِؼشفزُٙ ثبلأصِخ الإلزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ اٌؾب١ٌ

 ِظبدس ِؼشفخ اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ الأصِخ الإلزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ اٌؾب١ٌخ. -2

 (12عذٚي سلُ )

 ِظبدس ِؼشفخ اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ الأصِخ الإلزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ اٌؾب١ٌخ ٚفمبً ٌّشرٟ اٌزطج١ك

 اٌّغّٛػخ                    

 اٌّظبدس  

 الإعّبٌٟ 2212ػبَ   2222ػبَ 
 اٌذلاٌخ zل١ّخ 

 % ن % ن % ن

 غ١ش داٌخ 2.312 62.2 62 62.4 31 22.5 31 لٕٛاد فؼبئ١خ

 غ١ش داٌخ 1.242 36.2 33 32.4 14 43.2 12 الإٔزشٔذ

 2.25 2.426 31.1 22 12.6 2 43.2 12 طؾف

 غ١ش داٌخ 1.621 31.1 22 32.1 12 22.2 12 ِٕبلشبد ِغ ا٢خش٠ٓ

 غ١ش داٌخ 1.222 2.2 2 13 6 2.3 1 لٕٛاد ِؾ١ٍخ

 غ١ش داٌخ 1.322 5.6 5 2.2 4 2.3 1 ئراػخ

()الإعّبٌٟ
 44 46 22 

                                                           

( 40 ، لالعينااة )9662( مفااردة مماان وجااابلا باانع  همااع معاارفت   باوزمااة اتقت ااادية تاا  تطبيااا اتبااتبيان همااي   هااا  44لعينااة )ا
( يمثال اجماالع 26 ، لاتجماالع )9606مفردة ممن وجابلا بنع  همع معرفت   باوزمة اتقت ادية ت  تطبيا اتباتبيان هماي   هاا  

 ين الذين يعرفلن باوزمة اتقت ادية فع هامع التطبيا.التكرارات تبتجابات المبحلث
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رشةةٛو ثٛبَةةبد انغةةلٔل انَةةبثز أٌ يصةةبكه يعوفةةخ انًجؾةةٕصٍٛ لةةٍ الىيةةخ الإقزصةةبكٚخ انعبنًٛةةخ انؾبنٛةةخ 
%هصةةى عةةبء الإَزوَةةذ فةةٙ 62.9رًضهةةذ فةةٙ انبُةةٕاد انفرةةبئٛخ انزةةٗ عةةبءد فةةٙ يبليةةخ انًصةةبكه ثَُةةجخ 

% 31.1%ه ٔانصةؾفه ٔيُبقشةبد يةا اٜفةوٍٚ فةٙ انًورجةخ انضبنضةخ ثَُةجخ 36.2جخ انًورجخ انضبَٛخ ثَُة
 % .5.6%ه ٔأفٛوا  الإمالخ ثَُجخ 2.2نكم يًُٓبه صى انبُٕاد انًؾهٛخ فٙ انًورجخ انواثعخ ثَُجخ 

ٔقةةل أٔعةةؾذ انُزةةبئظ انزفصةةٛهٛخ ٔعةةٕك فةةؤي كانةةخ ئؽصةةبئٛب  فةةٙ ئٍةةزغبثبد انًجؾةةٕصٍٛ ؽةةٕل يصةةبكه 
 ىيخ الإقزصبكٚخ انعبنًٛخ انؾبنٛخ ٔفبب  نًورٙ انزطجٛز لهٙ انُؾٕ انزبنٙ:يعوفزٓى لٍ ال

 ِذٞ اسرجبؽ الأصِخ الالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ ثجؼغ اٌمؼب٠ب ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ. -3

 (22عذٚي سلُ )

٠ٛػؼ ِذٞ اسرجبؽ الأصِخ الالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ ثجؼغ اٌمؼب٠ب ِٓ ٚعٙخ ٔظرش اٌّجؾرٛص١ٓ ٚفمربً 
 ج١كٌّشرٟ اٌزط

 اٌّغّٛػخ                     

 اٌمؼب٠ب      

 الإعّبٌٟ 2212ػبَ   2222ػبَ 

 % ن % ن % ن

 23.3 25 22.4 32 26.4 32 د١ٌٚخ

 12 2 12.2 5 2.1 4 ِؾ١ٍخ

 6.2 6 2.2 4 4.5 2 ئل١ّ١ٍخ

 122 22 122 46 122 44 الإعّبٌٟ

 اٌذلاٌخ =غ١ش داٌخ         2.622ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ=        2دسعخ اٌؾش٠خ =           2.242= 2ل١ّخ وب

ٚزرةةؼ يةةٍ ثٛبَةةبد انغةةلٔل انَةةبثز أٌ انبرةةبٚب انلٔنٛةةخ رةةبرٗ فةةٙ يبليةةخ انبرةةبٚب انًورجطةةخ ثب ىيةةخ 
%ه ٔأفٛةوا  عةبءد 10%هصى انبربٚب انًؾهٛخ فٙ انًورجخ انضبَٛةخ ثَُةجخ 23.3خ انعبنًٛخ ثَُجخ ا قزصبكٚ

 % .6.2انبربٚب الإقهًٛٛخ ثَُجخ 

ه ْٔٙ قًٛخ غٛو كانخ ئؽصبئٛب ه يًةب ٚةلل لهةٗ لةلو 2لُل كهعخ ؽوٚخ  0.242ثهرذ  2ٔثؾَبة قًٛخ وب
نزطجٛةز ٔيةل٘ اهرجةبط الىيةخ انعبنًٛةخ ثةجع  ٔعٕك ل قخ كانةخ ئؽصةبئٛب  ثةٍٛ انًجؾةٕصٍٛ ٔفبةب  نًورةٙ ا

 انبربٚب يٍ ٔعٓخ َاوْى.

 

 

 

 

 ِذٞ ا٘زّبَ اٌّجؾٛص١ٓ ثّزبثؼخ أخجبسػٓ الأصِخ الإلزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ. -4
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 (21عذٚي سلُ )

 ٠ٛػؼ ِذٞ ا٘زّبَ اٌّجؾٛص١ٓ ثّزبثؼخ أخجبس ػٓ الأصِخ الإلزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ ٚفمبً ٌّشرٟ اٌزطج١ك

 اٌّغّٛػخ

 زّبَِذٞ الإ٘

 الإعّبٌٟ 2212ػبَ  2222ػبَ 

 % ن % ن % ن

 22.2 25 22.3 13 22.3 12 ٔؼُ

 22.2 65 21.2 33 22.2 32 لا

 122 22 122 46 122 44 الإعّبٌٟ

 اٌذلاٌخ =غ١ش داٌخ                 2.212ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ=           1دسعخ اٌؾش٠خ =          2.211= 2ل١ّخ وب

% يةةٍ انًجؾةةٕصٍٛ ٚٓزًةةٌٕ ثًزبثعةةخ الفجةةبه لةةٍ الىيةةخ 22.2ٚزرةةؼ يةةٍ ثٛبَةةبد انغةةلٔل انَةةبثز أٌ 
 % يُٓى ثًزبثعخ الفجبه لٍ رهك الىيخ. 22.2قزصبكٚخ انعبنًٛخه ٔفٙ انًببثم   ٚٓزى الإ

ه ْٔٙ قًٛخ غٛو كانخ ئؽصبئٛبه يًةب ٚةلل لهةٗ لةلو 1لُل كهعخ ؽوٚخ  0.011ثهرذ  2ٔثؾَبة قًٛخ وب
لةةٍ ٔعةةٕك ل قةةخ كانةةخ ئؽصةةبئٛب  ثةةٍٛ انًجؾةةٕصٍٛ ٔفبةةب  نًورةةٙ انزطجٛةةز ٔيةةل٘ اْزًةةبيٓى ثًزبثعةةخ أفجةةبه 

 الىيخ الإقزصبكٚخ انعبنًٛخ.

 أعجبة ا٘زّبَ اٌّجؾٛص١ٓ ثّزبثؼخ أخجبس الأصِخ الإلزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ. -5

 (22عذٚي سلُ )

 ٠ٛػؼ أعجبة ا٘زّبَ اٌّجؾٛص١ٓ ثّزبثؼخ أخجبس الأصِخ الإلزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ ٚفمبً ٌّشرٟ اٌزطج١ك

 اٌّغّٛػخ

 الأعجبة  

 الإعّبٌٟ 2212ػبَ  2222ػبَ 

 % ن % ن % ن

 24 21 24.6 11 23.4 12 ِؼشفخ أعجبة الأصِخ

 62 15 61.5 2 52.4 2 ِؼشفخ أػشاس٘ب ػٍٟ الإلزظبد

 52 13 46.2 6 52.4 2 ِؼشفخ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب

 32 2 32.4 5 25 3 رُٙ اٌّغزّغ اٌغؼٛدٞ

()الإعّبٌٟ 
 12 13 25 

ٚزرةؼ يةٍ ثٛبَةبد انغةلٔل انَةبثز أٌ أٍةجبة اْزًةبو انًجؾةٕصٍٛ ثًزبثعةخ أفجةبه لةٍ الىيةخ الإقزصةةبكٚخ 
%هصةى يعوفةخ أعةواهْب لهةٙ 24يعوفخ أٍجبة الىيخ انزٗ عبءد فٙ انًبليخ ثَُجخ انعبنًٛخ رًضهذ فٙ 

                                                           

( يمثال اجماالع التكاارارات تباتجابات المبحالثين الااذين وجاابلا بانع  همااع  مادت اهتماام   بمتابعااة او باار هان اوزمااة 92جماالع )ات
 اتقت ادية العالمية.
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%ه 52%ه ٔيعوفخ وٛفٛخ انزعبيم يعٓةب فةٙ انًورجةخ انضبنضةخ ثَُةجخ 60الإقزصبك فٙ انًورجخ انضبَٛخ ثَُجخ 
 %.32ٔرًضم انَجت ا فٛو فٗ آَب رٓى انًغزًا انَعٕك٘ ثَُجخ 

 د٠خ اٌؼب١ٌّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ.عجً اٌزؼبًِ ِغ الأصِخ الإلزظب -6

 (23عذٚي سلُ )

 ٠ٛػؼ عجً اٌزؼبًِ ِغ الأصِخ الإلزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمبً ٌّشرٟ اٌزطج١ك

 اٌّغّٛػخ

 عجً اٌزؼبًِ

 الإعّبٌٟ 2212ػبَ  2222ػبَ 

 % ن % ن % ن

 65.6 52 62.4 31 63.6 22 الإٌزضاَ ثبٌٕظبَ اٌّظشفٟ الإعلاِٟ

 32.2 35 45.2 21 31.2 14 ػجؾ اٌجٕٛن اٌؼب١ٌّخ

 24.4 22 21.2 12 22.3 12 ػذَ سثؾ اٌش٠بي اٌغؼٛدٞ ثبٌذٚلاس

 52.2 53 54.3 25 63.6 22 لا أػشف

 22 46 44 الإعّبٌٟ

ٚزرةؼ يةٍ ثٛبَةبد انغةلٔل انَةبثز أٌ ٍةجم انزعبيةةم يةا الىيةخ الإقزصةبكٚخ انعبنًٛةخ يةٍ ٔعٓةخ َاةةوْى 
%هصى عجط انجُةٕك انعبنًٛةخ فةٙ 65.6الإنزياو ثبنُابو انًصوفٙ الإٍ يٙ فٙ انًبليخ ثَُجخ  رًضهذ فٙ

%ه ٔعةةبء لةةلو هثةةط انوٚةةبل انَةةعٕك٘ ثبنةةلٔ ه فةةٙ انًورجةةخ انضبنضةةخ ثَُةةجخ 32.9انًورجةةخ انضبَٛةةخ ثَُةةجخ 
 %.52.9%ه ٔأفٛوا    ألوف ثَُجخ 24.4

خ اٌؼب١ٌّررخ فررٟ دٚي اٌؼرربٌُ ػٍررٟ ر ١١ررش ؽش٠مررخ ِررذٞ شررؼٛس اٌّجؾررٛص١ٓ ثزررأص١ش الأصِررخ الإلزظرربد٠ -2
 ششائُٙ. 

 (24عذٚي سلُ )

ِذٞ شؼٛس اٌّجؾٛص١ٓ ثزأص١ش الأصِخ الإلزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ فٟ دٚي اٌؼبٌُ ػٍرٟ ر ١١رش ؽش٠مرخ شرشائُٙ 
 ٚفمبً ٌّشرٟ اٌزطج١ك

 اٌّغّٛػخ

 ِذٞ اٌزأص١ش

 الإعّبٌٟ 2212ػبَ  2222ػبَ 

 % ن % ن % ن

 3.3 3 2 2 6.2 3 ٔؼُ

 31.1 22 32.6 15 22.5 13 ئٌٟ ؽذ ِب

 65.6 52 62.4 31 63.6 22 لا

 122 22 122 46 122 44 الإعّبٌٟ

 اٌذلاٌخ =غ١ش داٌخ           2.122ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ=         2دسعخ اٌؾش٠خ =       3.253= 2ل١ّخ وب
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% يةةٍ انًجؾةةٕصٍٛ   ٚشةةعؤٌ ثزةةأصٛو الىيةةخ الإقزصةةبكٚخ 65.6ٚزرةةؼ يةةٍ ثٛبَةةبد انغةةلٔل انَةةبثز أٌ 
% ثزةبصٛو الىيةخ أؽٛبَةب ه ٔٚشةعو 31.1فٙ كٔل انعبنى لهٙ ررٛٛةو طوٚبةخ شةوائٓىه ثًُٛةب ٚشةعو  انعبنًٛخ
 % فبط ثصفخ كائًخ. 3.3ثزأصٛوْب 

ه ْٔٙ قًٛخ غٛو كانخ ئؽصةبئٛب  ه ٔٚعُةٙ منةك لةلو  2لُل كهعخ ؽوٚخ  3.253ثهرذ  2ٔثؾَبة قًٛخ وب 
انزطجٛةةةز ٔيةةةل٘ شةةةعٕهْى ثزةةةأصٛو الىيةةةخ ٔعةةةٕك ل قةةةخ كانةةةخ ئؽصةةةبئٛب  ثةةةٍٛ انًجؾةةةٕصٍٛ ٔفبةةةب  نًورةةةٙ 
 الإقزصبكٚخ انعبنًٛخ فٙ كٔل انعبنى لهٙ ررٛٛو طوٚبخ شوائٓى.

 اٌزأص١شاد اٌّخزٍفخ ٌلأصِخ الإلزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ ػٍٟ ؽشق ششاء اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍغٍغ.  -2

 (25عذٚي سلُ )

ص١ٓ ٌٍغرٍغ ٠ٛػؼ اٌزأص١شاد اٌّخزٍفخ ٌلأصِخ الإلزظربد٠خ اٌؼب١ٌّرخ ػٍرٟ ؽرشق شرشاء اٌّجؾرٛ
 ٚفمبً ٌّشرٟ اٌزطج١ك

 اٌّغّٛػخ                       

 اٌزأص١شاد        

 الإعّبٌٟ 2212ػبَ  2222ػبَ 
 اٌذلاٌخ zل١ّخ 

 % ن % ن % ن

أطررجؾذ أثؾررش ػررٓ اٌّؼٍِٛرربد أوضررش لجررً 
 اٌششاء ؽزٟ أسشذ فٟ الإٔفبق

5 31.3 12 22 12 54.2 2.621 2.21 

أعٍذ لشاساد اٌششاء لأْ الأعؼبس لاثذ أٔٙرب 
 رٕخفغ وّب ٠مٛي إٌبط

2 56.3 6 42 15 42.4 2.222 
غ١رررررررررررش 

 داٌخ

غٍغ اٌؼرشٚس٠خ ٚاٌٍّؾرخ أطجؾذ أشزشٞ اٌ
 عذاً فمؾ

12 62.5 5 33.3 15 42.4 1.522 
غ١رررررررررررش 

 داٌخ

أ٘زُ ا٢ْ ثخذِبد ِرب ثؼرذ اٌج١رغ ؽ١رش إٔٔرٟ 
 لا أػّٓ اٌؾبٌخ الالزظبد٠خ فٟ اٌّغزمجً

3 12.2 2 46.2 12 32.3 1.635 
غ١رررررررررررش 

 داٌخ

لا أشررزشٞ ئلا فررٟ اٌؼررشٚع اٌخبطررخ ؽ١ررش 
أْ ؽبٌخ اٌىغبد عزغؼً اٌزغبس ٠ىضرشْٚ ِرٓ 

 ٘زٖ اٌؼشٚع

5 31.3 4 26.2 2 22 2.226 
غ١رررررررررررش 

 داٌخ

 31 15 16 الإعّبٌٟ

ٚزرؼ يٍ ثٛبَبد انغلٔل انَبثز أٌ انزأصٛواد انًقزهفةخ نلأىيةخ الإقزصةبكٚخ انعبنًٛةخ لهةٙ طةوي شةواء  
 : انًجؾٕصٍٛ نهَها ٔفبب  نًورٙ انزطجٛز رًضهذ فٙ ا رٗ

 %ه صةى54.2ألجؾذ أثؾش لٍ انًعهٕيبد أوضو قجم انشواء ؽزٙ أهشل فةٙ الإَفةبي فةٙ انًبليةخ ثَُةجخ 
أعهةةةذ قةةةواهاد انشةةةواء لٌ الٍةةةعبه  ثةةةل أَٓةةةب رةةةُقف  وًةةةب ٚبةةةٕل انُبًهٔألةةةجؾذ أشةةةزو٘ انَةةةها 

% نكةم يًُٓةبه ٔوةننك أْةزى اٌٜ ثقةليبد 42.4انرؤهٚخ ٔانًهؾخ علا  فبط فةٙ انًورجةخ انضبَٛةخ ثَُةجخ 
%ه 32.3خ يب ثعةل انجٛةا ؽٛةش أَُةٙ   أعةًٍ انؾبنةخ ا قزصةبكٚخ فةٙ انًَةزبجم فةٙ انًورجةخ انضبنضةخ ثَُةج

ٔأفٛةةوا    أشةةزو٘ ئ  فةةٙ انعةةؤ  انقبلةةخ ؽٛةةش أٌ ؽبنةةخ انكَةةبك ٍةةزغعم انزغةةبه ٚكضةةؤٌ يةةٍ ْةةنِ 
 % .29انعؤ  ثَُجخ 

ٔقةةل أٔعةةؾذ انُزةةبئظ انزفصةةٛهٛخ ٔعةةٕك فةةؤي كانةةخ ئؽصةةبئٛب  فةةٙ ئٍةةزغبثبد انًجؾةةٕصٍٛ ؽةةٕل انزةةأصٛواد 
 ٔفبب  نًورٙ انزطجٛز لهٙ انُؾٕ انزبنٙ: انًقزهفخ نلأىيخ الإقزصبكٚخ انعبنًٛخ لهٙ طوي شوائٓى نهَها
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  ٚيٚل ثؾش انًجؾةٕصٍٛ لةٍ انًعهٕيةبد أوضةو قجةم انشةواء ؽزةٙ أهشةل فةٙ الإَفةبي ثعةل يةؤه لةبو ع
ه ْٔةٙ ألهةٙ يةٍ 2.621انًؾَةٕثخ  z%(ه ٔانفبهي كال ئؽصبئٛب  ؽٛش ثهرةذ قًٛةخ 31.3%ه 20)

 %.99ٍ ثًَزٕٖ صبخ انبًٛخ انغلٔنٛخ انًُجئخ ثٕعٕك ل قخ فبهقخ ثٍٛ انَُجزٛ

 
ِذٞ رأص١ش الأصِخ الإلزظبد٠خ اٌؼب١ٌّرخ فرٟ دٚي اٌؼربٌُ ػٍرٟ اٌغرٛق اٌّؾٍرٟ ِرٓ ٚعٙرخ ٔظرش  -2

 اٌّجؾٛص١ٓ 

 (26عذٚي سلُ )

٠ٛػؼ ِذٞ رأص١ش الأصِخ الإلزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ فٟ دٚي اٌؼبٌُ ػٍٟ اٌغٛق اٌّؾٍٟ ِٓ ٚعٙرخ 
 ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ  ٚفمبً ٌّشرٟ اٌزطج١ك

 اٌّغّٛػخ

 اٌزأص١شِذٞ 

 الإعّبٌٟ 2212ػبَ  2222ػبَ 

 % ن % ن % ن

 22.2 26 26.1 12 31.2 14 رأص١ش شذ٠ذ

 44.4 42 54.3 25 34.1 15 رأص١ش ِزٛعؾ

 12.2 16 12.6 2 15.2 2 رأص١ش ػؼ١ف

 2.2 2 2 2 12.2 2 ٌٓ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١ش

 122 22 122 46 122 44 الإعّبٌٟ

 2.25اٌذلاٌخ =         2.212ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ=         3دسعخ اٌؾش٠خ =       12.265= 2ل١ّخ وب

% يٍ انًجؾٕصٍٛ ٚةؤٌ أٌ الىيةخ الإقزصةبكٚخ انعبنًٛةخ فةٙ 22.9ٚزرؼ يٍ ثٛبَبد انغلٔل انَبثز أٌ  
% يةٍ انًجؾةٕصٍٛ أٌ رأصٛوْةب لهةٙ انَةٕي 44.4صود ثشلح لهٙ انَٕي انًؾهٙ هثًُٛب ٚو٘ كٔل انعبنى أ

% فبةط يةٍ انًجؾةٕصٍٛ 2.9% أٌ انزأصٛو ععٛفه ٔفٙ انًببثم ٚو٘ 12.2انًؾهٙ رأصٛوا  يزٍٕطب هٔٚو٘
 أٌ الىيخ نى رإصو لهٙ انَٕي انًؾهٙ.

كانةخ ئؽصةبئٛب  ه ٔٚعُةٙ منةك ٔعةٕك ه ْٔةٙ قًٛةخ  3لُل كهعةخ ؽوٚةخ  10.265ثهرذ  2ٔثؾَبة قًٛخ وب
ل قخ كانخ ئؽصبئٛب  ثٍٛ انًجؾٕصٍٛ ٔفبب  نًورٙ ٔيةل٘ رةأصٛو الىيةخ الإقزصةبكٚخ انعبنًٛةخ فةٙ كٔل انعةبنى 

 لهٙ انَٕي انًؾهٙ يٍ ٔعٓخ َاوْى.

 

 

أٚعٗ رأص١ش الأصِخ الإلزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ فٟ دٚي اٌؼبٌُ ػٍٟ اٌغٛق اٌّؾٍٟ ِرٓ ٚعٙرخ ٔظرش  -12
 ٓ.اٌّجؾٛص١

 (22)عذٚي سلُ 
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٠ٛػررؼ أٚعررٗ رررأص١ش الأصِررخ الإلزظرربد٠خ اٌؼب١ٌّررخ فررٟ دٚي اٌؼرربٌُ ػٍررٟ اٌغررٛق اٌّؾٍررٟ ِررٓ 
 ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمبً ٌّشرٟ اٌزطج١ك

 اٌّغّٛػخ

 أٚعٗ اٌزأص١ش 

 الإعّبٌٟ 2212ػبَ   2222ػبَ 

 % ن % ن % ن

 26.5 21 26.2 42 26.2 31 اسرفبع الأعؼبس 

 24.1 62 23.4 43 22.2 26 ٘جٛؽ ثؼغ اٌششوبد

 32.1 32 36.2 12 41.2 15 رٛلف اٌظبدساد

()الإعّبٌٟ 
 36 46 22 

ٚزرؼ يٍ ثٛبَبد انغلٔل انَبثز أٌ أٔعّ رأصٛو الىيخ الإقزصبكٚخ انعبنًٛخ فٙ كٔل انعبنى لهةٙ انَةٕي  
انًؾهةةٙ يةةٍ ٔعٓةةخ َاةةو انًجؾةةٕصٍٛ رًضهةةذ فةةٙ اهرفةةبع الٍةةعبه ٔانةةنٖ عةةبء فةةٗ انًورجةةخ ا ٔنةةٗ ثَُةةجخ 

%ه ٔأفٛةوا  رٕقةف انصةبكهاد 24.1بَٛةخ ثَُةجخ % ه صى عبء ْجٕط ثع  انشووبد فٙ انًورجخ انض26.5
 %.  39.1ثَُجخ 

 :اٌفشع الأٚي

 .رٛعذ ػلالخ ث١ٓ ِذٜ ا٘زّبَ اٌشجبة ثبلأصِخ الالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ ٚؽش٠مخ اٌششاء  ٌٍغٍغ اٌّخزٍفخ 

ٔنهزؾبز يٍ لؾخ ْنا انفو  رى ؽَبة يعبيم اهرجبط ثٛوٌٍٕ نبٛبً انع قخ ثةٍٛ يةلٖ اْزًةبو  
 يخ  ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ  ٔطوٚبخ انشواء  نهَها انًقزهفخه ٔمنك وًب ٚهٙ:انشجبة  ثبلى

 (22عذٚي سلُ )

ِؼبِررً اسرجرربؽ ث١شعررْٛ ثرر١ٓ ا٘زّرربَ اٌشررجبة  ثبلأصِررخ  الالزظرربد٠خ اٌؼب١ٌّررخ  ٚؽش٠مررخ اٌشررشاء  
 ٌٍغٍغ اٌّخزٍفخ

 اٌّز ١ش

 ؽش٠مخ اٌششاء  ٌٍغٍغ اٌّخزٍفخ

R P N 

 22 2.25 *2.222 ِذٞ ا٘زّبَ اٌشجبة ثبلأصِخ

رشٛو َزبئظ انغلٔل انَبثز أَّ ثبٍةزقلاو يعبيةم اهرجةبط ثٛوٍةٌٕ اررةؼ  ٔعةٕك ل قةخ اهرجبطٛةّ  
كانةخ ئؽصةبئٛب ثةٍٛ اْزًةبو انشةجبة ثبلىيةةخ ا قزصةبكٚخ انعبنًٛةخ ٔطوٚبةخ انشةواء نهَةها انًقزهفةةخه 

 0.05يَزٕٖ ك نةخ = لُل  ه ْٔٙ قًٛخ كانخ0.222ؽٛش ثهرذ قًٛخ يعبيم اهرجبط ثٛوٌٍٕ ثًُٛٓب 
 هٔثننك صجذ لؾخ انفو .

 اٌفشع اٌضبٟٔ:
                                                           

 ( يمثل اجمالع التكارارات تباتجابات المبحالثين الاذين يارلن ون لازماة اتقت اادية العالمياة فاع دلل العاال  تا ثيرهم29اتجمالع ) ع
 البلا المحمع.
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رٛعررذ ػلالررخ ثرر١ٓ ؽج١ؼررخ اٌغررٍؼخ ِٚررذٜ رفؼرر١ً اٌشررجبة ٌؼٕظررشِٓ ػٕبطررش الارظرربلاد اٌزغرر٠ٛم١خ  
 .اٌّزىبٍِخ

ٔنهزؾبةةز يةةٍ لةةؾخ ْةةنا انفةةو  رةةى ؽَةةبة يعبيةةم اهرجةةبط ثٛوٍةةٌٕ نبٛةةبً انع قةةخ ثةةٍٛ طجٛعةةخ  
 يٍ لُبلو الرصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخه ٔمنك وًب ٚهٙ: انَهعخ ٔيلٖ رفرٛم انشجبة  نعُصو

 (22عذٚي سلُ )

٠ٛػؼ ِؼبًِ اسرجربؽ ث١شعرْٛ ثر١ٓ ؽج١ؼرخ اٌغرٍؼخ ِٚرذٜ رفؼر١ً اٌشرجبة  ٌؼٕظرش ِرٓ ػٕبطرش 
 الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ

 ِذٞ رفؼ١ً ػٕظش ِٓ ػٕبطش الإرظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ

 ؽج١ؼخ اٌغٍؼخ

R P N 

 22 2.25 *2.321 خاٌغٙٛد الإػلا١ٔ

 22 2.25 *2.412 عٙٛد اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 22 غ١ش داٌخ *2.212 عٙٛد اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش

 22 2.21 *2.512 عٙٛد رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد

 22 2.25 *2.226 عٙٛد اٌج١غ اٌشخظٟ

رشٛو ثٛبَبد انغلٔل انَبثز أَّ ثبٍزقلاو يعبيم اهرجبط ثٛوٌٍٕ اررةؼ  ٔعةٕك ل قةخ اهرجبطٛةّ  
ئؽصبئٛب ثٍٛ طجٛعخ انَهعخ ٔيلٖ رفرٛم انشجبة نعُصو يةٍ لُبلةو ا رصةب د انزَةٕٚبٛخ  كانخ

هٔثةننك  0.05انًزكبيهخه ؽٛش ثهرذ قًٛخ يعبيم اهرجبط ثٛوٌٍٕ قًٛةب  كانةخ لُةل يَةزٕٖ ك نةخ = 
 صجذ لؾخ انفو .

 اٌفشع اٌضبٌش

اٌزغر٠ٛم١خ اٌّزىبٍِرخ ،ٚاعرجبة رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رم١١ُ اٌشجبة ٌؼٕبطش الارظربلاد 
 .اٌغٍغ ششاء

ٔنهزؾبز يٍ لؾخ ْنا انفو  رى ؽَبة يعبيم اهرجبط ثٛوٌٍٕ نبٛبً انع قخ ثٍٛ أٍةجبة شةواء 
 انَهعّ ٔيلٖ  ربًٛٛٓى نعُبلو الرصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخه ٔمنك وًب ٚهٙ:

 

 

 (32عذٚي سلُ )

ٗ ِٚذٜ رم١١ُ اٌشجبة ٌؼٕبطرش الارظربلاد ٠ٛػؼ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ أعجبة ششاء اٌغٍؼ
 اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ

 ِذٜ  رم١١ُّٙ ٌؼٕبطش الأرظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ أعجبة ششاء اٌغٍؼخ
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R P N 

 22 غ١ش داٌخ 2.222 ٔظ١ؾخ الأعشح ٚالأطذلبء

 22 غ١ش داٌخ 2.122 اٌؼشع اٌخبص

 22 اٌخغ١ش د 2.144 اشزش٠ذ اٌغٍؼخ اٌزٟ وبٔذ ِٛعٛدح ثبٌّؾً

 22 غ١ش داٌخ 2.215 اشزش٠زٙب ثٕبء ػٍٟ ولاَ اٌجبئغ

 22 2.25 2.255 عؼش٘ب ع١ذاً 

 22 2.21 2.222 خظبئض اٌغٍؼخ ١ِّضح

رشٛو َزبئظ انغلٔل انَبثز أَّ ثبٍزقلاو يعبيم اهرجبط ثٛوٌٍٕ اررؼ للو ٔعٕك ل قةخ اهرجبطٛةّ كانةخ  
بة نعُبلةو ا رصةب د انزَةٕٚبٛخ انًزكبيهةخه ؽٛةش ئؽصبئٛب ثٍٛ أٍجبة شةواء انَةهعّ ٔيةلٖ ربٛةٛى انشةج

ه فًٛةب لةلا اٌ ٍةجت ٍةعوْب 0.05ثهرذ قًٛخ يعبيم اهرجبط ثٛوٌٍٕ قًٛب  غٛو كانخ لُل يَزٕٖ ك نخ = 
 0.05ه ْٔةٙ قًٛةخ كانةخ ئؽصةبئٛب  لُةل يَةزٕ٘ 0.255عٛلا  هؽٛش ثهرةذ قًٛةخ يعبيةم اهرجةبط ثٛوٍةٌٕ 

ه ْٔةٙ 0.222حه ؽٛش ثهرذ قًٛةخ يعبيةم اهرجةبط ثٛوٍةٌٕ هٍٔجت ثفو ْٕٔ أٌ فصبئو انَهعخ يًٛي
 . ٔثننك صجذ لؾخ انفو  عيئٛب .0.01قًٛخ كانخ ئؽصبئٛب  لُل يَزٕ٘ 

 اٌفشع اٌشاثغ:

رٛعذ ػلالخ ث١ٓ اٌفزشح اٌض١ِٕرخ لاعرزّشاس الأصِرخ الالزظربد٠خ اٌؼب١ٌّرخ ِٚرذٜ رأص١ش٘رب ػٍرٝ اٌغرٍٛن  
 اٌششائٟ اٌشجبة.

رى ؽَبة يعبيم اهرجبط ثٛوٌٍٕ نبٛبً انع قخ ثٍٛ انفزوح انييُٛخ  ٔنهزؾبز يٍ لؾخ ْنا انفو 
 ٍزًواه الىيخ ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ ٔ يلٖ رأصٛوْةب لهةٗ انَةهٕك انشةوائٙ انشةجبة ه ٔمنةك وًةب 

 :ٚهٙ

 (31عذٚي سلُ )

اٌفزشح اٌض١ِٕخ لاعزّشاس الأصِرخ الالزظربد٠خ اٌؼب١ٌّرخ ٚ ِرذٜ ٠ٛػؼ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ 
 ص١ش٘ب ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍشجبةرأ

 اٌّز ١ش

 ٜ رأص١ش٘ب ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ اٌشجبةِذ

R P N 

 22 غ١ش داٌخ *2.214 اٌفزشح اٌض١ِٕخ لاعزّشاس الأصِخ الالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ

رشٛو َزبئظ انغلٔل انَبثز أَّ ثبٍزقلاو يعبيم اهرجبط ثٛوٌٍٕ اررؼ للو ٔعٕك ل قخ اهرجبطّٛ 
ب ثٍٛ انفزوح انييُٛخ  ٍزًواه الىيخ ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ ٔيلٖ رأصٛوْب لهٗ انَةهٕك كانخ ئؽصبئٛ

ْٔةةٙ قًٛةةخ كانةةخ لُةةل  0.014انشةةوائٙ نهشةةجبة هؽٛةةش ثهرةةذ قًٛةةخ يعبيةةم اهرجةةبط ثٛوٍةةٌٕ ثًُٛٓةةب
 هٔثننك صجذ لؾخ انفو . 0.05يَزٕٖ ك نخ = 
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 إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ:
          25.2بليخ انٍٕبئم انزٗ ٚزعو  نٓب انًجؾٕصٌٕ ثَُجخ عبءد انبُٕاد انفربئٛخ فٗ ي( 1)

 %.20.2%هٚهٛٓب ا َزوَذ ثَُجخ  

عبءد انبُٕاد انفربئٛخ فٗ يبليخ انٍٕبئم ا ل يٛخ انزٗ ٚعزًةل لهٛٓةب انًجؾٕصةٌٕ وًصةله  (2)
 %.55%هٚهٛٓب ا َزوَذ ثَُجخ 26.5ن فجبه ٔمنك ثَُجخ 

ٔافٛةخ لًةب ٚؾةلس فةٗ انعةبنى فةٗ يبليةخ ا ٍةجبة انزةٗ ٚعزًةل  عبء ٍجت الطبء انٍٕبئم فكوح (3)
 %52.5انًجؾٕصٌٕ لهٗ اٍبٍٓب لهٗ انٍٕبئم ا ل يٛخ انزٗ ٚفرهَٕٓب هٔمنك ثَُجخ 

أعؾذ انُزبئظ اٌ يعاى لُٛخ انلهاٍةخ ٚزعوعةٌٕ ثبٍةزًواه  ل َةبد انَةها ٔمنةك ثَُةجخ  (4)
35.6.% 

ٌ عبءد فةٗ انزورٛةت ا ٔل يةٍ ؽٛةش يعةلل انزعةو  أعؾذ انُزبئظ اٌ ال َبد انزهٛفيٕٚ (5)
%هصى عبءد ال َبد انطوي فٗ انزورٛت 4.16ن ل َبد انزٗ رزبثعٓب لُٛخ انلهاٍخ ٔمنك ثَُجخ 

% هصةةى ال َةةبد ا َزوَةةذ ثَُةةجخ 3.43%هٚهٛٓةةب ال َةةبد انصةةؾف ثَُةةجخ 3.93انضةةبَٗ ثَُةةجخ 
 %2.16%هٔافٛوا ال َبد انواكٕٚ ثَُجخ 3.32

فةةٗ يبليةةخ اٍةةجبة افزٛةةبه لُٛةةخ انلهاٍةةخ نهٍٕةةٛهخ ا ل َٛةةخ انزةةٗ ٚفرةةهَٕٓب آَةةب عناثةةخ عةةبء  (6)
%هايب انزورٛت انضبَٗ فكبٌ يٍ َصٛت انزعوف لهٗ انًزبػ فةٗ ا ٍةٕاي يةٍ 52.9ٔيَهٛخ ثَُجخ 

 %.53.3انَها ٔانقليبد ثَُجخ 

شةةواء انَةةها اٌ عةةبء فةةٗ انزورٛةةت ا ٔل يةةٍ ؽٛةةش ا ٍةةجبة انزةةٗ رةةلفا لُٛةةخ انلهاٍةةخ انةةٗ ( 2)
 فصبئو انَهعخ يًٛيح هٚهٛٓب َصٛؾخ ا ٍوح ٔا للقبءهصى انعو  انقبم ٔانَعو انغٛل.

ٔلٍ يلٖ يعوفخ لُٛخ انلهاٍخ نجع  انًفبْٛى انقبلخ ثب رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهةخ فبةل  (2)
 رجٍٛ انزبنٗ:

 % يٍ لُٛخ انلهاٍخ يعوفزٓى ثغٕٓك انع قبد انعبيخ.22.2أعؼ  -

 % يٍ لُٛخ انلهاٍخ يعوفزٓى ثبنزَٕٚز انًجبشو.52.2ٍ ثٛ -

%هفٗ ؽٍٛ ثهرةذ ََةجخ يعةوفزٓى 54.2ايب رُشٛط انًجٛعبد فكبٌ ََجخ يعوفخ لُٛخ انلهاٍخ ثّ   -
 %.63.3% هٔثهرذ ََجخ انًعوفخ ثبنجٛا انشقصٗ 52.2ن ل ٌ 

ٕك انزٗ رجننٓب انشووبد اشبهد َزبئظ انلهاٍخ انٗ أٌ انغٕٓك ا ل َٛخ عبءد فٗ يبليخ انغٓ (2)
فةةٗ انٕلةةٕل انةةٗ عًٕٓهْةةب هٚهةةٗ منةةك عٓةةٕك انع قةةبد انعبيةةخ هصةةى انزَةةٕٚز انًجبشةةو هٔرُشةةٛط 

 انًجٛعبد هٔافٛوا عٕٓك انجٛا انشقصٗ.

% يةةٍ لُٛةةخ انلهاٍةةخ أعةةؾٕا يعةةوفزٓى ثب ىيةةخ ا قزصةةبكٚخ 25اشةةبهد انُزةةبئظ انةةٗ اٌ  (12)
 ٍ للو يعوفزٓى ثزهك ا ىيخ.% يُٓى ل25انعبنًٛخ هٔفٗ انًببثم الوة 

عبءد انبُٕاد انفربئٛخ فٗ يبليخ انًصبكه انزةٗ اٍةزلنذ يُٓةب لُٛةخ انلهاٍةخ لةٍ ا ىيةخ  (11)
%هوًب عبءد انبربٚب انلٔنٛخ فٗ يبليخ انبرةبٚب انًورجطةخ 62.9ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ ٔمنك ثَُجخ 
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%هٔافٛةةوا انبرةةبٚب 10ٛةةخ ثَُةةجخ % هصةةى انبرةةبٚب انًؾه23.3ثب ىيةةخ ا قزصةةبكٚخ انعبنًٛةةخ ثَُةةجخ 
 %.6.25ا قهًٛٛخ ثَُجخ 

% يةةٍ لُٛةةخ انلهاٍةةخ ٚٓزًةةٌٕ ثًزبثعةةخ ا فجةةبه لةةٍ ا ىيةةخ 22.2أعةةؾذ انُزةةبئظ اٌ  (12)
%ه ٔ رًضهةذ اٍةجبة اْزًةبو لُٛةخ انلهاٍةخ ثًزبثعةخ 22.2ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ هفٗ ؽٍٛ  ٚٓزى ثٓب 

%ه صةةى يعوفةةخ 24وف لهةةٗ اٍةةجبة ا ىيةةخ ثَُةةجخ افجةةبه ا ىيةةخ ا قزصةةبكٚخ انعبنًٛةةخ فةةٗ انزعةة
% هٔافٛوا اًْٛزٓب نهًغزًا 52%هٔوٛفٛخ انزعبيم يعٓب ثَُجخ 60اعواهْب لهٗ ا قزصبك ثَُجخ 

 %.32انَعٕكٖ ثَُجخ 

عةةبء فةةٗ يبليةةخ ٍةةجم انزعبيةةم يةةا ا ىيةةخ ا قزصةةبكٚخ انعبنًٛةةخ ا نزةةياو ثبنُاةةبو انًصةةوفٗ  (13)
%هٔافٛةةوا لةةلو هثةةط انوٚةةبل 32.9ط انجُةةٕك انعبنًٛةةخ ثَُةةجخ % هصةةى عةةج65.6ا ٍةة يٗ ثَُةةجخ 

 %.24.4انَعٕكٖ ثبنلٔ ه ثَُجخ 

% يٍ لُٛخ انلهاٍخ آَى   ٚشعؤٌ ثزبصٛو ا ىيخ ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ فٗ كٔل 65.6اشبه (14)
انعبنى لهٗ ررٛٛةو طوٚبةخ شةوائٓىهؽٛش عةبءد فةٗ يبليةخ انزةبصٛواد انًقزهفةخ ن ىيةخ ا قزصةبكٚخ 

عبنًٛخ لهٗ طوي شواء لُٛخ انلهاٍخ نهَها  يٍ ىٚبكح نهجؾش لٍ انًعهٕيةبد أوضةو قجةم انشةواء ان
% هفٗ ؽٍٛ رًضهذ ثفو ْنِ انزأصٛواد فٗ للو انشواء ا  فٗ 54.2ؽزٗ ٚزى روشٛل ا َفبي ثَُجخ 

 %.29انعؤ  انقبلخ ثَُجخ 

خ أصةود ثشةلح لهةٗ انَةٕي % يٍ لُٛخ انلهاٍخ اٌ ا ىيخ ا قزصبكٚخ انعبنًٛة22.9أٔعؼ  (15)
% 2.9% اٌ ربصٛو ا ىيخ لهٗ انَٕي انًؾهٗ وبٌ يزٍٕطبهٔالوة 44.4انًؾهٗ هثًُٛب أٔعؼ 

يٍ لُٛخ انلهاٍخ اٌ ا ىيخ ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ نى رإصو لهٗ انَٕي انًؾهٗهأايب لٍ أعةّ رةأصٛو 
ًؾهٛةخ هفبةل رًضهةذ فةٗ اهرفةبع ا ىيخ ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ انعبنًٛخ فٗ كٔل انعبنى لهةٗ ا ٍةٕاي ان

% لهةٗ 39.1% ه24.1% ه26.5ا ٍعبههصى ْجٕط ثع  انشووبد هٔرٕقف انصبكهاد ثَُةجخ 
 انزٕانٗ.

صجذ لؾخ انفو  انببئم ثبَّ" رٕعل ل قةخ ثةٍٛ يةلٖ اْزًةبو انشةجبة ثبلىيةخ ا قزصةبكٚخ  (16)
 انعبنًٛخ ٔطوٚبخ انشواء  نهَها انًقزهفخ".

رٕعةةل ل قةةخ ثةةٍٛ طجٛعةةخ انَةةهعخ ٔيةةلٖ رفرةةٛم انشةةجبة  ببئةةم ثبَةةّ"صجةةذ لةةؾخ انفةةو  ان (12)
 نعُصويٍ لُبلو ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ ".

صجذ لؾخ انفو  انزبنٗ عيئٛب"رٕعل ل قخ ماد ك نخ اؽصبئٛخ ثٍٛ ربٛٛى انشجبة نعُبلو  (12)
 انَها". ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ هٔاٍجبة شواء

رٕعةةةل ل قةةةخ ثةةةٍٛ انفزةةةوح انييُٛةةةخ  ٍةةةزًواه الىيةةةخ "  و  انببئةةةم ثبَةةةّصجةةةذ لةةةؾخ انفةةة (12)
 ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ ٔيلٖ رأصٛوْب لهٗ انَهٕك انشوائٙ انشجبة".

ٔثصةفخ لبيةخ أشةبهد انلهاٍةخ انززجعٛةخ ئنةٗ لةلو ؽةلٔس ررٛةو يهؾةٕظ فةٙ اٍةزغبثبد انًجؾةٕصٍٛ 
  انقبلخ ثزَبؤ د انلهاٍخ يا افز ف ٔقذ ئعواء انلهاٍخ.

 رٛط١بد ٌٍذساعخ:
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ُْةةبك ؽبعةةخ يهؾةةخ نيٚةةبكح ا ْزًةةبو انجؾضةةٙ فةةٙ انلهاٍةةبد الوبكًٚٛةةخ انعوثٛةةخ ثزةةأصٛو الىيةةخ   -1
الإقزصةةبكٚخ انعبنًٛةةخ لهةةٗ انبطةةبع الإل يةةٙه ٔ ٍةةًٛب فةةٙ يغةةب د الإلةة ٌ ٔانع قةةبد انعبيةةخ 

طةٛط ا ٍةزوارٛغٙ ٔانُشو ٔعٕٓك انزَةٕٚز انًجبشةو ثعةل ظٓةٕه قةٕح رةأصٛو ْةنِ الىيةخ لهةٗ انزق
نهشووبد فًٛةب ٚزعهةز ثٓةنِ انًغةب د هٔفبلةخ أٌ ْةنِ الىيةخ ٔرةلالٛبرٓب نةى ٚةزى انزٕلةم نلأفةز 

 . انييُٙ ان ىو نهقؤط يُٓب ؽزٗ اٌٜ

ا رصةب د انزَةٕٚبٛخ  عؤهح ا ْزًبو ثةاعواء انًيٚةل يةٍ انلهاٍةبد الوبكًٚٛةخ  ؽةٕل كٔه -2
ًُاًةبد اللًةبل لهةٗ انصةعٛل انةٕطُٙ أٔ الإقهًٛةٙ  فةبكح انًزكبيهخ فٙ ىٚةبكح انؾصةخ انَةٕقٛخ ن

انًإٍَبد انعبيهخ فٙ الٍةٕاي انعوثٛةخ ثكٛفٛةخ اٍةزقلاو ا رصةب د انزَةٕٚبٛخ انًزكبيهةخ نهزةؤٚظ 
نًُاًبد اللًبل ؽٛش رهعت فطط ا رصةب د انزَةٕٚبٛخ انًزكبيهةخ كٔهاَ أٍبٍةٛبَ فةٙ َغةبػ ْةنِ 

 َبثبخ. انًإٍَبد وًب أشبهد انلهاٍبد ان

رشةةٛو انلهاٍةةخ لًْٛةةخ انٕلةةٕل ئنةةٗ ًَةةٕمط َاةةو٘ علٚةةل ٔيؾكةةى نزٕظٛةةف ٔرعةةلٚم كٔه  -3
 ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ فٙ ظم الىيخ ا قزصبكٚخ انعبنًٛخ انؾبنٛخ.

انزأوٛةل لهةٗ أٌ كٔه ا رصةب د انزَةٕٚبٛخ انًزكبيهةخ فةٙ لصةوَب انؾةبنٙ ألةجؼ أوضةو رعبٛةلا   -4
ثبنجؾش لٍ انًعهٕيبد ثعًةز يةٍ فة ل ا َزوَةذه ٔنةنا ُْةبك عةؤهح يهؾةخ  ؽٛش ٚبٕو انًزهبٙ

نكٙ ُٚشط انببئًٍٛ فٙ يغبل ا رصب د انزَٕٚبٛخ انًزكبيهخ فٙ ربٛةٛى فعبنٛةخ لُبلةو ا رصةب د 
انزَٕٚبٛخ  انًزكبيهخ لهٗ انغًٕٓه انًَزٓهك يٍ ف ل رطٕٚو يببٌٚٛ أوضو كقخ ٔيٕعٕلٛخ ؽزٗ 

نِ  انعُبلةةو ثأقصةةٗ فعبنٛةةةخ يًكُةةخ ثًةةب أٌ انًَةةةزٓهكٍٛ ألةةجؾٕا أوضةةةو َٚةةزطٛعٌٕ اٍةةزقلاو ْةةة
 هشلا هٔفبلخ فٙ ظم ْنِ الىيخ الإقزصبكٚخ انعبنًٛخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌـــــّشاعــــــغ:

 :  رُ اٌشعٛع فٟ ٘زا اٌغضء ئٌٝ -1
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الأعرٛاق اٌّب١ٌرخ "الأصِربد اٌّب١ٌرخ اٌؼب١ٌّرخ"، لؼرب٠ب الزظربد٠خ ل ػ انةلٍٚ ؽَةٍ انََٛةٗ.  -
 221( م2002)انببْوح: كاه انفكو انعوثٗه         1ه طِؼبطشح

ه يووةي ِغٍرخ اٌّغرزمجً اٌؼشثرٟانٛبً ٍةبثب. "الىيةخ انًبنٛةخ انعبنًٛةخ : أٍةجبثٓب ٔاَعكبٍةبرٓب"ه  -
  2009ه فجواٚو 31ه انَُخ 360كهاٍبد انٕؽلح انعوثٛخه ع 

نبةبْوح: كاه انغًٕٓهٚةخ نهصةؾبفخه ه)ا الأصِخ اٌّب١ٌرخ ٚؽٍرٛي ئعرلا١ِخٍعل انلٍٚ يَعل ْ نٙ.  -
 22 : 9(  م 2002

ه يغهةخ رصةله ِغٍرخ الإداسحعًبل ٍٛل لجل. "ْم رُغؼ كٔل انعةبنى فةٙ ئكاهح الىيةخ انًبنٛةخ؟"ه  -
 64ه م 2002هأوزٕثو  2هع 46لٍ ارؾبك عًعٛبد انزًُٛخ الإكاهٚخه يغهل 

ِغٍررخ اٌغ١بعررخ أىيةةخ ٍٛبٍةةبد"ه   عةةٕكح لجةةل انقةةبنز. "الىيةةخ انًبنٛةةخ انعبنًٛةةخ: أىيةةخ َاةةبو   -
  124:  113ه م 2009هُٚبٚو  125هع  اٌذ١ٌٚخ

ه 136هع ِغٍرخ شرئْٛ ػشث١رخٔائم عًبل. "الىيخ انًبنٛخ ٔرأصٛوارٓب انَٛبٍةٛخ ٔا قزصةبكٚخ"ه  -
  26:  52ه م م 2002

ه  352ه ع ِغٍررخ اٌّغررزمجً اٌؼشثررٍٟٕٚةةف فهٛفةةخ. "الىيةةخ انًبنٛةةخ ٔا قزصةةبكٚبد انقهٛغٛةةخ"ه  -
 . 22:6هم  2002انَُخ انؾبكٚخ ٔانض صٌٕ كًَٚجو  

هؤٚةخ ئٍة يٛخ"ه انًةإرًو انواثةا نهجؾةش  -لبيو ٍٕٚةف انعزٕو."أٍةجبة الىيةخ انًبنٛةخ انعبنًٛةخ -
 (  6/4/2010ربهٚـ الإط ع ) - www.aci.org.joه يزبػ لهٗ  2009انعهًٙ فٙ الهكٌ

 
  -  Bragg, John. M, "Getting Perspective on the economic Crisis and 

its Impact on Insurance", National Underwriter , Vol.112, No. 42, 

December 15, 2002.  

 - Orey, Michael. "The Financial Crisis excuse", Brsiness Week, 

No.4120, February 23 , 2009, p.32 
 رمش٠شاٌذساعخ ِزبػ: -2

لهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٗ:
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHO

ME/NEWSARABIC/2 
 (6/5/2212ربس٠خ الإؽلاع )

ٕقف الإل و انَعٕكٖ انًطجٕع يٍ أىيخ ٍٕي الٍٓى : كهاٍخ فٗ انًرةًٌٕ أؽًل انعٛضى . ي -3
 2009ٔانببئى ثب رصبل فٗ انصؾبفخ انَعٕكٚخ يُن ٔقٕع الىيخه 

 رةبهٚـwww.al-jazirah.com/2222/22222212/rj4.htmلهٗ:. ربوٚو انلهاٍخ يزبػ
 (  1/9/2009الإط ع )



 د . دينا أحمد عرابي                                                                .المتكاممة في ظل الأزمة الاقتصادية دور الاتصالات التسويقية

  
    

   

340

انزَةٕٚبٛخه ٔاَعكبٍةبرٓب لهةٗ فعبنٛةخ ؽًهةخ انزٕلٛةخ ووًٚبٌ يؾًل فوٚل. "رطجٛببد ا رصب د  -4
اٌّغٍرخ اٌّظرش٠خ ٌجؾرٛس اٌرشأٜ كهاٍخ يَؾٛخ لهٗ ط ة عبيعخ الإيةبهاد"ه         انًؤهٚخ: 

 135:169ه م: 2000ه انعلك انضبنشه اٌؼبَ

5- Broussard, S. L., Source-Message-Receiver In Integrated Marketing 

Communication: A Study Of U.S. Institutional Advertisement, 

Unpublished PhD Thesis, (USA:The Graduate School of The University 

of Southern Mississippi,.2009)    pp.11-12. 

 رُ اٌشعٛع فٟ ٘زا اٌغضء ئٌٝ: -6
- Eagle, L. and Kitchen, P.J., , "IMC, Brand Communications, and 

Corporate Cultures Client/Advertising Agency Co-Ordination and 

Cohesion", European Journal of Marketing, 2000 Vol.34(5/6), pp. 

662–626. 

 

- Kliatchko, J.,  "Towards a New Definition of Integrated Marketing 

Communications (IMC)", International Journal of Advertising, 2005 

Vol.24 (1), pp. 2–33. 

 

2- Kitchen, Philip J.; Kim, Ilchul; Schultz, Don E.Integrated Marketing 

Communications: Practice Leads Theory, Journal of Advertising 

Research, Dec2002, Vol. 42 Issue 4, p531-546 

 

2- Mulhern, Frank. Integrated Marketing Communications : From Media 

Channels to Digital Connectivity.Journal of Marketing 

Communications, Apr2009, Vol. 15 Issue 2/3, p25. 

 رُ اٌشعٛع فٟ ٘زا اٌغضء ئٌٝ: -2 
 .146 -144ه م ِشعغ عبثكووًٚبٌ يؾًل فوٚل.  -
أؽًةةل يؾًةةل فطةةبة. "ئكهاك ا رصةةب د انزَةةٕٚبٛخ انًزكبيهةةخ فةةٗ يصةةو ٔأٍةةبنٛت يًبهٍةةزٓب:  -

ه سعرربٌخ ِبعغررز١شغ١ش ِٕشررٛسحيةةٍ انشةةووبد ٔٔوةةب د الإلةة ٌ"ه  كهاٍةةخ رطجٛبٛةةخ لهةةٗ لُٛةةخ
 42-40ه م 2002ه  عبيعخ انببْوح ه وهٛخ الإل و

 
- Surendra Sisodia& Narendra Telrandhe (2010),,ROLE OF 

INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION IN MODERN 

INDIAN BUSINESS 

رةةبهٚـ الإطةة ع    www..researchersworlld..com انزبوٚةةو يزةةبػ لهةةٗ انًٕقةةا انزةةبنٙ
(1/12/2010 ( 

-Ake Finne* and Christian Gro¨nroos Rethinking marketing 

communication: From integrated marketing communication to 

relationship communication .Journal of Marketing 

Communications.Vol. 15, Nos. 2–3, April–July 2009, 129–195 

- David Pickton, Amanda Broderick ,Integrated Marketing 
Communications , 2nd Ed. , Prentice Hall, 2004, p.62 
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- Kotler, P., Armstrong, G., Saunders, J., and Wrong, V., "Principles of 
Marketing", 2nd European Ed. Prentice Hall, 1999. 

- Schultz, D.E., "Integrated Marketing Communications: Maybe 
Definition is in the Point of View", Marketing News, 12 January, 1992. 

 
 41ه م ِشعغ عبثكأؽًل يؾًل فطبة .  -10
 

 11 - Luck, Edwina; Moffatt, Jennifer. IMC: Has anything really changed? 

A new perspective on an old definition, Journal of Marketing 

Communications, Dec2009, Vol. 15 Issue 5, p311:325 

12 Kliatchko, Jerry G.. The Primacy of the Consumer in IMC: Espousing 

A Personalist View and Ethical Implications, Journal of Marketing 

Communications, Apr2009, Vol. 15 Issue 2/3, p152-122 

13 Mulhern, Frank.op.cit . p25-101. 

14- Wickham, Mark; Hall, Linda .An Examination of Integrated 

Marketing Communications in the Business to Business Environment: 

The Case of the Tasmanian Light Shipbuilding Cluster, Journal of 

Marketing Communications, Jun2006, Vol. 12 Issue 2, p95-102. 

15 - Taylor, Charles R..Integrated Marketing Communications in 2010 

and Beyond. International Journal of Advertising, 2010, Vol. 29 Issue 

2, p161-164 

16 -Kitchen, Philip J.; Tao Li. Perceptions of Integrated Marketing 

Communications: a Chinese ad and PR agency perspective. International 

Journal of Advertising, 2005, Vol. 24 Issue 1, p51-22 

12 - Reid, Mike. PERFORMANCE AUDITING OF INTEGRATED 

MARKETING COMMUNICATION (IMC) ACTIONS AND 

OUTCOMES. By: Journal of Advertising, Winter2005, Vol. 34 Issue 4, 

p41-54 

12 - Kitchen, Philip J.; Kim, Ilchul; Schultz, Don E.Integrated Marketing 

Communications: Practice Leads Theory, Journal of Advertising 

Research, Dec2002, Vol. 42 Issue 4, p531-546. 

19- LLchul ,Kim; Dongsub Han; Schultz, Don E..Understanding the 

Diffusion of Integrated Marketing Communications, Journal of 

Advertising Research, Mar2004, Vol. 44 Issue 1, p31-45 

20- Swain, William N . Perceptions of IMC after a Decade of 

Development: Who's at the Wheel, and How Can We Measure Success? 

Journal of Advertising Research , Mar2004, Vol. 44 Issue 1, p46-65. 

21- Kliatchko, Jerry. Towards a new definition of Integrated Marketing 

Communications (IMC), International Journal of Advertising, 2005, 

Vol. 24 Issue 1, p2-34, 
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22- Duncan, Tom. IMC IN INDUSTRY: MORE TALK THAN WALK, 

Journal of Advertising , Winter2005, Vol. 34 Issue 4, p5-6 

 

ٌجؾررٛس  اٌّغٍررخ اٌّظررش٠خ"ه (IMC)لضًةةبٌ انعوثةةٗ. "ا رصةةب د انزَةةٕٚبٛخ انًٕؽةةلح  -23                 
  .196: 123ه م:  2000َّٕٚٛ  -انَبثاه ُٚبٚو                   ه انعلك    الإػلاَ

  .135:169ه م  ِشعغ عبثكووًٚبٌ يؾًل فوٚل.   - 24                 
ؽًل ثةٍ َبلةو ثةٍ ؽًةل انًٍٕةٗ. اٍةزقلاو ا رصةبل انزَةٕٚبٙ انًزكبيةم فةٙ انشةووبد  -25                 
ه عبيعخ ا يبو ٍعٕك الإٍ يٛخ ه  ِٕشٛسح سعبٌخ دوزٛساح غ١شانكجوٖه                          انَعٕكٚخ

 2002ٔالإل و ه قَى الإل وه                                  وهٛخ انللٕح 
 42ه مِشعغ عبثكأؽًل يؾًل فطبة.  26-                  

نؾًٛل. "ا رصبل انزَٕٚبٗ انًزكبيم فٗ انشووبد يزعةلكح انغَُةٛخ ٍهٕٖ ٍهًٛبٌ لجل ا  -22                 
ه عبيعةخ سعبٌخ دوزرٛساٖ غ١رش ِٕشرٛسحيصو: كهاٍخ رطجٛبٛخ"ه                   انعبيهخ فٗ               

 2009ا رصبل ٔالإل و ه                   لٍٛ شًٌ ه وهٛخ اٜكاةه قَى لهٕو 

ؾًةةٕك ؽَةةٍ لجةةل الله. " اٍةةزقلاو الإَزوَةةذ وةةأكاح نزفعٛةةم ا رصةةب د انزَةةٕٚبٛخ ٍةةؾو ي -22                 
سعربٌخ ِبعغرز١ش غ١رش ثةبنزطجٛز لهةٗ انشةووبد انَةٛبؽٛخ فةٗ يصةو" ه                  انًزكبيهةخ      

  2010وهٛخ انزغبهحه                   ه ه عبيعخ انًُصٕهحه ِٕشٛسح
 

29- Ebren, Figen&etals .Probing Integrated Marketing Communications 

(IMC) in Turkey. Journal of Promotion Management, 2004, Vol. 11 

Issue 1, p122:151. 

 :رُ اٌشعٛع فٟ ٘زا اٌغضء اٌٝ -30
- Assael, Henry, Consumer behavior and marketing action (6th ed). 

Thomson Learning, Singapore, 2001.  

- Ahmet Bardakci, Jeryl Whitelock, (2003) "Mass-customisation in 

marketing: the consumer perspective", Journal of Consumer 

Marketing, Vol. 20 Iss: 5, pp.463 : 429 

 - Anna Watson, Howard Viney, Patrick Schomaker, (2002) "Consumer 
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