
 

 

الإبداع الإداري فً مشروع مٌكنة المكتبات والمكتبة الرلمٌة بالجامعات المصرٌة فى ضوء آراء 
 العاملٌن به: دراسة مٌدانٌة

 د. محمد محمد النجار                                                                
 جامعة وم الترى –وستاذ مشارإ ولم المعلومات                                             
 جامعة الم وفية –وستاذ مساود المكتبات والمعلومات                                                          

 :مستخلص
تهدؾ هذه الدراسة ىلك التعرؾ ولك واقع الإبداع الإداري فم مشروع ميك ة المكتبات الجامعية 

والمكتبة الرقمية التابع للمجلس الأولك للجامعات فم ضوء آراء العامليأ بالمشروع ، ولتنتيق  المقرية
وهداؾ الدراسة اوتمد البانث ولك الأسلوب المسنم الوقام، مأ خلبم مسح وتنليم ودبيات الموضوع 

لمجام مأ وجم المتوافر مأ مقادر وولية وثا وية، بهدؾ التعرؾ ولك  تابج البنوث والدراسات فم هذا ا
رسم ىعار وام لتقميم استبا ة وأ واقع الإبداع الإداري فم مشروع ميك ة المكتبات الجامعية المقرية 

) فترة وسؤام ماتوح وتم التأكد مأ ٗٗوالمكتبة الرقمية ، كما  تم ب اء وداة تكو ت مأ جزويأ انتوت ولك (
بيا مأ العامليأ فم مشروع ميك ة المكتبات قدقها وثباتها، وتكو ت وي ة الدراسة والتم اختيرت وشوا

 الجامعية المقرية والمكتبة الرقمية.
  وجاءت  تابج الدراسة كما يلم:

تراونت المتوسعات النسابية لاترات الإبداع الإداري لمجام "خقابص التيادة الإبداوية" بيأ  .1
 ) بوقام ود ك متوسع نسابم.ٕٗ.ٖ) بوقام وولك متوسع نسابم و (5٘.ٖ(

وظهرت ال تابج وأ المتوسعات النسابية لاترات الإبداع الإداري لمجام "وضوح الأهداؾ"  كما .2
 ) بوقام ود ك متوسع نسابم.5ٕ.ٖ) بوقام وولك متوسع نسابم و (9٘.ٖتراونت بيأ (

ووظهرت ال تابج ويضا وأ المتوسعات النسابية لاترات الإبداع الإداري لمجام "التمكيأ الإداري"  .3
 ) بوقام ود ك متوسع نسابم. ٕٕ.ٖ) بوقام وولك متوسع نسابم و (55.ٖتراونت بيأ (

كما وظهرت ال تابج وأ المتوسعات النسابية لاترات الإبداع الإداري لمجام "الاتقام" تراونت  .4
 ) بوقام ود ك متوسع نسابم.ٖٔ.ٖ) بوقام وولك متوسع نسابم و (ٙٙ.ٖبيأ (

لإبداع الإداري فتد تراونت المتوسعات النسابية وما وأ مجام "النوافز والمكافآت" لاترات ا .5
 ) بوقام ود ك متوسع نسابم.ٕٕ.ٖ) بوقام وولك متوسع نسابم و (ٕ٘.ٖبيأ (

كما وظهرت ال تابج وأ المتوسعات النسابية لاترات الإبداع الإداري لمجام "توفير الموارد  .6
قام ود ك متوسع ) بو1ٖ.ٖ) بوقام وولك متوسع نسابم و (9ٖ.ٖوالدوم" تراونت بيأ (

 نسابم.
وما وأ المجام الأخير وهو مجام "التدريب" لاترات الإبداع الإداري منم الدراسة فتد تراونت  .7

) بوقام ود ك متوسع 1ٖ.ٖ) بوقام وولك متوسع نسابم و (ٕ٘.ٖالمتوسعات النسابية بيأ (
 نسابم.

لمكتبات الجامعية المقرية كا ت وهم المعوقات التم تند مأ الإبداع الإداري فم مشروع ميك ة ا .8
والمكتبة الرقمية، المعوقات المتعلتة بضؽوع العمم، و تص النوافز المتدمة للمبدويأ بشكم وام، 
ولتعبيق الإبداع الإداري بشكم فاوم فإأ الناجة تتعلب زيادة م ح النوافز المع وية والمادية 

الإداري بما يشجع الإبداع  للمبدويأ، وتشجيع العمم الجماوم، وتعوير وملية ق ع الترار
 الإداري لدى مديري مشروع ميك ة المكتبات الجامعية المقرية والمكتبة الرقمية.

 تمهٌد:
وقبح التجديد جوهر الإبداع الإداري لأية م ظمة مأ الم ظمات بما فيها قعاع المكتبات والمعلومات، 

تؽيرة ومعتدة، مما يجعم ناجتها ىلك ويجمع ولماء الإدارة ولك وأ الم ظمات المعاقرة تعيش ظروفا م
الإبداع ناجة ملنة، ىذ يتعيأ ولك المديريأ الذيأ يتولوأ ىدارة الم ظمات المعاقرة وأ ينرقوا ولك 
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ت مية وتعوير قدرات العامليأ للمساهمة فم نم المشكلبت، والمشاركة فم اتخاذ الترارات ، وتوليد الأفكار 
 د المتميز والجاد وقولاً للئبداع فم العمم وزيادة الإ تاج.الجديدة والعمم بروح الاريق الوان

وقد  ام موضوع الإبداع الإداري والمعوقات التم تنوم دوأ تنتيتم اهتمام كثير مأ كٌتاب الإدارة 
والبانثيأ، الذيأ ووقوا فم دراساتهم بمواقلة البنوث والدراسات الميدا ية فم موضوع الإبداع الإداري 

مات وبكافة و واوها، وبقاة خاقة فم ظم الظروؾ ومستجدات العولمة والتعور فم مختلؾ الم ظ
 الاقتقادي والثتافم والتت م ، والذي يتعلب وأ يكوأ الإبداع الإداري متعوراً ومتجدداً باستمرار.

 مشكلة الدراسة وأسبلتها:
شروع ميك ة ت نقر مشكلة الدراسة فم التعرؾ ولك واقع تعبيق و اقر الإبداع الإداري فم م

المكتبات الجامعية المقرية والمكتبة الرقمية ودورها المنوري والربيسم بتشجيع الإبداع الإداري 
بأومالها بشكم خاص، وا عكاس ذلإ ولك مجمم مخرجات المشروع بشكم وام، والمعوقات التم تعترض 

ودة ولك قيام ىدارة المشروع العامليأ بهذا الشأأ، وذلإ لتعزيز الايجابيات وولبج السلبيات بهدؾ المسا
 بمهامها بإبداع ىداري ولك وكمم وجم.

ويمكأ بلورة مشكلة الدراسة بالسؤام الربيس التالم: "ما واقع الإبداع الإداري فم مشروع ميك ة 
 -المكتبات الجامعية المقرية والمكتبة الرقمية" ويتارع وأ السؤام الربيس الأسبلة الاروية التالية:

 بداع الإداري فم مشروع ميك ة المكتبات الجامعية المقرية والمكتبة الرقمية؟ما جوا ب الإ -1
ما واقع تعبيق و اقر الإبداع الإداري وهم: التيادة الإدارية، وضوح الأهداؾ، التمكيأ  -2

الإداري، الاتقام، النوافز والمكافآت، توفير الموارد والدوم، التدريب، فم مشروع ميك ة 
 لمقرية والمكتبة الرقمية؟المكتبات الجامعية ا

ما وهم المعوقات البيبية والت ظيمية والشخقية التم تند مأ تعبيق الإبداع الإداري فم مشروع  -3
 ميك ة المكتبات الجامعية المقرية والمكتبة الرقمية؟

هم تختلؾ و اقر تعبيق الإبداع الإداري فك ضوء آراء وي ة الدراسة باختلبؾ الج س،  -4
 لعلمم، وودد س وات الخبرة؟  والعمر، والمؤهم ا
 منهج وإجراءات الدراسة:

 أولاً: المنهج:
لتنتيق وهداؾ البنث، استخدم البانث الم هج المسنم الميدا م ، وهو الم هج الذي يهدؾ ىلك 
الكشؾ وأ الأوضاع المتعلتة بظاهرة معي ة فم الوقت لتأييد ىيجابيتها وتدويمها ، والوقوؾ و د السلبيات ، 

 وكثر باوتباره) ٔ()ٖٕٓٓىقلبنها ووضع الخعع والبرامج اللبزمة لتتويمها. (وبد الهادي،  ومناولة
ملبءمة لدراسة واقع تعبيق و اقر الإبداع الإداري فم مشروع ميك ة المكتبات الجامعية  الم اهج

 المقرية والمكتبة الرقمية ومأ ثم تعويره.
 ثانٌاً: إجراءات الدراسة:

فتد تم تنيد مشكلة الدراسة وم ها اشتتت الأهداؾ، ووضعت تساؤلات الدراسة،  عبتا للم هج المستخدم
وولك وساسها تم تجميع البيا ات مأ مقادرها، وتم تبويبها بما يخدم الدراسة، وتسلسلت الدراسة كما فك 

 الشكم التالك:
 
 
 
 

                                            
 .ٖٓٔ. صٖٕٓٓ) وبد الهادي، محمد فتنم. البنث وم اهجم فك ولم المكتبات والمعلومات.التاهرة : الدار المقرية اللب ا ية،  ٔ(



 محمد محمد ال جارد.  / الإبداع الإداري فم مشروع ميك ة المكتبات والمكتبة الرقمية بالجامعات المقرية فك ضوء آراء العامليأ بم: دراسة ميدا ية

 

 

 -ٗٔٔ -                                                                       )ٕ٘ٔٓ سبتمبر  – يوليو ( ٖ، ع  ٕالمجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

 (2)( تسلسل إجراءات تصمٌم الدراسة2شكل )
 

  

                                            
 ) استعاأ البانث بهذا الشكم مأ الدراسة التالية، نيث تتشابم الدراستاأ فك تقميم وتسلسم ىجراءات الدراسة: ٔ(
). دور مواقع التواقم الاجتماوك فك تسيويق مقير كمتقيد سييانك دوليك. وزارة السييانة. قعياع التخعييع والبنيوث ٕٕٔٓمحمد محمد فراج. ( وبد السميع، -

ميايو  ٙٔ [تياريخ الاتانية  > < http://www.fayoum.edu.eg/stfsys/stfPdf/247/712/20137111234.pdf والتدريب. متاح ولك اليرابع .
ٕٓٔٗ[. 
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 حدود الدراسة :
 الدراسة فم المجالات التالية :  تتمثم ندود

 تتمثم الندود الموضووية للدراسة فيما يلم: الحدود الموضوعٌة:

  واقع تعبيق و اقر الإبداع الإداري فك مشروع ميك ة المكتبات الجامعية المقرية والمتمثلة فك
منلية، مشرووات الاهرس الموند، والمستودع الرقمم للرسابم، وال شر الإلكترو ك للدوريات ال

 ومشروع المخععات البنثية، ومشروع المكتبة الرقمية.

  المعوقات التم تند مأ الإبداع الإداري فم مشروع ميك ة المكتبات الجامعية المقرية والمكتبة
 الرقمية. 

عبتت هذه الدراسة ولك مستوى مشروع ميك ة المكتبات والمكتبة الرقمية بالجامعات  الحدود المكانٌة: 
 المقرية. 

 .ٕٗٔٓونتك يوليو  ٕٗٔٓ: وجريت الدراسة الميدا ية خلبم الاترة مأ مارس الحدود الزمنٌة
 مصطلحات الدراسة:
ابتكار وفكار جديدة وتعويرها وتعبيتها فم مشروع ميك ة المكتبات الجامعية  الإبداع الإداري:

يك ة والعملية المقرية والمكتبة الرقمية، بهدؾ التؽيير  نو الأفضم فم تعوير مشرووات الم
الإدارية، وي وسلوب ىداري يشجع العامليأ فم مشرووات الميك ة ولك تتديم الأفكار الإبداوية 

 ودومها وتب يها. 
كم متعلبات الإبداع الإداري والأمور التم يجب توافرها لت ايذ ومليات  متطلبات الإبداع الإداري:

المقرية والمكتبة الرقمية، وكما نددتها  الإبداع الإداري فم مشروع ميك ة المكتبات الجامعية
الدراسة والمتضم ة المجالات التالية: خقابص التيادة الإدارية، وضوح الأهداؾ، التمكيأ الإداري، 

 الاتقام، النوافز والمكافآت، توفير الموارد والدوم، والتدريب.
لجامعية المقرية، والربع تنسيب ىجراءات العمم فم المكتبات ا :مٌكنة المكتبات الجامعٌة المصرٌة

بيأ تلإ المكتبات مأ خلبم شبكة الجامعات المقرية. بالإضافة ىلم ب اء فهرس موند لمتت يات تلإ 
المكتبات، مما يساود ولك تعظيم الإفادة مأ خدماتها، والتضاء ولك التكرار ؼير المرؼوب فم 

لك العديد مأ البرامج التعاو ية، مثم: المتت يات والعمليات المكتبية، واوتماد سياسات موندة تساود و
 الاقت اء التعاو م، الاهرسة التعاو ية، وتبادم الإوارة بيأ المكتبات.

 صٌاغة الاستشهادات المرجعٌة:
وهو  مع  (MLA)  ( Modern Language Association)   مع ولك الاوتماد تم

المرجعية  الاستشهادات قياؼة بها تمت التم العريتة تكوأ نتك المرجعية الاستشهادات لقياؼة ومريكك
 ومرو ة متار ة سهولة مأ بم لما يتميز ؼيره دوأ ال مع بهذا الاستعا ة تم وقد الإمكاأ. قدر مت  ة عريتة

 بالمقادر الإلكترو ية الخاقة المرجعية الاستشهادات بقياؼة يتعلق فيما وخقوقا الأخرى ، بالأ ماع
رقم  الجدوم ويوضح ٔالإ سا يات فم شيووا الأكثر هو ال مع هذا وأ كما الإ تر ت ، شبكة ولك المتانة

 الدراسة. بداخم المتبعة القياؼة )ٔ(
  

                                            
)

ٔ
. تتديم. وم ية مقعاك قادق. الدلٌل الإرشادي لصٌاغة الاستشهادات المرجعٌة فً بٌبة البحث العلمً التملٌدٌة والرلمٌةر، محمد محمد. ) ال جا 

 .1ٖ. ص 1ٕٓٓالإسك درية: دار الثتافة العلمية، 
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 (2جدول )
 الصٌاغة المتبعة فً صٌاغة الأعمال المستشهد بها بالدراسة

نوع العمل 
 المستشهد به

 الصٌاغة

 الكتب
قانة/ القانات المستشهد . مكاأ ال شر: ال اشر، تاريخ ال شر. الالعنواناسم المؤلؾ. 

 بها.

 متالات الدوريات
. تاريخ ال شر. القانة/ القانات عنوان الدورٌةاسم كاتب المتام. "و واأ المتام." 

 المستشهد بها.

 الأعرونات
اسم البانث. "و واأ الأعرونة." الدرجة. اسم الجامعة، س ة الإجازة. القانة/ القانات 

 المستشهد بها.

 . مكاأ ا عتاد المؤتمر. تاريخ ا عتاد المؤتمرعنوان المإتمراسم البانث. "و واأ البنث"  توومام المؤتمرا

 مواقع الإ تر ت
 >URL<. ]ولك الخع المباشر [الع واأ. متاح  (تاريخ ال شر الالكترو ك).اسم المؤلؾ.

 ]تاريخ الوقوم[

 الدراسات السابمة:
ميك ة المكتبات الجامعية المقرية والمكتبة  استهدؾ البنث دراسة الإبداع الإداري فم مشروع

دراسات تتعلك بالإبداع الإداري  الرقمية، وقد تم تق يؾ هذه البنوث والدراسات فم ثلبثة مناور وهك:
لدى المدٌرٌن بصفة عامة، دراسات تتعلك بالإبداع الإداري فً مجال المكتبات، دراسات تتعلك بمٌكنة 

 .المكتبات
 ت تتعلك بالإبداع الإداري لدى المدٌرٌن بصفة عامةالمحور الأول: دراسا

ىلك الكشؾ وأ درجة ممارسة الإبداع  )ٔ()ٖٕٔٓهدفت الدراسة التك قام بها (العباي ة، الشتراأ،
 الإداري مأ قبم التادة التربوييأ فم مديريات التربية والتعليم فم منافظة ىربد مأ وجهة  ظرهم.

لتربوييأ فم مديريات التربية والتعليم فم منافظة  ىربد ( الرمثا وتكو ت وي ة الدراسة مأ التادة ا
) قابدا تربويا، تم تعوير وداة للدراسة  ٖٕٕوالبالػ وددهم (  ٕٔٔٓ/ٕٓٔٓىربد الأولك ) للعام الدراسم  –

) فترة ، ركزت ولك قياس درجة ممارسة الإبداع الإداري مأ قبم التادة التربوييأ، تم ٕٓتكو ت مأ (
د مأ قدق الأداة وثباتها، وقد توقلت الدراسة ىلك وأ درجة ممارسة الإبداع الإداري مأ قبم التادة التأك

التربوييأ فم مديريات التربية والتعليم فم منافظة ىربد جاء بدرجة متوسعة فم المجالات ( تب ك وتشجيع 
م ولك درجة ممارسة مرتاعة الإبداع وتعبيق الإبداع ) والأداة ككم فيما نقم مجام بيبة ووساليب العم

)  فم جميع مجالات درجة ممارسة a=0.05وودم وجود فروق ذات دلالة ىنقابية  و د مستوى الدلالة (
الإبداع الإداري مأ قبم التادة التربوييأ فم مديريات التربية والتعليم فم منافظة  ىربد، والأداة ككم تعزى 

 سمك الوظيام)لمتؽيرات ( الخبرة العملية ،المديرية ،الم
ىلك الوقوؾ ولك وهم ووامم البيبة الداخلية والخارجية  )ٕ()ٕٔٔٓوهدفت دراسة (الموسك، 

للمدرسة الثا وية النكومية والتم تؤثر فم قدرة التيادات الإدارية ولك الإبداع الإداري، وذلإ بالإضافة ىلك 
ات المدرسية بمنافظة الإنساء بالمملكة ب اء وقياؼة رؤية ىستراتيجية ملببمة لت مية الإبداع لدى التياد

 العربية السعودية.
واوتمدت البانثة فم ت اولها ولك الم هج الوقام مع الاستعا ة بأسلوب التنليم الاستراتيجم 
لتنديد وهم و اقر التوة والضعؾ فم البيبة الداخلية للمدرسة والارص والتهديدات المؤثرة ولك الإبداع 

                                            
)

ٔ
ة التربوييأ فك مديريات التربية والتعليم فك منافظة ىربد". وباي ة، رامك منمود ، الشتراأ، رامك ابراهيم. "درجة ممارسة الإبداع الإداري لدى التاد)  

 5ٙٗ-ٓٙٗ. ص ص ٖٕٔٓ، يو يو ٕ، عٗٔ. مج مجلة العلوم التربوٌة والنفسٌة
)

ٕ
سعودية: رؤية ال الموسك،  اهد وبد الله. " ت مية الإبداع الإداري لدى قيادات المدارس الثا وية النكومية للب ات فك منافظة الإنساء بالمملكة العربية ) 

 ٓٓٔ-٘ٔ. ص ص ٕٔٔٓ، وكتوبر ٕٕٔ، عٕٖ. س رسالة الخلٌج العربًىستراتيجية متترنة". 



 محمد محمد ال جارد.  / الإبداع الإداري فم مشروع ميك ة المكتبات والمكتبة الرقمية بالجامعات المقرية فك ضوء آراء العامليأ بم: دراسة ميدا ية

 

 

 -9ٔٔ -                                                                       )ٕ٘ٔٓ سبتمبر  – يوليو ( ٖ، ع  ٕالمجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

كما اوتمدت الدراسة الميدا ية ولك وداة الاستبا ة والتم تم تعبيتها ولك مجتمع فم بيبتها الخارجية ، 
الدارسة والذي اشتمم ولك جميع المدارس الثا وية النكومية للب ات بالإنساء، نيث وقم ودد الاستبا ات 

 ) للمديرات والمساودات. ٔٓٔالقنينة ىلك (
متزايدة للبهتمام بب اء قدرات التيادات ولك  وتوقلت الدراسة فم وهم  تابجها ىلك وأ ه اإ ناجة

الإبداع الإداري لمواجهة جميع و واع المستجدات المجتمعية والتك ولوجية المؤثرة ولك البيبة المدرسية 
والتعليمية، وعرنت الدراسة رؤية ىستراتيجية ترتكز ولك و اقر ىدارية وت ظيمية، يمكأ مأ خلبلها 

 ستراتيجية لت مية الإبداع الإداري لدى التيادات المدرسية.قياؼة الخيارات والبدابم الإ
ىلك عرح تقور متترح  ل مع التيادة الإبداوية وممارستها  ٔ)ٕٓٔٓوهدفت دراسة (السلمك، 

لمديري المدارس الثا وية العامة بمنافظة جدة مأ خلبم تشخيص الواقع الاعلم لممارسات الإبداع ل مع 
مدارس الثا وية بمنافظة جدة، وتنديد وهمية هذه الممارسات مأ خلبم تنديد التيادة التربوية لمديري ال

 تاضيلبت وفراد وي ة الدراسة لهذه الممارسات الإبداوية. 
وقد استخدم البانث المدخم البنثم الاث وجرافم والذي يعتمد ولك الدراسة الكياية فم دراستم 

) 5ٗثا وية العامة بمنافظة جدة  والبالػ وددهم (للظاهرة، وكا ت وي ة الدراسة مأ مديري المدارس ال
-5ٕٓٓمديرا، واستخدمت الاستبا ة كأداة للدراسة وتم تعبيتها فم الاقم الدراسم الثا م للعام الدراسم 

م. وتضم ت الدراسة قياس ثلبثة وبعاد ربيسة هم : ممارسة البيبة الداومة ، ممارسات المشاركة ،  1ٕٓٓ
الاستبا ة فم قورة مواقؾ، وبعد جمع البيا ات وتنليلها ىنقابيا باستخدام ممارسات الناز، وكا ت 
 التكرارات وال سب المبوية.

و توقلت الدراسة ىلك  مع التيادة الماضم لدى وفراد وي ة الدراسة هو  مع التيادة الإبداوم. 
تها لمديري المدارس وفك هذا السياق خرجت الدراسة  بالتقور المتترح ل مع التيادة الإبداوية وممارس

الثا وية العامة بمنافظة جدة، مأ نيث وهداؾ التقور، وم علتات التقور المنلية والعالمية، ووبعاد 
الممارسات الإبداوية الثلبثة وفتا لتاضيلبت وفراد وي ة الدراسة لهذه الممارسات الإبداوية ، ومتعلبات 

ة الداومة،  ومتعلبات تنتيق المشاركة بيأ التيادات تعبيق التقور المتترح وتشمم : متعلبات تاعيم البيب
 والعامليأ، ومتعلبات تنتيق ناز الموارد البشرية . 

ىلك كشؾ درجة ممارسة مديري ومديرات المدارس ) ٕ()1ٕٓٓوهدفت دراسة (النويلة وزميلم، 
وي ة الدراسة مأ جميع الثا وية فم م عتة الأنمدي التعليمية لسلوكيات تنتيق الإبداع الإداري، وقد تكو ت 

) مديرا ومديرة، ىضافة ىلك وي ة وشوابية مأ  ٙٙمديري ومديرات المدارس الثا وية البالػ وددهم ( 
) معلما ومعلمة، ولتنتيق وهداؾ الدارسة، وود البانثاأ استبا ة 5ٕٓالمعلميأ والمعلمات  بلػ وددهم (

قدق مأ خلبم ورضها ولك مجمووة مأ ) فترة بعد ىجراءات الٖٕتكو ت بقورتها ال هابية مأ (
المنكميأ المختقيأ، كما تم التأكد مأ ثبات وداة الدراسة مأ خلبم تعبيتها ولك وي ة وشوابية مأ خارج 

) مديرا ومديرة ومعلما ومعلمة وذلإ بعريتة الاختبار وىوادتم باارق ٕٓ عاق وي ة الدراسة، بلػ وددها (
 ) .55.1، وتم نساب معامم بيرسوأ وبلػ ( وسبوويأ بيأ التعبيق الأوم والثا م

وقد وظهرت  تابج الدراسة وأ درجة ممارسة مديري ومديرات المدارس الثا وية فم م عتة 
الأنمدي التعليمية لسلوكيات تنتيق الإبداع الإداري هم بدرجة تتدير كبيرة مأ وجهة  ظر المديريأ، 

ات المدارس الثا وية فم م عتة الأنمدي التعليمية وبي ت  تابج الدراسة وأ درجة ممارسة مديري ومدير
لسلوكيات تنتيق الإبداع الإداري هم بدرجة تتدير متوسعة مأ وجهة  ظر المعلميأ ، كما وظهرت  تابج 
الدراسة ودم وجود فروق ذات دلالة ىنقابية فم استجابات المديريأ نسب متؽيري المؤهم العلمم 

                                            
)

ٔ
، ع ٖٔ. مج مجلة التربٌة".  مع التيادة وممارسات الإبداع الإداري لمديري المدارس الثا وية بمنافظة جدة : دراسة تنليلية) السلمك، سعيد نميد وشاى. " 

 ٔٓٔ-ٔٔ. ص ص ٕٓٔٓ، فبراير9ٕ
)

ٕ
درجة ممارسة مديري ومديرات المدارس الثا وية فم م عتة الأنمدي التعليمية لسلوكيات تنتيق الإبداع ) النويلة، وبد المنسأ هادى ، النويلة، محمد هادى. " 

 ٘ٗ٘-9ٓ٘. ص ص 1ٕٓٓ، سبتمبرٖ٘. ع مجلة اتحاد الجامعات العربٌة". الإداري
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لالة ىنقابية فم استجابات المعلميأ نسب متؽير الخبرة، ىلا و م لا والخبرة، كما لا توجد فروق ذات د
 توجد فروق ذات دلالة ىنقابية نسب متؽير المؤهم العلمم ولقالح درجة بكالوريوس فأولك.

وفك ضوء  تابج الدراسة فإأ البانثيأ يوقياأ بضرورة قيام مديري ومديرات المدارس 
اع الإداري داخم مدارسهم، وذلإ مأ خلبم العمم ولك تكريم بسلوكيات ىبداوية تسهم فم تنتيق الإبد

المتاوقيأ مأ العلبة، وتاعيم وملية الاتقالات الإدارية بي هم وبيأ المعلميأ والعلبة ، واتخاذ قرارات 
تركز ولك تشجيع الإبداع لدى المعلميأ والعلبة، مع الأخذ بالأفكار والأومام الإبداوية التم يبتكرها 

 العلبة .المعلموأ و
دراسة فم الولايات المتندة الأمريكية بهدؾ الكشؾ وأ  )ٔ() ,Ohangia 2007ووجرى (

العلبقة بيأ السلوإ الإبداوم لرؤساء الأقسام العلمية ومع ويات ووضاء الهيبة التدريسية فك ثلبث جامعات 
ليهم استبا ة مأ ) وضو هيبة تدريس وزوت ؤٕٗمأ ولاية تكساس الأمريكية، تألات وي ة البنث مأ (

تعوير البانث. وخلقت الدراسة ىلك وأ مع ويات هيبة التدريس تزداد ويزداد تبعا لها جهدهم الوظيام 
 كلما تميزت الإدارة بالإبداع والتجديد.

بدراسة فم وسبا يا هدفت ىلك الكشؾ وأ مظاهر الإبداع ) ٕ() ,Sweeshel 2007وقام (
) كلية 9ٔالكليات والجامعات الإسبا ية، وتكو ت وي ة الدراسة مأ ( الإداري وولبقتم بالجودة الشاملة فم

جامعية وجامعة فم وسبا يا، وزع وليهم البانث متياس الإبداع والجودة الشاملة، نيث خلقت الدراسة ىلك 
وأ الممارسات الإبداوية تتدر وومام الع قر البشري وتثم ها وكثر مأ  ماذج الجودة الشاملة، والتم ترتكز 
ولك العمليات الميكا يكية التم تعتمد ولك التعوير المستمر، ووأ الجامعات التم تتب ك سياسة التعوير 

 المستمر هم تلإ التم تتماشك وكثر مع الإبداع وتب م ثتافة ىبداوية  اجنة.
بدراسة هدفت ىلك التعرؾ ولم مدي ا تشار الممارسات  )ٖ()Broushack.ٕ٘ٓٓوقد قام (

) وضو هيبة 1ٖ٘دراء دوابر الجامعات فم ولاية كالياور يا، نيث عبتت الدراسة ولم (الإبداوية بيأ م
) قسما فم ثلبث جامعات فم ولاية كالياور يا، ولتد تم استخدام  سخة معدلة مأ استبا ة 5ٗتدريس مأ (

لأكثر جامعة ووهايو لوقؾ السلوإ الإبداوم، ووظهرت ال تابج وأ ممارسات التاويض وتعزيز الثتة هم ا
 شيووا، وتوضح الدراسة مدى ارتباع مع ويات هيبة التدريس بالسلوإ الإبداوم لمديري الدوابر.

دراسة ميدا ية هدفت ىلك التعرؾ ولك عبيعة  )ٗ()Sanger & Levin.ٖٕٓٓووجري  (
 ) مؤسسة ومريكيةٕٙالإبداع والآليات التم ي بثق م ها الإبداع الت ظيمم، وتكو ت وي ة الدراسة مأ (

) واما، تم النكم وليها مأ خلبم استشارة الخبراء الأكاديمييأ ٕٓاوتبرت مبدوة ولك مدى (
والمتخققيأ فم الشؤوأ الإدارية، وقد استخدمت الاستبا ة لجمع البيا ات، وتوقلت الدراسة ىلك وأ 

، ووأ وملية الإبداع ي شأ وأ التعور فم المعرفة والخبرة وكياية الاستاادة م ها فم ىيجاد عرق جديدة
تنليم السياسات المعموم بها فم الم ظمة وتعديلها يعتبر وكثر فعالية مأ تب م سياسات جاهزة مأ خارج 

 الم ظمة.
دراسة هدفت ىلك التعرؾ ولك العوامم التم يمكأ وأ  )٘()Toreman.ٖٕٓٓووجري  (

الم اخ الت ظيمم الإبداوم، يستخدمها المديروأ لتكويأ بيبة ىبداوية فم المدرسة، والخقابص التم تميز 
وقد استخدم البانث الم هج الوقام الوثابتم بالاوتماد ولك الكتب والدراسات ذات العلبقة، وتوقلت 

                                            
(
1
) Ohangia, G. "The Moral of University Faculty and the perceived innovative behaviour of the deparment head of three 

university in the cost area of raxes". DAI, 47(3), 2007, PP 32-47. 
(
2
) Sweeshel,  G.    "Investigation  of  relationship  between  total  quality  and innovation in Spanish higher institutions". 

European Journal of Innovation Management, 5(3), 2007, PP 159-197. 
(
3
) Broushack, M. "Determinates and effects of the structural human resource innovative  leadership  styles  of  university  head  

managers".  Dissertation Abstract International University of California, 56(30), 2005, PP 769 -788. 
(
4
) Sanger, J. Levin, L. "Leading the learning. organization, portrait of four leaders". Leadership  and  Organization  

Development  Journal,  23(5), 2003, PP 241 -149. 
(
5
) Sanger, J. Levin, L. "Leading the learning. organization, portrait of four leaders". Leadership  and  Organization  

Development  Journal,  23(5), 2003, PP 241 -149. 
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الدراسة ىلك وأ ه اإ مجمووة مأ العوامم التم تساود المديريأ ولك تكويأ بيبة ىبداوية فم المدرسة، 
لعامليأ ولك الرؼبة فم المجازفة، وودم الخوؾ مأ وم ها؛ تتويم الا جازات بعدالة، وىتانة الارقة ل

الاشم. وكما بي ت الدراسة وأ الإبداع يمكأ تعلمم مأ خلبم الجو المساود والداوم للئبداع، ووأ مأ 
الخقابص التم تميز الم اخ الت ظيمم الإبداوم؛ العلبقات الإ سا ية الإيجابية بيأ المديريأ والعامليأ، 

 عاوأ.والاتقام الماتوح والت
دراسة بع واأ معرفة وثر السلوإ الابتكاري للمديريأ فم م اخ العمم ) ٔ()ٕٓٓٓووجرت(ويوب، 

وعبيعة العلبقة بيأ المديريأ ومعرفة مدى اختلبؾ السلوإ الابتكاري باختلبؾ المستوى العلمم والخبرة 
ية، وتوقلت الدراسة ) مديرا فم قعاع الب وإ فم السعود99ٖالإدارية، وقد تكوأ مجتمع الدراسة مأ (

ىلك وجود مستوى وام مأ السلوإ الإداري الابتكاري، وكذلإ وجود ولبقة عردية بيأ وبعاد م اخ  العمم 
( تشجيع الابتكار وسعة الاتقالات ومشاركة فم الترارات ، قابلية التؽيير ، روح المجازفة ) وبيأ السلوإ 

م السلوإ الإداري الابتكاري باختلبؾ المؤهم العلمم الإداري الابتكاري لدى المديريأ ، وجود اختلبؾ ف
 كاأ لقالح مؤهم الدكتوراه ، ارتااع السلوإ الإداري الابتكاري بارتااع الخبرة الإدارية.

 المحور الثانً: دراسات تتعلك بالإبداع الإداري فً مجال المكتبات 
تبة المركزية بجامعة البقرة، فم دراستها وأ الإبداع الإداري بالمك )ٕ()ٖٕٔٓت اولت (ال اهك، 

والتم  اقشت فيها وهمية الإبداع فم تعوير العمم وتنديثم والارتتاء بمستوى الأداء والخدمات المكتبية 
المتدمة للمستايديأ، وتعريؾ العامليأ فم المكتبة المركزية بالخدمات النديثة لؽرض نثهم ولك استنداث 

داء، ونث ىدارات المكتبة المركزية بجامعة البقرة ولك رواية وفكار الإبداع لتعوير العمم وزيادة الأ
 التاكير والسلوإ الإبداوم للعامليأ فيها. وقد هدفت تلإ الدراسة ىلك: 

 التعرؾ ولك معوقات ومم الإبداع لدى العامليأ فم المكتبة المركزية بجامعة البقرة. -1
 ركزية.التعرؾ ولك عبيعة الم اخ الت ظيمم السابد فم المكتبة الم -2
التعرؾ ولك العلبقة بيأ معوقات ومم الإبداع والم اخ الت ظيمم السابد فم المكتبة، وقد تم استخدام  -3

الاستبا ة للتوقم ىلك وهداؾ البنث ، نيث تم توزيعم ولك وي ة مكو ة مأ العامليأ فم المكتبة 
ص مكتبات)، والوسع ) وميأ مكتبة (تخق٘ٔ) فردا بواقع (ٖٓالمركزية بجامعة البقرة بلػ وددها (

) ( بكالوريوس ؼير تخقص مكتبات)، وباستخدام معادلة الوسع المرجح والوزأ ٘ٔالمرجح (
المبوي والاختبار التابم، تم التوقم ىلك وأ لمتؽير الم اخ الت ظيمم دورا مهما فم خلق وجواء قنية 

ذ هممهم ولك روح الت افس للعامليأ فم المكتبة تمك هم مأ التعامم مع مشاكم العمم بإيجابية وتشن
الايجابم مما يزيد مأ ثتتهم بأ اسهم ومأ ثم يزيد مأ ولابهم للمكتبة ، كما وأ وامم متاومة ىدارة 
المكتبة للتؽير الذي يتعلق بمدى ق اوة الإدارة بضرورة التؽيير وابتكار وساليب جديدة فم العمم يؤدى 

 دورا مهما فم ىواقة العمم الإبداوم فم المكتبة.
 وفك ضوء هذه ال تابج ووردت البانثة التوقيات الآتية:

ضرورة وجود معايير تؤدى دورا مهما فم السيعرة ولك سلوإ العامليأ المبدويأ فم المكتبة  .1
المركزية، تعد بمثابة قوا يأ تلُزم ووضاءها بتواودها وقوا ي ها وتندد عبيعة السلوإ المرؼوب 

اللبزم للئ جاز، والتم يتندد مأ خلبلها ويضا متعلبات الم اخ  و ووية الأداء المعلوب وتنديد الوقت
 الت ظيمم الايجابم الواجب توافره للعمم المبدع.

تشجيع العامليأ فم المكتبة المركزية ولك اقتراح وفكار جديدة فم العمم مما يؤدى ىلك الارتتاء  .2
 بالعملية الإبداوية فم المكتبة.

                                            
)

ٔ
، ٗ، مج مجلة الإدارة العامةعودية" . )ويوب،  اديا. "العوامم المؤثرة فم السلوإ الابتكارى لدى المديريأ فم قعاع الب وإ التجاري لدى المديريأ فم الس 
 5ٗ-ٔ.   ص ص ٕٓٓٓ، ٔع
)

ٕ
، ٗٙ، عمجلة آداب البصرةجامعة البقرة". -) ال اهك، هالة ؼالب. "معوقات ومم الإبداع وولبقتم بالم اخ الت ظيمم: دراسة تعبيتية فم المكتبة المركزية  

 ٖٗٗ-ٖ٘ٔ. ص ص ٖٕٔٓ
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المركزية بشكم يسمح لها باستيعاب التؽيرات والمتعلبات الجديدة  ضرورة الاهتمام بميزا ية المكتبة .3
 فم العمم.

قدم فيها وم اء مكتبات ستة معاهد تعليمية ما  Ronald, 2012 ) (ٔ) التم قام بها (وفك الدراسة 
لديهم مأ تعلعات ىبداوية فم المكتبات الأكاديمية، نيث وولأ وم اء مكتبات الجامعة وأ التزامهم 

 ،اع، مع بعض الإبداوات ؼير التتليدية المميزة والتم تهتم بكياية تشجيع سلوإ الإقدام ولك المخاعربالإبد
بالإضافة ىلك اتخاذ  ظرة ىبداوية بتاسير بيا ات المتابلبت فم ىعار سياق  ظري وكبر. وولك الرؼم مأ 

أ بأأ ه اإ ووامم وخرى يمكأ وأ وأ التيادة والإدارة يمكأ وأ تؽذي الإبداع فم المكتبة، فتد وفاد البانثا
تؤثر ولك التدرة الإبداوية، وتشمم وعراً ت ظيمية، ومستوى النجم، والتعتيد، والعوامم البيبية. ويتجاوز 
ذلإ، قواود وتارد العمم الذي يتعلب ى شاء هيكم ومم ضمأ بعض الندود، والبعض الآخر الذي قد 

 يؤثر ولك قدرة الإبداع. 
ىلك بياأ مدى تأثير ال ظم الآلية ولك الإدارة  )ٕ()1ٕٓٓقام بها (كلو،  وهدفت الدراسة التم

الإبداوية فم المكتبات ومراكز المعلومات وتنديدا فم ىعار سياسة الاختيار وب اء المجمووات المكتبية، 
 ريةكما هدفت هذه الدراسة ىلك بياأ خقابص ودد مأ ال ظم الآلية المستخدمة فم مجام الدراسات الببليومت

Bibliometric studies ) وخقوقا  ظاممJCR (JOURNAL Citation OF Reports  
، كما تجري هذه الدراسة وددا مأ التعبيتات الببليومترية مثم نساب معامم SCOPUSو ظام 
) وقياس م تقؾ ومر الاستشهاد Immediacy) والكشاؾ الاوري ( Impact Factorالتأثير(

)Cited Half-lifeهاد المرجعم الذاتم () والاستشSelf-citation ىضافة ىلك ىمكا ات هذه ال ظم فم ، (
 نساب معامم براد فورد وقياس ى تاجية المؤلايأ. 

فم مجام الدراسات الآلية وتوقلت الدراسة ىلك ودد مأ ال تابج لعم مأ وهمها وأ للتعبيتات 
ارها فم المكتبات ومراكز المعلومات ، ووأ الببليومترية وهمية كبيرة لإ جاز وملية ب اء المجمووات واختي

 ال ظم الآلية الممكأ استخدامها فم مجام الدراسات الببليومترية متعددة ومت ووة الخقابص والمزايا.
 Digitalبإوداد دراسة تنليلية للخدمات المرجعية الرقمية الأكاديمية  )ٖ()White, 2001وقام (

Reference Services (DRS)  التم تتدم هيكم ومم لا تشار ال ظرية الإبداوية لتعليم  فم المواقؾ
درجة الماجستير والم اهج التعليمية الجامعية، والتركيز ولك مستوى ومدى هذا الا تشار، وخقابص 

 المكتبات فم كم فبة متب اة، وىوادة ابتكار الإبداع خلبم الت ايذ. 
فم  (DRS)جعية الرقمية الأكاديمية  وتعلم هذه الدراسة مأ مستوى فهم ا تشار الخدمات المر

المكتبات الأكاديمية مأ خلبم تنليم خبرات المؤسسات الأكاديمية التم تؤكد ولك المستوى التعليمم 
لعلبب الجامعة وعلبب الماجستير داخم ىعار ومم ا تشار  ظرية الإبداع،  وتعرض هذه ال ظرية وساس 

كما تعالج مسابم  ،فم المكتبات الأكاديمية (DRS)ديمية  قوي لتنليم الخدمات المرجعية الرقمية الأكا
هامة مثم معدلات الا تشار، وخقابص الإبداع المرتبعة بمعدلات تب م ذلإ الا تشار، وخقابص فبات 
المتب يأ لتلإ الابات ب اء ولك زمأ التب م، وووامم ترقية وتعبيق هذا التب م، ودور تؽيير الوكلبء. وتعتمد 

 ية والتنليم الذي تبعها المتدم فم هذه الدراسة فم  ظرية ا تشار الإبداع ولك ما يلم: الأسبلة البنث
بيأ المؤسسات التم تتب ك تلإ  (DRS)ما مدى ا تشار  الخدمات المرجعية الرقمية الأكاديمية   .1

 الخدمات؟ وفم وي مرنلة ا تشار يظهر الإبداع بيأ تلإ المجمووات مأ المؤسسات؟
 بيأ المؤسسات التم تتب اه؟  (DRS)ار  الخدمات المرجعية الرقمية الأكاديمية  ما هو معدم ا تش .2

                                            
(
1
) Ronald C. Jantz."Innovation in academic libraries: An analysis of university librarians' perspectives". Library & 

Information Science Research, Vol. 34, Issue 1, January 2012, PP 3-12 

)
ٕ
، سبتمبر ٙ، عدراسات المعلوماتعبيتات ال ظم الآلية فم مجام الدراسات الببليومترية ووثرها ولك الإدارة الإبداوية للمكتبات". ) كلو، قباح محمد. "ت 

 .1ٙ-ٔٗ. ص ص 1ٕٓٓ
(
3
 ) White, Marilyn Domas. "Diffusion of an innovation: digital reference service in Carnegie Foundation master’s 

(comprehensive) academic institution libraries". The Journal of Academic Librarianship, Vol. 27, Issue 3, May 2001, P P 173-
187 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S074081881100096X
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0099133301001793
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0099133301001793


 محمد محمد ال جارد.  / الإبداع الإداري فم مشروع ميك ة المكتبات والمكتبة الرقمية بالجامعات المقرية فك ضوء آراء العامليأ بم: دراسة ميدا ية

 

 

 -ٕٔٔ -                                                                       )ٕ٘ٔٓ سبتمبر  – يوليو ( ٖ، ع  ٕالمجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

 ما هم خقابص المؤسسات التم تتب ك الإبداع والتم لا تتب اه؟  .3
ابتكارها مرة وخرى (وي  (DRS)كيؾ يعيد المتب وأ للخدمات المرجعية الرقمية الأكاديمية   .4

ال ماذج المختلاة للمراجع الرقمية، ىذا وجد وي م ها،  التعديم فيها لإظهار قالب خاص بهم). وما هم
 والتم ت شر و د وملية الت ايذ؟ 

ىلك دراسة الإبداع والابتكار فم  ) (Reynolds & whitlatch, 1986)(ٔدراسة وهدفت 
 خدمات المعلومات المكتبية، ووشارت الاست تاجات ىلك وأ للئبداع والابتكار دوراً فم زيادة فعالية خدمات

المعلومات، كما وشارت الدراسة ىلك الناجة ىلك دراسات وخرى نوم كياية  استيعاب المكتبات للئبداع 
 والابتكار وىداراتم بشكم فاوم فم ضوء بيبة متؽيرة. 

 المحور الثالث: دراسات تتعلك بمٌكنة المكتبات
تم وملبمح  ظام المستتبم المتكامم للمكتبات ووهم خقابقم وسما )ٕ()ٕٓٔٓت اوم (ولك، 

تعوير هذا ال ظام ، بالإضافة ىلك دراسة مواقاات ومعايير  ظام المستتبم لإدارة المكتبات ، والك وي 
مدى يتوافق هذا ال ظام مع المعايير والمواقاات الواجب توافرها فم ال ظم الآلية المتكاملة للمكتبات، نيث 

ل ظم الآلية المتكاملة للمكتبات، وتتمثم فم تم تتييم ال ظام فم ضوء المواقاات الواجب توافرها فم ا
المواقاات التت ية الأساسية، والمعايير والبروتوكولات، والمواقاات المعمارية، وبيبة الناسب، بالإضافة 

 ىلك الوزأ ال سبم للمواقاات التت ية لل ظام.
م فم تتييم الأ ظمة وت اولت الدراسة ويضا تتييم المواقاات الوظياية ل ظام المستتبم والتم تتمث  

الاروية لل ظام، مع مواقاات ومعايير ال ظم الآلية المتكاملة، نيث رقدت الدراسة  سب توافر 
المواقاات والمعايير بال ظم الاروية، بالإضافة ىلك الوزأ ال سبم لل ظم الاروية لل ظام للتعرؾ ولك ال ظم 

 م ؼير المتبولة التم لم تنتق ال سب المعلوبة.الاروية المتبولة التم نتتت ال سب المعلوبة، وما ال ظ
ووخيرا تعرضت الدراسة ىلك تعبيتات ال ظم الآلية فم المكتبات الجامعية والسياسات المعلوبة 
لتشؽيم ال ظام بالمكتبات الجامعية، وذلإ مأ خلبم تعبيتات ال ظم الاروية ل ظام المستتبم مأ واقع تشؽيلم 

  .اولا تعبيتات كم  ظام فروك لل ظام و سب هذه التعبيتات فم المكتباتبالمكتبات وي ة الدراسة، مت 
ىلك وقؾ وتنليم تجربة التنوم وو الهجرة مأ  ظام آلم ىلك  )ٖ()1ٕٓٓوهدفت دراسة (ق اوى،

 ظام آلم جديد ، ورقد المشكلبت ال اتجة وأ هذا التنوم ، وكياية معالجتها ، وبقورة وكثر تاقيلبً 
  : لبم هذه الدراسة ىلك تنتيق ودة وهداؾ فروية م هاسعت البانثة مأ خ

التعرؾ ولك وسباب تنوم المكتبات مأ  ظام آلم ىلك  ظام آلم آخر، وتنليم المشكلبت ال اتجة  .1
وأ التنوم ، وكياية التؽلب وليها ، وتنديد الخعوات التم لابد مأ ىتباوها قبم ووث اء وبعد 

 . التنوم
 .فم بعض المكتبات الأمريكية والعربيةالتعرؾ ولك تجارب الا تتام  .2
التعرؾ ولك تجارب التنوم فم المكتبات المقرية، ومدي استاادتها مأ التجارب العالمية    .3

 . والإقليمية
 .تنديد مدى قدرة ال ظام الآلم الجديد ولك التوسع ومدى مواكبتم للتعورات التك ولوجية النديثة .4
يمكأ تعبيتها و د الهجرة مأ  ظام آلم ىلك  ظام آخر مناولة التوقم ىلك معايير وو مواقاات  .5

  جديد.
 التعرؾ ولك الخعع المستتبلية التم يمكأ وأ تتم بهذه المكتبات. .6

                                            
(
1
) Reynolds , Judy and whitlatch , Jo Bell . " Academic library services : The  literature of innovation " . collres librares . Vol. 

46. , no. 5 , 1986. PP 18-32 

)
ٕ
لية الآداب،  ) ولك، وادم  بيم الشنات. " ظام المستتبم لإدارة المكتبات: دراسة نالة بمكتبات جامعة الم وفية" وعرونة ماجستير، جامعة الم وفية، ك 

 ص. ٖٔٗ. ٕٓٔٓ
)

ٖ
، جامعة ب ك ) ق اوى، يارة ماهر محمد. "التنوم مأ  ظام آلك للمكتبات ىلك  ظام آلم آخر: دراسة ميدا ية ولك بعض المكتبات فم مقر" وعرونة دكتوراه 
 ص. 5ٕٗ. 1ٕٓٓويؾ، كلية الآداب،  س
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السي اريو الراهأ للؤ شعة المميك ة لمكتبات جامعة كيرلا، ) ٔ() Suku, Pillai, 2005و اقش (
المكتبة مثم الب ية التنتية لتت ية  تؽعم  تابج المسح بشكم وساسم العديد مأ مجالات ميك ةنيث 

المعلومات، والأ شعة التم تتدم للم ازم وخدمات المعلومات، واستخدامها، وتعوير قوة العمم، والميزا ية، 
فم زيادة و شعة العمليات المميك ة لمكتبات  INFLIBNETنيث يقؾ البنث باختقار دور مركز 

 المتدم مؤخرا.  UGC-Infonetالجامعة، وبقاة خاقة فم سياق بر امج 
وتمتة المكتبات الجامعية فم لب اأ مأ ) ٕ()111ٔوت اولت الدراسة التم قامت بها (منك الديأ، 

 خلبم مساريأ فم الدراسة: 

 هم الأولى، خقص للجامعات التم وقع وليها الاختيار وهك وربع جامعات: المسار الأول :
عة الأمريكية فم بيروت وهك تمثم ال موذج : هم الجامالثانٌةالجامعة الوع ية اللب ا ية، 

: هك والرابعةهم جامعة التديس يوسؾ وهك تمثم ال موذج الار سم، والثالثة: الأمريكم، 
جامعة بيروت العربية. مت اولة ضمأ هذا الإعار ال تاع التم تايد فم متار تها مع المكتبات التابعة 

 العلبب والشهادات المم ونة.وهم :  شأة الجامعات وكلياتها، الأساتذة،  لها

  فيتعرض لمكتبات هذه الجامعات الأربع مرتكزا ولك و اقر  جانها وهك :  المسار الثانً،وما
المواز ة، المجمووة المكتبية وما تمثلم مأ مقادر المعلومات، الأساليب الا ية المستخدمة فم 

ومام الا ية للمكتبة، تك ولوجيا معالجة المعلومات، الأ ظمة التوثيتية المستخدمة فم وتمتة الأ
المعلومات النديثة والتم تعمم ولك تكامم مقادر المكتبة مع مقادر المعلومات فم شبكات 
المكتبات الوع ية التومية والدولية، العاملوأ ومتار تهم مع المجمووة المكتبية، وووداد العلبب، 

 ثم المبا م المكتبية وملبءمتها لاستخدامات المكتبة.
نيث اتخذت بعض جامعات التعاع الخاص  )ٖ()Haider  1998,الدراسة التم قام بها ( وفك

 CDS/ISISوقد روت اليو سكو بر امج  ، فم باكستاأ خعوات باتجاه تخعيع وت ايذ  ظم مكتبية متكاملة
. وقد ORACLE، و  INMAGICوهو وكثر البرامج المستخدمة، وتشمم نزم البرامج الأخرى 

  ظمة المنلية ولكأ لم ينالاها  جاح كبير، كما استخدمت العديد مأ المكتبات مثم برامجتعورت بعض الأ
IBM 386 وIBM 486  المتوافق. وقد قدمت تعبيتات الناسب الآلم م ذ فترة وجيزة لدراستها فم

م المدارس مأ خلبم مكتبة الدولة، لكأ التيود الأساسية ولك ميك ة المكتبة يشمم: ؼياب التخعيع، وود
ىتانة البرامج، وقيود الاستيراد ولك اختيار  وع المكو ات، وافتتاد الأفراد المتخققيأ فم المجام، وودم 

 وجود معيار، وؼياب التعاوأ، الخ. 
، معايير الوندة الاروية لتوة  (ٗ()Gregory& Ronald, 1997وفك ال موذج الذي قدمم (

) مكتبة 59ٗلذي تم فيم النقوم ولك بيا ات وأ (المكتبة، والهيكم الت ظيمم، ووسس هذه التوة، وا
، واث يأ مأ الاستبا ات 11ٓٔوام  IPEDS، ومسح 15ٕٔالذي وجري وام  HEGISجامعية مأ مسح 

البريدية، والذي لتم دوماً مندوداً لل موذج المتترح للتوة الت ظيمية البي ية. وقد سبب التؽير فم التدرات 
عديد مأ قواود قوة المكتبات، وبتنليم ال موذج المعدم للتوة الت ظيمية البي ية المميك ة للمكتبة تؽيرات فم ال

والتت ية. ووظهرت  تابج البنث و م و دما يزداد ال ظام المميكأ والمتؽيرات البيبية، تزداد قواود الوندات 
وأ يكوأ ال ظام  الاروية للتوة الت ظيمية، والذي مأ شأ م وأ يعمم ولك زيادة قوة المكتبة. ولذلإ، يمكأ

                                            
(
1
) Suku J. Thomas, Mini G. Pillai. "Automation of University Libraries in Kerala Status, Problems and 

Prospects". The Journal of Academic Librarianship, Vol. 31, Issue 2, March 2005, PP 151-159 
)

ٕ
لمإتمر التاسع للاتحاد العربً للمكتبات والمعلومات ) الإستراتٌجٌة العربٌة الموحدة للمعلومات الب اأ". ) منك الديأ، نسا ة. "وتمتة المكتبات الجامعية فك  

 9ٙ٘-5ٔٙ. ص ص 111ٔ،  وكتوبر ) . سوريا فً عصر الانترنت ودراسات أخرى
(
3
) Haider ,Sayed Jalal uddin. "Library Automation in Pakistan". The International Information & Library 

Review, Vol. 30, Issue 1, March 1998, PP 51-69 
(
4
) Gregory A. Crawford, Ronald E. Rice. "Technology, power, and structure: Developing a model of the effects of automation on 

liberal arts college libraries". Library & Information Science Research, Vol. 19, Issue 3, 1997, PP 265-300 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0099133304001909
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0099133304001909
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1057231798900832
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740818897900165
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740818897900165
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المميكأ وامم تؽير داخم الم ظمات، مسبباً تؽيرات فم الهيكم، وفم قواود التوة الت ظيمية وكذلإ فم التوة 
 الت ظيمية ذاتها. 

ىلك وأ استخدام الناسب الآلم فم مكتبات جامعة ؼا ا لم  Amekuedee, 1995) (ٔ)ووشار (
تبات الجامعة فم ؼا ا، خاقة مكتبة بالمم. وقد وضعت يكأ لم وبلػ الأثر ولك الخدمات المتدمة فم مك

وسباب التنوم ىلك ال ظام المميكأ، والتعبيتات والمشكلبت المرتبعة بال ظام المميكأ قيد الم اقشة. كذلإ، 
تم ىلتاء الضوء ولك العوابق التم تعيق تنوم مكتبات الجامعة ال اجح ىلك ال ظام المميكأ. مأ هذه 

ت المالية، والسلوكية، وفتد روح التعاوأ بيأ مكتبات الجامعة، ومشكلبت البرامج المشكلبت؛ المشكلب
ووتاد الناسب، ومشكلبت العامليأ. وقد قدم البنث توقيات لتنسيأ ال ظام المميكأ فم مكتبات الجامعة 

والدوم فم ؼا ا. ويشمم ذلإ تتييم ال ظم الموجودة، ومشرووات ال ظام المميكأ المخعع لها بشكم م اسب، 
 المالم والتعاوأ بيأ مكتبات الجامعة. 

فك دراستم توضيح النالة الراه ة لل ظام المميكأ فم المكتبات ) ٕ()pahlou, 1994(وناوم
ً للم اقشات، وقد وقات 11ٗٔالأكاديمية الإيرا ية، و تابج المسح الذي وجري وام  ، والتم تعتبر وساسا

كتبات فم ىيراأ، مع ىوداد مسح يشرح م هجية و تابج تتديم خدمات خلاية هذا البنث ال ظام المميكأ فم الم
ال ظام المميكأ فم المكتبات الأكاديمية الإيرا ية، نيث بدو فم وواخر سبعي ات الترأ العشريأ ىلا و م قد 
ندثت فجوة نتك وواخر ثما ي ات الترأ. وولك الرؼم مأ و ها لا تزام فم مرانلها التمهيدية، ىلا وأ 

يلعب دوراً ربيسا فم  CDS/ISIS بر امج اليو يسكو  كما تمت الإشارة ىلك وأها جاء سريعاً. اتجاه
خدمات المكتبة المنوسبة فم ىيراأ. ولك الرؼم مأ ذلإ، ه اإ ودد مأ شركات الناسب الآلم التجارية 

برامج التجارية المنلية قد برزت فم الس وات التليلة الماضية والتم عورت برامج المكتبات ب اء ولك ال
المتانة، وكذلإ ويضاً تم تعوير البعض، واشتركت بعض المكتبات ضمأ بر امج تعوير المكتبات. وولك 
الرؼم مأ ذلإ، يواجم ال ظام المميكأ فم المكتبات فم ىيراأ بعض المشكلبت الخعيرة نيث ياتتد ىلك 

ج التعليمية المكتبية والمرتبعة بالتعامم مع شبكة قواود البيا ات الببليوجرافية، ونالة ؼير وادلة مأ البرام
التت يات النديثة وافتتاد الخعع الإستراتيجية المعدة لل ظام المميكأ للمكتبة ومشكلبتها الأساسية التم تناوم 

 المكتبات الأكاديمية الإيرا ية وأ ترتاع ىلك مستواها. 
وهو بر امج KORMARCخقابص  )ٖ()Dong-Geun, 1992ويبنث المتام الذي ووده (

قارئ كوري مميكأ ودور وتأثير هذا البر امج ولك تعوير ال ظام المميكأ للمكتبة فم كوريا. ومثام ولك 
ال ظام المميكأ للمكتبة فم البلداأ ال امية، نيث ت اوم المتام فم التسم الأوم، مراجعة وامة لتعوير 

ة ونادية، والتم اوتمدت بشكم وساسم ولك البر امج. وفم التسم الثا م، تم  بنث خقابص البر امج دراس
ولك  KORMARCالخقابص الببليوجرافية فم بلداأ شرق آسيا. وفم التسم الثالث، تأثير بر امج 

 ال ظام المميكأ للمكتبة فم كوريا، مع استعراض لأفق التعور المستتبلية. 
فم  يجيريا،  نالة ميك ة المكتبات الخاقة والأكاديمية )Mohammed) (ٗ (1991,واختبر

نيث كاأ ه اإ مناولة لتعبيق ما وسارت و م جهود الهيبات والمؤسسات فم الدولة لميك ة ال ظم المكتبية 
بكاملها، وكذلإ الإولبأ ويضاً وأ وسباب ميم المكتبات لل ظم المميك ة، وال جاح المتنتق لبعض المكتبات 

م  جنت فم ميك ة بعض  ظمها، وكذلإ ويضاً فم ميك ة  ظمها، والمشكلبت التم تواجهها المكتبات الت
المكتبات التم لا زالت فم عريتها لاعم ذلإ.  وووضنت الدراسة وأ ميك ة ال ظم المكتبية فم  يجيريا 

                                            
(
1
) Amekuedee J.O.. "Barriers to successful university library automation in Ghana with particular reference to the Balme 

library". The International Information & Library Review, Volume 27, Issue 2, June 1995, Pages 171-181 
(2) pahlou , A.Hossein Faraj. "Status of Library Automation in Iranian Academic Libraries". The International Information & 
Library Review, Vol. 26, Issue 2, June 1994, PP 107-137 
(3) Dong-Geun O.h. "KORMARC: Its characteristics and influence on the library automation in Korea". The International 
Information & Library Review, Vol. 24, Issue 4, December 1992, PP 341-352 
4
 Mohammed , Zakari. "The automation of academic and special libraries in Nigeria: the state of the art.International". Library 

Review, Volume 23, Issue 2, June 1991, PP 65-72 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1057231795800050
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1057231795800050
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1057231784710095
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/105723179290013T
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/002078379190012O
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ا تشرت مأ المكتبات الخاقة والأكاديمية ىلك المكتبات العامة، مع وجود ودد مأ الشركات والمؤسسات 
 يب الآلية ووتادها، وبرامجها بما فم ذلإ ىدارة  ظم المعلومات.التم تعمم ولك تتديم وخدمة النواس

 تعلٌك عام على الدراسات السابمة:
تعددت الدراسات السابتة ما بيأ دراسات ت اولت الإبداع الإداري وموما، ودراسات ت اولت الإبداع  .1

  ة المكتبات.الإداري فم مجام المكتبات والمعلومات، بالإضافة ىلك الدراسات التم ت اولت ميك
نظيت فبة الدراسات المتعلتة بالإبداع الإداري وموما بالعديد مأ الدراسات خقوقا فم المجام  .2

التربوي ، تلتها الدراسات التم تتعلق بميك ة المكتبات، ووخيرا الدراسات التم تتعلق بالإبداع الإداري 
الت اوم البنثم لموضوع الإبداع فم مجام المكتبات والمعلومات، وىأ دم هذا فإ ما يدم ولك نداثة 

 الإداري فم مجام المكتبات والمعلومات خقوقا فم الإ تاج الاكري العربم. 
ركزت معظم دراسات ولم المكتبات والمعلومات فم ت اولها للئبداع الإداري ولك دراسة الإبداع  .3

 الإداري فم مجام خدمات المعلومات.
 ت السابمة:ما أفادت به الدراسة الحالٌة من الدراسا

 ب اء الإعار ال ظري الخاص بالدراسة. .1
 اختيار الأساليب الإنقابية الم اسبة. .2
 ب اء ودوات الدراسة. .3
 تاسير ال تابج وتنليلها. .4

 الإطار النظري للدراسة:
شؽم موضوع الإبداع الإداري البانثيأ والكُتاب فم المجالات المختلاة، وكثرت الكتابات فيم هيذا 

جات ودة، فم ها ما وولج ولك هيبة كتاب، وم ها ما وولج ولك هيبة رسالة ولمية، الموضوع واتخذت معال
وم ها ما وولج ولك هيبة بنث ولمم، لذا سوؾ يت اوم البانث ودبيات الموضوع فم ضوء وهداؾ الدراسة 

 والمعالجة الميدا ية لها. وفك ضوء ذلإ سوؾ يت اوم البانث الإعار ال ظري مأ خلبم ما يلم:

 مفهوم الإبداع عامة: أولاً:
م وليييك ييييد العيييالم الأمريكيييم 1٘ٓٔبيييدو الاهتميييام الجيييدي بالدراسييية العلميييية للئبيييداع فيييم ويييام  

الذي قام بدراسة الإبداع مأ خلبم التأكيد ولك ماهوم السمات، نييث يشيترإ مجمووية  Guilfordجيلاورد
دراسية الإبييداع مييأ خييلبم ميأ الأفييراد فييم بعيض السييمات والخقييام وليك درجييات متااوتيية وميأ ثييم يمكييأ 
 ) ٔ()199ٔاكتشاؾ تلإ السمات التم تميز المبدع وتنديد درجة وجودها وأ الأفراد (السيد، 

وفم معاجم اللؽة "تدور كلمة الإبداع ولك ودة معاأ تلتتم فم وأ ىبيداع الشيمء اختراويم لا وليك  
بديع: الجدييد ميأ الأشيياء، والمثيام مثام وى شاؤه ولك ؼير مثام سابق وجعلم ؼاية فم قاابم.ومأ معا م ال

  )ٕ()15ٓٔ(الوجيز،  وال هاية فم كم شمء
فكلمة الإبداع ه ا تتضمأ اختراع وو ى شاء الجديد مأ الأشياء ولكأ لأولك مثام، وفيم قولة تعيالك  

) فهيو مبيدوها وخالتهيا وليك ؼيير مثيام سيابق، وفيم ؼايية ميأ 9ٔٔ"بديع السموات والأرض" (البترة، آية 
  )ٖ()151ٔقة والقااء والنسأ والإبداع  (مقعاك، وآخروأ، الد

اليذي يع يم ال ميو، كميا  (Kere)وما كلمة "ىبداع" فم اللؽة الأج بيية فترجيع ىليك المتعيع اللبتي يم  
 والتم تع م (ي جز) (Krainein)و ها مشتتة مأ الكلمة الإؼريتية 

وو يييأتم ىلييك الوجييود. ومييا القيياة  وتع ييم يبييدع (Create)وكلميية ىبييداع فييم اللؽيية الا جليزييية  
(Creative) وميأ،   فتع م بالإبداع والابتكار لا بالمناكاة والتتليد)ٕٓٓٗ()ٔ(  

                                            
 .ٖٓ. ص 199ٔ، التاهرة: دار المعارؾ، ٗ٘ٔ. مأ سلسلة كتابإ. ع الإبداعلسيد، وبد النليم منمود. ) أ(

)
ٕ
 ٖٗ. ص 15ٓٔ. التاهرة: دار التنرير للعباوة وال شر، المعجم الوجٌز) مجمع اللؽة العربية.  
)

ٖ
 ٘ٗ. ص 151ٔبوم: دار الدووة، . استا المعجم الوسٌط)مقعاك، ىبراهيم ووخ.  
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وما ويأ ماهيوم الإبيداع الإداري فيم الأدبييات المختلاية فتيد اختلايت الآراء وتعيددت نيوم تعرييؾ  
 اع الإداري.الإبداع والعملية الإبداوية، وهو ما سيعرضم البانث وأ ماهوم الإبد

 ثانٌاً: مفهوم الإبداع الإداري
تعددت التعرياات المتعلتة بالإبداع الإداري، ويستعرض البانيث فيميا يليم  مياذج لتليإ التعريايات 

 ولك سبيم المثام لا النقر، مأ هذه التعرياات:
كيار وليك و يم الاسيتخدام الأوم وو المبكير لإنيدى الأف) ٕ()111ٔالتعريؾ اليذي وورده (النميادى، 

 مأ قبم واندة مأ المؤسسات التم ت تمم لمجمووة المؤسسات ذات الأهداؾ المتشابهة. 
بأ يم "الأفكيار والممارسيات التيم يتيدمها الميديروأ والعياملوأ وو  )ٖ()ٕٕٓٓكما تعرفيم (السيلمم،  

ات التم تهدؾ ىليك ىيجياد وملييات ىداريية وعيرق ووسياليب وكثير كاياءة وفاوليية فيم ى جياز وهيداؾ المؤسسي
 المختلاة وو وأ تكوأ وكثر خدمة للمجتمع" 

ىلك ماهوم ىدارة الإبداع بأ ها "التدرة ولك توليد الأفكار )  ٗ() (Bernard, 2003ويشير بر ارد  
 المبتكرة والمايدة وتتديم النلوم للمشكلبت والتنديات اليومية"

ارسيها الايرد داخيم الم ظمية، الإبداع بأ م جميع العمليات التم يم )٘()5ٔٗٔوقد ورؾ (النتبا م، 
وتتسم بالأقالة والعلبقة والمرو ة والمخاعرة والتدرة وليك التنلييم والخيروج وليك الميألوؾ سيواء للايرد 

  اسم وو للم ظمة التم يعمم بها، والنساسية للمشكلبت التم ت تج وأ التااوم مع البيبة المنيعة 
الإ تاج بأسلوب ومم جديد وو فكرة جديدة، وو كما وُرؾ الإبداع الإداري بأ م قدرة الموظؾ ولك 

نم مميز لمشكلة ما نيث يتم هذا الإ تاج بتدر مأ العلبقة الاكرية والمرو ة الذه ية والأقالة والتدرة ولك 
 ) ٙ()ٕٕٗٔالتنليم والربع والنساسية للمشكلبت. (الع تري، 

روع ميك ة المكتبات الجامعية وفك ضوء التعرياات السابتة يمكأ تعريؾ الإبداع الإداري فم مش 
المقرية والمكتبة الرقمية بأ م "ابتكار آلية جديدة للعمم وأ عريق التوظيؾ الأمثم للئمكا ات المتانية ميأ 

 وجم الوقوم للهدؾ بأقم تكلاة ووسرع وقت ممكأ"

 ثالثا: ماهٌة الإبداع الإداري:
لارد وو الجماوة وو الم ظمة، وهو ه اإ مأ يرى الإبداع ولك و م قدرة وتلية تظهر ولك مستوى ا

وبارة وأ وملية ذات مرانم متعددة ي تج و ها فكرة وو ومم جديد يتميز بأكبر قيدر ميأ العلبقية والمرو ية 
والأقييالة والنساسييية للمشييكلبت، وهييذه التييدرة الإبداوييية مييأ الممكييأ ت ميتهييا وتعويرهييا نسييب قييدرات 

هذا التعريؾ للئبداع وميا يتضيم م ميأ وبعياد ) 9()111ٔجاأ، (هي  وىمكا ات الأفراد والجماوات والم ظمات
وو جوا ب يتود ا ىلك ضرورة تعريؾ الإبداع وليك مسيتوى الم ظمية، اليذي يعٌيرؾ وليك و يم "العمليية التيم 
يترتب وليها ظهور فكرة وو ممارسة وو م يتج وو خدمية جدييدة يمكيأ تب يهيا ميأ قبيم العيامليأ فيك الم ظمية، 

 ) 5()111ٔىنداث  وع مأ التؽيير فم بيبة وو ومليات ومخرجات الم ظمة" (هيجاأ،  بنيث يترتب وليها

                                                                                                                        
)

ٔ
ورة.جامعة ويأ )وميأ، هالة وميأ مؽاورى. "الإبداع الإداري مدخم لاعالية ىدارة التؽيير فك ىدارة المدرسة الثا وية العامة". رسالة ماجستير ؼير م ش 

 .1ٕص  .ٕٗٓٓشمس. 
)

ٕ
 ٖٕٔ. ص 111ٔتوزيع، . بيروت: دار بأ نزم للعباوة وال شر والصناعة الإبداع)النمادى، ولك.  
)

ٖ
،  المإتمر العربى الثالث فى الإدارة. المٌادة الإبداعٌة والتجدٌد فى ظل النزاهة والشفافٌة) السلمك، اميمة وبد العزيز. "ماهوم الإبداع الإداري وت ميتم".  

 .9ٗ٘. ص ٕٕٓٓ
(
4
 ) Bernard,  Show. (2003). creative  manger  available online <http:// www.prm . nau.edu/prm426/cretive l 

esson> [5  May 2014] 
ومية فيم مدي ية النتبا م، تركم وبد الرنمأ. وثر المتؽيرات الت ظيمية ولك الإبداع الإداري: دراسة استعلبوية ولك الموظايأ العامليأ فم الأجهزة النك ٘) (

 ٘ٔ. ص 5ٔٗٔود، الرياض. رسالة ماجستير ؼير م شورة، الرياض: جامعة الملإ سع
ي ية الريياض. ) الع تري، ؼادة وبد الرنمأ. ولبقة السلوإ التيادي بالإبداع الإداري للمرؤوسيأ: دراسة استعلبوية ولك موظام الأجهيزة النكوميية فيم مدٙ(

 9ٔص  ٕٕٗٔرسالة ماجستير ؼير م شورة، الرياض: جامعة الملإ سعود، 
)

9
 .1-5. ص ص 111ٔ، ٔ، ع 1ٖ. مج مجلة الإدارة العامةبداع فم الم ظمات السعودية". ) هيجاأ، وبد الرنمأ ونمد. "معوقات الإ 
)

5
 1)هيجاأ، وبد الرنمأ ونمد. المقدر السابق. ص 
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وب اء ولك ذلإ، يمكأ ىدراإ وأ الإبداع يعتمد ولك تعبيق وفكار جدييدة وماييدة ييتم التوقيم ىليهيا  
اريية لتعوير الأداء وو لنم مشكلبت، وما مأ الم ظيور الإداري فإ يم يعتميد وليك المعرفية لإيجياد وسياليب ىد

 وت ظيمية جديدة وتتديم خدمات تدوم الوضع الت افسم.

 رابعاً: مستوٌات الإبداع الإداري
 ) ٔ()11٘ٔيظهر الإبداع الإداري فم العديد مأ المستويات م ها: (الاياض، 

بنيث يكيوأ للعيامليأ قيدرة ىبداويية خلبقية لتعيوير العميم، وذليإ ميأ  الإبداع على المستوي الفردي: .1
ريييية يتمتعيييوأ بهييا كاليييذكاء والموهبييية، وو ميييأ خييلبم خقيييابص مكتسيييبة كنيييم خييلبم خقيييابص فع

 المشكلبت مثلب. وهذه الخقابص يمكأ التدرب وليها وت ميتها ويساود فم ذلإ ذكاء الارد وموهبتم.
: تتعاوأ جماويات العميم فيميا بي هيا لتعبييق الأفكيار التيم يتت عيوأ بهيا الإبداع على مستوي الجماعات .2

 لأفضم.وتؽييرها  نو ا
ه اليإ م ظميات متمييزة فيم مسيتوي ودابهيا ووملهيا وؼالبياً ميا يكيوأ الإبداع على مستوي المنظماات:  .3

ومم هذه الم ظمات  موذجياً ومثالياً للم ظمات الأخرى، ونتك تقيم الم ظميات ىليك الإبيداع لابيد ميأ 
 وجود ىبداع فردي وجماوم.

 ) ٕ()ٕٕٓٓ(الزهري، وقد قسم (الزهري) الإبداع ىلك مستويات مختلاة هم: 
 Expressive creativityالإبداع التعبٌري  .1

وتكوأ فيم الأقالة والكااءة ولك قدر قليم مأ الأهمية، ويع م تعوير فكرة وو تعوير  اتج بؽض 
 ال ظر وأ  وويتم وو جودتم.

 Productive creativityالإبداع الإنتاجً  .2
 ياتج ليم فابيدة وو قيمية، وو تعيوير آلية ف يية وو  ويرتبع بتعوير آلة وو م تج وو خدمة، ويع م ىيجياد

 وملية تسهيم العمم.
 Inventive creativityالإبداع الاختراعً  .3

ويتعلق بتتديم وساليب جدييدة، ويع يم قيدرة الايرد وليك اختيراق ميدارس وو  ظرييات وو قيوا يأ وو 
 مبادئ وتتديم ىضافات جديدة.

  Innovative creativityالإبداع الابتكارى .4
يشير ىلك التدرة ولك استخدام المواد بقورة جديدة ومعورة ولكأ دوأ ىسهام جديد فم المعرفة و

 نيث يشير ىلك التعوير المستمر للؤفكار وي تج و م اكتساب مهارات جديدة. 
 Emergence creativityالإبداع الانبثالً )التخٌلً(  .5

جديدة ، ويع يم قيدرة الايرد للوقيوم وهو  ادر الندوث لما يتعلبم مأ وضع وفكار وو افتراضات  
 ىلك  ظرية وافتراض جديد وو الوقوم ىلك قا وأ جديد.

 خامساً: مراحل الإبداع الإداري:
يمثم الإبداع الإداري وملية تتضمأ ودة مرانيم متكاملية فيميا بي هيا، نييث ىأ العرييق ميأ بدايية  

يية م ظمية لهيا قواويدها الناكمية للوقيوم ىليك خلق الاكرة الجديدة ىلك ت ايذها وو تعبيتها يمثيم ومليية م هج
 :)ٖ((Sundbo, 2002)   هدؾ مايد، وتتضمأ هذه العملية ثلبث مرانم تشمم ما يلم

 المبادوة، نيث تتندد المشكلة التم يراد نلها ويتم تعوير الأفكار الأولية. –و 

                                            
) (

ٔ
عة الأرد ية، لجامالاياض، منمود. "وثر ال مع التيادي ولك الإبداع الإداري للشركات الق اوية المساهمة العامة الأرد ية". رسالة ماجستير ؼير م شورة. ا 

 1٘. ص 11٘ٔ
) (

ٕ
 .5٘. ص  ٕٕٓٓ،ٖ، ع ٖٓ. مج مجلة عالم الفكرالزهرى، ر ده. "الإبداع الإداري فم ظم البيروقراعية".  

(
3
) Sundbo, Jon. The Strategic Management of Innovation: A Sociological and Economic Theory. Cheltenham: Edward 

Elgr, 2002. P 116. 
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قبولهيا، ييتم تعويرهيا بشيكم  التعوير، فالأفكار الأولية ويادة ميا تكيوأ ؼامضية فيم بيدايتها ولكيأ بعيد –ب 
 يتلبءم مع تعبيتها وت ايذها.

 التعبيق، وفم هذه المنلة يتم ت ايذ الأفكار الجديدة فم الواقع الاعلم. -جـ

 سادساً: محفزات الإبداع الإداري:

 )أ( المشاركة وتفوٌض السلطة:
ري، نييث ى يم يسياود يعتبر تاويض السلعة وتمكيأ التيادات مأ وهم متعلبيات ت ميية الإبيداع الإدا 

ولك ىوعاء الارقة لدوم وت مية المهارات التيادية ليديهم، واكتسياب الثتية، وميأ ثيم تزاييد الاهتميام بماهيوم 
التمكيأ ولك اوتبار و م و قر وساسِ لتنتيق الاعالية الإدارية والت ظيمية، بالإضافة ىلك و م وسييلة لتشيجيع 

مليأ، نييث ى يم يمثيم ومليية دويم مشياور الكاياءة الذاتيية بييأ ودوم ولمية ق ع الترار وىثراء خبيرات العيا
 .Moye, et)(ٔ) ووضاء الم ظمة، وهو يعكيس تقيورات العيامليأ ويأ و اسيهم فيم ولبقياتهم بيبية العميم.

al., 2005)    . 
وو دما تساود بيبة العمم ولك توليد الأفكار والمشياركة فيم المعرفية، فيإأ الأفيراد فيم هيذه البيبية 

وكثيير قييدرة ولييك خلييق الأفكييار الإبداوييية وتعبيييق المايياهيم الجديييدة فييم نييم المشييكلبت وتعييوير يكو ييوأ 
الخدمات، ومأ ثم فإأ الإبداع الاردي ضروري لتنتيق الإبداع الت ظيمم، والذي يمثم بدوره مندداً وساسيياً 

  )(Diliello,  Houghton, 2001) (ٕلتنتيق ال جاح ولك المدى العويم

 ماعً وروح الفرٌك:)ب( العمل الج
لتييد تزايييدت الناجيية لييلئدارة الديمتراعييية، نيييث ىأ مييأ وهييم مزاياهييا "وأ كييم مييأ يتييأثر بييالترار  

يشترإ فم ق عم واتخاذه، وه ا تكمأ فم الواقع الالسياة النتيتيية لمبيدو التييادة الجماويية، والميدير معليوب 
هيا بعريتية ديمتراعيية فعالية ومتعاو ية" (وبيدي، م م العمم ولك ت ظيم المؤسسة التم يعمم بها والعامليأ في

ٕٓٓ9()ٖ ( 
 )ج( المناخ والثمافة التنظٌمٌة الإٌجابٌة: 

تتركز العوامم الأساسية للئبداع نوم الم اخ الت ظيمم ولك مستوى الم ظمة ككم، والذي يتمثم  
وية للم ظمة التم تتمثم بدوره فم ى تاج معرفة جديدة ولك المستوى الاردي الت ظيمم لدوم التدرات الإبدا

فم تعبيق وساليب ىدارية جديدة بؽرض تتديم خدمات متعورة ، كما وأ ه اإ ودداً مأ الجوا ب التم يجب 
تعزيزها فم ثتافة الم ظمة م ها "التشجيع ولك تجريب وفكار ووساليب جديدة، وى شاء قواود المعلومات 

قام بيأ مختلؾ المستويات الت ظيمية، وم ح مستوى والبيا ات، والتركيز ولك المشاركة والتااوم والات
معيأ مأ الثتة والاستتلبلية، ووجود قدر وام مأ التتدير والانترام والتنايز، وقبوم  سبة معي ة مأ 

 ,Englelardt & Simmons)الأخعاء، وكذلإ التشجيع ولك الا اتاح فم ورض الأفكار والآراء".
2002).)ٗ ( 

 معنوي)د( التحفٌز المادي وال 
يعتبر التنايز مأ العوامم الميؤثرة التيم تعيزز الإبيداع سيواء فيم الم ظميات الإ تاجيية وو الخدميية 
مثم المكتبات ومؤسسات المعلومات وذلإ مأ خلبم دوم المخياعرة والتؽييير ميع قبيوم وجيود وخعياء، هيذا 

                                            
(
1
) Moye, Melinda J. et.al. "Teacher Principal Relationships: Exploring Linkages between empowerment and interpersonal trust". 

Journal of educational Adminstration. Vol. 43. No 3. 2005. PP 262-263. 
(
2
) Diliello, Trudy C. & Hough, Jeffery D. "Maximizing Organizational Leadership Capacity for the future: toward a model of self 

leadership, innovation and creativity". Journal of Managerial Psychology. Vol. 21, No 4. 2001. PP 319-320  

)(
ٖ
 .5ٕٓ-9ٕٓ. ص ص 9ٕٓٓ. وماأ: وج اديأ لل شر، المعلم المدرسً الناجح: الإدارة المدرسٌة بٌن النظرٌة والتطبٌكوبدى، زيد م ير.   

(
4
 )Englehardt, Charles and Simmons, Peter. "Cognitive and affective dimension of Trust in Developing Team Performance". 

Team Perfomance Management: an International Journal. Vol. 9, No 5. PP 39-40 
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ك تأكييد الثتية ليدى التييادات بالإضافة ىلك وهمية وضع معايير موضووية لتتييم وقياس الأداء والتم تتوم ول
  )ٔ()ٕ٘ٓٓوتشجيعهم ولك الإبداع. ( الااوورى،

ولما كا ت الدراسة النالية تسعك ىلك تنتيق هدؾ ربيس، وهو معرفة واقع تعبيق و اقر 
الإبداع الإداري فم مشروع ميك ة المكتبات الجامعية المقرية والمكتبة الرقمية، ووفتا لما سبق ت اولم مأ 

بداع الإداري، فإأ م هجية البنث تتوجب وأ يلتك البانث الضوء ولك ميك ة المكتبات مستعرضا ودبيات الإ
 مشروع ميك ة المكتبات الجامعية المقرية.
 مشروع مٌكنة المكتبات الجامعٌة المصرٌة

وضعت وزارة التعليم العالم والدولة للبنث العلمم فم مقر ضمأ وولوياتها العاجلة تعوير 
 يات المعلومات والاتقالات لرفع التدرة التعليمية والبنثية والإدارية لم ظومة التعليم العالم واستخدام تت

والبنث العلمم، مع التنديث المستمر للبرامج العلمية والتدريبية والم اهج التدريبية وعرق تدريسها، 
متزايد ولك التعليم العالم، واستنداث و ماع جديدة مأ التعليم تتواكب مع التعور العالمم، وتؽعك العلب ال

ويتعلب ذلإ الاستاادة مأ مقادر المعلومات والمنتوى الرقمم، مع رفع قدرات ومهارات الجهاز 
الأكاديمم والإداري فم مؤسسات التعليم العالم والبنث العلمم فم التعامم مع تت يات المعلومات 

 والاتقالات والوسابع المتعددة.
، قامت وندة ىدارة مشرووات تعوير التعليم العالم بتمويم مشروع وت ايذا لتلإ الإستراتيجية

 ICTP  (Information & Communicationلتعوير  ظم  وتك ولوجيا المعلومات فم التعليم العالم
Technology Project)  وذلإ بهدؾ العمم ولك ىتانة المعلومات فم القورة الالكترو ية مأ خلبم ،
بشكم مباشر وسريع، واستنداث و ماع تعليمية جديدة وتنتيق الميك ة المتكاملة شبكات معلومات الجامعات 

للئدارة الجامعية، وتهيبة المجتمع الجامعم للتعامم معها مأ خلبم التدريب الموجم والمستمر. (وندة ىدارة 
 ) ٕ()ٖٕٔٓالمشرووات، 

 ىلك خمسة مناور ربيسة هم: ICTPوقد تم تتسيم مناور العمم بمشروع 

 ور الب ية الأساسية لشبكات المعلومات.من 

 .منور  ظم المعلومات الإدارية 

 .منور التعلم الإلكترو م 

 .منور ميك ة المكتبات 

 .منور التدريب ولك تك ولوجيا المعلومات 
وتم تمويم مشرووات تتماشك مع تلإ المناور ولك مستوى مركزي بالمجلس الأولك للجامعات  

) مشروواً. (وندة ىدارة 55نيث وقبح ودد المشرووات الممولة  ( والثا م ولك مستوى الجامعات
 )ٖ()ٖٕٔٓالمشرووات، 

D-ومأ بيأ المشرووات التم تم تمويلها مأ وزارة الاتقالات مشرووات منور المكتبات الرقمية
Library   ،وندة ىدارة المشرووات).ٕٖٓٔ()ٗ( : 

 لجامعات واتناد مكتبات الجامعات المقرية .مشروع ى شاء وندة المكتبة الرقمية بالمجلس الأولك ل -1
 مشرووات ميك ة مكتبات الجامعات المقرية. -2
 مشروع ى شاء قاودة بيا ات الرسابم الجامعية بجامعة ويأ شمس.  -3
 مشروع تعوير  ظام المستتبم للمكتبات بجامعة الم قورة . -4

                                            
)

ٔ
 .1ٕٔ. ص ٕ٘ٓٓ. الم ظمة العربية للت مية الإدارية، إدارة الإبداع التنظٌمًفعت وبد النليم.) الااوورى، ر 
) (

ٕ
. التاهرة : وزارة مشروع تطوٌر نظم وتكنولوجٌا المعلومات فً التعلٌم العالً : الأهداف  والانجازاتالمجلس الأولك للجامعات. وندة ىدارة المشرووات.  

  ٖ.صٖٕٔٓالتعليم العالم ،
)

ٖ
 ٘) المجلس الأولك للجامعات . وندة ىدارة المشرووات . المقدر السابق. ص  
)

ٗ
 .9) المجلس الأولك للجامعات. وندة ىدارة المشرووات . المقدر السابق ص  
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 عام.  وٌستعرض الباحث فٌما ٌلً مشروع مٌكنة مكتبات الجامعات المصرٌة بوجه
تعتبر وملية ميك ة المكتبات الجامعية المقرية مأ الركابز الأساسية لتعوير ىمكا يات تلإ 
المكتبات، ولذلإ فاأ الهدؾ الاستراتيجم لمشروع ميك ة المكتبات الجامعية هو ب اء مرفق ببليوجرافم 

ربع بيأ هذه لمكتبات الجامعات المقرية وأ عريق ميك ة ىجراءات العمم فم تلإ المكتبات وال
 المكتبات مأ خلبم شبكة الجامعات المقرية 

وتهدؾ وملية الميك ة والربع ىلك ب اء فهرس موند لمتت يات تلإ المكتبات، مما يساود ولك 
تعظيم الاستاادة مأ خدماتها والتضاء ولك التكرار ؼير المرؼوب فم المتت يات والعمليات، كما يساود 

يد فم المكو ات المادية والبرمجية واوتماد سياسات موندة تساود ولك ب اء الاهرس الموند ولك التون
 العديد مأ البرامج التعاو ية مثم: الاقت اء التعاو م، والاهرسة التعاو ية، وتبادم الإوارة بيأ المكتبات.

 :الأهداف  الفرعٌة للمشروع
 الفرعٌة التالٌة  وٌمكن تحمٌك الهدف  الاستراتٌجً للمشروع من خلال تحمٌك مجموعة الأهداف 

ىوداد قابمة بالمواقاات التاقيلية المعلوب توافرها فم ال ظام الآلم الذي سيتم تعبيتم فم ب اء  -1
 الاهرس الموند.

اختيار  ظام آلم يتوافق مع المتعلبات الأساسية لتابمة المواقاات التاقيلية وفتا للئمكا يات المادية  -2
 المتوافرة لشراء  ظام آلم.

ب المتعلبات المادية اللبزمة لتشؽيم ال ظام فم تجميع المكتبات الجامعية المقرية تجهيز وتركي -3
 ومكتبات الجامعات الأوضاء.

تدريب الكوادر البشرية ولك استخدام ال ظام وولك الاهرسة الم تولة والأقلية بالاوتماد ولك شكم  -4
 .MARC21الاتقام مارإ

 تجهيز المتعلبات الا ية لت ايذ المشروع. -5
 ب ال ظام واختباره فم تجمع المكتبات الجامعية المقرية.تركي -6
 ىتانة استخدام ال ظام لجميع المكتبات الجامعية الأوضاء مأ خلبم شبكة الجامعات المقرية. -7
 تجميع  سخ مأ الاهارس الآلية المتانة لدى المكتبات وتنويلها ىلك ال ظام الآلم الجديد. -8
مراجعة جودة التسجيلبت مأ خلبم وند معايير ضبع الجودة نقر المواد التم تم تنويلها بال ظام و -9

 العالمية.
 ىلؽاء المكررات واوتماد تسجيلم واندة فتع لكم مقدر مأ المقادر التم تم تنويلها. -10
البدء فم ب اء الاهرس الموند مأ خلبم الاوتماد ولك ىمكا يات الاهرسة الم تولة للمقادر التم تم  -11

قة المقادر باللؽة الا جليزية التم يمكأ  تم تسجيلبتها مأ المرافتة فهرستها فم مكتبات وخرى وخا
ومكتبة الكو جرس ومكتبات الجامعات الأمريكية والبريعا ية،  OCLCالببليوجرافية العالمية مثم

بالإضافة ىلك الاهرسة الأقلية للمقادر التم يتعذر ىيجاد تسجيلم لها فم وي مأ المكتبات المتانة 
نيث تتولك ىندى المكتبات فهرستها فهرسة وقلية ومراجعتها للتنتق مأ جودتها  ولك الا تر ت،

  ) ٔ()ٖٕٔٓوفتا لأند معايير ضبع الجودة. (وندة ىدارة المشرووات، 
 مراحل تنفٌذ المشروع: 

 ٌعتمد أسلوب تنفٌذ المشروع على المحاور التالٌة :
 ظلة شبكة الجامعات المقرية .الجامعات المقرية هك الجهة المالكة للمشروع مأ خلبم م -
يعتمد ت ايذ المشروع ولك التعاوأ بيأ وندة المكتبة الرقمية كجهاز تخعيع وت سيق ومراقبة و  -

 مكتبات الجامعات المقرية التك تتولك وملية الت ايذ الاعلك للمشروع .

                                            
)

ٔ
 .5المشرووات . المقدر السابق ص  ) المجلس الأولك للجامعات. وندة ىدارة 
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الاضافة الك تتولك وندة المكتبة الرقمية مسبولية الت سيق والدوم والتدريب للكوادر البشرية ب -
استضافة الاهرس الموند  مأ خلبم الامكا يات المادية والبرمجية التك توفرها للمشروع سواء 

 بوندة المكتبة الرقمية بالمجلس الأولك للجامعات وو بمكتبات الجامعات المقرية .
تتولك كم جامعة تخقيص م سق للمشروع يتوم بالت سيق مع وندة المكتبة الرقمية بالمجلس  -

 ولك للجامعات ويشرؾ ولك مشروع الميك ة فك جامعتم.الأ
سيتم الت ايذ المرنلك للمشروع ولك ثلبث س وات بنيث يتم تؽعية ودد مأ مكتبات الكليات داخم  -

 كم جامعة كم وام وذلإ ولك ال نو التالك :
 العام الأول  

تجهيز المتعلبات مكتبات مأ كم جامعة بنيث يتم  ٗيسعك المشروع فك العام الأوم الك ميك ة  -
مكتبات  ٗالمادية والبرمجية  تدريب الكوادر البشرية فك هذه المكتبات الاربعة والبدء فك ميك ة 

 مأ كم جامعة .

 . تجهيز وتركيب المتعلبات المادية والبرمجية اللبزمة للمشروع 

 . تجهيز المتعلبات الا ية اللبزمة لبدء المشروع 

 وتماد ولك  ظام الاستمرار فك ومليات التدريب بالاTOT. 

  تجميع  سخ مأ الاهارس الآلية المتانة بمكتبات الجامعات المقرية وتنويلها الك  ال ظام
ويتولك مسبولية التجميع م سق مشروع الميك ة داخم كم جامعة مأ الجامعات ويتوم 

 دة .بارسالها الك وندة المكتبة الرقمية التك تتولك مسبولية التنويم والتنسيأ وضبع الجو

  مكتبات مأ كم جامعة وتشمم كليات اله دسة والعب والعلوم والمكتبة   ٗالبدء فك ميك ة
المركزية  ويرجع اختيار تلإ المكتبات الك وأ معظم متت يات تلإ المكتبات هك مقادر 

 باللؽة  الا جليزية وبالتالك يمكأ  تم تسجيلبتها مأ الاهارس العالمية .

  البشرية فك الجامعات المقرية .التدريب المستمر للكوادر 

 . البدء فك اوداد بيا ات الاستعارة الخاقة بالعلبب وووضاء هيبة التريس فك الجامعات 
 العام الثانى 

مكتبات مأ كم جامعة ويعتمد اختيار تلإ المكتبات ولك توافر المتومات  ٓٔالبدء فك ميك ة 
وع مع اوعاء وولولية لمكتبات الكليات المادية والبشرية التك تمك ها مأ المشاركة فك المشر

العلمية والتك ولوجية  ظرا لأأ  معظم متت ياتها باللؽة الا جليزية مما يساود ولك سهولة  تم 
 تسجيلبتها مأ المكتبات والمرافق الببليوجرافية العالمية .

 ات .البدء فك اوداد بيا ات الاستعارة الخاقة بالعلبب وووضاء هيبة التدريس فك الجامع -
 الاستمرار فك خعة تدريب وت مية الكوادر البشرية تدريس المستايديأ  -

 العام الثالث 
استكمام باقك المكتبات التك توجد بالجامعات والتك لم تشملها المرنلة الأولك والثا ية ولك وأ   -

 تتولك الجامعات تمويم هذه المرنلة .
 رنلة الثالثة .اوداد بيا ات الاستعارة للمكتبات التك تتضم ها الم -
 الاستمرار فك ومليات التدريب والتأهيم للعامليأ والمستايديأ  -

 )  ٔ()ٖٕٔٓجامعة مقرية. . (وندة ىدارة المشرووات،  9ٔفك  ٕٖٓيبلػ اجمام ودد المكتبات 
  

                                            
)(

ٔ
 1ص  شرووات. المقدر السابق.المجلس الأولك للجامعات. وندة ىدارة الم  
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 تموٌل المشروع 
ت يعتمد تمويم المشروع ولك التعاوأ بيأ مشروع تك ولوجيا المعلومات والاتقالات والجامعا 

المقرية تنت مظلة المجلس الأولك للجامعات ولك وأ يتنمم مشرووتعوير  ظم وتك ولوجيا المعلومات 
فك التعليم العالك توفير الب ية الأساسية اللبزمة لبدء ت ايذ المشروع فك المرنلة الأولك وتتوم الجامعات 

 ) ٔ()ٖٕٔٓالمشرووات، بتوفير متومات الت ايذ فك المرنلتيأ الثا ية والثالثة. (وندة ىدارة 

 الطرٌمة والإجراءات:
 مجتمع وعٌنة الدراسة:

، ىلا وأ البانث قد )ٕ() جامعة ومعهداً ولمياً ٖٔيبلػ ودد الجامعات المشتركة فم المشروع (
) مؤسسات ومعاهد بنثية  ظرا لتلة ودد العامليأ المسجليأ ولك  ظام المستتبم لإدارة المكتبات، 9استبعد (

) ٘ٔ) وامم كأقم ودد ىلك (ٕ سبة العامليأ فيما بيأ المؤسسات سابتة الذكر مأ ودد (نيث تراونت 
 واملب كأكبر ودد فك تلإ المكتبات، وتمثلت تلإ المعاهد والمؤسسات فك:

 مؤسسة المروة والذاكرة -
 للعلوم المالية والمقرفية الأكاديمية العربية -
 رمضاأ المعهد التك ولوجم بالعاشر مأ -
 مك للمروةالمجلس التو -
 جامعة  فرع الوادى الجديد. -
 شبكة الرسابم الجامعية -
 جامعة الأزهر  -

) جامعة واشتملت ٕٗبي ما بلؽت الاستجابات القالنة للتنليم التم وردت للدراسة جاءت مأ خلبم (
) جامعة عُبق ٕٗ) وخقابم مكتبات ومعلومات، وقد اختيروا بعريتة وشوابية مأ (ٖٗٔالدراسة ولك (

 ستبياأ. وليهم الا
 أداة الدراسة:

فرض ودم التعامم مباشرة مع وي ة الدراسة استخدام الاستبياأ الإلكترو م وأ عريق الإ تر ت 
،  ظرا لما يتميز بم مأ ودم مندودية الاستبيا ات  (Google Drive)لجمع البيا ات بالاوتماد ولك موقع 

ة ويضا ىلك ودم مندودية الإجابات لكم لكم مشترإ، وودم مندودية الأسبلة لكم استبياأ، بالإضاف
)ٖ(استبياأ

.
الاستبياأ مأ خلبم مدير مشروع ميك ة المكتبات بجامعة الم وفية ،  ظرا لما لم  وقد تم تعميم 

مأ قلبنيات كاملة مأ نيث ىرسام الرسابم واستتبالها ومخاعبة مديرى المشرووات وكذا العامليأ 
 لإدارة المكتبات وميك تها. م المستتبمبالمكتبات الجامعية المقرية ولك  ظا

 -اشتملت الاستبانة على لسمٌن: و
التسم الأوم: وهو وبارة وأ البيا ات الشخقية والتم تمثلت فم العمر، والج س، والمؤهم العلمم،  ( أ

 وودد س وات الخبرة فك المشروع.
 التسم الثا م: ويتسم ىلك فرويأ: ( ب

اع الإداري مأ خلبم و اقر الإبداع الإداري والمتضمأ : ويتضمأ درجة التعبيق للئبدالفرع الأول
خقابص التيادة الإدارية، وضوح الأهداؾ، التمكيأ الإداري، الاتقام، النوافز والمكافآت، توفير 

 ) وبارة.1ٕالموارد والدوم، والتدريب، وتتكوأ مأ (

                                            
)(

ٔ
 . اس القانة الأولك للجامعات. وندة ىدارة المشرووات. المقدر السابق. 
ٕ
مقادر وبيا ات  يتتدم البانث بخالص الشكر لسعادة الدكتور/ السيد رجب الأسرج. مدير مشروع ميك ة المكتبات بجامعة الم وفية،  ظرا لما وفره للبانث مأ  

 وأ المشروع .
)

ٖ
 ).  ٕٕٔٓ( وكتوبر  ٗ، ،  ع مجلة المكتبات والمعلومات العربٌة) ال جار، محمد محمد. "مواقع تقميم الاستبيا ات ولك الا تر ت: دراسة تنليلية متار ة".  

 . 1ٙٔص 
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الإبداع فم المشروع،  : ويتضمأ المعوقات البيبية والت ظيمية والشخقية التم تند مأالفرع الثانً
 ) وبارة.٘ٔوتتكوأ مأ (

 صدق الأداة:
 مأ ودد للتنتق مأ قدق وداة الدراسة، اوتمد البانث ولك قدق المنتوى مأ خلبم ولك

لإبداء آرابهم  والإنقاء، التربية فم والتتييم التياس المكتبات والمعلومات ومجام مجام فم المنكميأ
فترات الاستبا ة الخاقة بأبعاد الدراسة مأ نيث درجة م اسبة  وملبنظاتهم وتتديرهم لمدى ملبءمة

 وخذ تم وقد الاترات للبعد الذي ت درج تنتم ودقة وسلبمة القياؼة اللؽوية لكم فترة ووضوح الاترات ،
  الشكم ال هابم للبستبا ة. ىلك الاوتبار للوقوم بعيأ والاقترانات الملبنظات هذه

 ثبات أداة الدراسة:
 وي ة الدراسة، خارج مأ ولك هم متجا سيأ وفراد ولك استعلبوية وي ة ولك وولية اسةدر وجريت

 وأ ميأ الإجراء التأكيد هذا مأ الؽرض وكاأ  استبا ة، )٘ٔ( م ها العابد كاأ استبا ة )ٕٓ( توزيع تم نيث
 المتترنياتو وليك الآراء والاعيلبع الأقيلية، الدراسية ووي ية لمجتميع وماهومية ملببمة الاستبا ة وبارات

 الملبنظات. مأ بعض ورد مما الاستاادة تمت وقد الدراسة، وداة منتوى ووضوح لؽة نوم
،  Alpha Cronbachكرو بياخ  ولايا معاميم باسيتخدام الدراسية لأداة ال هيابم الثبيات معاميم نسياب وتيم

 .مجمووات الأسبلة فم وداة الدراسة ثبات معاملبت يبيأ )ٖ(  رقم التالم والجدوم
 
 ( 2ل )جدو

 معاملات ثبات أداة الدراسة

 أسالٌب التحلٌل الإحصابً :
 )  وفق الأساليب التالية:  SPSSتم تنليم ومعالجة البيا ات ىنقابيا باستخدام بر امج (

 التوزيع التكراري لوقؾ خقابص مجتمع الدراسة. -1
فة ىجابات وفراد  الدراسة تجاه مجالات استخدام المتوسعات النسابية والا نرافات المعيارية لمعر -2

 وداة الدراسة.
) لمعرفة دلالات الاروق بيأ المتؽيرات الديموجرافية One- Way ANOVAاختبار (  -3

وجوا ب الإبداع الإداري ودرجات تعبيق و اقر الإبداع الإداري المختلاة والمعوقات البيبية 
) لمعرفة المتؽيرات التم كا ت الاروقات   LSDوالت ظيمية والشخقية للتعبيق، وكذلإ اختبار (

 لقالنها.
ولأؼراض تاسير ال تابج والخروج ب تابج  هابية فم هذه الدراسة، اوتمد البانث (المنإ المعياري) التالم 

،  ٕ، ؼير موافق =  ٖ، متردد =  ٗ، موافق =  ٘الخماسم (موافق بشدة =  ليكرت لتدرج متياس وفتا

 معامل الثبات عدد الفمرات عدد الاستجابات المجال

 51.ٓ ٙ ٖٗٔ خقابص التيادة الإدارية

 95.ٓ ٘ ٖٗٔ وضوح الأهداؾ

 5ٗ.ٓ ٗ ٖٗٔ التمكيأ الإداري

 5ٙ.ٓ ٗ ٖٗٔ الاتقام

 5ٕ.ٓ ٖ ٖٗٔ النوافز والمكافآت

 95.ٓ ٗ ٖٗٔ توفير الموارد والدوم

 5ٖ.ٓ ٖ ٖٗٔ ريبالتد

 91.ٓ ٘ٔ ٖٗٔ معوقات الإبداع الإداري
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 تتاس وبارة، بنيث لكم استجابات العامليأ ا خااض وو ارتااع مدى هذا يندد)، ؤؼير موافق بشدة = 
 :يلم كما المتوسع درجات

  فأكثر يدم ولم درجة كبيرة جداً. ٗمتوسع نسابم 
 ) يدم ولم درجة كبيرة. 11.ٖ-٘.ٖمتوسع نسابم ( 
 ) يدم ولم درجة متوسعة.1ٗ.ٖ-ٖمتوسع نسابم ( 
 ) جة قليلة. ) يدم ولم در11.ٕ-٘.ٕمتوسع نسابم 
  يدم ولم درجة قليلة جداً.٘.ٕمتوسع نسابم ( وقم مأ ( 

 تحلٌل نتابج الدراسة ومنالشتها:
 خصابص عٌنة الدراسة

تم تق يؾ وي ة الدراسة وفتا لأربعة متؽيرات هم: العمر، والج س، والمؤهم العلمم،  وس وات الخبرة 
 وء هذه المتؽيرات:فك المشروع، وفيما يلم توضيح لخقابص وي ة الدراسة فم ض
 (1جدول )

 توزٌع عٌنة الدراسة وفما للمتغٌرات الدٌموجرافٌة 

 النسبة % التكرار فبات المتغٌر المتغٌر

 ٘.ٓٗ 5٘ ٖٓوقم مأ  العمر

 ٔ.ٕٖ ٙٗ ٓٗىلك ٖٔمأ 

 ٕ.9ٕ 1ٖ فاكثر ٔٗ

 5.ٕٖ 9ٗ ذكر الج س

 ٔ.9ٙ 1ٙ و ثك

 ٘.٘ 5 دكتوراه المؤهم العلمم

 ٓ.1 ٖٔ ماجستير

 ٖ.5٘ ٕٕٔ ليسا س

س وات الخبرة فك 
 المشروع

 ٖ.ٕٕ ٕٖ س وات ٖوقم مأ 

 ٗ.ٕٗ ٖ٘ س وات ٗىلك  ٕمأ

 ٔ.ٖ٘ 9ٙ س وات فاكثر ٗمأ 

% مأ وومار وفراد الدراسة تتركز فم الابة العمرية وقم ٘.ٓٗ)  وأ ٖويتضح مأ الجدوم رقم (
 ٔٗ% ، تليها الابة العمرية وكثر مأ ٔ.ٕٖبة وب س ٓٗىلك  ٖٔس ة ، تليها الابة العمرية مأ  ٖٓمأ 

%  و ست تج مأ ذلإ وأ وومار ؼالبية وخقابيم المكتبات العامليأ فم مشروع ميك ة ٕ.9ٕوب سبة 
% ، ووأ  سبة الذكور  ٓ٘س ة، نيث يشكلوأ ما يزيد وأ  سبة  ٖٓالمكتبات الجامعية المقرية تزيد وأ 

وأ ؼالبية خريجم وقسام  ذلإ يعزى وقد% ٔ.9ٙة الإ اث %  و سب5.ٕٖفم وفراد الدراسة قد بلؽت 
 المكتبات بمقر مأ الإ اث.

) يشير ىلك وأ ؼالبية وفراد الدراسة ممأ ٗوما فيما يتعلق بالمؤهم العلمم فإأ الجدوم رقم (
% مأ وفراد ٘ٔ%، فيما ينمم ما يترب مأ  سبة ٖ.5٘ينملوأ درجة الليسا س نيث بلؽت  سبتهم 

) وأ الخبرة فم العمم مهمة للعامليأ ٗت وولك مأ الليسا س، يتبيأ ويضاً مأ الجدوم رقم (الدراسة مؤهلب
فم مشروع ميك ة المكتبات المقرية وتتوافق مع الابات العمرية والمؤهلبت العلمية لأفراد الدراسة، نيث 

 ٘ٗزيد وأ س وات فم نيأ وأ ما ي ٗ% قد بلؽت س وات خبرتهم فك المشروع وكثر مأ ٔ.ٖ٘ىأ  سبة 
 س وات.  ٗ-ٖ% تراونت مدة خبرتهم فك المشروع مأ 
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 (4جدول )
 استجابة عٌنة الدراسة المتعلمة بمجال خصابص المٌادة الإدارٌة المبدعة

المتوسط  عبارات المجال م
 الحسابً

الانحراف  
 المعٌاري

 الترتٌب

تمتلإ ىدارة المشروع رؤية واضنة لناضر المشروع  ٔ
 ومستتبلم

ٖ.ٙٔ 
ٓ.51 

ٖ 

 ٗ 5ٙ.ٓ ٘٘.ٖ تشجع ىدارة المشروع العامليأ ولك تنمم المسبولية ٕ

 ٕ 5ٗ.ٓ 9ٕ.ٖ يعتمد مدير المشروع مبدو تاويض القلبنيات ٖ

 ٘ 1ٕ.ٔ ٕٖ.ٖ يتميز مدير المشروع بالمرو ة ٗ

 ٙ 5ٙ.ٓ ٕٗ.ٖ يتقؾ مدير المشروع بالمثابرة وروح المبادرة ٘

 ٔ 59.ٓ 5٘.ٖ خبرةيعد مدير المشروع مأ ذوى ال ٙ

تشكم التيادة مجالاً مهمًا ترتكز وليم مختلؾ ال شاعات فم الم ظمات العامة والخاقة ولك ند 
سواء ، وفم ظم ت امم الم ظمات وكبر نجمها وتشعب وومالها وتعتدها وت وع العلبقات الداخلية وتشابكها 

اوية ، لهم ومور تستدوم مواقلة البنث وتأثرها بالبيبة الخارجية مأ مؤثرات سياسية واقتقادية واجتم
 . والاستمرار فم ىنداث التؽيير والتعوير ، وهذه مهمة لا تتنتق ىلا فم ظم قيادة واوية

فالتابد يجب وأ يكوأ مر ا وم عتيا وذا وتم  اضج وتكوأ قراراتم تنوز ولك التزام الأؼلبية فم 
متبولة ومهيأة لم مأ قبم المرؤوسيأ بجهودهم الت ايذ وأ ق اوة ورضا وهذا مما يجعم وملية التؽيير 

  . ومع وياتهم ونالتهم ال اسية والمع وية
) وأ المتوسعات النسابية لاترات مجام "خقابص التيادة ٗويتضح مأ الجدوم السابق رقم (

) مما يدم ولك وأ ماردات هذا المجام قد ا درجت تنت 5٘.ٖ- ٕٗ.ٖالإدارية" تراونت ما بيأ ( 
" جاءت فم ٌعد مدٌر المشروع من ذوى الخبرة) " ٙبير ومتوسع، نيث ىأ الاترة رقم (المستوى ك

). ويعزى البانث ذلإ ىلك وأ آلية اختيار مديرى مشرووات ميك ة 5٘.ٖالمرتبة الأولك بمتوسع نسابم (
المثام مأ المكتبات الجامعية المقرية تست د ىلك ضوابع يتم مأ خلبلها اختيار المدير الكؾء ، فعلك سبيم 

بيأ ضوابع الاختيار وأ يكوأ مدير مشروع ميك ة المكتبات بالجامعة وند ووضاء هيبة التدريس بتسم 
المكتبات والمعلومات بالجامعة، وىذا لم يكأ بالجامعة قسم للمكتبات والمعلومات فتكوأ الأولوية لأند 

ٌعتمد مدٌر المشروع ) " ٖترة رقم (ووضاء التدريس بكلية اله دسة وو الناسبات والمعلومات. وجاءت الا
) وربما يرجع ذلإ ىلك وأ عبيعة 9ٕ.ٖ" فم المرتبة الثا ية بمتوسع نسابم (مبدأ تفوٌض الصلاحٌات

المشروع تتتضك تاويض القلبنيات  ظرا لهيكلية وب اء المشروع ىداريا والتم تتكوأ مأ مشرووات 
تودع الرقمم للرسابم، والبنوث الجامعية، فروية تتمثم فم مشروع الاهرس الموند، ومشروع المس

وقواود البيا ات، والدوريات العلمية ، والرسابم قيد الدراسة. نيث وشار العاملوأ بالمشروع ل ماذج مأ 
 بعض القلبنيات التم يتوم مدير المشروع بعمم تاويض لإ جازها والتم مأ بي ها:

 س الأولك للجامعات.متابعة بعض الأمور الا ية مع ىدارة المشروع بالمجل .1
 ى شاء نساب ولك  ظام المستتبم لإدارة المكتبات لأوضاء هيبة التدريس. .2
 المشاركة فم ومم التترير الشهري والذي يتم رفعم ىلك المجلس الأولك للجامعات. .3
 التيام بورش ومم خاقة بالمشروع. .4
 ى جاز بعض الأومام الإدارية الخاقة بالمشروع.  .5

" تمتلن إدارة المشروع رإٌة واضحة لحاضر المشروع ومستمبله) " ٔ( بي ما جاءت الاترة رقم
) وكاأ مأ بيأ الرؤى المستتبلية التم ووردها العاملوأ ٔٙ.ٖفم المرتبة الثالثة بمتوسع نسابم (

 للمشروع:
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 تنسيأ خدمات المعلومات وتوفير وىتانة المعلومات المرادة بعريتة وكثر تعوراً وسروة. .1
  .ك كافة المكتبات الجامعيةتعميم المشروع ول .2
 تاعيم الخدمات الإضافية ولك المشروع مثم بعض الخدمات كإتانة ال ص الكامم للرسابم. .3

" فيم المرتبية الرابعية بمتوسيع تشجع إدارة المشروع العاملٌن علاى تحمال المسابولٌة) "ٕوجاءت الاترة (
مييدير المشييروع بالمرو يية" بمتوسييع ) " يتميييز ٗ). وجيياءت فييم المرتبيية الخامسيية الاتييرة (٘٘.ٖنسييابم (
ٌتصااف  ماادٌر المشااروع بالمثااابرة وروح ) فييم المرتبيية السادسيية "٘) بي مييا جيياءت الاتييرة (ٕٖ.ٖنسييابم (
 ) ٕٗ.ٖ" بمتوسع نسابم(المبادرة

 (8جدول )
 استجابة عٌنة الدراسة المتعلمة بمجال وضوح الأهداف 

المتوسط  عبارات المجال م
 الحسابً

الانحراف  
 المعٌاري

 الترتٌب

يوجد خعع ىستراتيجية ووهداؾ واضنة يسعك المشروع  ٔ
 لتنتيتها

ٖ.ٖٗ 
ٔ.ٖٓ 

ٖ 

لدى جميع العامليأ رؤية مشتركة وأ واقع المشروع  ٕ
 ومستتبلم

ٖ.ٖ1 
ٔ.ٕٗ 

ٗ 

القورة التم ونملها فم ذه م وأ الرؤية المستتبلية  ٖ
 للمشروع واضنة

ٖ.٘ٔ 
ٓ.5ٕ 

ٕ 

املوأ فم المشروع مأ الضروري وأ يدرإ الع ٗ
 ىستراتيجية المشروع

ٖ.٘9 
ٔ.ٓٓٙ 

ٔ 

 ٘ ٔٔ.ٔ 5ٕ.ٖ الرؤية الكلية واضنة لجميع العامليأ بالمشروع ٘

) وأ المتوسعات النسابية لاترات مجام "وضوح الأهداؾ" تراونت ٘يتضح مأ الجدوم السابق رقم (
جت تنت المستوى كبير ومتوسع ) مما يدم ولك وأ ماردات هذا المجام قد ا در9٘.ٖ- 5ٕ.ٖما بيأ ( 

"  من الضروري أن ٌدرن العاملون فً المشروع إستراتٌجٌة المشروع)  " ٘نيث جاءت الاترة رقم (
 ). ويعزو البانث ذلإ ىلك:9٘.ٖفم المرتبة الأولك بمتوسع نسابم (

 ىدارإ العاملوأ بإستراتيجية المشروع يزيد مأ معرفتهم ب تاع التوة والضعؾ الداخلية فم 
 المشروع ، بالإضافة ىلك الت بؤ بالتيود وو التهديدات مأ البيبة الخارجية للمشروع. 

  المعرفة بإستراتيجية المشروع توضح للعامليأ العلبقة بيأ رؤيية ورسيالة ووهيداؾ و ميوارد وبيبية
 المشروع.

لمشااروع الصااورة التااً أحملهااا فااً ذهنااً عاان الرإٌااة المسااتمبلٌة ل) " ٖبي مييا جيياءت الاتييرة رقييم (  
) " ٔ) وجيياءت فييم المرتبيية الثالثيية الاتييرة رقييم (ٔ٘.ٖ" فييم المرتبيية الثا ييية بمتوسييع نسييابم (واضااحة

) نييث ٖٗ.ٖ" بمتوسيع نسيابم (ٌوجد خطط إستراتٌجٌة وأهداف  واضحة ٌساعى المشاروع لتحمٌمهاا
 وورد العاملوأ بعض وهداؾ المشروع والتم تمثلت فيما يلم:

 دوريات). - رسابم -كتبات الجامعات المقرية( كتب ميك ة المتت يات الموجودة بم .1
 الإتانة الرقمية للمنتوى العلمم. .2
 ىتانة مقادر المعلومات للبانثيأ فم وي وقت وفك وي مكاأ. .3
 .تكثيؾ الإولبم والتعريؾ بالمكتبة الرقمية بهدؾ تشجيع المستايديأ ولك استخدام المكتبة الرقمية .4
 لاستشارات اللبزمة للترؼيب والتعريؾ بواقع الخدماتىوداد ورش العمم اللبزمة وتتديم ا .5

 وتنتيق الاابدة المرجوة م ها. المكتبية
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" فتد لدى جمٌع العاملٌن رإٌة مشتركة عن والع المشروع ومستمبله) " ٕوما الاترة رقم (  
لجمٌع  الرإٌة الكلٌة واضحة) " ٘) وجاءت الاترة رقم (1ٖ.ٖجاءت فم المرتبة الرابعة بمتوسع نسابم (

 )5ٕ.ٖ" فم المرتبة الخامسة والأخيرة بمتوسع نسابم (العاملٌن بالمشروع
 
 (6جدول )

 استجابة عٌنة الدراسة المتعلمة بمجال التمكٌن الإداري

المتوسط  عبارات المجال م
 الحسابً

الانحراف  
 المعٌاري

 الترتٌب

 ٗ 9٘.ٓ ٕٕ.ٖ يتم م ح العامليأ فم المشروع النرية الكافية ٔ

 ٔ 9ٕ.ٓ 55.ٖ يثق مدير المشروع بتدرتم ولك التيام بعملم ٕ

يتمتع العاملوأ فم المشروع بالسلعة اللبزمة لنم  ٖ
 المشكلبت

ٖ.ٕٗ ٓ.5ٖ ٖ 

 ٕ 19.ٓ ٕٗ.ٖ وشعر بالنرية للتيام بما وريد ٗ

يعُرؾ التمكيأ الإداري بأ م ىوعاء مزيد مأ المسؤوليات وسلعة اتخاذ الترار بدرجة وكبر 
لؤفراد فم المستويات الد يا بعد وأ كا ت متتقرة ولك المستويات العليا ، ويعد ىفساح المجام ومام الأفراد ل

 للمشاركة فم ق ع الترارات يعُد مقدراً مأ مقادر الدوم المع وي لهم.
والتمكيأ يكوأ مأ خلبم وملية الاختيار والتدريب لتزويد العامليأ بالمهارات اللبزمة، وترسخ 

الإستراتيجية النس لدى العامم بالولاء والا تماء وتعوير المهارات والتدرات والمواهب، فهم فم هذه 
المتابم تتعلب ىدارة فعالة تمتلإ الرؤية التم تهيا الظروؾ المساودة للتمكيأ والتم وأ عريتها يمكأ 

ً ىستراتيجية مؤسسية واضنة، وهيكلبً ت ً يعزز الشعور زيادة الإبداع لدى الأفراد وتتعلب ويضا  ظيميا
بالمسؤولية وتعوير المهارات، وىبتاء ق وات الاتقام ماتونة، وتوجيم وتدريب العامليأ، ووأ ىدراإ 
العامليأ لمع ك التمكيأ يعزز مساهمة ووضاء المؤسسة فم ق ع الترار سوؾ يؤدي ىلك ىنراز مستوى 

 ) ٔ()ٕٓٔٓجيد مأ ال تابج المعلوبة. (راضك،
) وأ المتوسعات النسابية لاترات مجام "التمكيأ الإداري" ٙالسابق رقم (ويتضح مأ الجدوم 

) مما يدم ولك وأ ماردات هذا المجام قد ا درجت تنت المستوى كبير 55.ٖ- ٕٕ.ٖتراونت ما بيأ ( 
"  فم المرتبة  ٌثك مدٌر المشروع بمدرتً على المٌام بعملً ) "ٕومتوسع نيث جاءت الاترة رقم (

 ). ويمكأ وأ يعزو البانث ذلإ ىلك:55.ٖنسابم ( الأولك بمتوسع
وأ مأ بدهيات الادارة ال اجنة وأ ولبقة المدير بمرؤوسيم والتك تتمثم فك ىوعاء الثتة لهم هم  -

 نجر الأساس ل جاح وى  ومم.
بالإضافة ىلك وأ المدير الذي يستأثر بالسلعة فم يده ينوم مرؤوسيم ىلك نعام تنت وعأة  -

وه ا   ة، فلب ياكروأ فم م ظمتهم وو فم و اسهم، وياشلوأ فم وداء وومالهم.ممارساتم التعساي
يدرإ المرؤوس و م ليس ظلبً لربيسم، وو م يمتلإ قوة خاقة بم، تنتاج المنافظة ولك التوازأ 

 فم العلبقة بيأ المدير والمرؤوس ىلك الثتة المتبادلة.
" فم المرتبة الثا ية بمتوسع نسابم  ما أرٌدأشعر بالحرٌة للمٌام ب ) "ٖبي ما جاءت الاترة رقم (

( حٌث أوضحت نتابج الدراسة المٌدانٌة فٌما ٌتعلك بهذه الفمرة أن من بٌن المشاكل التً أوردها 1.24(
 العاملون فً مشروع مٌكنة المكتبات الجامعٌة المصرٌة على سبٌل المثال:

                                            
)

ٔ
مجلة المادسٌة للعلوم ة والاقتقاد". ) راضك، جواد منسأ."التمكيأ الإداري وولبقتم بإبداع العامليأ: دراسة ميدا ية ولك وي ة مأ موظام كلية الإدار 

 ٕٙ. ص ٕٓٔٓ، ٔ، عٕٔ. مج الإدارٌة والالتصادٌة
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ثم الاستعاضة و هم بإلناق ؼيرهم مشكلة  تم بعض العامليأ بالمكتبات ىلك ىدارات وخرى ومأ  .1
 مأ العامليأ الجدد وتدريبهم ولك العمم.

ا تعاع الإ تر ت بشكم متكرر الأمر الذي يؤدى ىلك تععيم العمم وبالتالم يتم التيام ببعض  .2
 المهام مأ الم ازم.

 .ودم المركزية فم تعديم الاهرسة .3
رة الدراسات العليا لرفع رقيد مشكلة قعوبة النقوم ولم مخععات الرسابم الجامعية مأ ىدا .4

 المستودع الرقمم للجامعة.
ٌتمتع العاملون فً المشروع بالسلطة اللازمة لحل ) فم المرتبة الثالثة " ٗوجاءت الاترة رقم (

" ٌتم منح العاملٌن فً المشروع الحرٌة الكافٌة)" ٔ) وما الاترة رقم (ٕٗ.ٖ" بمتوسع نسابم ( المشكلات
) الأمر الذي يتعلب ضرورة م ح العامليأ ٕٕ.ٖالرابعة والأخيرة بمتوسع نسابم ( فتد جاءت فم المرتبة

 .النرية الكافية والسلعات اللبزمة لنم المشكلبت التم تتابلهم
 (7جدول )

 استجابة عٌنة الدراسة المتعلمة بمجال الاتصال

المتوسط  عبارات المجال م
 الحسابً

الانحراف  
 المعٌاري

 الترتٌب

ا ىدارة المشروع ق وات للبتقام مع العامليأ فم تهي ٔ
 المشروع بشكم دابم

ٖ.ٙٙ 
ٓ.19 

ٔ 

يشجع مدير المشروع العامليأ ولك التواقم مع ىدارة  ٕ
 المشروع

ٖ.٘ٙ 
ٔ.5ٕ 

ٕ 

 ٗ 5ٗ.ٓ ٖٔ.ٖ يستمع مدير المشروع للعامليأ بإيجابية وا اتاح ٖ

يجد العاملوأ بالمشروع مرو ة فم التواقم مع  ٗ
 م بشكم مباشرمديره

ٖ.ٖٗ 
ٓ.1ٕ 

ٖ 

يعرؾ الاتقام بأ م: تبادم للمعلومات والنتابق والمعا م والمشاور بيأ جهة ووخرى لإ جاز 
ومم وو اتخاذ قرار وو تؽيير سلوإ ، وهو فأ ىيجاد وىشاوة التااهم بيأ الأشخاص سواء ولك مستوى 

أ يعيش بمعزم وأ المجتمع فنتك يشبع ولك المستوى الشخقم لا يستعيع الارد وو الأفراد وو الجماوات،
 رؼباتم وليم الاتقام مع ال اس وؼالبا ما يعتمد  جاح الارد ولك قدرتم ولك الاتقام.

وفم المؤسسات تشكم وملية الاتقام جوهر ووساس العمليات والوظابؾ، ووأ عريتها ترتبع 
لا يمكأ لجزء وأ يعمم بمعزم  وجزاء ووقسام المؤسسة ببعضها البعض، ويتنتق التكامم فم وومالها، ىذ

ويتود  ظام الاتقام الاعّام فم المؤسسة ىلك ند كبير فم اتخاذ الترارات الإدارية   ،وأ بتية الأجزاء
القاببة، نيث ىأ  جاح وملية اتخاذ الترارات تعتمد ىلك ند كبير ولك دقة المعلومات اللبزمة وىمكا ية 

 )ٔ( .وفره الاتقام الاعّامالنقوم وليها فم الوقت الم اسب وهو ما ي

) وأ المتوسعات النسابية لاترات مجام "الاتقام" تراونت 9ويتضح مأ الجدوم السابق رقم (
) مما يدم ولك وأ ماردات هذا المجام قد ا درجت تنت المستوى كبير ومتوسع ٙٙ.ٖ- ٖٔ.ٖما بيأ ( 

ع العاملٌن فً المشروع بشكل تهٌا إدارة المشروع لنوات للاتصال م) " ٔنيث جاءت الاترة رقم (
 ). ويمكأ وأ يعزو البانث ذلإ ىلك:ٙٙ.ٖ"فم المرتبة الأولك بمتوسع نسابم (دابم

يعد وجود ق وات فعالة للبتقام بالمشروع مأ شأ م تعريؾ العامليأ بآخر التعورات التم  -
 تعرو ولم المشروع.  

                                            
) 

ٔ
 ]ٕٗٔٓمايو  ٕٕ [تاريخ الاتانة  >  http://www.elebda3.com/sub593 <). متاح ولك الرابع ٕٕٔٓ) الاتقام الادارى الاعام. (
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ظم وجود المشرووات  تزويد العامليأ بمعلومات وأ خعع المشروع ومشاكلم خقوقا فك -
 .الاروية الم بثتة وأ المشروع الربيسك وو مشروع الميك ة

تمكيأ العامليأ بالمشروع مأ المشاركة فم ومليات اتخاذ الترارات بعرض هذه الترارات مأ  -
 . خلبم ق وات الاتقام المؤسسم للم اقشة والمداولة

 . شروعزيادة رضا العامليأ الوظيام وىنساسهم بالا تماء ىلم الم -
 ٌشجع مدٌر المشروع العاملٌن على التواصل مع إدارة المشروع) " ٕبي ما جاءت الاترة رقم (

ٌجد العاملون ) " ٗ) وجاء فم المرتبة الثالثة الاترة رقم (ٙ٘.ٖ" فم المرتبة الثا ية بمتوسع نسابم (
جاء فم المرتبة ) وٖٗ.ٖ" بمتوسع نسابم ( بالمشروع مرونة فً التواصل مع مدٌرهم بشكل مباشر

" بمتوسع نسابم  ٌستمع مدٌر المشروع للعاملٌن بإٌجابٌة وانفتاح ) "ٖالرابعة والأخيرة الاترة رقم (
) ووشار العاملوأ بالمشروع ىلك وأ مأ بيأ وسابم الاتقام التم يستخدمو ها فم التواقم مع ٖٔ.ٖ(

 ىدارة المشروع مأ بي ها:
 البريد الإلكترو م. .1
 امج المستتبم.الرسابم ولك بر  .2
 الاتقام وأ عريق الهاتؾ. .3
 استخدام مواقع التواقم الاجتماوم. .4

 (8جدول )
 استجابة عٌنة الدراسة المتعلمة بمجال الحوافز والمكافآت

المتوسط  عبارات المجال م
 الحسابً

الانحراف  
 المعٌاري

 الترتٌب

تتدم ىدارة المشروع نوافز مع وية للعامليأ بالمشروع  ٔ
 م فم دوم وفكارهم الجديدةتشجعه

ٖ.ٗٔ 
ٓ.1ٗ 

ٕ 

ينقم المبدووأ مأ العامليأ بالمشروع ولك مكافآت  ٕ
 مادية مأ قبم ىدارة المشروع

ٖ.ٕٕ 
ٔ.ٕٓ 

ٖ 

تتم وملية الترقية فم المشروع ولك وساس مأ الكااءة  ٖ
 والإبداع

ٖ.ٕ٘ 
ٔ.ٖٓ 

ٔ 

لتوى النركية فم الإ ساأ والتم تؤثر تعُرؾ النوافز بأ ها "مجمووة العوامم التم تعمم ولك ىثارة ا
. وتعرؾ بأ ها "تشمم كم الأساليب المستخدمة لنث العامليأ )ٔ()19ٓٔولك سلوكم وتقرفاتم"(السلمم، 

. وه اإ مأ يرى بأ ها "كم الوسابم والعوامم التم يكوأ مأ شأ ها )ٕ()19ٓٔولك العمم المثمر"(وبيد، 
بجد وىخلبص، وتشجيعهم ولك بذم وكبر جهد زابد وأ المعدم،  نث الموظايأ والعمام ولك وداء واجباتهم

 ) ٖ()1ٙ9ٔفم مجام الإ تاج والنوافز"(مه ا، 
) وأ المتوسعات النسابية لاترات مجام "النوافز والمكافآت" 5ويتضح مأ الجدوم السابق رقم (

المستوى كبير  ) مما يدم ولك وأ ماردات هذا المجام قد ا درجت تنتٕ٘.ٖ- ٕٕ.ٖتراونت ما بيأ ( 
 تتم عملٌة الترلٌة فً المشروع على أساس من الكفاءة والإبداع) " ٖومتوسع نيث جاءت الاترة رقم (

 ). ويمكأ وأ يعزو البانث ذلإ ىلك:ٕ٘.ٖ"فم المرتبة الأولك بمتوسع نسابم (
ولك وساس وأ الميزة الت افسية فك المشروع ؼيرت المااهيم المتعلتة بالترقيات مأ ماهوم الترقية  -

 الأقدمية ىلك الترقية ولك وساس الكااءة.

                                            
)

ٔ
 .ٕٗٔ. ص 19ٓٔاهرة: دار المعارؾ، . التإدارة الأفراد لرفع الكفاٌة الإنتاجٌة) السلمك، ولك.  
)

ٕ
 .9ٓٗ. ص 19ٓٔ. التاهرة: دار ال هضة العربية، إدارة الأفراد والعلالات الإنسانٌة) وبيد، محمد.  
)

ٖ
 .1ٕٗ. ص 1ٙ9ٔ. التاهرة: دار المعارؾ، سٌاسة الوظابف  وتطبٌماتها) مه ا، محمد.  
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ىذا لم تتم الترقية ولك وساس مأ الكااءة والإبداع فإأ ذلإ سيؤدي بعبيعية النام ىلك ا خااض  -
مع ويات العامليأ بالمشروع وا عدام ىيما هم بعدالة ال ظم التم تعبق وليهم ، وهذا نتما سيؤدي 

 المشروع مأ المشرووات التك تعتمد ولك الإ تاجية. ىلك ا خااض كااءتهم خقوقا ووأ هذا
تمدم إدارة المشروع حوافز معنوٌة للعاملٌن بالمشروع تشجعهم فً ) " ٔبي ما جاءت الاترة رقم ( 

)  نيث استعرض العاملوأ بالمشروع ٔٗ.ٖ" فم المرتبة الثا ية بمتوسع نسابم ( دعم أفكارهم الجدٌدة
 تتدمها ىدارة المشروع والتم مأ بي ها: ماذج للنوافز المع وية التم 

 وع.تكريم المتميزيأ فم المشر .1
 الث اء و الشكر. .2
 جعم المتميز قابداً ولم مجمووة يكوأ مرجعاً لها. .3
 الترقية مأ ماهرس ىلك مراجع فم مشروع جودة الرسابم الجامعية. .4
 ع.ثتة مدير المشروع فم ىس اد تدريس برامج تدريبية لبعض العامليأ فك المشرو .5

ٌحصل المبدعون من العاملٌن بالمشروع على مكافآت مادٌة من لبل ) " ٕوجاءت الاترة رقم (
 ) ٕٕ.ٖ" فم المرتبة الثالثة بمتوسع نسابم ( إدارة المشروع

 وما وأ النوافز المادية التم استعرضها العاملوأ بالمشروع فكاأ مأ بي ها:
 ج يم. (200)م ح الموظؾ المتميز مكافأة  مادية فم ندود  .1
 الترشيح للنقوم ولك دورات تدريبية مجا ية بالمجلس الأولك للجامعات. .2

 (9جدول )
 استجابة عٌنة الدراسة المتعلمة بمجال توفٌر الموارد والدعم 

المتوسع  وبارات المجام م
 النسابم

الا نراؾ 
 المعياري

 الترتيب

تتوافر الإمكا يات المعلوبة للتيام بالأومام ولك  ٔ
 مم وجموك

ٖ.9ٖ 
ٓ.19 

ٔ 

توفر ىدارة المشروع الوقت والمام اللبزم لاختبار  ٕ
 الأفكار الجديدة وت ايذها

ٖ.ٗٗ 
ٓ.9ٔ 

ٖ 

 ٗ ٕ٘.ٔ 1ٖ.ٖ لا يوجد  تص فم الموارد المعلوبة لت ايذ الأومام ٖ

يتوافر دوم مأ ىدارة المشروع كلما كاأ ه اإ  ٗ
 ناجة للدوم

ٖ.ٙ9 
ٔ.ٖٕ 

ٕ 

وأ وملية تنسيأ مستوى الأداء لا يمكأ وأ ت جز بمعزم وأ  )ٔ()1ٕٓٓد، يؤكد (العزاوى، وجوا
الأ شعة والوظابؾ الإدارية الأخرى، وترتبع فاوليتها بتوافر ودد مأ المتدرات والمستلزمات والموارد 

 والدوم، وذلإ كلم لإ جاز الأومام المعلوبة.
ترات مجام "توفير الموارد والدوم" ) وأ المتوسعات النسابية لا1ويتضح مأ الجدوم السابق رقم (

) مما يدم ولك وأ ماردات هذا المجام قد ا درجت تنت المستوى كبير 9ٖ.ٖ- 1ٖ.ٖتراونت ما بيأ ( 
"فم  تتوافر الإمكانٌات المطلوبة للمٌام بالأعمال على أكمل وجه) " ٔومتوسع نيث جاءت الاترة رقم (

ر العاملوأ بالمشروع ىلك وأ مأ الإمكا يات التم توفرها ) نيث وشا9ٖ.ٖالمرتبة الأولك بمتوسع نسابم (
 ىدارة المشروع لإ جاز المهام:

 وجهزة الناسب الآلم .1
 العابعات .2

                                            
)

ٔ
 .9ٖٓ. ص 1ٕٓٓ. وماأ: دار اليازورى، لبشرٌة: المفهوم، الإستراتٌجٌة، المولع التنظٌمًتطور إدارة الموارد ا) العزاوى،  جم ، جواد، وباس.  
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 الماسنات الضوبية .3
 ماكي ات تقوير. .4

" فك  ٌتوافر دعم من إدارة المشروع كلما كان هنان حاجة للدعم) " ٗبي ما جاءت الاترة رقم (
توفر إدارة المشروع ) " ٕ) وجاء فم المرتبة الثالثة الاترة رقم (9ٙ.ٖ( المرتبة الثا ية بمتوسع نسابم

لا ) " ٖ) وما الاترة رقم (ٗٗ.ٖ" بمتوسع نسابم ( الولت والمال اللازم لاختبار الأفكار الجدٌدة وتنفٌذها
 ) 1ٖ.ٖ" بمتوسع نسابم ( ٌوجد نمص فً الموارد المطلوبة لتنفٌذ الأعمال

 (20جدول )
 الدراسة المتعلمة بمجال التدرٌب استجابة عٌنة

المتوسط  عبارات المجال م
 الحسابً

الانحراف  
 المعٌاري

 الترتٌب

يوجد خعة شاملة فم المشروع لتعوير قدرات العامليأ فم  ٔ
 كافة المستويات

ٖ.ٖ1 
ٓ.5ٔ 

ٖ 

تشجع ىدارة المشروع وساليب التدريب التم تعزز التعلم  ٕ
 الذاتم

ٖ.ٕ٘ 
ٓ.95 

ٔ 

إ ىدارة المشروع وهمية مواردها البشرية بنيث تقمم تدر ٖ
 برامج تدريبية تزيد مأ مهارات العامليأ بها

ٖ.ٗٙ 
ٓ.ٙ٘ 

ٕ 

وقبح التدريب ينتم مكا ة القدارة فم وولويات ودد كبير مأ دوم العالم، المتتدمة وال امية ولك 
جز والتقور فم الكتابات الإدارية السواء، باوتباره وند السبم المهمة لتكويأ جهاز ىداري كؾء، وسد الع

ويهدؾ التدريب الإداري ىلك تزويد المتدربيأ   ،لتنمم ووباء الت مية الاقتقادية والاجتماوية فم هذه الدوم
بالمعلومات والمهارات والأساليب المختلاة المتجددة وأ عبيعة وومالهم الموكولة لهم وتنسيأ وتعوير 

ر سلوكهم واتجاههم بشكم ىيجابم، وبالتالم رفع مستوي الأداء والكااءة مهاراتهم وقدراتهم، ومناولة تؽيي
 الإ تاجية.

) وأ المتوسعات النسابية لاترات مجام "التدريب" تراونت ٓٔويتضح مأ الجدوم السابق رقم (
) مما يدم ولك وأ ماردات هذا المجام قد ا درجت تنت المستوى كبير ومتوسع ٕ٘.ٖ- 1ٖ.ٖما بيأ ( 

"فم المرتبة  تشجع إدارة المشروع أسالٌب التدرٌب التً تعزز التعلم الذاتً) " ٕالاترة رقم ( نيث جاءت
 ). ويعزو البانث ذلإ ىلك:ٕ٘.ٖالأولك بمتوسع نسابم (

التعور الهابم فك مشروع ميك ة المكتبات الجامعية المقرية واستنداث مشرووات فروية  -
 م بكم ما هو جديد.جديدة، يارض ولك العامليأ بالمشروع الإلما

الرؼبة فك التعوير لدى بعض العامليأ، قد تدفعهم ىلك تعوير و اسهم مأ وجم البتاء فك  -
المشروع، خقوقا ىذا ما ولم ا وأ الدخم الوارد مأ المشروع يعد دخلب ىضافيا ؼير الدخم 

 الأساسك ومأ ثم تبتك وهمية المنافظة ولك كم ما هو ىضافك.
تدرن إدارة المشروع أهمٌة مواردها البشرٌة بحٌث تصمم برامج ) " ٖ(بي ما جاءت الاترة رقم 

) ومأ بيأ البرامج ٙٗ.ٖ" فم المرتبة الثا ية بمتوسع نسابم ( تدرٌبٌة تزٌد من مهارات العاملٌن بها
 التدريبية التم استعرضها العاملوأ بالمشروع:

 بر امج تدريبم وأ  ظام المستتبم لإدارة المكتبات. .1
 ريبم وأ الاهرسة المتروءة آليا.بر امج تد .2
 بر امج تدريبم وأ استخدام قواود البيا ات العالمية. .3
 بر امج تدريبم وأ استخدام المكتبات الرقمية والمستودوات الرقمية. .4
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ٌوجد خطة شاملة فً المشروع لتطوٌر لدرات ) " ٔوجاء فم المرتبة الثالثة والأخيرة الاترة رقم (
 ) 1ٖ.ٖ" بمتوسع نسابم ( ٌاتالعاملٌن فً كافة المستو

 (22جدول )
 المعولات التى تحد من الإبداع الإداري 

المتوسط  العبارة الرلم
 الحسابً

الانحراف  
 المعٌاري

 الترتٌب

 ٔ 1٘.ٓ 55.ٖ زيادة معدلات ضؽوع العمم  ٔ

 ٕ 5ٓ.ٔ 9ٙ.ٖ  تص النوافز اللبزمة لتشجيع الإبداع ٕ

 ٖ 1ٕ.ٓ ٘ٙ.ٖ ابح و التوا يأالالتزام النرفم بالتعليمات واللو ٖ

 ٗ 5ٗ.ٓ ٘٘.ٖ زيادة الاهتمام بالآخريأ وناجاتهم ٗ

 ٘ ٕٓ.ٔ ٖٗ.ٖ سوء الم اخ الت ظيمم ٘

 ٙ ٕٕ.ٔ ٖٗ.ٖ الخوؾ مأ الاشم  ٙ

 9 1٘.ٓ ٖٖ.ٖ ودم وضوح الرؤية 9

 5 ٔٔ.ٔ ٕٖ.ٖ ودم مسا دة العمم الجماوم  5

 1 5ٓ.ٔ ٖٔ.ٖ الاوتماد المارع ولك الخبراء 1

 ٓٔ 9ٖ.ٓ ٖٓ.ٖ ؼياب جو النرية ٓٔ

 ٔٔ 19.ٓ 1ٕ.ٖ ودم استخدام وسلوب الإدارة الإلكترو ية ٔٔ

ؼياب الاتقالات الااولة بيأ ىدارة المشروع والمجلس  ٕٔ
 الأولك للجامعات

ٖ.ٕ5 
ٓ.1ٕ 

ٕٔ 

 ٖٔ ٕٓ.ٔ 5ٕ.ٖ الاوتماد ولك التاكير ال معم فم المشروع ٖٔ

 ٗٔ 1ٗ.ٓ ٕٙ.ٖ المشروع ضعؾ الت سيق بيأ العامليأ فم ٗٔ

 ٘ٔ 1ٙ.ٓ ٕٙ.ٖ ضعؾ التعاوأ بيأ العامليأ فم المشروع ٘ٔ

تتعرض وملية الإبداع الإداري ىلك الكثير مأ العوابق التم تعرقم وملية الإبداع وتند مأ 
 استثمار العاقات والكوادر البشرية الاستثمار القنيح والأمثم بقورة  افعة وايجابية.

) نسب استجابات العامليأ يتبيأ وأ وولك المعوقات ٔٔالسابتة فم جدوم (وبترتيب العبارات 
التم تند مأ الإبداع فم مشروع ميك ة المكتبات المقرية الجامعية  كاأ فم زيادة معدلات ضؽوع العمم 

م و  تص النوافز اللبزمة لتشجيع الإبداع، والالتزام النرفم فم ت ايذ التوا يأ واللوابح، وزيادة الاهتما
بالآخريأ وناجاتهم ولك الترتيب ، فيما تتمثم وقم المعوقات مأ وجهة  ظر العامليأ فم الاوتماد ولك 

 التاكير ال معم فم المشروع، و ضعؾ الت سيق والتعاوأ بيأ العامليأ فم المشروع ولك الترتيب.

 (22جدول رلم )
 لمتغٌرات الدٌموجرافٌةتحلٌل التباٌن الأحادي للفرولات فً إجابات عٌنة الدراسة وفما ل

 سنوات الخبرة المإهل العلمً الجنس العمر المجال 

  95.ٔ خقابص التيادة الإدارية
)ٓ.ٗٓ( 

ٔ.9ٗ  
)ٓ.ٕٗ( 

ٔ.5ٖ  
)ٓ.ٖ5( 

ٔ.59  
)ٓ.ٖ9( 

  5٘.ٔ وضوح الأهداؾ
)ٓ.ٖ5( 

ٔ.59  
)ٓ.ٖ1( 

ٔ.91  
)ٓ.ٖٙ( 

ٔ.5ٙ  
)ٓ.ٗ5( 

 59ٔ التمكيأ الإداري
)ٓ.ٖ1( 

ٔ.9٘ 
)ٓ.ٗٔ( 

ٔ.91 
)ٓ.ٖٙ( 

ٔ.5ٗ 
)ٓ.ٖ٘( 
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 9ٙ.ٔ الاتقام
)ٓ.ٖٙ( 

ٔ.5ٕ  
)ٓ.ٖ5( 

ٔ.5ٔ 
)ٓ.ٖٗ( 

ٔ.5٘ 
)ٓ.ٖ5( 

  95.ٔ النوافز والمكافآت
)ٓ.ٗٔ( 

ٔ.9ٙ  
)ٓ.ٖ1( 

ٔ.5ٗ  
)ٓ.ٖٙ( 

ٔ.5٘  
)ٓ.ٖ1( 

  9ٗ.ٔ توفير الموارد والدوم
)ٓ.ٖٙ( 

ٔ.5ٔ 
)ٓ.ٗٔ( 

ٔ.5ٖ  
)ٓ.ٖ1( 

ٔ.9ٙ  
)ٓ.ٖ9( 

  5ٔ.ٔ التدريب
)ٓ.ٗٔ( 

ٔ.9ٙ  
)ٓ.ٖٙ( 

ٔ.5ٕ  
)ٓ.ٖ5( 

ٔ.9ٙ  
)ٓ.ٖ1( 

  5٘.ٔ معوقات الإبداع الإداري
)ٓ.ٗٔ( 

ٔ.95  
)ٓ.ٖ1( 

ٔ.5ٔ  
)ٓ.ٕٗ( 

ٔ.9ٗ  
)ٓ.ٖٙ( 

وبتنليم التبايأ الأنادي لمعرفة دلالات الاروق فم ىجابات العامليأ وال اتجة وأ المتؽيرات 
بية  اتجة وأ متؽير العمر فم ) وأ ه اإ فروقات ذات دلالة ىنقإٔالديموجرافية يتبيأ مأ الجدوم رقم (

و قر خقابص التيادة الإدارية، وفروقات ذات دلالة ىنقابية  اتجة وأ متؽير الج س فم  ظرة العامليأ 
للمعوقات التم تند مأ الإبداع، وي وأ ه اإ اختلبفاً بيأ وجهتم  ظر الذكور والإ اث نوم هذه المعوقات، 

وال اتجة وأ متؽير المؤهم العلمم كا ت لمعظم و اقر الإبداع، كما وأ الاروقات ذات الدلالة الإنقابية 
) تبيأ وأ هذه الاروقات كا ت لقالح الدرجات العلمية العليا، وي و هم يشعروأ LSDوبتعبيق اختبار (

 بأهمية هذه الع اقر وكثر مأ نملة المؤهلبت العلمية الأقم.
لة ىنقابية لع قري التمكيأ الإداري  والنوافز وفيما يتعلق بس وات الخبرة فإأ الاروقات كا ت ذات دلا

 والمكافآت وكا ت هذه الاروقات لقالح وخقابيم المكتبات ذوي س وات الخبرة الأولك.

 توصٌات الدراسة
 فم ضوء ال تابج التم وسارت و ها الدراسة، يوقك البانث بما يلم: 

عات ولك تب ك الأفكار الإبداوية وأ تعمم ىدارة مشرووات ميك ة المكتبات بالمجلس الأولك للجام .1
 وتشجيعها.

العمم ولك توفير برامج ىبداوية وابتكارية للعامليأ بمشرووات الميك ة والتم تهدؾ ىلك زيادة  .2
 وتنسيأ معدلات الأداء النالية ىلك معدلات وولك تعورا.

ح آرابهم زيادة تاعيم مشاركة العامليأ فم مشرووات ميك ة المكتبات الجامعية المقرية فم عر .3
ووفكارهم بما يعود بال تابج الإيجابية ولك الإبداع الإداري داخم المشروع، وبالتالم الأداء الوظيام 

 لديهم.
الاهتمام بنم المشكلبت التم قد تواجم العامليأ بالمشرووات بأساليب ىبداوية، وذلإ وأ عريق  .4

 السعم ىلك ىثراء مجمووة مت ووة مأ البدابم لنم وي مشكلة. 
المبدويأ بالنوافز المتميزة والاوتراؾ بإ جازاتهم وأ عريق تتديم المكافآت المالية التم تعادم  دوم .5

 المجهود الذى يتوموأ بم.
زيادة فرص نضور دورات تدريبية فم موضووات تت وع ما بيأ مجام المكتبات والمعلومات  .6

والإبداع الإداري.  


