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 المستخلص:
تؤتً هذه الدراسة فً محاولة للتعرؾ على والع الاختبارات النهابٌة لمسم المكتبات والمعلومات  

 بجامعة عٌن شمس، من حٌث محتوى الاختبار وصٌاؼة مفرداته وفك معاٌٌر الجودة والاعتماد.       
لصت الدراسة إلى أن الاختبارات التحصٌلٌة للمسم لا تعطً صورة حمٌمٌة عن لٌاس ولد خ

الأهداؾ التعلٌمٌة كما تعكسها أهداؾ المحتوى الدراسً، حٌث تركز على المجال المعرفً فً بعض 
مستوٌاته، وخاصة التذكر مع إؼفال للمجال المهاري والوجدانً؛ مما ٌدل على عدم صدق تلن الاختبارات. 

لد أوصت الدراسة بضرورة تنوٌع أسالٌب التموٌم مع الاهتمام بالمستوٌات المعرفٌة العلٌا، والمجالات و
 .المهارٌة والوجدانٌة فً عملٌة التموٌم

 :تمهٌد
التموٌم مدخل لإصلبح التعلٌم" لٌس مجرد شعار؛ إذ ٌعد التموٌم أحد أهم المداخل الحدٌثة لتطوٌر "

فً تخطٌط وإدارة البرامج الأكادٌمٌة فً الجامعات، وهو الوسٌلة الفعالة فً التعلٌم، وهو العنصر الأهم 
ضبط النوعٌة وضمان جودة المخرجات. فالتموٌم جزءا متكاملب من العملٌة التعلٌمٌة ككل، ومموما أساسٌا 

ما ٌعد من مموماتها، فهو العملٌة التً نحكم من خلبلها على مدى نجاحنا فً تحمٌك الأهداؾ التعلٌمٌة،ا ك
  .مإشرا له دلالته فً تموٌم مدى كفاءة المنهج بؤهدافه ومحتواه وأسالٌبه

( أن التموٌم هو الموة الدافعة للتعلم، ٗٙ، ٖٕٔٓنملب عن كٌنٌدي، ) Ramsden وٌرى رامسدن
فمن وجهة نظر الطلبب ٌعتبر التموٌم هو نفسه المنهج. فالطلبب سوؾ ٌتعلمون ما ٌعتمدون أنه سٌتم 

 .فٌه، ولٌس ما ٌؽطٌه المنهج أو حتى ما ؼطته المحاضرات تمٌٌمهم
( أن التموٌم الحمٌمً ٌتٌح انتمالا أكثر للتعلم من المولؾ الذي حدث ٖٓٓ، ٕ٘ٓٓوٌرى أبوعلبم ) 

فٌه التعلم إلى موالؾ الحٌاة العامة، بدلا من التعلم من أجل النجاح فً الاختبارات التحصٌلٌة، وهو تموٌم 
ى إظهار ما تعلموه ولٌس مجرد لدرتهم على الإجابة على أسبلة معٌنة عن هذا التعلم. لدرة الطلبب عل

ونتٌجة لذلن الحصول على طلبة لادرٌن على التصرؾ بفاعلٌة حتى عندما تنتهً الظروؾ والموالؾ التً 
  .حدث فٌها تعلمهم وٌواجهون موالؾ مختلفة تماما لموالؾ التعلم

سالٌب التموٌم، إلا أن الاختبارات التحصٌلٌة تعد من أهم وسابل وعلى الرؼم من تعدد أدوات وأ
التموٌم وأكثرها انتشارا؛ فتموٌم التحصٌل الدراسً للطلبب ٌكاد ٌنحصر فً عالمنا العربً فً أسلوب 

 )8ٔالاختبارات سواء كانت اختبارات شفوٌة أو تحرٌرٌة بؤنواعها المختلفة.)أبوعلبم، 
الاعتماد حظً موضوع التموٌم والامتحانات باهتمام ملموس من وفً ظل نظام ضمان الجودة و

لبل المإسسات التعلٌمٌة، فؤصبح مشروع تطوٌر نظم تموٌم الطلبب والامتحانات جزءا من برنامج التطوٌر 
المستمر والتؤهٌل للبعتماد. ولمد تعالدت جامعة عٌن شمس بكلٌاتها المختلفة  وانضمت لهذا المشروع فً 

، وأصبح الالتزام بمعاٌٌر الجودة فً وضع أسبلة الامتحانات ٕٓٔٓثة بداٌة من ابرٌل عام دورته الثال
واحداً من المتطلبات التً ٌجب مراعتها لضمان الجودة والاعتماد. ومن هنا أصبحت الحاجة ملحة لتسلٌط 
نٌة الضوء على الاختبارات التحصٌلٌة والاهتمام بتطوٌر هذه الاختبارات فً ضوء الشروط الف

  .والمواصفات المٌاسٌة الواجب توافرها عند بنابها
لذا فمد رأى الباحث أنه من الأهمٌة بمكان إعداد دراسة للتعرؾ على والع الاختبارات التحصٌلٌة 

 .جامعة عٌن شمس فً ضوء معاٌٌر الاختبار الجٌد -النهابٌة بمسم المكتبات والمعلومات
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، ولبل الانتمال لمشكلة الدراسة وتساإلاتها، ٌود الباحث وبعد هذه الممدمة عن التموٌم وأهمٌته 
التنوٌه إلى أن البعض لد ٌذهب إلى المول بؤن مجال دراسة الاختبارات التحصٌلٌة وتموٌمها جزء من 
الدراسات التربوٌة بكلٌات التربٌة، وبالأخص ألسام المناهج وطرق التدرٌس، ولا تصلح كمجال للدراسة 

والمعلومات. ولكن ٌرى الباحث أن التموٌم مرتبط بالعملٌة التعلٌمٌة، فالمناهج الدراسٌة فً ألسام المكتبات 
لا تعنً فمط أهداؾ وممررات وطرق تدرٌس، بل أٌضا تموٌم. كما أن أحد الواجبات المنوطة بؤعضاء هٌبة 

لذي ٌموم التدرٌس هً إتباع طرق التموٌم الملببمة لمعرفة مدى تحمٌك الهدؾ من الممرر الدراسً ا
(. وبما أن أعضاء هٌبة التدرٌس هم من ٌمومون ببناء 3ٙٔ، 33٘ٔبتدرٌسه.)عبدالهادي& السٌد،

اختباراتهم بشكل متكرر ولأؼراض مختلفة، لذا لابد أن ٌكون لدٌهم المعرفة بمراحل ومعاٌٌر بناء وصٌاؼة 
 .الاختبارات حتى تحمك الفوابد المرجوة منها

 :مشكلة الدراسة وتساإلاتها
على الرؼم من الانتمادات التً توجه للبختبارات التحصٌلٌة، إلا أنها تكاد تكون الأداة الوحٌدة  

المستخدمة فً تموٌم تحصٌل طلبب الجامعات حتى الآن. ومن هنا ٌتوجب بنابها وتصمٌمها وإخراجها وفك 
حث لاحظ من خلبل معاٌٌر وضوابط ومواصفات لٌاسٌة تضمن صدلها وثباتها وموضوعٌتها. إلا أن البا

عمله السابك فً وحدة الجودة بالكلٌة، ومتابعته لسٌر الاختبارات تساإلات بعض الطلبب حول ؼموض 
بعض مفردات الاختبار، وعدم فهمهم لما ٌمصده أستاذ المادة من وراء السإال؛ مما لد ٌعنً وجود مشكلة 

فاع معدلات درجات الطلبب وتدنً فً صٌاؼة المفردات. كما لاحظ الباحث فً السنوات الأخٌرة ارت
مستواهم )تضخم الدرجات(؛ مما لد ٌشٌر لجود خلل فً أسالٌب التموٌم. كما أكدت إحدى الدراسات على 
 أن أدنى معدلات الجودة كانت فً مجال المٌاس والتموٌم الخاصة بالاختبارات التحصٌلٌة

.(Ross,setal,2006,42) الدراسة فً محاولة للتعرؾ على معاٌٌر  كل هذا دفع الباحث إلى المٌام بهذه
 :الاختبار الجٌد ومدى تطبٌمها. وٌمكن تحدٌد المشكلة فً التساإلٌن التالٌٌن

 ما مواصفات الورلة الامتحانٌة الجٌدة؟ -ٔ
 -إلى أي مدى تتوافر مواصفات الورلة الامتحانٌة الجٌدة فً امتحانات لسم المكتبات والمعلومات -ٕ

 جامعة عٌن شمس؟

 :لدراسةأهمٌة ا
 :ٌمكن تحدٌد أهمٌة الدراسة فً النماط التالٌة

 الدراسة الأولى من نوعها التً تهدؾ إلى تمٌٌم -على حد علم الباحث –تعد هذه الدراسة
  .الاختبارات التحصٌلٌة على صعٌد ألسام المكتبات والمعلومات

 تبات والمعلوماتتشخٌص مواطن الموى والضعؾ فً الاختبارات التحصٌلٌة النهابٌة لمسم المك- 
 .جامعة عٌن شمس

  تعرٌؾ أعضاء هٌبة التدرٌس بمعاٌٌر إعداد الاختبارات وكٌفٌة الاستفادة منها فً تطوٌر
 .اختباراتهم

  لد تفٌد نتابج الدراسة فً التراح برامج تدرٌبٌة لتطوٌر مهارات أعضاء هٌبة التدرٌس المتعلمة
 .بإعداد الاختبارات التحصٌلٌة

 اسة فً التحمك من مستوى تحمٌك الأهداؾ التعلٌمٌة التً رصدت لكل ممررتساهم هذه الدر. 
  تفٌد هذه الدراسة كمدخل لتحسٌن العملٌة التعلٌمٌة لأهمٌة عملٌات التموٌم ودورها فً تطوٌر

 .العملٌة التعلٌمٌة بؤكملها
 لات تساعد المابمٌن على وضع الامتحانات بتؽٌٌر أنماط أسبلة امتحاناتهم لتحتوي المجا

 .مهاري( والمستوٌات المختلفة بكل منها حتى تضمن شمولٌة التموٌم-وجدانً-الثلبثة)معرفً
 



 / د. ضٌاء الدٌن عبد الواحد ٌلٌةتموٌم الطلبب بؤلسام المكتبات والمعلومات فً ضوء معاٌٌر الجودة والاعتماد: دراسة تحلٌلٌة للبختبارات التحص

 

 

 -ٖٔ -                                                                        (ٕ٘ٔٓ دٌسمبر –أكتوبر) ٗ، ع  ٕالمجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

 :مصطلحات الدراسة
 :التموٌم -1

لأؼراض هذه الدراسة ٌمكن تعرٌؾ التموٌم بؤنه عملٌة تحلٌل الاختبارات وتحدٌد جوانب الموة 
 .طوٌرها مستمبلبوالضعؾ فً ضوء معاٌٌر إعداد الاختبار الجٌد، لؽرض تحسٌنها وت

  :الاختبار التحصٌلً -2
إجراء منظم لتحدٌد مستوى تحصٌل الطلبة لمعلومات ومهارات تم تعلمها مسبما، من خلبل إجاباتهم 

 عن عٌنة من الفمرات أو الأسبلة التً تمثل محتوى المادة الدراسٌة.
 (ٙٔ، ٕٕٔٓ)أبوفوده& ٌونس، 

 :الورلة الاختبارٌة -3
ة والفهم، والمهارات فً مادة دراسٌة، أو تدرٌبٌة معٌنة  أو مجموعة من أداة تستخدم لمٌاس المعرف

 (82ٖ، 332ٔالمواد.)أبوحطب، 
 :معاٌٌر جودة الورلة الاختبارٌة -4

لأؼراض هذه الدراسة ٌمكن تعرٌفها بؤنها مجموعة من المحددات الأساسٌة الفعالة التً تستخدم للحكم على 
 .محتوى والصٌاؼةجودة الاختبارات التحصٌلٌة من حٌث ال

 : Learning outcomesنواتج التعلم -5
عبارات تحدد ما سوؾ ٌعرفه المتعلم أو ما سٌكون لادرا على المٌام به نتٌجة لنشاط التعلم. وعادة ما ٌتم 

 ( (Phillips,2009,15 .التعبٌر عن تلن النواتج من خلبل المعارؾ والمهارات والاتجاهات

 :حدود الدراسة
تم تطبٌك الدراسة على الاختبارات التحصٌلٌة الخاصة بنهاٌة الفصل الدراسة الأول  الحدود الزمنٌة:

 ٕٗٔٓ-ٖٕٔٓوالثانً من العام الجامعً 
 .تم إجراء هذه الدراسة فً لسم المكتبات والمعلومات بكلٌة الآداب جامعة عٌن شمس الحدود المكانٌة:

صفات الورلة الامتحانٌة الجٌدة من حٌث رصدت الدراسة المعاٌٌر الخاصة بموا الحدود الموضوعٌة:
 .محتوى الاختبار وجودة صٌاؼة مفرداته

 :مجتمع الدراسة
ٌتكون مجتمع الدراسة من الاختبارات التحصٌلٌة للممررات الدراسٌة الخاصة بنهاٌة الفصل الدراسً الأول 

( 8م استبعاد عدد )( اختبارا تحصٌلٌا.)ت3ٖوالبالػ عددها ) ٕٗٔٓ-ٖٕٔٓوالثانً من العام الجامعً 
ممررات تمثل الممررات المساعدة بالمسم، بجانب ممررٌن أساسٌٌن لم ٌتح للباحث الإطلبع على الأسبلة 

 .الخاصة بهما لأنهما جزءا من نظام بنون الأسبلة

  :منهج البحث
البحثٌة  اعتمد الباحث على المنهج الوصفً وبالتحدٌد أسلوب تحلٌل المحتوى، وهو أحد الأسالٌب العلمٌة

المنهجٌة التً تستخدم للحكم الكمً والكٌفً على أسبلة الامتحانات فً إطار مواصفات ٌنبؽً أن تشتمل 
 .علٌها الورلة الامتحانٌة

 :أداة الدراسة
تم إعداد لابمة مراجعة تضم مواصفات الورلة الاختبارٌة الجٌدة، اعتمادا على منشورات الهٌبة المومٌة 

اد المعنٌة بتموٌم الطلبب، واستناداً إلى عدة مراجع متخصصة بالتموٌم التربوي، لضمان الجودة والاعتم
 وعدد من الدراسات العلمٌة التً تناولت الاختبارات التحصٌلٌة مثل 
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(، ٕٓٔٓ(،)السطري،ٕٓٔٓ(،)المرشً،3ٕٓٓ(،)عبدالمنعم،8ٕٓٓ(،)الحرٌري،ٕٓٓٓ)الدوسري،
، (Aggarwal,2009)،(Sidhu,2005)،(ٕٕٔٓ(،)فرؼلً،ٕٕٔٓ(،)الحسٌنً،ٕٔٔٓ)الأمٌر،

Gleiter,2014)) . 
ومن خلبل هذه الدراسات والمصادر العلمٌة، حدد الباحث معاٌٌر بناء وتصمٌم الاختبار التحصٌلً الجٌد، 

 . ( معٌاراٖٗوالتً بلؽت بصورتها الأولٌة )

 :صدق أداة الدراسة الأولى
سة للتطبٌك بعرضها على ثلبثة من لام الباحث وبهدؾ التؤكد من مدى صلبحٌة أداة الدرا

المحكمٌن والخبراء فً مجال المٌاس والتموٌم بكلٌة التربٌة جامعة عٌن شمس، وذلن للوصول إلى أفضل 
الآراء حول أداة البحث، حٌث تم الأخذ بآرابهم، وتم الوصول إلى أداة الدراسة بصورتها النهابٌة مإلفة 

 :( معٌارا، وموزعة على محورٌنٖٓمن)
 .)معاٌٌر ٗ: معاٌٌر جودة محتوى الاختبار)حور الأولالم

 )معٌار ٕٙ: معاٌٌر جودة بناء مفردات الاختبار)المحور الآخر

 :ثبات الأداة
فً ضوء  -لاسٌما فٌما ٌتعلك بالمستوٌات المعرفٌة-للتحمك من ثبات تحلٌل الأوراق الاختبارٌة

الأوراق الاختبارٌة )ثمانٌة ممررات بوالع ممرر لابمة المراجعة؛ عمد الباحث إلى إعادة تحلٌل عٌنة من 
من كل فرلة دراسٌة( على فترات زمنٌة مختلفة، وتم حساب نسبة الاتفاق بٌن التحلٌلٌن باستخدام معادلة 

%. أما نسب الاختلبؾ فمد استعان الباحث فً إعادة تحلٌلها 83، ولد كانت نسبة الاتفاق Holisti هولستً
 .جامعة عٌن شمس وتؽلٌب رأٌهما-التدرٌس بكلٌة التربٌةباثنٌن من أعضاء هٌبة 

 :الدراسات السابمة والمثٌلة
نالشت الدراسة معولات استخدام الاختبارات التحصٌلٌة كمإشر  (Koretz,2002 )دراسة

 لجودة العملٌة التعلٌمٌة، فالاختبارات التحصٌلٌة التً تفتمد للمعٌارٌة تمؾ وراء ما ٌعرؾ بتضخم الدرجات
Score Inflation ؛ أي ارتفاع فً درجات الطلبب دون أن ٌمابل ذلن ارتفاع فً التحصٌل الدراسً. ولد

 .خلصت الدراسة إلى ضرورة تنوٌع أسالٌب التموٌم وعدم الاكتفاء بالاختبارات التحصٌلٌة
 ( هدفت الدراسة إلى تموٌم أسبلة امتحانات التعلٌم المفتوح بكلٌة الزراعةٕٙٓٓدراسة )السعٌد،

% من الأسبلة تمٌس مدى تحمٌك الأهداؾ المعرفٌة للممررات 38جامعة عٌن شمس. وتوصلت إلى أن 
% من 8ٗالمختلفة، ولم تتطرق إلى الأهداؾ التعلٌمٌة الأخرى)الوجدانٌة والمهارٌة(. كما أظهرت أن 
، حٌث بلؽت الأسبلة تمٌس الحفظ، بٌنما انخفضت نسبة الأسبلة التً تمٌس الأهداؾ المعرفٌة الأخرى

%. كما بٌنت ٕٗ%. وأوضحت أٌضا تفوق الأسبلة الممالٌة على الأسبلة الموضوعٌة التً كانت نسبتها ٙٔ
%  من الأسبلة تشتمل على ٕ.2ٕ% من الأسبلة لا تشتمل إلا على أجزاء صؽٌرة من الممرر، وٙ.2٘أن 

لا ٌعطً حكما صادق عن مدى % من الأسبلة تؽطً كل أجزاء الممرر؛ مما ٕ.8ٔأؼلب أجزاء الممرر، و 
 .إلمام الطلبب بهذا الممرر

( هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تحمٌك أسبلة الامتحانات النهابٌة 2ٕٓٓدراسة بركات وصباح)
فً جامعة المدس المفتوحة للؤهداؾ المعرفٌة فً المستوٌات المختلفة تبعا لتصنٌؾ بلوم. وأظهرت النتابج 

فً المستوٌات الدنٌا، وخاصة مستوى التذكر، والذي بلؽت نسبة الأسبلة التً تركٌز الأسبلة على الأهداؾ 
 .% من مجمل الأسبلة8ٔتمٌسه 

( هدفت الدراسة إلى التعرؾ على درجة تطبٌك أعضاء هٌبة التدرٌس فً 8ٕٓٓدراسة )المضاه،
طلبة، وذلن اعتمادا كلٌة المعلمٌن بؤبها لمعاٌٌر تصمٌم الاختبار الجٌد من وجهة نظرهم ومن وجهة نظر ال

على أداة تم تصمٌمها تضم المعاٌٌر المطلوبة فً الاختبار الجٌد من حٌث كتابة تعلٌماته وصٌاؼة فمراته 
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وطباعته وإخراجه، حٌث تم توزٌع هذه الأداة على عٌنة من أعضاء هٌبة التدرٌس للتعرؾ على رأٌهم فً 
 .بعٌنة من طلبب الكلٌة للمشاركة فً عملٌة التمٌٌم هذه المعاٌٌر ودرجة الالتزام بها. كما تم الاستعانة

وفٌما ٌتعلك بنتابج الدراسة المتعلمة بوجهة نظر أعضاء التدرٌس حول هذه المعاٌٌر، فمد جاءت 
فمرات الممٌاس أعلى من المتوسط، وجاءت أعلبها الفمرة المتعلمة بتعلٌمات الاختبار، وتذكٌر الطلبة 

ختبار. إلا أن عددا من الفمرات نالت أهمٌة للٌلة فً تصمٌم أعضاء هٌبة بالزمن المتبمً فً أثناء الا
التدرٌس لاختباراتهم، ولد جاءت دون المتوسط المطلوب وتتعلك هذه الفمرات بإجراءات ما بعد ولبل 
وضع الأسبلة مثل الاستعانة بزملبء ذوي خبرة فً أثناء تطبٌك الاختبارات، وفمرات متعلمة بإجراءات ما 

 .التصحٌح وخاصة المتعلمة باستخراج المعالجات الإحصابٌة لدراسة نتابج الاختباربعد 
وبالنسبة لنتابج الدراسة المتعلمة بتطبٌك المعاٌٌر من وجهة نظر الطلبب فمد نال مجال المعاٌٌر 
ابً المطلوبة فً طباعة الاختبار وإخراجه المرتبة الأولى بٌن المجالات الأربعة؛ إذ بلػ المتوسط الحس

(، ثم مجال تعلٌمات 2ٕ.ٓ(، ثم تلبه مجال كتابة فمرات الاختبار التحصٌلً الجٌد بمتوسط حسابً )2٘.ٓ)
( وأخٌرا المعاٌٌر النوعٌة لفمرات الاختبار الجٌد بمتوسط ٘ٙ.ٓالاختبار التحصٌلً الجٌد بمتوسط حسابً )

 (ٕٙ.ٓحسابً )
بلة الاختبارات التحصٌلٌة بكلٌة المعلمٌن، ( هدفت الدراسة إلى تموٌم أس3ٕٓٓدراسة )عبدالمنعم،

( فً ضوء معاٌٌر جودة التموٌم، وأظهرت نتابج 8ٕٓٓ-2ٕٓٓجامعة الملن فٌصل)الفصل الدراسً الثانً 
التحلٌل أن معظم الأسبلة لد ركزت على الجانب المعرفً على الحساب المجالٌن الآخرٌن الوجدانً 

ت الدنٌا على حساب المستوٌات العلٌا، إذ احتلت الأسبلة التً تمٌس والمهاري. كما اهتمت الأسبلة بالمستوٌا
مستوى التذكر مركز الصدارة، ثم جاءت الأسبلة التً تعنى بالفهم والتطبٌك. أما الأسبلة التً تمٌس 
ة المستوٌات العلٌا)التحلٌل، التركٌب، التموٌم( فكانت ؼٌر واردة بالامتحانات. كما أظهرت النتابج أن الؽالبٌ

  .العظمى من الأسبلة كانت من النوع الممالً، بالإضافة إلى أن ؼالبٌة الأسبلة لا تؽطً الممرر كله
(هدفت الدراسة إلى التعرؾ على مدى مراعاة أعضاء هٌبة التدرٌس 3ٕٓٓدراسة )ؼلٌون،

لتنوع فً الأسبلة بكلٌات التربٌة  بصنعاء للمعاٌٌر العلمٌة لإعداد الاختبارات التحصٌلٌة النهابٌة من حٌث ا
والمستوٌات المعرفٌة والشمول لموضوعات الممرر. وفٌما ٌتعلك بشمول الأوراق الامتحانٌة لموضوعات 

%. كما أظهر 2٘-%ٓٗالممرر فمد أظهرت الدراسة انخفاضها؛ حٌث تراوحت نسبة الشمول ما بٌن 
فٌة وهً الحفظ والتذكر. كما أظهر النتابج أن معظم اختبارات الجامعة لا تمٌس إلا أدنى المستوٌات المعر

% للؤسبلة الممالٌة، 2ٙالدراسة تنوع الأسبلة ما بٌن ممالٌة وموضوعٌة وكانت النسبة الأكبر وتصل إلى 
%. فً حٌن انعدمت 2ٔ%، وأسبلة الصواب والخطؤ بنسبة 2ٔبٌنما وصل نسبة أسبلة الاختٌار من متعدد 

 .أسبلة المزاوجة وإكمال الفراغ
( هدفت الدراسة إلى التعرؾ على مدى توافك الاختبارات التحصٌلٌة فً ٕٓٔٓطري،دراسة)الس

كلٌة التربٌة البدنٌة بجامعة الملن سعود مع معاٌٌر بناء وتصمٌم وإخراج الاختبار التحصٌلً الجٌد، وكذلن 
عدها أعضاء التعرؾ على الأهمٌة النسبٌة للؤنواع المختلفة من الأسبلة فً الاختبارات التحصٌلٌة التً ٌ

هٌبة التدرٌس. وتوصلت نتابج الدراسة إلى أن الاختبارات التحصٌلٌة بكلٌة التربٌة جامعة الملن سعود 
%. وأن الأهمٌة النسبٌة للؤنواع المختلفة من ٖٔ.2ٗتتوافك مع معاٌٌر الاختبار التحصٌلً الجٌد بنسبة 
%، ٗٔ%، أسبلة الصواب والخطؤ 3ة التكملة %، أسبل3٘الأسبلة كانت على النحو الآتً: الأسبلة الممالٌة 

 .%ٕ%، أسبلة المطابمة ٙٔأسبلة الاختٌار من متعدد 
هدفت الدراسة إلى تمٌٌم الأوراق الاختبارٌة بمدرسة تكنولوجٌا  Shukla, 2011) دراسة)

اعٌة البترول بجامعة باندٌت دٌندٌال بالهند، اعتمادا على مجموعة من المعاٌٌر النوعٌة؛ منها: الإبد
والابتكارٌة، الموضوعٌة، النواحً النظرٌة، الجوانب العملٌة. وتم تطبٌك هذه المعاٌٌر على أربعة نماذج 

مرتفع(؛ للتحمك  ٕمتوسط،  ٔمن الأوراق الاختبارٌة، باستخدام ممٌاس من ثلبثة مستوٌات)صفر منخفض، 
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عاٌٌر النوعٌة فً الأوراق الاختبارٌة من مدى توافر المعٌار من عدمه. ولمد أثبتت الدراسة توافر تلن الم
 . %٘.2ٖ%. وكان معٌار الإبداعٌة والابتكارٌة ألل المعاٌٌر توافرا بنسبة ٘.22موضوع الدراسة بنسبة 

(هدفت الدراسة إلى التعرؾ على وسابل المٌاس والتموٌم فً الحٌاة الجامعٌة ٕٕٔٓراسة)كٌلبنو،د
الوسابل فً الامتحانات على وجه الخصوص، وكٌؾ ٌمكن بشكل عام، وكٌفٌة الاستخدام الأمثل لهذه 
 .تطوٌر نظام الامتحانات العلمٌة والعملٌة

وللتعرؾ على الاستخدام الأمثل لوسابل المٌاس والتموٌم ودورهما فً ضمان جودة مخرجات التعلٌم 
دابٌا للعام الجامعً لجؤ الباحث إلى استبٌان مفتوح وجه لأعضاء هٌبة التدرٌس بكلٌة آداب وعلوم أج

بهدؾ التعرؾ على آرابهم فً بعض المهام الامتحانٌة مثل الدرجة المخصصة  ٕٔٔٓ-ٕٓٔٓالدراسً 
 .لأعمال السنة فً نظام الامتحانات الحالٌة، وأنواع الأسبلة المستخدمة، وسبب تفضٌلها

لإبماء على ولد خرجت الدراسة بمجموعة من النتابج أبرزها أن معظم أعضاء هٌبة التدرٌس ٌإٌدون ا
الوضع الحالً لتوزٌع الدرجات، كما أن أؼلب الأعضاء ٌستخدمون نماذج الأسبلة بموجب ما ٌرونه هم 

 .دون العودة إلى جودة الأسبلة الامتحانٌة المناسبة مع كل ممرر دراسً

 الإطار النظري للدراسة
 :التموٌم -1

شمل مجموعة من العناصر الأساسٌة، تموم العملٌة التعلٌمٌة على مكونات ربٌسة تتفاعل مع بعضها وت
هً: الأهداؾ التعلٌمٌة، المحتوى، طرابك التعلٌم، الأنشطة، الوسابل وعملٌات التموٌم اللبزمة للتؤكد 

( وتعتبر عملٌة التموٌم أهم حلمات المنظومة ٗٔ، ٕ٘ٓٓمن مدى تحمٌك هذه الأهداؾ.) العجمً ،
من أدوار هامة فً عملٌتً التطوٌر والتحسٌن المستمرٌن.) التعلٌمٌة، وتكاد تكون أكثرها تؤثٌرا لما لها 

 (3، ٕٔٓٓالبنا،
وللتموٌم معانٍ كثٌرة سواء من الناحٌة اللؽوٌة أو التربوٌة والنفسٌة، فمد استخدم هذا المصطلح لؽوٌا 
بمعنى التصحٌح وإزالة الاعوجاج، وأصل كلمة التموٌم فً اللؽة هو الفعل)لوم( أي عدل مسار الشا 

 )8، ٕٕٔٓالجهة المرؼوبة.) فرؼلً& عثمان ،  إلى
ومن الوجهة التربوٌة تهتم عملٌة التموٌم بالتعرؾ على مدى ما تحمك من أهداؾ لدى الطالب واتخاذ 
 المرارات بشؤنها ومعرفة مدى التؽٌر الحادث فً سلون المتعلم ومن ثم تحدٌد درجة هذا التؽٌر.

 (3) فرؼلً & عثمان، 

 :أنواع التموٌم .1.1
ان أنماطا متعددة لأنواع التموٌم المستخدمة فً عملٌة التعلٌم والتعلم، تختلؾ فً نوع المعلومات هن

اللبزمة، وكٌفٌة الحصول علٌها، ونوع المرارات التً ٌتم اتخاذها، وتولٌت التموٌم. وفٌما ٌلً أهم 
)فرؼلً & عثمان،  أنواع التموٌم مصنفة حسب التولٌت الزمنً فً العملٌة التعلٌمٌة، وهً كالتالً:

ٕٔ-ٔٙ) 
 :لتموٌم التمهٌدي أو المبدئً أو المبلًا .1.1.1

وهذا النوع ٌتم لبل تنفٌذ أي برنامج تربوي للحصول على معلومات أساسٌة حول عناصره 
المختلفة. وٌهدؾ هذا النوع من التموٌم إلى تحدٌد مستوى المتعلم واستعداه للتحصٌل، كما أنه 

ى تمدم تلبمٌذه وما استفادوه من عملٌة التعلم. وٌماس ذلن إما ٌمكن المعلم من الولوؾ على مد
 . باختبار استعداد أو باختبار لبلً

 :)التموٌم البنائً )التكوٌنً .1.1.2
وهو الذي ٌطلك علٌه أحٌانا التموٌم المستمر وهو ٌبدأ مع بداٌة العملٌة التعلٌمٌة وٌواكبها أثناء 

عة تنفٌذ المنهج أثناء تطبٌمه بهدؾ الحصول على سٌرها، وٌهدؾ هذا النوع من التموٌم إلى متاب
 .التؽذٌة الراجعة وإجراء التصوٌبات أولا بؤول



 / د. ضٌاء الدٌن عبد الواحد ٌلٌةتموٌم الطلبب بؤلسام المكتبات والمعلومات فً ضوء معاٌٌر الجودة والاعتماد: دراسة تحلٌلٌة للبختبارات التحص

 

 

 -2ٔ -                                                                        (ٕ٘ٔٓ دٌسمبر –أكتوبر) ٗ، ع  ٕالمجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

وٌستند هذا النوع من التموٌم على أسالٌب وطرق متعددة ٌستخدمها المعلم ومنها المنالشة الصفٌة 
 .وملبحظة أداء الطالب والواجبات المنزلٌة التً ٌعطٌها المعلم للمتعلم

 :هائً أو الختامًالتموٌم الن .1.1.3
ٌعد هذا النمط من التموٌم هو أكثر أنماط التموٌم ألفة للمعلمٌن والمتعلمٌن على حد سواء. وٌتم هذا 
التموٌم فً نهاٌة البرنامج التعلٌمً، وٌستند هذا النوع من التموٌم على أدوات منها الاختبارات 

 .التحصٌلٌة

  :مجالات التموٌم .1.2
ل مكوناتها؛ مدخلبت، عملٌات، مخرجات إلى تموٌم مستمر، فنحن فً تحتاج المنظومة التعلٌمٌة بك

حاجة إلى تموٌم المعلمٌن للولوؾ على مدى كفاءتهم فً أداء مهامهم التعلٌمٌة، وفً حاجة إلى تموٌم 
التلبمٌذ للتؤكد من مدى تطور جوانب النمو المختلفة، وفً حاجة إلى تموٌم المناهج التعلٌمٌة الممدمة 

لوؾ على مدى ملبءمتها لتخرٌج أجٌال تستطٌع التعاٌش مع المرن الحادي والعشرٌن، وفً إلٌهم للو
حاجة إلى تموٌم المإسسات التعلٌمٌة وما تمتلكه من إمكانات، وفً حاجة إلى تموٌم الجهات الإدارٌة 

ر جزءا ربٌسا للتؤكد من توفٌرها للجو المناسب لمٌام عملٌة التعلٌم والتعلم. وبالتالً فإن التموٌم ٌعتب
 (3٘، ٕ٘ٓٓلكل عنصر من عناصر المنظومة التعلٌمٌة.) السٌد &سالم، 

وسوؾ تتناول هذه الدراسة تموٌم المتعلم بوصفه أحد المدخلبت الربٌسة فً المنظومة التعلٌمٌة، وهو ٌعتبر 
 .افهامجالا هاما من مجالات التموٌم فً العملٌة التعلٌمٌة لتحدٌد مدى تحمٌك هذه العملٌة لأهد

 :مجالات تموٌم المتعلم .1.2.1
تعتبر عملٌة تموٌم المتعلم مسؤلة فً ؼاٌة الأهمٌة لأنها تزوده بمعلومات تتعلك بؤدابه ومستوى 
تعلمه. ولا ٌمتصر تموٌم الطلبب على الجانب المعرفً فمط بل ٌشمل جوانب أخرى عدٌدة من 

ٌة والسلوكٌة والجسمٌة. وٌشمل شخصٌته، هً: الجوانب المهارٌة والوجدانٌة والعملٌة والاجتماع
 (ٕٙٓ-3ٗٔ، 8ٕٓٓتموٌم المتعلم المجالات الفرعٌة التالٌة:)الحرٌري،

 تموٌم التحصٌل الدراسً للمتعلم. 
التحصٌل ٌعنً اكتساب الطلبب للمعارؾ والمهارات بطرٌمة علمٌة منظمة، والتحصٌل 

: الجانب المعرفً فً ضوء هذا المفهوم ٌهتم بجانبٌن أساسٌٌن من نواتج التعلم هما
والمهاري وهذا ٌعنً اهتمامه ضمنا بالجانب الوجدانً؛ لأن اكتساب المهارات والخبرات 

  .لا ٌتم إلى حد الإتمان بدون الجانب الوجدانً

 تموٌم الاتجاهات. 
الاتجاهات هً استعداد وجدانً مكتسب ثابت نسبٌا، ٌحدد شعور الفرد وسلوكه نحو 

علٌها بالمبول أو الرفض أو الحٌاد. وتموٌم الاتجاهات  موضوعات معٌنه وٌتضمن حكما
ٌساعد على تحدٌد الشكل النهابً للبستجابة الصادرة من الأفراد نحو موضوعات العلوم 
المختلفة، لذلن من الضروري معرفة اتجاه الطلبب السلبٌة منها والاٌجابٌة نحو العملٌة 

  .ٌجابٌة وعلبج السلبٌةالتعلٌمٌة بكل عناصرها، وذلن لتعزٌز الجوانب الا

 تموٌم المٌول. 
ٌعرؾ المٌل بؤنه نزعة سلوكٌة عامة لدى الفرد للبنحراؾ نحو نوع معٌن من أنواع 
النشاط، وٌختلؾ المٌل عن الاتجاه حٌث أن المٌل لٌس له إلا جانب واحد فمط هو الجانب 

ٌد، فالفرد لا ٌمٌل الاٌجابً، بٌنما للبتجاه ثلبثة جوانب، هً: الموجب، والسالب، والمحا
 .إلا للؤشٌاء التً تجلب له السعادة
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 تموٌم الذكاء والمدرات العملٌة. 
 .تفٌد اختبارات الذكاء لمٌاس السرعة المتولعة للتعلم أو المابلٌة للتعلم

 تموٌم المتعلم نفسٌا. 
ٌشمل هذا الاختبار تحدٌد سمات المتعلم وخصابصه النفسٌة من حٌث مفهومه عن ذاته 

على الانجاز واندماجه مع الجماعة وانطوابه وعزلته وخجله وجرأته وؼٌر ذلن  ولدرته
من السمات والخصابص النفسٌة والتً ٌكون لها انعكاسات مباشرة أو ؼٌر مباشرة على 

 .مشاركته فً العملٌة التعلٌمٌة بفاعلٌة، وبالتالً على نواتج التعلم
 تموٌم النمو الثمافً للمتعلم. 

 .مافً لدرة المتعلم على التعامل مع الأحداث الجارٌة والإلمام بكل جدٌدٌمصد بالنمو الث
والدراسة الحالٌة تعتمد على تموٌم الجانب التحصٌلً لدى الطلبب، فالمجالات الأخرى لها 

 .متخصصوها
 .( لمجالات التموٌم موضوع الدراسةٔوٌعرض الشكل رلم )

 

  (: مجالات تموٌم الطلاب1شكل رلم )
 :تموٌمأسالٌب ال .1.3

تتعدد أسالٌب التموٌم وأدواته، وأسلوب التموٌم هو الإجراء أو الإجراءات المتبعة فً تنفٌذ عملٌة 
 (8ٔٔ، ٕ٘ٓٓالتموٌم. وٌمكن تمسٌم أسالٌب وأدوات التموٌم إلى لسمٌن:) السٌد & سالم، 

 تحصٌلٌة أسالٌب وأدوات التموٌم الاختبارٌة: وتشمل كل أنواع الاختبارات مثل الاختبارات ال
 .الشفوٌة والتحرٌرٌة، والاختبارات الأدابٌة)العملٌة( واختبارات الذكاء

  ًأسالٌب وأدوات التموٌم ؼٌر الاختبارٌة: وتشمل الملبحظة والممابلة والاستبانه والتمرٌر الذات
  .ودراسة الحالة والإسماط وتحلٌل المضمون وملؾ الإنجاز ومشروعات التخرج

 ( ٕوٌعرض الشكل رلم ،)(ٖ( ،)ٗلأسالٌب التموٌم الملببمة لكل مجال من مجالات التموٌم ). 

 

 

مجالات 
 التقويم

المجال 
 المعرفي

المجال 
 المهاري 

المجال 
 الوجداني
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 (: أسالٌب تموٌم المجال المهاري3شكل رلم )

 

 (: أسالٌب تموٌم المجال المعرف2ًشكل رلم )
 
 

 
 (: أسالٌب تموٌم المجال الوجدان4ًشكل رلم )

 
% ٘,ٔٙ؛ حٌث ٌعتمد علٌها وسوؾ تمتصر الدراسة على تناول الاختبارات التحصٌلٌة التحرٌرٌة

% من ٓٓٔمن الممررات بشكل كامل فً عملٌة التموٌم بمسم المكتبات والمعلومات بجامعة عٌن شمس )
% من إجمالً الممررات بالمسم بشكل كبٌر فً عملٌة ٘,8ٖإجمالً الدرجات النهابٌة(، كما ٌعتمد علٌها 

 )ٔح بالجدول التالً رلم ) % من إجمالً الدرجات النهابٌة(. كما هو موض8ٓالتموٌم)

الاختبارات 
 الشفوٌة

المجال 
 المعرفً

الاختبارات 
 التحرٌرٌة

المجال 
 المهاري 

اختبارات 
 التعرف

اختبارات 
 الأداء

اختبارات 
 الإبداع

المجال 
 انيدالوج

مقاييس 
 الاتجاهات

 المقابمة

دراسة 
 الحالة

 الملاحظة

قوائم 
 المراجعة

 الاستبيان
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 .جامعة عٌن شمس -( أسالٌب تموٌم الطلاب بمسم المكتبات والمعلومات1جدول رلم ) 

 
 الدرجة النهائٌة للاختبار النسبة عدد الممررات أسلوب التموٌم

ممرر ٕٗ اختبار تحرٌري فمط  ٙٔ,٘% درجة ٕٓ   

ممررات ٘ اختبار عملً  ٕٔ,8% درجات ٗ   

اتممرر ٗ حضور وؼٌاب  ٔٓ,ٕ% درجات ٗ   

ممررات ٖ مشروعات  2,ٙ% درجات ٗ   

ممررات ٖ أبحاث وتمارٌر  2,ٙ% درجات ٗ   

ممرر 32 المجموع  166%   

  (Achievement Tests) الاختبارات التحصٌلٌة -2
ٌعد الاختبار التحصٌلً من أهم أدوات التموٌم وأكثرها انتشارا، وٌعرؾ بؤنه إجراء منظم لتحدٌد 

بة لمعلومات ومهارات تم تعلمها مسبما، من خلبل إجاباتهم عن عٌنة من الفمرات أو مستوى تحصٌل الطل
(. ولكً تحمك الاختبارات بمختلؾ ٕٙ،ٕٕٔٓالأسبلة التً تمثل محتوى المادة الدراسٌة )أبوفودة & ٌونس،

ه، أنواعها أهداؾ المٌاس التربوي؛ لابد أن تتمتع بخصابص معٌنة، منها: سهولة التصحٌح وموضوعٌت
وسهولة التفسٌر إضافة إلى الخصابص الأساسٌة التً لابد أن ٌتمتع بها الاختبار الجٌد وهً الصدق 

إلى (Bacolod et al, 2006,619) والثبات. وٌتم بنابها وفما لمعاٌٌر محددة. ولمد توصل باكلود ورفاله
رس ٌرجع إلى استخدام أن السبب فً ارتفاع معدلات الإنجاز لدى الطلبب رؼم تنوع الأداء فً المدا

 .الاختبارات التحصٌلٌة وفك معاٌٌر الجودة
وٌخطا بعض المعلمٌن حٌن ٌعتمدون أن الؽرض من الاختبار الإٌماع بالطالب وجره إلى ارتكاب 
الأخطاء، أو زٌادة صعوبة السإال على نحو لد لا ٌمت بالضرورة بصلة إلى الموضوع الذي ٌمٌسه 

ار لٌاس لدرة الطالب فً مجال محدد من المهارات والمعارؾ التً ٌهدؾ الاختبار. فالؽرض من الاختب
المعلم إلى تعلٌمها. وبمدر ما تكون هذه المعارؾ والمهارات واضحة من صٌاؼة السإال ٌكون المٌاس أكثر 
صدق ودلة فً إعطاء تموٌم صحٌح للطالب. وعندما ٌتحول السإال إلى لؽز أو مشكلة تؽرر بالطالب أو 

ختٌار الإجابة الخاطبة أو تجبره فن طلبسم لٌس لها علبلة بما ٌتعلمه، ٌتحول السإال عن ؼرضه تدفعه لا
الأساسً، وتصبح الإجابة عنه ؼٌر مفٌدة لتموٌم الأهداؾ التً ٌمٌسها الاختبار. أي أن المعلومات التً 

 (8ٕٙ، ٕٓٓٓنحصل علٌها من الإجابة لٌست ذات أهمٌة من ناحٌة الؽرض من السإال. )الدوسري،

 :أنواع الاختبارات التحصٌلٌة .1.2

 :أولاً: الاختبارات الشفوٌة
ٌعد هذا النوع من ألدم الاختبارات وٌمكن استخدامها فً تموٌم التحصٌل كالمراءة الجهرٌة وإلماء 

 ).2ٕ، ٕٕٔٓالشعر وتلبوة المرآن الكرٌم...الخ )فرؼلً&عثمان،

 :ثانٌاً: الاختبارات الممالٌة
من الطالب كتابة ممال عن موضوع دراسً أو لضٌة ما، وتعد هذه الاختبارات حٌث ٌطلب فٌها  

هً الأكثر شٌوعا واستخداما فً مجال لٌاس التحصٌل المعرفً للطلبب فً مختلؾ المراحل 
 (23ٔالتعلٌمٌة.) فرؼلً&عثمان، 

لا ٌختلؾ حٌث تتكون من أسبلة ذات إجابات محددة ولصٌرة ومؽلمة  :ثالثا: الاختبارات الموضوعٌة
فً تمدٌر درجاتها اثنان أو عدد من الممدرٌن؛ أي أنها تتسم بموضوعٌة تمدٌر الدرجة ولذا سمٌت بهذا 
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(. وتضم هذه الاختبارات أسبلة المزاوجة والصواب والخطؤ والتكملة 8ٓٔالاسم) فرؼلً& عثمان، 
 .والاختٌار من متعدد

  :ثالثاً: الاختبارات العملٌة أو الأدائٌة
ختبارات التً تمٌس أداء الفرد بهدؾ التعرؾ على الجوانب الفنٌة فً المادة المتعلمة، وهً الا 

وكذلن التعرؾ على بعض المهارات التً لا ٌمكن لٌاسها بالاختبارات الشفهٌة أو الكتابٌة من ممالٌة 
ٌعتمد وموضوعٌة، إذ لا ٌعتمد هذا النوع من الاختبارات على الأداء اللؽوي المعرفً للطالب، بل 

 )8ٕ،ٕٕٔٓعلى ما ٌمدمه الطالب من أداء عملً فً الوالع.) أبوفودة & ٌونس،
 

 :معاٌٌر جودة تموٌم الطلاب -3
للتعرؾ على المعاٌٌر الخاصة بتموٌم الطلبب؛ لام الباحث بمراجعة منشورات الهٌبة المومٌة 

اق مرجعً للممارسات لضمان الجودة والاعتماد، حٌث وجد الباحث مطبوعٌن؛ الأول موسوم  بـــ "مٌث
 :المتمٌزة لتموٌم أداء طلبب التعلٌم العالً"، ٌتضمن خمسة مجالات للتموٌم، هً

ٌتعلك باللوابح والموانٌن الحاكمة لعملٌة التموٌم والمٌثاق الأخلبلً الذي ٌلتزم به  المجال الأول: -
 .المابمون على عملٌة التموٌم

والمواعد والإجراءات التً تضبط سٌر الامتحانات  ٌتعلك بإدارة عملٌة التموٌم المجال الثانً: -
 .ومعاٌٌر اختٌار الأعضاء المابمٌن على عملٌة الامتحانات وتحدٌد مسإولٌاتهم

إعلبم المواعد المنظمة للبمتحانات من تشكٌل اللجان والتصرؾ فً حالات الؽش  المجال الثالث: -
 .والتظلمات

 .تها ووضع الورلة الامتحانٌة وتصحٌحهاتنفٌذ عملٌة التموٌم ومتابع المجال الرابع: -
إعلبن نتابج التموٌم وأسالٌب الإعلبن وتحلٌل نتابج التموٌم واتخاذ المرارات  المجال الخامس: -

 .المناسبة حٌال عملٌات التحلٌل

ولد وجد الباحث ضالته فٌما ٌتعلك بمواصفات الورلة الاختبارٌة ضمن المجال الرابع من 
مكتملة؛ حٌث ذكرت بعض المعاٌٌر الخاصة بالمحتوى دون الصٌاؼة. وفً نهاٌة  المٌثاق، وإن كانت ؼٌر

  .المٌثاق ٌوجد ملحك ببعض الإرشادات الخاصة بصٌاؼة أسبلة الاختٌار من متعدد دون ؼٌرها من الأسبلة
أما المطبوع الآخر الموسوم بـــــ "الدلٌل الإرشادي لتوفٌر المتطلبات اللبزمة لضمان جودة  
ٌم والاعتماد لمإسسات التعلٌم العالً" ٌضم مختلؾ مجالات التموٌم الخاصة بالمدرة المإسسٌة التعل

والفاعلٌة التعلٌمٌة. وبالنسبة لتموٌم الطلبب فٌؤتً ضمن عناصر المجال الرابع الخاص بالتعلٌم والتعلم. 
ارٌة وتنوع أسالٌب وهذا المطبوع مثل سابمه؛ ٌنص على بعض المعاٌٌر الخاصة بمحتوى الورلة الاختب

التموٌم، ولكنه ٌفتمد لمعاٌٌر صٌاؼة بنود الاختبار. لذا فمد استعان الباحث بمجموعة من المراجع 
المتخصصة بالتموٌم التربوي وعدد من الدراسات العلمٌة التً تناولت الاختبارات التحصٌلٌة لاستماء 

ن مظانها المختلفة، حٌث عمد الباحث إلى المعاٌٌر والمواعد الخاصة بمحتوى الاختبار وصٌاؼة بنوده م
 :توزٌعها على محورٌن

  :المحور الأول: معاٌٌر جودة محتوى الاختبار، وتشمل

 تناول الأسئلة للأهداف التعلٌمٌة المختلفة: 
من أكثر  Simpson ، وسمبسون Krathwool ، وكراثول Bloom ٌعد تصنٌؾ بلوم

ٌة. وٌموم هذا التصنٌؾ على افتراض أن نواتج التعلم ٌمكن التصنٌفات شٌوعا فً مٌدان الأهداؾ التربو
وضعها فً صورة تؽٌرات معٌنة فً سلون الطلبب. وتمسم الأهداؾ التعلٌمٌة فً ضوء هذا التصنٌؾ إلا 

 :)٘ٔ،ٕٕٔٓثلبثة مجالات هً)الحسٌنً،
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 .: وٌشمل الأهداؾ المتعلمة بالجوانب العملٌة الإدراكٌة للمتعلمالمجال المعرفً -
: وٌشمل الأهداؾ المتعلمة بالجوانب النفسٌة والوجدانٌة للمتعلم من جال الوجدانً أو الانفعالًالم -

 .لٌم واتجاهات ومٌول
 .:  وٌشمل الأهداؾ المتعلمة بالمهارات العملٌة والحس حركٌةالمجال المهاري أو النفسحركً -

 
 تناول الأسئلة للمستوٌات المعرفٌة المختلفة: 

هداؾ المعرفٌة إلى ستة مستوٌات هً: التذكر، الفهم، التطبٌك، التحلٌل، التركٌب، لسم بلوم وزملبإه الأ
 (ٗ٘ٔالتموٌم. وفٌما ٌلً وصؾ موجز لكل مستوى)الحسٌنً،

 

: ٌمٌس لدرة الطالب على تذكر المعلومات والحمابك والموانٌن والمفاهٌم، وٌمتصر على التذكر -
هذا التذكر من حمابك بسٌطة إلى نظرٌات استدعاء بعض المعلومات التً درسها. وٌتراوح 

كاملة. ومن الأفعال التً تمٌس هذا المستوى : سم، عرؾ، تعرؾ على، صؾ، اذكر، عدد، حدد، 
 .بٌن ، تحدث عن، اكتب ..الخ

: ٌتطلب هذا المستوى من المتعلم إدران معانً المواد أو الأشٌاء. ولا ٌمتصر الفهم أو الاستٌعاب -
استرجاع الطالب للمعلومات، ولكن ٌتضمن أٌضا تفسٌرها وفهم معناها  هذا المستوى على مجرد

الحمٌمً بالدرجة التً تمكنه من استخدامها وتوظٌفها. ومن الأفعال التً تمٌس هذا المستوى : 
اشرح، بٌن، وضح ، فسر، علل، ترجم، حول، اعد صٌاؼة، عبر بؤسلوبن، لخص، مٌز، صنؾ، 

 .لارن، استنتج..الخ
ٌس هذا المستوى لدرة الطالب على استخدام ما تعلمه فً موالؾ جدٌدة، حٌث ٌموم : ٌمالتطبٌك -

باختٌار جوانب التعلم اللبزمة لحل المشكلة وتطبٌمها بطرٌمة توصله إلى الحل. وٌتطلب هذا 
المستوى حسن اختٌار وصحة استخدام الموانٌن  والحمابك والمواعد والمبادئ فً الحل. ومن 

وضح، تناول، استخدم، صنؾ، طبك، عدل، الترح، برهن،  -هذا المستوى: الأفعال التً تمٌس
 .حل...الخ

: وٌمٌس لدرة الطالب على تحلٌل المشكلة أو الظاهرة إلى مكوناتها من أجل فهم هذه التحلٌل -
المكونات، وإدران ما بٌنها من علبلات، ودرجة تؤثٌر كل مكون فً الظاهرة، أو على المشكلة؛ 

تعرؾ على، وضح  -دران بنٌتها وتنظٌمها. ومن الأفعال التً تمٌس هذا المستوى:مما ٌساعد فً إ
 .، حدد العناصر الربٌسة، حلل، مٌز، لسم، لارن، وازن، فرق بٌن، استنتج، اربط...الخ

: وٌتطلب هذا المستوى من المتعلم أن ٌكون لادرا على  تركٌب الأجزاء والعناصر ، التركٌب -
نى، لم ٌكن موجودا من لبل، أو إعادة بناء شا معٌن، أو إٌجاد بناء وربطها لتكوٌن كل له مع

صنؾ، خطط، صمم،  -جدٌد من مجموعة أشٌاء موجودة. ومن الأفعال التً تمٌس هذا المستوى:
ركب، ألؾ، كون، عدل، نظم، أعد ترتٌب، أعد صٌاؼة، لخص، نمح، استخلص، اشتك، استنبط، 

 .ابتكر،....الخ
مستوٌات التعلٌم، وٌشمل جمٌع المهارات الفكرٌة وخاصة العلٌا وفوق : ٌمثل أعلى التموٌم -

المعرفٌة؛ لأنه ٌتطلب إصدار الأحكام وبناء الآراء، وتكوٌن وجهات نظر. ومن الأفعال التً 
اشرح، نالش، فسر، لخص، استنتج، صؾ، لارن، مٌز، فاضل، انمد، احكم،  -تمٌس هذا المستوى:

 .ن رأٌن، دعم ...الخلرر، خطط، لوم، صحح، صوب، بٌ
 
 تنوع الأسئلة بٌن ممالٌة وموضوعٌة. 

 .ولد سبك تناولها آنفاً عند الحدٌث عن أنواع الاختبارات التحصٌلٌة
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 ًمدى شمول الأسئلة للممرر الدراس: 
من المعاٌٌر المهمة التً تمٌم فً ضوبها الامتحانات هو مدى شمول الأسبلة لموضوعات الممرر 

ارها على جزء أو عدة أجزاء منه؛ مما ٌجعل للبختبار مصدالٌة. وٌستلزم ذلن الدراسً، وعدم التص
تدرٌب واضعً الامتحانات على الإعداد الجٌد للبختبار، بحٌث ٌتم ذلن فً إطار ما ٌسمى بجدول 
المواصفات؛ حٌث توزع الأسبلة على كل أجزاء الممرر، وتمٌس كل المستوٌات المعرفٌة )إذ ٌحدد هذا 

 .(ٕ٘٘زن النسبً لكل موضوع وأهمٌته، والأهداؾ التً ٌنبؽً أن ٌمٌسها()الحسٌنً،الجدول الو
 

 .المحور الثانً: معاٌٌر جودة بناء مفردات الاختبار
 .معاٌٌر صٌاؼة الأسبلة الممالٌة -
 . معاٌٌر صٌاؼة أسبلة الاختٌار من متعدد -
 .معاٌٌر صٌاؼة أسبلة المزاوجة -
 .والخطؤ معاٌٌر صٌاؼة أسبلة الصواب -

 :إجراءات الدراسة
للئجابة على التساإل الخاص بمواصفات الورلة الامتحانٌة الجٌدة تم تحدٌد المعاٌٌر التً جرى 

 .فً ضوبها الحكم على جودة الاختبارات التحصٌلٌة
وبالنسبة للتساإل الخاص بمدى توافر مواصفات الورلة الامتحانٌة الجٌدة فً امتحانات لسم 

 :جامعة عٌن شمس؟ تم الآتً -لوماتالمكتبات والمع
تمٌٌم أسبلة الاختبارات التحصٌلٌة لمسم المكتبات والمعلومات بجمعة عٌن شمس فً ضوء المعاٌٌر  -

السابمة. ولد استخدم أسلوب تحلٌل المحتوى كوسٌلة للحكم على أسبلة الاختبارات فً إطار خطوات 
 :محددة، كما ٌلً

فت عملٌة تحلٌل أسبلة الاختبارات إلى تحدٌد مدى توافر : هدتحدٌد الهدف من عملٌة التحلٌل -
 .المعاٌٌر السابمة فً هذه الأسبلة

: تكونت عٌنة التحلٌل فً هذه الدراسة من أسبلة الاختبارات للفصلٌن الأول والثانً عٌنة التحلٌل -
 ٕٗٔٓ-ٖٕٔٓللعام الجامعً 

عدد من الاستجابات من الطلبب  : تم اعتبار كل سإال ٌتطلب استجابة ما أوتحدٌد وحدة التحلٌل -
سإال، وإجمالً عدد  3ٕٔالممتحنٌن كوحدة تحلٌل، حٌث بلػ إجمالً عدد الأسبلة الربٌسة 

 .سإال 22ٗالأسبلة الفرعٌة )الاستجابات(
: )ٌوجد، لاٌوجد(، بحٌث ٌرمز للمعٌار تم تحدٌد فئات الاستجابة بمستوٌات التمدٌر التالٌة -

 .(ٓز للمعٌار ؼٌر الموجود  بالرلم )( ، وٌرمٔالموجود بالرلم )
 

 :نتائج عملٌة التحلٌل
 

 :أولا: تنوع الأهداف التعلٌمٌة والمستوٌات المعرفٌة

لتحدٌد الأهداؾ التعلٌمٌة والمستوٌات المعرفٌة التً تمٌسها الأسبلة، تم لراءة كل سإال من 
ردة فٌه، ثم ٌرُصد فً المستوى الذي ٌمٌسه. الأسبلة الواردة فً الورلة الاختبارٌة بدلة وتحدٌد الفكرة  والوا

 ( لنتابج التحلٌل.ٕوٌعرض الجدول التالً رلم )
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 :( بالآتًٕوٌمكن الخروج من الجدول السابك رلم )
 :بالنسبة للأهداف التعلٌمٌة - أ

ركزت الأسبلة على الجانب المعرفً فً بعض مستوٌاته وخاصة التذكر، وأؼفلت المجالٌن 
جدانً والمهاري، وهذا ٌتفك مع نتابج معظم الدراسات السابمة التً تناولت تمٌٌم الاختبارات التحصٌلٌة. الو

وربما ٌرجع ذلن لصعوبة معالجة الاختبارات التحرٌرٌة لجوانب سلوكٌة وجدانٌة أو مهارٌة، حٌث ٌشٌع 
والعلوم الصحٌة، والموسٌمى، استخدام المجال النفسحركً فً مجالات مثل الممررات العلمٌة المختبرٌة، 

والهندسة، والدراما والتربٌة البدنٌة. ولم ٌتمكن "بلوم" نفسه وفرٌمه من إكمال البحوث فً المجال 
النفسحركً بسبب ما أعلنوه من للة خبرتهم فً تدرٌس هذه المهارات. كما أن هذه المجالات تتطلب 

ثل هذه المهارات. ولكن فً معظم الحالات تعد اختبارات عملٌة، والمٌام بمشروعات تطبٌمٌة لإظهار م
 .الاختبارات التحصٌلٌة هً السبٌل الوحٌد للتمٌٌم فً معظم الممررات

على أٌة حال فؤسبلة الاختبارات التحصٌلٌة لمسم المكتبات والمعلومات لا تعطً صورة حمٌمٌة 
دل على عدم صدق تلن عن لٌاس الأهداؾ التعلٌمٌة كما تعكسها أهداؾ المحتوى الدراسً، مما ٌ

 .الاختبارات
 :بالنسبة للمستوٌات المعرفٌة  - ب

احتل مستوى التذكر الترتٌب الأول بفارق كبٌر عن ؼٌره من المستوٌات المعرفٌة، حٌث اهتم به 
% من إجمالً الأسبلة. وعلى الرؼم من أن الكثٌر من أسبلة التذكر تبدأ بؤفعال 2ٖ.3ٕسإال بنسبة  2ٔ٘

ٌون على أنها تمٌس مهارات علٌا كالفهم والتحلٌل والتطبٌك مثل )اشرح وفسر واستنتج(، إلا ٌصنفها التربو
 .أن إجابات مثل هذه الأسبلة تكون موجودة حرفٌا فً الكتاب الممرر ولذلن لا تخرج عن كونها أسبلة تذكر

%. 3ٕ.ٔ%، وأخٌرا مستوى التطبٌك بنسبة ٖٖ.ٌٙلٌه فً المركز الثانً مستوى الفهم بنسبة  
ونجد إؼفال تام للمستوٌات المعرفٌة العلٌا من تحلٌل وتركٌب وتموٌم. وربما ٌرجع ذلن لسهولة صٌاؼة 
أسبلة التذكر، وتعود الطلبب على مثل هذه الأسبلة فً المراحل التعلٌمٌة لبل الجامعٌة، فضلب عن طبٌعة 

كما ٌدل انخفاض مستوى الفهم  الممررات النظرٌة التً ٌصعب معها وضع أسبلة تمٌس هذه المستوٌات.
والتطبٌك على عدم تفعٌل الساعات التطبٌمٌة الموجودة باللببحة، وعلى الاهتمام بالجانب النظري سواء فً 

 .المحتوى، أو فً طرٌمة التدرٌس التً تعتمد ؼالبا على الإلماء
 

 :ثانٌا: المعٌار الخاص بتنوع الأسئلة الاختبارٌة
نواعها فً كل ورلة اختبارٌه، ثم تحوٌل هذه الأعداد إلى نسب تم رصد عدد الأسبلة حسب أ

 .( لنتابج التحلٌلٖمبوٌة لتحمٌك معٌار التنوع. وٌعرض الجدول التالً رلم )
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( تنوع فً الأسبلة ما بٌن ممالٌة وموضوعٌة، إلا أنه ٌلبحظ ارتفاع نسبة ٌٖتضح من الجدول السابك رلم )
%، أما الأسبلة 8ٗ.ٕٙسإال(  ٕ٘ٓالممالٌة، حٌث تمثل الأسبلة الممالٌة )الأسبلة الموضوعٌة عن 

%. وٌعود ارتفاع نسبة الأسبلة الموضوعٌة على الأسبلة الممالٌة ٔ٘.2ٖسإال( فتمثل  3ٙ٘الموضوعٌة ) 
التً تنص على تنوع -سعٌا وراء سهولة تصحٌحها من ناحٌة، واستكمالا للشكل العام لمتطلبات الجودة

من ناحٌة أخرى. كذلن إتباع أسلوب بنون الأسبلة، والاتجاه إلى التصحٌح الإلكترونً لمثل هذه  -ةالأسبل
 ."الأسبلة الموضوعٌة على طرٌمة اختبارات "التٌوفل

 
 :ثالثا: معٌار شمول الأسئلة لمحتوٌات الممرر

ٌة تم حساب نسبة الشمول من خلبل حساب عدد الموضوعات التً تؽطٌها الورلة الامتحان
 -اعتمادا على توصٌؾ الممرر والمصفوفة -ولسمتها على العدد الكلً للموضوعات الربٌسة بالممرر

 .( لنتابج التحلٌلٗ(. وٌعرض الجدول التالً رلم )ٓٓٔوضرب الناتج  فً )

 ( شمول أسئلة الاختبارات لمحتوٌات الممرر4جدول )

 

 الممرر

 شمولها للممرر

تشمل كل 
 الممرر

أغلب أجزاء 
 مررالم

نصف 
 الممرر

أجزاء ألل من 
 نصف الممرر

 √    مدخل إلى علوم المكتبات 

   √  ممدمة فً الإنسانٌات

   √  مدخل إلى علم الوثابك

   √  طرق البحث العلمً

   √  تارٌخ الكتب والمكتبات

 √    علم الأرشٌؾ

   √  ممدمة فً العلوم البحتة

 الممرر

 شمولها للممرر

تشمل كل 
 مررالم

أغلب أجزاء 
 الممرر

نصف 
 الممرر

أجزاء ألل من 
 نصف الممرر

   √  الحاسب الآلً

   √  مصادر المعلومات

   √  (ٔالفهرسة الوصفٌة )

   √  إدارة وتنمٌة الممتنٌات

 √    النشر الحدٌث ومإسساته

   √  النظم الآلٌة فً المكتبات ومراكز المعلومات

   √  (ٔالتصنٌؾ)

   √  راث العربً مصادر الت

    √ شبكات المعلومات وتكنولوجٌا الاتصالات

 √    الوثابك العربٌة

 √    خدمات المكتبات والمعلومات

   √  الفهرسة الموضوعٌة

    √ علم الكتابة العربٌة

   √  (ٕالفهرسة الوصفٌة )
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( إلى تؽطٌة الجزء الأكبر من الاختبارات ٗتشٌر النتابج المعروضه بالجدول رلم )

ة لارتفاع نسبة الأسبلة الموضوعٌة، ولكن دون مراعاة %( لأؼلب أجزاء الممرر؛ نتٌجٔ,ٗٙالتحصٌلٌة)
الأهمٌة النسبٌة لمفردات الممرر. وذلن راجعا لعدم إعداد جدول بالمواصفات لكل ممرر ٌبٌن الأهمٌة 
النسبٌة لكل وحدة دراسٌة بناء على حجم الوحدة داخل الكتاب الممرر أو عدد المحاضرات التً تخصص 

 .لكل وحدة

 :معاٌٌر بناء مفردات الاختبارات التحصٌلٌة المحور الثانً:

تم لراءة كل سإال لتحدٌد مراعاته لمواعد الصٌاؼة بحسب البنود الواردة فً لابمة المراجعة، ثم حساب 
 .مجموع التكرارات لكل بند وتحوٌلها إلى نسب مبوٌة

 
 
 
 
 

 (: شمول أسئلة الاختبارات لمحتوٌات الممرر4تابع: جدول )

 الممرر

 لها للممررشمو

تشمل كل 
 الممرر

أغلب أجزاء 
 الممرر

نصف 
 الممرر

أجزاء ألل من 
 نصف الممرر

   √  مإسسات المعلومات النوعٌة

   √  الوثابك الجارٌة

   √  لواعد البٌانات

مصادر المعلومات  المتخصصة فً 
 الإنسانٌات

 √   

   √  الببلوجرافٌا

   √  علوماتالانترنت و خدماتها فً المكتبات والم

   √  الأرشٌفات النوعٌة و المتخصصة

    √ نصوص متخصصة باللؽة الأجنبٌة

   √  نظم استرجاع المعلومات

   √  المكتبات الرلمٌة

    √ المخطوط العربً

    √ التكشٌؾ و الاستخلبص

   √  النظم الخبٌرة

    √ الاتصال العلمً و منظومة الببلومترٌما

 √    ت والمعلوماتإدارة المكتبا

تطبٌمات البرمجٌات فً مجال المكتبات 
 والمعلومات

 √   

    √ تحلٌل النظم

 √    الوثابك العثمانٌة والحدٌثة

 2  ٕ٘ 2 المجموع



 / د. ضٌاء الدٌن عبد الواحد ٌلٌةتموٌم الطلبب بؤلسام المكتبات والمعلومات فً ضوء معاٌٌر الجودة والاعتماد: دراسة تحلٌلٌة للبختبارات التحص

 

 

 -ٖٖ -                                                                        (ٕ٘ٔٓ دٌسمبر –أكتوبر) ٗ، ع  ٕالمجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

 :المعاٌٌر الخاصة ببناء الأسئلة الممالٌة -1

 :مدى الالتزام بالمعاٌٌر الخاصة ببناء الأسئلة الممالٌة( 5ٌوضح الجدول التالً رلم )

 
( مإشرا اٌجابٌا للبلتزام بمعاٌٌر صٌاؼة هذه النوع من الأسبلة. ٘تعد النتابج التً ٌعرضها الجدول رلم )

ا على تزوٌد أعضاء هٌبة التدرٌس بمعاٌٌر ولد ٌعود سبب ذلن لجهود وحدة الجودة بالكلٌة، وحرصه
 .صٌاؼة الأسبلة

وبالممابل تشٌر النتابج لمصور واضح فً عدد الأسبلة المفتوحة التً تعطً للطالب حك التعبٌر عن آرابه 
وإثارة تفكٌره؛ وٌعد ذلن تكرٌسا لثمافة الحفظ والتلمٌن، وربما ٌرجع ذلن لتعود الطلبب على الأسبلة المؽلمة 

 .مرحلة لبل الجامعٌةفً ال
 

 :ملاحظات على الأسئلة الممالٌة
ٌلبحظ أن بعض الأسبلة الممالٌة تبدأ بـــ "أكتب ما تعرفه عن"، وهذه صٌؽة ؼٌر صحٌحة  -

لصٌاؼة الأسبلة؛ حٌث لا ٌوجد ممٌاس لتمٌٌم الإجابات؛ فالطالب الذي ٌكتب سطرا واحدا كإجابة 
الطالب الذي كتب صفحة كاملة كإجابة لنفس  على السإال، ٌجب أن ٌتساوى فً الدرجة مع

  .السإال
فً بعض الأحٌان ٌكون السإال واضحا ومحددا، ولكن على الجانب الأخر ٌكون نموذج الإجابة  -

ؼٌر ذلن. فعلى سبٌل المثال، سإال ٌطلب تحدٌد مفهوم بعض المصطلحات، ولكن فً نموذج 
ه، وأهمٌته. فلو اطلع الطلبب على نموذج الإجابة، ٌطلب تعرٌفا للمصطلح، وتارٌخه، وتمسٌمات

  .الإجابة لحدث لؽط كبٌر
كثٌر من الأسبلة الممالٌة فً ظاهرها تمٌس الفهم أو التطبٌك أو التمٌٌم، وفً باطنها تمٌس التذكر،  -

مثل أسبلة الشرح والتفسٌر والممارنة والتمٌٌم؛ حٌث أن إجابة هذه الأسبلة ورد فً الكتاب الممرر. 
المثال، السإال الخاص بتمٌٌم المراجع لا ٌخرج عن لٌاس التذكر والحفظ، حٌث ٌموم على سبٌل 

  .الطالب باستدعاء المعلومات الخاصة بتمٌٌم المراجع والتً تم دراستها أثناء المحاضرات
 

   :المعاٌٌر الخاصة بصٌاغة أسئلة الاختٌار من متعدد -2
 .اٌٌر الخاصة بصٌاؼة أسبلة الاختٌار من متعدد( مدى الالتزام  بالمعٌٙوضح الجدول التالً رلم )

 
 
 
 
 

 المعٌار المطلوب م
النسبة 
 المئوٌة

ٔ 
تجنب الأسبلة المركبة، وتجزبة محتوى السإال الواحد إلى عدة أسبلة لصٌرة 

 ٌدور كل منها حول فكرة واحدة.
8ٕ.3ٕ% 

ٕ 
ٌده منه الأسبلة واضحة المطلب، وتشتمل على تعلٌمات تبٌن للطالب ما تر

 بالضبط.
2ٕ.ٙ8% 

 %ٙ.٘ٔ تركز على الأسبلة المفتوحة التً تعمل على إثارة التفكٌر )ما الفرق؟ ما رأٌن؟( ٖ
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مطابمة معاٌٌر دلة صٌاغة أسئلة الاختٌار من متعدد  فً الاختبارات التحصٌلٌة موضوع  (6جدول )
 الدراسة

 النسبة المئوٌة المعٌار المطلوب م

 %٘.3ٓ لا تتضمن البدابل عبارات مثل )كل ما ذكر صحٌح ، جمٌع ما ذكر( ٔ

 %ٗٗ.33 عدد الاختٌارات عن أربعة، وألا ٌزٌد عن خمسة ألا ٌمل ٕ

 %8ٖ.83 البدابل متجانسة فً محتواها وترتبط كلها بمجال المشكلة . ٖ

 %ٓٓٔ استبعاد الكلمات التً توحً للطالب بتمٌٌز إحدى الاستجابات  مثل فمط، دابما ، أبدا ٗ

 %32.2ٙ أصل السإال أن تكون البدابل على نمط لؽوي واحد ومنسجمة لؽوٌا مع ٘

 %ٓٓٔ ترتٌب الإجابات الصحٌحة عشوابٌا ٙ

 %ٗٗ.33 ٌجب أن تتناول كل فمرة جانبا مهما فً المحتوى، والابتعاد عن الأسبلة التافهة 2

 
( ارتفاع نسب أسبلة الاختٌار من متعدد التً تحممت ٙبشكل عام ٌتضح من نتابج الجدول رلم )

% ، وهذا ٌعنً أن أعضاء هٌبة ٓٓٔ% و 8ٖ،83حت النسبة ما بٌن فٌها معاٌٌر الصٌاؼة، إذ تراو
 .التدرٌس ٌمتلكون مستوى جٌد من الكفاٌات المتعلمة بإعداد هذا النوع من الأسبلة

 :المعاٌٌر الخاصة بصٌاغة أسئلة المزاوجة -3
  .( مدى الالتزام بالمعاٌٌر الخاصة بصٌاؼة أسبلة المزاوجة2ٌوضح الجدول التالً رلم )

 ( مطابمة معاٌٌر دلة صٌاغة أسئلة المزاوجة فً الاختبارات التحصٌلٌة موضوع الدراسة7ل )جدو

 النسبة المئوٌة المعٌار المطلوب م

 ٓ ٌزٌد عدد العبارات فً المابمة الثانٌة عددها فً المابمة الأولى ٔ

 ٓ لا ٌزٌد عدد العبارات فً كل لابمة عن ست أو سبع عبارات ٕ

 %2٘ لإجابة بدلة)صل بخط، ضع الرلم المناسب(توضٌح كٌفٌة ا ٖ

 %ٓٓٔ تجنب الإشارات اللؽوٌة أو الإٌحاءات التً تساعد فً اختٌار الإجابة الصحٌحة ٗ

 %ٓٓٔ تجانس وتوافك عناصر المجموعتٌن ٘

( ارتفاع نسبة أسبلة المزاوجة التً تحممت فٌها معاٌٌر 2باستثناء أول معٌارٌن، ٌتضح من الجدول رلم )
%، وهذا ٌعنً أن أعضاء هٌبة التدرٌس ٌمتلكون ٓٓٔ% و2٘الصٌاؼة؛ إذ تراوحت النسبة ما بٌن 

 .مستوى جٌد من الكفاٌات المتعلمة بإعداد هذا النوع من الأسبلة

 :المعاٌٌر الخاصة بصٌاغة أسئلة الصواب والخطؤ -4
  .لة الصواب والخطؤ( مدى الالتزام  بالمعاٌٌر الخاصة بصٌاؼة أسب8ٌوضح الجدول التالً رلم )

(: مطابمة معاٌٌر دلة صٌاغة أسئلة الصواب والخطؤ فً الاختبارات التحصٌلٌة موضوع 4جدول )
 الدراسة

 النسبة المئوٌة المعٌار المطلوب م

 %3ٖ.2ٕ تصاغ عبارة السإال دابما بالإثبات ٔ

 %3ٙ.8ٙ تتجنب الألفاظ التً توحً بالإجابة مثل: دابما، فمط، ؼالبا، عادة ٕ

 %8ٔ.8ٙ الموازنة بٌن عدد العبارات الصحٌحة وعدد العبارات الخطؤ ٖ
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 النسبة المئوٌة المعٌار المطلوب م

 %ٙ٘.38 ألا تكون إجابة أحد الأسبلة متضمنة فً عبارات أسبلة أخرى ٗ

 %ٓٓٔ الابتعاد عن النمطٌة فً ترتٌب العبارات الصحٌحة والعبارات ؼٌر الصحٌحة  ٘

 %ٖ.32 أو بخطبها تدور عبارة السإال حول فكرة واحدة مسلم بصحتها ٙ

( ارتفاع نسبة أسبلة الصواب والخطؤ التً تحممت فٌها معاٌٌر الصٌاؼة؛ إذ 8ٌتضح من الجدول رلم)
%، وهذا ٌعنً أن أعضاء هٌبة التدرٌس ٌمتلكون مستوى جٌد ٓٓٔ% و8ٔ،8ٙتراوحت النسبة ما بٌن 

 .من الكفاٌات المتعلمة بإعداد هذا النوع من الأسبلة

 :ة بصٌاغة أسئلة التكملةالمعاٌٌر الخاص -5

  .( مدى الالتزام بالمعاٌٌر الخاصة بصٌاؼة أسبلة التكملة3ٌوضح الجدول التالً رلم )

 ( مطابمة معاٌٌر دلة صٌاغة أسئلة التكملة فً الاختبارات التحصٌلٌة موضوع الدراسة2جدول )

 النسبة المبوٌة المعٌار المطلوب م

%ٙٓ.2ٙ وضع الفراؼات فً نهاٌة العبارات ٔ  

%ٖٗ.8ٓ أن ٌكون فً كل عبارة فراغ واحد أو فراؼان كحد ألصى ٕ  

%8ٗ.23 ألا ٌكون للفراغ الواحد أكثر من إجابة ٖ  

%8٘.3ٙ عدم كتابة جزء من الجملة ٌوحً بالجزء النالص ٗ  

%٘ٗ.3ٔ أن تحذؾ الكلمات الأساسٌة التً ترتبط بجوهر الفكرة ولٌست الكلمات الهامشٌة ٘  

( ارتفاع نسبة أسبلة التكملة التً تحممت فٌها معاٌٌر الصٌاؼة؛ إذ تراوحت النسبة 3الجدول رلم ) ٌتضح من
%، وهذا ٌعنً أن أعضاء هٌبة التدرٌس ٌمتلكون مستوى جٌد من الكفاٌات المتعلمة ٘،3ٙ% و2ٙما بٌن 

 .بإعداد هذا النوع من الأسبلة

 :الخاتمة
لآداب جامعة عٌن شمس من لماءات، ومحاضرات، على الرؼم من جهود وحدة الجودة بكلٌة ا
انعكس ذلن على بعض الاٌجابٌات فً صٌاؼة  -ومنشورات، ودورات تدرٌبٌة؛ لنشر ثمافة الجودة

إلا أن المجتمع الأكادٌمً بالكلٌة لم ٌفهم بعد  -الاختبارات التحصٌلٌة بمسم المكتبات والمعلومات بالكلٌة
الأمر بالنسبة لأعضاء هٌبة التدرٌس لا ٌزال منصبا على الشكل دون ماهٌة الجودة، ولم ٌعً أهمٌتها، ف

المضمون. فؤصبحت الجودة لاصرة على استخدام مجموعة من الأفعال السلوكٌة)للمعرفة والفهم استخدم 
أفعال، مثل: ٌتعرؾ على، ٌسمً، ٌلم، ٌصنؾ، وٌشرح...الخ، للمهارات الذهنٌة استخدم أفعال، مثل: 

مم، ٌمٌم، وٌمارن..الخ، للمهارات المهنٌة استخدم أفعال مثل: ٌطبك، ٌختبر، ٌمترح، ٌحلل، ٌص
وٌمارس..الخ(، تم توجٌه أعضاء هٌبة التدرٌس للبلتزام بها فً صٌاؼة النواتج التعلٌمٌة المستهدفة، 

  .وصٌاؼة فمرات الأسبلة الاختبارٌة، دون التزام حمٌمً بمدى مطابمة ذلن للوالع
ا بحاجة لتؽٌٌر ثمافة التموٌم بشكل عام، والانتمال من التموٌم التملٌدي المابم على وعلى أٌة حال فإنن

 Authentic الذاكرة، والذي ٌحول المنهج إلى نفاٌات تعلٌمٌة، إلى التموٌم الحمٌمً، أو الأصٌل

Assessment أو التموٌم البدٌل المابم على الأداء. 
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 :التوصٌات
 :لباحث بما ٌلًفً ضوء نتابج الدراسة ٌوصً ا

ٌجب أن تركز عملٌات التموٌم على مخرجات التعلم لا على محتوى الممرر، فالمحتوى لٌس هدؾ  -ٔ
 .فً حد ذاته بل هو وسٌلة للوصول للمخرجات المنشودة

الاعتماد على التموٌم البنابً المستمر، بحث لا ٌمتصر التموٌم على الاختبارات فً نهاٌة كل فصل  -ٕ
 .دراسً

والتً ٌمكن من خلبلها تمٌٌم أداء الطالب فً  Portfolioبنظام ملفات الإنجازضرورة الأخذ  -ٖ
 .جمٌع الجوانب المعرفٌة والوجدانٌة والمهارٌة باستخدام أدوات متنوعة للمٌاس والتموٌم

الحرص على شمولٌة التموٌم بوجود الأسبلة التموٌمٌة بنوعٌها الممالٌة والموضوعٌة بشكل  -ٗ
 .لأسبلة الممالٌة على إعطاء الطالب الحرٌة فً طرح أفكاره وإبداء الرأيمتوازن، على أن تركز ا

الحرص على وضع أسبلة الاختبارات أثناء تدرٌس الممرر على مدار الفصل الدراسً، ولٌس لبل  -٘
 .موعد الاختبار مباشرة، لاسٌما الأسبلة الموضوعٌة

وحدة الجودة تكون مهمتها التعرؾ  العمل على تشكٌل لجنة بالكلٌة فً مجال المٌاس والتموٌم تتبع -ٙ
 .على أوجه المصور فً إعداد الامتحانات وتطوٌرها

 .عمد دورات تدرٌبٌة لأعضاء هٌبة التدرٌس، ٌتم فٌها تدرٌبهم على بناء الاختبار الجٌد -2
الحرص على استخدام الحوافز لأعضاء هٌبة التدرٌس المتمٌزٌن فً بناء أدوات لٌاس تحصٌل  -8

 .ر الجودةالطلبب وفك معاٌٌ

 مراجع الدراسة
 :أولاً:المراجع العربٌة

 .(. التموٌم النفسً. الماهرة: مكتبة الأنجلو المصرٌة332ٔأبوحطب، فإاد& عثمان، سٌد احمد ) -ٔ
 .(. تموٌم التعلم. دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمانٕ٘ٓٓأبوعلبم، رجاء محمود) -ٕ
ختبارات التحصٌلٌة: مفهومها، كٌفٌة (. الإٕٔٓأبوفودة، باسل خمٌس& ٌونس، نجاتً أحمد ) -ٖ

 . إعدادها، أسس بنابها وتكوٌنها، وتطبٌمات مٌدانٌة. عمان: دار المسٌرة للنشر والتوزٌع
(. الأخطاءالشابعة فً بناء مفردات اختبار الاختٌار من ٕٔٔٓالأمٌر، بندر بن زٌد سالم الهاشمً) -ٗ

التحصٌلٌة لدى معلمً الرٌاضٌات متعدد وتؤثٌرها على الخصابص السٌكومترٌة للبختبارات 
 .بالمرحلة المتوسطة بمدٌنة مكة المكرمة )رسالة دكتوراه ؼٌر منشورة(. جامعة أم المرى

(. دراسة تحلٌلٌة للمستوٌات المعرفٌة فً امتحانات ٕٔٓٓالبنا، حمدي عبدالعظٌم محمد)ٌناٌر -٘
 .ٖ٘-3(، ٔ) ٗالكٌمٌاء للشهادة الثانوٌة. مجلة التربٌة العلمٌة. 

 .(. التموٌم التربوي. عمان: دار المناهج للنشر والتوزٌع8ٕٓٓالحرٌري، رافدة ) -ٙ
(.تموٌم امتحانات طلبب كلٌة التربٌة فً ضوء مواصفات الورلة ٕٕٔٓالحسٌنً، هوٌدا محمد) -2

 .8ٕٕ-ٙٗٔ(، 8ٕٔالامتحانٌة الجٌدة. مجلة المراءة والمعرفة. )
(. الرٌاض:مكتب التربٌة ٕٓٓٓموٌم التربوي)الدوسري، إبراهٌم مبارن. الإطار المرجعً للت -8

 .العربً لدول الخلٌج
(. مفاهٌم وتطبٌمات فً التموٌم والمٌاس التربوي. الماهرة: مكتبة 3ٕٓٓالزاملً،علً عبد جاسم) -3

 .الفلبح للنشر والتوزٌع
(. تمٌٌم الاختبارات التحصٌلٌة فً كلٌة التربٌة البدنٌة ٕٓٔٓالسطري، رابد محمد إبراهٌم) -ٓٔ

لرٌاضة بجامعة الملن سعود وفك معاٌٌر الاختبار الجٌد. مجلة جامعة الشارلة للعلوم الإنسانٌة وا
 .3ٖٔ-2ٔٔ(، ٕ) 2والاجتماعٌة. 
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جامعة عٌن  -(. تموٌم أسبلة امتحانات التعلٌم المفتوح بكلٌة الزراعةٕٙٓٓالسعٌد، سعٌد محمد) -ٔٔ
تربٌة العلمٌة. الماهرة: جامعة عٌن شمس. فً المإتمر العلمً الثامن عشر للجمعٌة المصرٌة لل

 .شمس
(. التموٌم فً المنظومة التربوٌة. الرٌاض: مكتبة ٕ٘ٓٓالسٌد، على أحمد & سالم، أحمد محمد) -ٕٔ

 .الرشد
(.المناهج الدراسٌة : أسسها, مكوناتها, تنظٌماتها, وتطبٌماتها التربوٌة. ٕ٘ٓٓالعجمً، مها محمد ) -ٖٔ

 .الهفوؾ: مطابع الحسٌنً الحدٌثة
(. تموٌم الورلة الاختبارٌة لطالبات البكالورٌوس بكلٌة التربٌة ٕٓٔٓمرشً، خدٌجة ضٌؾ الله)ال -ٗٔ

 .(3ٗ-3ٔجامعة الطابؾ وفك معاٌٌر الجودة. فً المإتمر الإللٌمً الثانً لعلم النفس ) ص ص 
(. مدى تطبٌك معاٌٌر الاختبار الجٌد من وجهة نظر أعضاء هٌبة 8ٕٓٓالمضاه، محمد فرحان) -٘ٔ

 .ٕٖٓ-2ٕ٘( ، ٌٖٔس والطلبة فً كلٌة المعلمٌن بؤبها". حولٌة كلٌة المعلمٌن بؤبها.)التدر
(.مدى تحمٌك أسبلة الامتحانات النهابٌة فً جامعة 2ٕٓٓبركات، زٌاد& صباح، عبدالهادي) -ٙٔ

-ٖٕٔ(، 3المدس المفتوحة للؤهداؾ التعلٌمٌة تبعا لهرم بلوم. مجلة جامعة المدس المفتوحة. )
ٔ٘ٙ 
(.دراسة تحلٌلٌة تموٌمٌة لامتحان مادة تارٌخ الموسٌمى ٕٔٔٓاكلٌن جمال)سٌدهم ، ج -2ٔ

العالمٌة.فٌالمإتمر العربً السادس لتطوٌر برامج التعلٌم العربً النوعً فً مصر والوطن 
(. المنصورة: جامعة 2ٙٔٔ-2ٗ3ٔالعربً فً ضوء متطلبات عصر المعرفة)ص ص 

 .المنصورة
ٌم أسبلة الاختبارات التحصٌلٌة بكلٌة المعلمٌن بجامعة الملن (. تمو3ٕٓٓعبدالمنعم، محمد محمد) -8ٔ

 .ٖٕٙ-ٕٙٓ(، ٔفٌصل فً ضوء معاٌٌر جودة التمٌٌم. مجلة البحوث النفسٌة والتربوٌة.)
(. دراسات فً تعلٌم المكتبات والمعلومات. 33٘ٔعبدالهادي ، محمد فتحً& السٌد، أسامة ) -3ٔ

  .الماهرة: المكتبة الأكادٌمٌة
(. تموٌم الاختبارات النهابٌة للدراسات العلٌا بكلٌة التربٌة صنعاء فً 3ٕٓٓار محمد)ؼلٌون، أزه -ٕٓ

 ٕٓٓ-2ٙٔ(،ٔ)ٔضوء معاٌٌر الاختبار الجٌد". المجلة العلمٌة لكلٌة التربٌة. 
(. أسس التموٌم التربوي والمٌاس النفسً. ٕٕٔٓفرؼلً، محمد شعبان& عثمان،عفاؾ عبداللبه ) -ٕٔ

 .الرٌاض: مكتبة الرشد
 .(. البورتفولٌو فً التعلٌم والتعلم: رإٌة شاملة.الماهرة: عالم الكتبٕٕٔٓوجن، كوثر حسٌن)ك -ٕٕ
(. صٌاؼة مخرجات التعلم واستخدامها: دلٌل تطبٌمً/ ترجمة سعٌد بن ٖٕٔٓكٌنٌدي ، دٌكلبن) -ٖٕ

محمد الزهرانً ، عبدالحمٌد بن محمد أجبار. الرٌاض: وزارة التعلٌم العالً، مركز البحوث 
 .اساتوالدر

(. الاستخدام الأمثل لوسابل المٌاس والتموٌم ودورهما فً ٕٕٔٓكٌلبنو، طلبل فرج ٌوسؾ) -ٕٗ
(، 3) ٘ضمان جودة مخرجات التعلٌم الجامعً. المجلة العربٌة لضمان جودة التعلٌم الجامعً.

ٕٔ-ٙ٘ 
مٌزة (. مٌثاق مرجعً للممارسات المت8ٕٓٓمصر.الهٌبة المومٌة لضمان جودة التعلٌم والاعتماد) -ٕ٘

 :لتموٌم أداء طلبب التعلٌم العالً. الماهرة: الهٌبة.استرجعت من
http://www.svu.edu.eg/specialunits/qaap/links/quality/1/6.pdf 

(.الدلٌل الإرشادي لتوفٌر المتطلبات 8ٕٓٓمصر.الهٌبة المومٌة لضمان جودة التعلٌم والاعتماد) -ٕٙ
 :سات التعلٌم العالً.الماهرة:الهٌبة. استرجعت مناللبزمة لضمان جودة التعلٌم والاعتماد لمإس

http://www.naqaae.eg/main/pdf/uni/basic_uni_manual.pdf 
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