
 

 أمن المجموعات الخاصّة فً بعض المكتبات المصرٌة: دراسة مٌدانٌة
 د. ثروت ٌوسف الغلبان
 لمعلوماتأستاذ مساعد المكتبات وا

 كلٌة الآداب، جامعة طنطا                                                                               

 مُلخص: 
تمَثلتَ أهداؾ هذه الدراسة فً تمٌٌم والع عملٌة تؤمٌن المجموعات الخاصة بعٌنة من المكتبات 

عؾ وتؤكٌد نماط الموة بها، ولد اعتمدت الدراسة على المصرٌة، وتمدٌم المُمترحات اللبزمة لعلبج نماط الض
المنهج المٌدانً وتم تصمٌم لابمة مُراجعة من مبة وواحد عنصراً وتطبٌمها على المكتبات موضوع الدراسة 
لتمٌٌم ولٌاس أمن المجموعات الخاصة بها، وكان من أبرز النتابج وجود نماط ضعؾ مثل: ؼٌاب سٌاسات 

، ونمص التسهٌلبت المادٌة والأنظمة الأمنٌة الآلٌة، ونمص عدد وللة تدرٌب أمن المجموعات الخاصة
العاملٌن، كما أظهرت نماط لوة مثل: وعً العاملٌن بالموضوع، وجَوْدة أنظمة الحماٌة من الحرٌك، ولدمت 
الدراسة توصٌات لتطوٌر ممومات أمن المجموعات الخاصة من سٌاسات وإجراءات وممومات بشرٌة 

 ت مادٌة وأنظمة إلكترونٌة وؼٌرها.وتسهٌلب
تمُثل المجموعات التً تمتنٌها المكتبات بصفة عامة أهم عوامل تمٌَزُها وثرابها دون مُنازع، وتشُكل 

د بٌن المكتبات، ولد  Special Collections (المجموعات الخاصّة )النادرة بالذات أحد عوامل التفرُّ
مكتبات من مجموعات خاصة إلى درجة إعتبارها كنوزاً مادٌة بمعنى تصل المٌمة المالٌة لما تمتنٌه إحدى ال

الكلمة، كما أن المٌمة الفنٌة والتارٌخٌة لبعض الأوعٌة النادرة ٌمكن اعتبارها "لا تمَُدّر بثمن". ولد اهتمت 
 المإسسات المهنٌة بوضع المعاٌٌر والإرشادات التً تسُاعد المكتبات على تؤمٌن وحماٌة ما تمتنٌه من

معاٌٌره  IFLA مجموعات خاصة؛ وفً هذا السٌاق أصدر الإتحاد الدولً لجمعٌات ومإسسات المكتبات
( ، وأصدر ٔالمُتعَلمة بؤمن المجموعات وحِماٌتها، وخَصَّصَ منها فصلبً كاملبً لأمن المجموعات الخاصة)

صَة  ALA التابع لجمعٌة المكتبات الأمرٌكٌة ACRL اتحاد مكتبات الكلٌات والبحوث معاٌٌرهُ المُخَصَّ
مإتمراً دولٌاً  8ٕٓٓ(، كما نظمت المكتبة البرٌطانٌة فً عام ٕبكاملها لتؤمٌن المجموعات الخاصّة)

لمنالشة أمن المجموعات الخاصة حضَرَهُ ممثلون عن ثلبث عشرة مكتبة كبٌرة ) ما بٌن مكتبات بحثٌة 
فكار والخبرات والدروس المُستفادة من مُمَارسات ووطنٌة( من أوروبا وأمرٌكا الشمالٌة، بهدؾ مُشاركة الأ

كل مكتبة على حدة فٌما ٌتعلك بؤمن المجموعات الخاصة والبحث عن طرٌمة للتعاون فً هذا المجال 
 (ٖمُستمبلبً.)

وتنتهً إحدى الدراسات المسحٌة الأمرٌكٌة التً تناولت أمن المجموعات إلى أنه: إذا كان هنان ثمة شن 
لتصادٌة لتؤمٌن المجموعات العادٌة بصفة عامة، إلا أن هذا لا ٌنطبك على أمن "المجموعات فً الجدوى الإ

الخاصة" التً لا تمدر لٌمتها الفنٌة والتارٌخٌة والمالٌة بثمن، وأنها هً التً ٌجب أن تحظى ببرامج 
لى أن أمن المجموعات (. وتشٌُر معاٌٌر اتحاد مكتبات الكلٌات والبحوث اٗوأنظمة فعالة لحماٌتها وتؤمٌنها)

الخاصة لد اكتسب أهمٌة زابدة فً الولت الراهن بعد زٌادة وعً الجمهور بؤهمٌة ولٌمة المجموعات 
الخاصة فً المكتبات الكبٌرة، ورواج التجارة ؼٌر المشروعة لأوعٌة المعلومات النادرة، وما ٌترتب على 

 (٘ذلن من زٌادة احتمالات السرلة لتلن الأوعٌة.)
م العمُك التارٌخً والحضاري والثمافً لمصر، فإن عدداً كبٌراً من مكتباتها ومإسساتها العلمٌة وبحُكْ 

والثمافٌة والدٌنٌة تمتنً كنوزاً من أوعٌة المعلومات التً تمُثل "مجموعات خاصة"، وهً التً تشمل على 
ابط التارٌخٌة سبٌل المثال ولٌس الحصر: المخطوطات والكتب النادرة وأوابل المطبوعات والخر

والأرشٌفات والصور المدٌمة. والحاجةُ ماسة لحماٌة هذه المجموعات الخاصة لتبمى أطول فترة ممكنة من 
الزمن لخدمة البحث العلمً وكهدٌة لٌَمِّة للؤجٌال المُمبلة، من هذا المُنطلك تسعى هذه الدراسة إلى 

تمتنٌها المكتبات المصرٌة والولوؾ على  استكشاؾ والع عملٌة تؤمٌن وحماٌة المجموعات الخاصة التً
ؾ على الجوانب الإٌجابٌة فً تلن الممارسات وتؤكٌدها ودعمها،  مدى ممارستها بالكفاءة المناسبة، والتعرُّ
وكذلن كشؾ مواطن المصور والضعؾ التً تعوُلهُا، مع تمدٌم الممترحات أو التوصٌات اللبزمة لتحمٌك 
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جموعات الخاصة فً المكتبات المصرٌة مع ضمان إتاحتها للباحثٌن ألصى درجات الأمن والحماٌة للم
وتشجٌع الإفادة منها فً نفس الولت، بحٌث لا ٌطؽى تحمٌك هدؾ الحماٌة على تحمٌك هدؾ الإتاحة 

 .والاستخدام للمجموعات الخاصة بالمكتبات المصرٌة
 :أولا: الإطار المنهجً

  :مشكلة الدراسة .1
ة الكبٌرة كنوزاً حمٌمٌة من المجموعات الخاصة )النادرة(، ولٌست لدٌنا تمتلن بعض المكتبات المصرٌ

صورة واضحة عن والع ومستوى عملٌات الحماٌة والتؤمٌن التً تحظى بها تلن المجموعات من أجل 
الحفاظ علٌها لأطول فترة زمنٌة مُمْكنة، من هذا المُنطلك تؤتً هذه الدراسة لوصؾ وتحلٌل وتمٌٌم 

مٌن وحماٌة المجموعات الخاصة بعٌنِّة من المكتبات المصرٌة وتحدٌد نماط الموة والع عملٌة تؤ
والضعؾ بها، وتمدٌم الممترحات اللبزمة لتطوٌر آداء المكتبات المصرٌة فٌما ٌتعلك بؤمن وحماٌة 
المجموعات الخاصة مع تحمٌك التوازن بٌن حماٌة المجموعات الخاصة من ناحٌة وإتاحتها للباحثٌن 

 .حٌة ثانٌةمن نا
  :أهداف الدراسة .2

 :تسعى هذه الدراسة الى تحمٌك الأهداؾ التالٌة
تمدٌم إطار نظري ٌساعد على مزٌد من المعرفة والفهم عن موضوع أمن المجموعات الخاصة،  -ٔ

 .والموضوعات والمضاٌا المرتبطة به كما ترَد فً الإنتاج الفكري المُتخصص
ؾ على مدى وجود سٌاسات وخطط مو -ٕ ثمة وفعّالة لعملٌة أمن المجموعات الخاصة، ودراسة التعرُّ

  .الممومات البشرٌة المرتبطة بها من عاملٌن وباحثٌن فً المكتبات موضوع الدراسة
التحلٌل النمدي للتسهٌلبت المادٌة المتاحة لأمن وحماٌة المجموعات الخاصة ومدى كفاٌتها فً  -ٖ

 .المكتبات موضوع الدراسة
لأمنٌة الآلٌة والتدابٌر التً تتخذها المكتبات موضوع الدراسة لتؤمٌن تحلٌل وتمٌٌم الأنظمة ا -ٗ

 .المجموعات الخاصة بها ومدى فعالٌتها لتحمٌك الهدؾ منها
الولوؾ على المُعوَلات أو التحدٌات التً تمنع أو تمُلّل من تحمٌك حماٌة وتؤمٌن المجموعات  -٘

 .الخاصة بالمكتبات موضوع الدراسة بكفاءة وفعالٌة
راح التوصٌات التً تسُاهم فً رفع كفاءة وفعالٌة آداء المكتبات موضوع الدراسة لعملٌة تؤمٌن الت -ٙ

 .المجموعات الخاصة بها
 :تساإلات الدراسة .3

 :انسجاماً مع الأهداؾ السابمة؛ تم تحدٌد تساإلات الدراسة فٌما ٌلً
الفرعٌة التً ٌشملهُا ما هً المجموعات الخاصة؟ وماذا ٌعنً أمنهُا؟ وما الموضوعات والمضاٌا  -ٔ

 موضوع أمن المجموعات الخاصة كما ٌعكسها الإنتاج الفكري المتخصص؟
ما مدى وجود سٌاسات وخطط مُوَثمة وفعّالة لعملٌة أمن المجموعات الخاصة بالمكتبات موضوع  -ٕ

 الدراسة؟ وإلى أي مدى تمُثل نماط لوة أو ضعؾ فً تنفٌذ تلن العملٌة ؟
ة المرتبطة بؤمن المجموعات الخاصة من عاملٌن وباحثٌن؟ وإلى أي ما والع الممومات البشرٌ -ٖ

 مدى تعُتبَر نماط لوة أو ضعؾ فً تنفٌذ عملٌة أمن المجموعات الخاصة بالمكتبات المدروسة؟
ما مدى توافرُ التسهٌلبت المادٌة اللبزمة لتحمٌك أمن المجموعات الخاصة من لاعات خاصة،  -ٗ

ات استخدام وؼٌرها؟ وإلى أي مدى تمُثل نماط لوة أو وخزابن حفظ، وظروؾ تخزٌن، وأدو
 ضعؾ فً تحمٌك أمن المجموعات الخاصة بالمكتبات موضوع الدراسة ؟
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ما الأنظمة الأمنٌة الآلٌة والتدابٌر التً تتبعهُا المكتبات موضوع الدراسة لحماٌة وتؤمٌن  -٘
ى أي مدى تمُثل نماط لوة أو المجموعات الخاصة بها، وما مدى فعالٌتها لتحمٌك الهدؾ منها؟ وإل

 ضعؾ فً تنفٌذ أمن المجموعات الخاصة بها؟
ما المعولات أو التحدٌات التً تمنع أو تمُلل من تحمٌك أمن وحماٌة المجموعات الخاصة  -ٙ

 بالمكتبات موضوع الدراسة بكفاءة وفعالٌة؟
ماط الموة لتطوٌر ما الممترحات التً تكفل التؽلب على التحدٌات وعلبج نماط الضعؾ واستثمار ن -2

 آداء المكتبات موضوع الدراسة فً تؤمٌن وحماٌة المجموعات الخاصة؟
 :حدود الدراسة .4

  :الحدود الموضوعٌة .4.1
ٌِّنة من  ٌعُالج هذا البحث "تمٌٌم ولٌاس الممومات التنظٌمٌة والبشرٌة والتكنولوجٌة المُتبعة بعَ

، Special Collections Security المكتبات المصرٌة لتحمٌك أمن المجموعات الخاصة
وٌخرُج عن حدود الموضوع: أمن وحماٌة المجموعات ؼٌر الخاصة، وأمن المعلومات 
الإلكترونٌة وكذلن أمن الشبكات و البرمجٌات والتجهٌزات المادٌة الأخرى، وأمن وسلبمة المبنى 

ً برامج وعملٌات الحفظ والصٌ انة والترمٌم و العاملٌن والمستفٌدٌن، كما ٌخرج عن حدوده أٌضا
 .للمجموعات الخاصة وؼٌرها

 :الحدود النوعٌة .4.2
تم تطبٌك هذه الدراسة على ثلبث مكتبات مصرٌة تمُثل أنواعا مختلفة من المكتبات وبالتالً 
تختلؾ تبعٌتها الإدارٌة وأهدافها وفلسفاتها وخدماتها، وهً: مكتبة الإسكندرٌة كمإسسة ثمافٌة 

ب المصرٌة كمكتبة لومٌة، والمكتبة المركزٌة التراثٌة ذات طابع خاص وعالمً، ودار الكت
لجامعة الماهرة كمكتبة جامعٌة، وسوؾ تعُالَج هذه النمطة بمزٌد من التفصٌل فً "مجتمع الدراسة 

 ً  .والعٌنة الممثلة" لاحما
 :الحدود الزمنٌة .4.3

 .ٕ٘ٔٓام تمُثل البٌانات المٌدانٌة الواردة فً هذه الدراسة الوالع حتى نهاٌة أبرٌل من ع
 :منهج الدراسة وأدواتها .5

 :المنهج .5.1
لأؼراض تحمٌك أهداؾ هذه الدراسة ولإجابة تساإلاتها، استخدم الباحث "المنهج المٌدانً" 
المابم على جمع البٌانات المطلوبة حول والع  تنفٌذ عملٌة تؤمٌن المجموعات الخاصة بكل  

الدراسة، وتبوٌب تلن البٌانات وفك مكوناته الربٌسٌة وعناصره الفرعٌة من المكتبات موضوع 
أهداؾ وتساإلات الدراسة، ثم إخضاعها للتحلٌل والتفسٌر والممارنة لتحمٌك الأهداؾ وإجابة 

 .تساإلات الدراسة
 :أدوات جمع البٌانات .5.2

لام الباحث بتصمٌم لابمة مراجعة "أداة لٌاس وتمٌٌم" لجمع البٌانات المطلوبة عن والع 
الخاصة بالمكتبات موضوع الدراسة )ملحك الدراسة( اعتماداً على  عملٌة تؤمٌن المجموعات

الدراسات السابمة والإنتاج الفكري المنشور والمعاٌٌر والسٌاسات التً ؼطت موضوع أمن 
المجموعات الخاصة فً المكتبات العالمٌة، ولد تم بناء لابمة المراجعة وتمسٌمها الى بنود ربٌسٌة 

اؾ وتساإلات الدراسة السابك عرضها، وهً نفسها التً شكلت وعناصر فرعٌة تنسجم مع أهد
عناصر الدراسة المٌدانٌة، وتم إعطاء كل عنصر فرعً درجة مُحددة تمُثل مستوى تنفٌذه فً 
 الوالع بكل مكتبة من المكتبات موضوع الدراسة، والدرجات ومستوى التنفٌذ الدالة علٌه 

= ٕ= العنصر متحمك بدرجة ضعٌفة، ٔق، = العنصر ؼٌر مُتحمك على الإطلبٓكالتالً: 
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= العنصر متحمك تماماً. ولد تمت منالشة المابمة مع عدد من ٖالعنصر متحمك بدرجة متوسطة، 
الزملبء )ملحك لابمة بؤسمابهم(، كما تم تجرٌبها المبدبً على مكتبة الإسكندرٌة وضبطها فً 

، ولد شملت لابمة المراجعة النهابٌة مبة صٌؽتها النهابٌة والتؤكد من صلبحٌتها للتطبٌك والمٌاس
  :( هًٔوواحد عنصراً فرعٌاً موزعة على سبعة بنود ربٌسٌة كما ٌوضحها الجدول رلم )

( ٌوضح: البنود الرئٌسٌة والعناصر الفرعٌة لمائمة المراجعة1جدول رلم )  

 العناصر الفرعٌة تحته البند الربٌس م

 ٔٔ السٌاسات والاستراتٌجٌات ٔ

 ٓٔ موظفونال ٕ

 ٔٔ الباحثون ٖ

 8ٔ التسهٌلبت المادٌة ٗ

 ٕٔ معالجة المجموعات الخاصة أمنٌا ٘

 ٕ٘ الأنظمة الأمنٌة الآلٌة ٙ

 ٖٔ أنظمة الحماٌة من الحرٌك 2

 ٔٓٔ مجموع العناصر الفرعٌة 

ٌك وعند التطبٌك لام الباحث بزٌارة المكتبات موضوع الدراسة واستٌفاء لابمة المراجعة عن طر
الاستفسار والمنالشة المباشرة مع مسبول المجموعات الخاصة فً المكتبة )دار الكتب، ومكتبة 
الإسكندرٌة( ومع المدٌر التنفٌذي )المكتبة المركزٌة التراثٌة لجامعة الماهرة(، بحٌث ٌتم فحص 
ثلبثة، درجة تنفٌذ كل عنصر فرعً فً المكتبة وإعطابه درجة التنفٌذ المناسبة له من صفر الى 

مع تسجٌل المُلبحظات الإضافٌة عن بعض البنود والعناصر عندما تدعو الحاجة لذلن، وأخٌراً تم 
تحلٌل الدرجات والبٌانات الخاصة بكل بند ربٌس على حدة بشكل مُمارن فً المكتبات موضوع 

ٌٌم والمٌاس الدراسة لمٌاس درجة تنفٌذ البند وتحلٌل نماط الموة والضعؾ بعناصره الفرعٌة، ثم التم
 .الإجمالً لكل البنود على النحو الوارد فً الدراسة المٌدانٌة

 :مُجتمع الدراسة والعٌنة الممثلة .5.3
باعتبار المجموعات الخاصة تضُم المخطوطات والكتب النادرة وأوابل المطبوعات والخرابط 

فنٌة وتارٌخٌة التارٌخٌة والأرشٌفات والصور المدٌمة، ومثل هذه المجموعات التً تمُثل لٌمة 
ومادٌة تحُتم علٌنا الاهتمام بها والحفاظ علٌها لأطول فترة زمنٌة مُمبلة، إذا لبلنا هذا الاعتبار، 
وهو حمٌمً تماماً، ٌتضح لنا مدى تنوع المكتبات وؼٌرها من المإسسات الثمافٌة المصرٌة التً 

العامة، والمتاحؾ تملن )مجموعات خاصة(، فعدد كبٌر من مكتبات الجامعات، والمكتبات 
والمصور التارٌخٌة، و بعض مإسسات الأزهر والأولاؾ، والمساجد والكنابس والأدٌرة المدٌمة، 
والجمعٌات العلمٌة، وؼٌرها، تمتنً مجموعات خاصة من المُشار إلٌها، ورؼم هذا الثراء 

 :والتنوع، فإن الباحث لد اختار عٌنة مُتعمدة وممصودة من ثلبث مكتبات مصرٌة هً
 .المكتبة المركزٌة التراثٌة لجامعة الماهرة -ٖدار الكتب المصرٌة،  -ٕمكتبة الإسكندرٌة،  -1

 :ولد تم اختٌار هذه المكتبات بالذات للؤسباب والمبررات التالٌة
 .أنها تمتلن مجموعات خاصة ثرٌة ومتنوعة ومُمٌَزة ممارنة بؽٌرها  -
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الوطنً، بحٌث ٌمكن أن نتولع أن ثراء تجربتها أنها مُصَنفة )مكتبات كبٌرة( على المستوى  -
وآدابها وحتى المشكلبت التً تصادفها فً أمن المجموعات الخاصة بها ٌمكن أن تمُثل الوالع 
على المستوى المصري، كما أن خطط وممترحات تطوٌرها أٌضا ٌمكن أن تكون لابلة للتطبٌك 

 .فً المكتبات والهٌبات المصرٌة الأخرى
فً أهدافها وفلسفاتها وخدماتها وفً تبعٌاتها الإدارٌة مما ٌمكن أن ٌنعكس على  أنها تتنوع -

 .ممارساتها لأمن المجموعات الخاصة والخروج به من إطار نوع محدد من أنواع المكتبات
 :الدراسات السابمة .6

  :الدراسات السابمة بالعربٌة .6.1
 :ةتم البحث عن الإنتاج الفكري حول الموضوع فً المصادر التالٌ

الدلٌل الببلٌوجرافً للئنتاج الفكري العربً فً مجال المكتبات والمعلومات/ محمد فتحً  -
 عبدالهادي، 

 ( Cybrarians ) لواعد بٌانات البوابة العربٌة للمكتبات والمعلومات -
 الفهرس الموحد لاتحاد المكتبات الجامعٌة المصرٌة  -
 بات والمعلومات لاعدة بٌانات الهادي التابعة للبتحاد العربً للمكت -
فهارس مكتبات وسجلبت الدراسات العلٌا بالكلٌات التً تضم برنامج دراسات علٌا فً المكتبات  -

 والمعلومات 
 .جوجل بالعربٌة -

وذلن باستخدام مصطلحات البحث التالٌة: )أمن أو تؤمٌن + المكتبات(، )أمن أو تؤمٌن + 
 .(+ أوعٌة المعلوماتالمجموعات )أو( المجموعات الخاصة(، )أمن أو تؤمٌن 

وكانت نتٌجة البحث هً استرجاع دراسة واحدة ذات علبلة هً دراسة هدى عبدالباسط اللٌثى 
(. وكانت أهداؾ هذه الدراسة هً تسلٌط ٙ)ٕ٘ٔٓعن تؤمٌن منظومة المكتبات بجامعة بنها، 

لع الضوء على موضوع الأمن فً المكتبات وضرورة الإهتمام به، ولد ركزت على دراسة وا
الأمن فً مكتبات جامعة بنها، وذلن من خلبل تمٌٌم الخطط والسٌاسات الأمنٌة التً تتخذها 
المكتبات محل الدراسة لحماٌة أمنها وسلبمتها. ولد كشفت الدراسة عن تدنً مستوى الأمن 
والضعؾ الشدٌد فً البنٌة الأمنٌة لدى معظم المكتبات المشاركة فً الدراسة، ولدمت الدراسة 

ممترحة لتؤمٌن منظومة المكتبات بجامعة بنها شملت: المبانً والمجموعات والأجهزة خطة 
والمعدات والأثاث والأفراد، ممسمة على أربعة محاور ربٌسٌة وهً: تحدٌد المخاطر، والأسالٌب 
والإجراءات الولابٌة اللبزمة لتؤمٌن المكتبات، ومتطلبات تنفٌذ الخطة، وشروط نجاح السٌاسات 

  .ة المنشآتفً حماٌ
وٌشٌُر الباحث الى وجود بعض الدراسات العربٌة التً تناولت موضوعات ذات علبلة مثل تلن 
التً عالجت "سوء الإستخدام" أو "إدارة الأزمات" فً المكتبات، وهً دراسات رأى الباحث أنها 

 .تمع فً دوابر أوسع، تجعل من ؼٌر العملً عرضها فً محٌط الدراسات السابمة هنا
 :دراسات السابمة بالإنجلٌزٌةال .6.2

 :ولد تم البحث عنها فً المصادر التالٌة
1-Science Direct. 2- Proquest theses. 3- EBSCO Academic Search 
Complete.  
4-ERIC. 5-EBSCO LISTA. 6- Google. 
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 :وذلن باستخدام مصطلحات البحث التالٌة
(Security + library collections), ( Security + library + special collections), 
(Security + library materials), (Library security), (Library security systems), 
(Library + special collections). 

ولد أسفر البحث عن استرجاع عدد كبٌر من الدراسات ذات العلبلة المرٌبة مثل تلن 
كمإسسات مادٌة، والدراسات حول أمن المعلومات الرلمٌة التً عالجت أمن وسلبمة المكتبات 

والأنظمة الآلٌة، وتلن التً تناولت أمن المجموعات بصفة عامة، ولم ٌتم استرجاع أٌة دراسة عن 
أمن المجموعات الخاصة، وفٌما ٌلً ٌعرض الباحث لنماذج من دراسات عالجت أمن 

 :بهدؾ الاستفادة من أطرها المنهجٌةالمجموعات بصفة عامة ولٌس أمن المجموعات الخاصة 
(  2نصُادؾ دراسة مسحٌة أمرٌكٌة عن أمن المجموعات فً المكتبات) 3ٕٓٓفً عام 

، وهً عبارة عن مسح شمل سبعة عشر مكتبة منها أربع عشرة مكتبة عامة وإثنتان مكتبات 
ما المكتبات التً  كلٌات ومكتبة واحدة عسكرٌة، ولد كانت الأسبلة التً تحاول الإجابة عنها هً:

تستخدم  نظام آلً لتؤمٌن مجموعاتها؟ وما هً الأنظمة المستخدمة، وما مدى فعالٌة تلن الأنظمة 
فً الحفاظ على المجموعات، وما التحدٌات أو العمبات التً تواجه المكتبات فً استخدام الأنظمة 

بج هذه الدراسة أن خمسة الأمنٌة، وما الجدوى المُتحممة من ذلن الاستخدام؟ وكانت أبرز نتا
ً لتؤمٌن مجموعاتها،  ً آلٌا مكتبات فمط من إجمالً المكتبات السبع عشرة هً التً تستخدم نظاما

وأنظمة الشرابط الممؽنطة مع البوابات الخاصة بكل  RFIDوأن استخدام أنظمة التعرٌؾ بالرادٌو
ً بالترتٌب، وأن المكتبات التً لا تس تخدم أنظمة تؤمٌن لمجموعاتها، منهما هما الأكثر استخداما

وهً الأؼلبٌة، ومعها المكتبات الملٌلة التً طبمت واستخدمت تلن الأنظمة أصبحت تنظر بعٌن 
الشن فً الجدوى الالتصادٌة لشراء وتركٌب وتشؽٌل وصٌانة الأنظمة الآلٌة لتؤمٌن المجموعات، 

ة ما ٌتم فمده من أوعٌة معلومات، وترى أن حجم ما ٌتم إنفاله على تلن الأنظمة ٌفوق بمراحل لٌم
 .مع تؤكٌد الدراسة على أن هذه النتٌجة لا تنطبك على المجموعات الخاصة

نصُادؾ دراسة عن أمن المجموعات فً المكتبات الجامعٌة  ٕٓٔٓوفً عام 
( وتمثلت أهدافها فً تحلٌل والع سٌاسات تؤمٌن المجموعات فً المكتبات الجامعٌة 8المالٌزٌة)
ا، وكشؾ المخالفات الأمنٌة والتهدٌدات والمخاطر التً تتعرض لها المجموعات فً بمالٌزٌ

المكتبات موضوع الدراسة من وجهة نظر الأخصابٌٌن، وتحدٌد الأوعٌة الأكثر عُرضة للبنتهان 
الأمنً بالسرلة أو الإتلبؾ أو ؼٌره، وتمٌٌم التدابٌر والاجراءات التً تتبعها المكتبات فً حماٌة 

تها أو فً تملٌل المُخالفات الأمنٌة المُرتكبة بشؤنها، ولد اعتمدت الدراسة على استبٌان مجموعا
ؼطى الأهداؾ المشار إلٌها وتم توزٌعه على العاملٌن بمكتبات أربعة جامعات مالٌزٌة وكان من 
نتابجها: أن أؼلب المكتبات موضوع الدراسة تمتلن سٌاسات لأمن المجموعات كجزء من سٌاسة 

ة المجموعات بها، لكنها تمتصر فً تؽطٌتها على منع الأكل والشرب داخل المكتبة وأثناء تنمٌ
المراءة، وأن أكثر المخالفات المتعلمة بؤمن المجموعات كانت سرلة الأوعٌة تلبها عدم إرجاع 
الأوعٌة المعارة ثم إتلبؾ الأوعٌة بشكل متعمد، وأن الأوعٌة المطبوعة كانت أكثر عرضة من 

للئنتهاكات الأمنٌة وتؤتً الكتب فً الممدمة تلٌها الدورٌات، وأن أهم التحدٌات التً تواجه  ؼٌرها
    .الأخصابٌٌن فً تنفٌذ أمن المجموعات كانت فشل أنظمة المرالبة والانذار

تؤتً دراسة عن تمٌٌم أمن المجموعات فً المكتبات الجامعٌة بالنٌجر)  ٕٔٔٓوفً عام 
ستعراض الإنتاج الفكري حول أمن المجموعات لتحدٌد العوامل ( وكانت أهدافها هً ا3

والاعتبارات التً ٌجب أن تراعً عند تصمٌم أداة أو ممٌاس لتمٌٌم عملٌة إدارة أمن المجموعات 
فً المكتبات الجامعٌة بالنٌجر، ولد أثبت تطبٌمها على المكتبات الجامعٌة بنٌجرٌا أنه لا ٌوجد أي 

نفٌذ الكامل، وأن ألل العناصر تنفٌذا كان حوكمة أمن المجموعات، عنصر ربٌسً لد حظً بالت
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وأن العنصر البشري بحاجة الى تدرٌب وتؤهٌل وأن ثمافة أمن المجموعات ؼٌر متوافرة لدى 
العاملٌن بالمكتبات بالمعنى الواضح، وأن العملٌات والمعالجة التً تتم على المجموعات لا ترُاعً 

 .اتوفٌر الأمن والحماٌة له
عن لٌاس أمن المجموعات فً مكتبات المعاهد  ٕٗٔٓوأحدث الدراسات السابمة عام 

( ولد سعت هذه الدراسة الى محاولة فهم ما تفعله المكتبات موضوع ٓٔالفنٌة العلٌا بدولة ؼانا) 
الدراسة فً الوالع لضمان أمن وحماٌة مجموعاتها، وذلن بتمٌٌم  سٌاسات واستراتٌجٌات أمن 

والإجراءات والتدابٌر التً تستخدمها المكتبات لتؤمٌن مجموعاتها، واستخدمت  المجموعات
الدراسة الاستبٌان والممابلة مع الأخصابٌٌن من خمس مكتبات تابعة لجامعة ؼانا هً مكتبات 
المعاهد الفنٌة العلٌا، وتم تبوٌب البٌانات فً جداول ثم معالجتها احصابٌا وتحلٌلها، ولد كشفت 

بعض النتابج مثل: عدم وجود سٌاسة أمن مكتوبة للمكتبات بصفة عامة ولا  الدراسة عن
للمجموعات بصفة خاصة فً المكتبات موضوع الدراسة، وأن عملٌة سرلة الأوعٌة هً عملٌة 
متكررة وتؤتً فً المركز الأول من بٌن أسباب فمد الأوعٌة، ٌلٌها عدم إرجاع الأوعٌة المعارة 

إتلبؾ الأوعٌة بشكل متعمد وممصود فً المرتبة الثالثة، وأن ثمافة تؤمٌن فً المرتبة الثانٌة، ثم 
الأوعٌة فً حد ذاتها ؼٌر متوافرة لدى العاملٌن بالمكتبات، وأن إجراءات الإعارة الخارجٌة بها 
العدٌد من جوانب المصور التً لا تضمن الحفاظ على الأوعٌة من عدم الارجاع، وأن التدابٌر 

 .وجٌة لحماٌة المجموعات ؼٌر كافٌة، بالإضافة الى ضعؾ الدعم الإداريالأمنٌة التكنول
ومن عرض الدراسات السابمة العربٌة والأحنبٌة ٌتضح أن موضوع أمن المجموعات 
الخاصة لم تسبك دراسته عربٌا أو أجنبٌا، على الرؼم من صدور معاٌٌر وإرشادات خاصة به 

لفت الانتباه الى هذا المجال البكر الذي ٌحتاج الى  عن مإسسات مهنٌة متعددة، وهو ما ٌدعو إلى
عدد من الدراسات المتخصصة، وٌشٌر الباحث إلى أن موضوعات )أمن المكتبات( و )أمن 
المجموعات( و )أمن المجموعات الخاصة( تحتاج بالمطع الى سلسلة من الدراسات التً ٌتم 

ً حدود جؽرافٌة محلٌة محددة، أو على تطبٌمها على كل نوع من أنواع المكتبات على حدة، أو ف
 .أساس ممارن نوعٌا أو جؽرافٌا

 :ثانٌا: الإطار النظري
 :تعرٌف المجموعات الخاصة -1

اسم ٌطُلك على أوعٌة المعلومات التً   Special Collections :"المجموعات الخاصة"
أٌضاً، وهذه الأوعٌة  توُضَع فً مكان مُؽلكَ ومُستمل مع ترٌبات أمنٌة وخدمات مستفٌدٌن خاصة بها

ٌمكن أن تكون فً أي شكل؛ وتضم على سبٌل المثال ولٌس الحصر: الكتب النادرة والمخطوطات 
والصور الفوتوؼرافٌة والأرشٌفات والأوعٌة الآثارٌة، وتتمٌز بمٌمتها الفنٌة أو المالٌة العالٌة أو 

(. وتموم كل مكتبة على ٔٔلمدة طوٌلة)بشكلها المادي، أو بالتفرد والندرة، بشكل ٌبُرر الاحتفاظ بها 
حدة بتمرٌر ما ٌمُكن أن تعتبره "مجموعات خاصة" من بٌن ممتنٌاتها، وفً المكتبات البحثٌة ٌتم 
تخصٌص لاعة أو مكان أو لسم "للمجموعات الخاصة" كجزء أساسً من رسالتها، والوظٌفة 

ن مع ضمان الاستخدام المناسب لها، الأساسٌة لهذا المسم هً إتاحة الأوعٌة الخاصة أمام الباحثٌ
وتخزٌنها وحماٌتها من السرلة أو التلؾ بسبب العوامل البٌبٌة. والمجموعات الخاصة بهذا المعنى 
لٌست مرادفا ل: "المجموعات أو المكتبات الشخصٌة" التً ٌهدٌها بعض الأفراد إلى المكتبات، فوالع 

ضُم ولد لا تضم "مجموعات خاصة" بالمعنى الأمر أن المجموعات أو المكتبات الشخصٌة لد ت
 .الاصطلبحً المُستخدَم هنا

وعادة ما ٌتم تخزٌن أوعٌة "المجموعات الخاصة" فً خزابن مُؽلمة ؼٌر متاحة للجمهور العام 
للمكتبة، وفً بعض الحالات لا تتُاح إلا لفبة محددة من الأخصابٌٌن العاملٌن بالمكتبة كإجراء ولابً 
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طبع أوعٌة ؼٌر مسموح بإعارتها خارج المكتبة، بل لا ٌتُاح الحصول علٌها وأمنً، وهً بال
واستخدامها داخل المكتبة إلا تحت الإشراؾ المباشر من جانب الأخصابٌٌن المسبولٌن وتحت 
رلابتهم، ولا تتُاح هذه الأوعٌة إلا لفبة محددة من المستفٌدٌن هم الباحثٌن الذٌن ٌمومون بإجراء أبحاث 

(، كما ٌخضع تداولها والتعامل معها ٕٔات ذات علبلة بؤوعٌة المجموعات الخاصة)فً موضوع
 (ٖٔلمواعد وإجراءات صارمة ومُوثمة تعرؾ ب " سٌاسة أمن المجموعات الخاصة")

  :أمن المجموعات الخاصة فً المكتبات -2
ٌعنً: عملٌة شاملة، أو منهج  Special Collections Security أمن المجموعات الخاصة

متكامل لحماٌة المجموعات الخاصة التً تملكها المكتبة من نمل الأوعٌة من مكانها داخل أو خارج 
المكتبة بشكل ؼٌر مُصرح به، أو إتلبفها عمداً أو بؽٌر لصد، أو فمدها لأي سبب بما فٌها السرلة، أو 

التلؾ الذاتً الذي تتعرض له  تدمٌرها بسبب الكوارث، كما ٌعنً حماٌتها من التؤثُّر السلبً أو التحَلُّل أو
(، ولا ٌتولؾ واجب توفٌر الحماٌة للمجموعات الخاصة على ٗٔبسبب ظروؾ الحفظ ؼٌر الملببمة)

حجم أو نوع المكتبة أو نظام إدارتها، بل ٌجب أن تحظى به المجموعات الخاصة أٌا كانت المكتبة التً 
خاصة مع أمن المجموعات بصفة عامة، وهذه تمتنٌها، وٌجب أن تتكامل استراتٌجٌة أمن المجموعات ال

 (٘ٔبدورها ٌجب أن تتكامل مع استراتٌجٌة أمن المكتبة بكل عناصرها ومكوناتها)
وبالنسبة لأمن المجموعات ؼٌر الخاصة؛ ٌحفل الإنتاج الفكري المتخصص بمنالشات تتساءل 

أنظمة آلٌة للمرالبة بشن حول مدى الجدوى الالتصادٌة لشراء وتركٌب وتشؽٌل وصٌانة نظام أو 
والإنذار وحماٌة المجموعات من السرلة بالذات، حٌث تشٌُر بعض الدراسات الأمرٌكٌة إلى أن نسبة 
الفالد السنوي من المجموعات عن طرٌك السرلة ألل بكثٌر من التكلفة السنوٌة لتشؽٌل وصٌانة نظام 

الأوعٌة التً لا ٌتم إرجاعها من  آلً لتؤمٌن وحماٌة المجموعات من السرلة، وأن نسبة الفالد فً
الإعارة الخارجٌة أكبر من تلن المفمودة عن طرٌك السرلة، وأن أنظمة تؤمٌن المجموعات من السرلة 
سوؾ ٌتم التحاٌل علٌها واخترالها فً النهاٌة، وأننا لا نرٌد للؤخصابٌٌن أن ٌتحولوا إلى حُراس 

 RFID استخدام أنظمة التعرٌؾ بترددات الرادٌو ٌركضون وراء الناس، وربما تؽٌرت هذه النظرة مع
حٌث أنها بمدخلبت وتكلفة واحدة ٌمكن أن تسُتخدم فً أمن وحماٌة الأوعٌة بالإضافة الى استخدامها 
فً عملٌة تسجٌل وضبط حركة تداول الأوعٌة عند إعارتها أو إرجاعها أو فً عملٌة الجرد بما ٌجعل 

ً تاماً  عابد التكلفة ذا جدوى حمٌمٌة، أما بالنسبة للمجموعات الخاصة فإن الإنتاج الفكري ٌُجمع إجماعا
 (ٙٔعلى الأهمٌة البالؽة لضرورة توفٌر أفضل التدابٌر الأمنٌة لحماٌتها والاحتفاظ بها للؤجٌال المُمبلة)

  :مسئولٌة إدارة أمن المجموعات الخاصة -3
 :من للمجموعات الخاصة، تعٌٌن ضابط أ(ACRL) ٌمترح اتحاد مكتبات الكلٌات والبحوث

Special Collections Security Officer  لٌتولى حوكمة أمن المجموعات الخاصة من حٌث
 :التصمٌم والإدارة فً إطار سٌاسة أمن المكتبة ككل، والبدٌل عنه هو" مدٌر المجموعات الخاصة

Special Collections Administrator   البرنامج الأمنً، وتكون له السُلطة والمسبولٌة لتنفٌذ
وأن ٌكون لدٌه معرفة كافٌة بالاحتٌاجات الأمنٌة للمجموعات الخاصة، وبالموانٌن والسٌاسات المتعلمة 
بالمخالفات الأمنٌة لأوعٌة المعلومات عموما والمجموعات الخاصة تحدٌداً، وإجراءات التعامل مع 

وسواء كان ضابط أمن أو مدٌر      المخالفٌن والمبض علٌهم، وأن ٌنمل هذه المعرفة للؤخصابٌٌن.
المجموعات الخاصة فإن مسبولٌاته تتضمن: فحص المجموعات ودراستها لتحدٌد احتٌاجاتها الأمنٌة، 
ودراسة واستعراض التصمٌم المادي للمبنى وتوظٌفه أمنٌا، والمشاركة فً إعداد سٌاسة أمن 

بل الحماٌة والمرالبة والانذار، المجموعات الخاصة وإجراءاتها، وإختٌار وتركٌب وتشؽٌل وسا
وتدرٌب والإشراؾ على تدرٌب الأخصابٌٌن الآخرٌن على لضاٌا أمن المجموعات الخاصة، بالإضافة 
الى الاحتفاظ بعلبلات جٌدة مع إدارة المكتبة وموظفٌها ومع المإسسات الأخرى المتخصصة فنٌاً 
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بولٌاته: تولعُ الخسابر المحتملة فً (، وٌضٌؾ آخرون لمس2ٔولانونٌاً وشركات الأمن المحترفة)
المجموعات الخاصة واتخاذ التدابٌر اللبزمة لمنعها، وتسجٌل وتوثٌك الخسابر الناتجة عن كل الجرابم 
والمخالفات والكوارث الطبٌعٌة وحتى التً ٌرتكبها الأخصابٌون ورفع تمارٌر إلى الجهات المسبولة 

من الضروري أن ٌحظى مدٌر المجموعات الخاصة أو (. و8ٔوذات العلبلة وتبادل الخبرة معها)
ضابط الأمن بالدعم المإسسً والمانونً من الإدارة العلٌا للمكتبة والمإسسة الأم للمكتبة عند مماضاة 
لصوص المجموعات الخاصة ومخربٌها، على سبٌل المثال فً جمع وتوفٌر الأدلة والمشاركة فً 

ن أجل إصدار لوانٌن مناسبة ٌتم تطبٌمها على المخالفات التماضً، وأن ٌتم تشكٌل جماعات ضؽط م
 (3ٔالمرتكبة مع المجموعات الخاصة، ومن أجل المماضاة الناجزة لهذا النوع من الجرابم)

  :سٌاسة وإجراءات أمن المجموعات الخاصة -4
من الضروري أن تضع المكتبات سٌاسات لتؤمٌن تداول المجموعات الخاصة بها وحماٌتها، 

ٌاسة مُسجلة ومُوثمة لأمن المجموعات الخاصة ٌعُطً رسالة للمجتمع بؤن المكتبة ملتزمة ووجود س
بعملٌة الأمن، وٌضمن وعً وإحاطة جمٌع العاملٌن بالمكتبة بمسبولٌاتهم المانونٌة وإجراءات تطبٌك 

ة ومنظمة، التدابٌر الأمنٌة، وٌساعد الأخصابٌٌن على آداء العملٌة بكفاءة واحترافٌة واستجابات سرٌع
(. ولد تصدر سٌاسة أمن المجموعات الخاصة فً ٕٓكما أن السٌاسات مفٌدة للمستفٌدٌن أٌضا كدلٌل)

(، أو كجزء من ٕٕ(، ولد تصدر كجزء من سٌاسة تنمٌة المجموعات بالمكتبة)ٕٔوثٌمة مستملة بذاتها)
تراتٌجٌة أمن وسلبمة (، وأخٌرا لد تمثل جزءاً فً وثٌمة سٌاسة واسٖٕسٌاسة أمن المجموعات كلها)

(، وأٌا كان شكلها الذي تصدر علٌه؛ فإن سٌاسة أمن المجموعات الخاصة هً: ٕٗالمكتبة بصفة عامة)
( ، ٕ٘" المواعد الواضحة والإجراءات التً تحكم إتاحة وتداول المجموعات الخاصة والحفاظ علٌها")

 (ٕٙو ٌجب أن تراعى فٌها الاعتبارات التالٌة)
المجموعات الخاصة أو ضابط أمن المكتبة مع المدٌرٌن المسبولٌن وموظفً أن ٌشترن مدٌر  -

العلبلات العامة ومإسسات الدعم المانونً فً صٌاؼة سٌاسة أمن المجموعات الخاصة ودلٌل 
 .إجراءات التعامل مع المخالفات المتعلمة بها

انات الاتصال بها، وأن تتم أن تضم السٌاسة لابمة بالجهات المناسبة للتعامل مع هذه المخالفات وبٌ -
 .منالشة خطة العمل مع هذه الجهات وتعدٌلها وفك ما تنصح به

أن توازن السٌاسة بٌن تحمٌك هدؾ المحافظة على أمن المجموعات الخاصة وحماٌتها من ناحٌة،  -
 .وبٌن إتاحتها للباحثٌن من ناحٌة ثانٌة

الحدٌثة وللمحافظة على صلبحٌتها  أن تتم مراجعتها بشكل دوري لملبحمة التؽٌرات والتطورات -
 .لتحمٌك أهدافها

  :العنصر البشري وأمن المجموعات الخاصة -5
 :العاملون .5.1

إن أفضل ضمان لحماٌة المجموعات الخاصة هو شٌوع روح من الثمة المتبادلة بٌن 
لمحكم الموظفٌن، والاهتمام المشترن بؤمن المجموعات الخاصة، رؼم أن ذلن لا ٌؽُنً عن الإؼلبق ا

والسٌطرة المباشرة على المجموعات الخاصة. وٌجب أن ٌتم اختٌار العاملٌن مع المجموعات الخاصة 
ومتابعتهم بعناٌة وحذر، وأن ٌتم تدرٌبهم على التعامل مع المجموعات الخاصة من حٌث مسبولٌاتهم 

عاملون أهم العناصر (،  وٌمثل ال2ٕالمانونٌة وحموق الباحثٌن والإجراءات المثلى للتداول والخدمة)
خطورة وتؤثٌرا فٌما ٌتعلك بآداء وممارسة عملٌة أمن المجموعات الخاصة على وجه التحدٌد، فهم 
الألدر، إذا امتلكوا التدرٌب والخبرة الكافٌة، على تولُّع التهدٌدات الأمنٌة للمجموعات والتعامل معها،  

ً ٌمكن أن ٌمثلوا التهدٌد الأعظم لهذه المجم وعات بسبب لدرتهم على تجاوز واختراق وهم أٌضا
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(، ومن الطبٌعً أنه لٌس كل المكتبات سوؾ تحتاج الى 8ٕالتدابٌر والأنظمة الأمنٌة والتحاٌل علٌها)
  .موظفً أمن عاملٌن كل الولت، بل ٌعتمد ذلن على حجم المكتبة وامكاناتها
تدرب على تنفٌذ واجبات أمنٌة وفً حالة عدم وجود موظفٌن أمن فإن على كل العاملٌن بالمكتبة ال

 :أساسٌة مثل
الوعً بسٌاسة أمن المجموعات الخاصة، وحماٌة أنفسهم وحماٌة ممتلكات المكتبة والبٌبة المحٌطة، 
وإخلبء المبنى أثناء إنذار الحرٌك، والتحمك من الأشخاص داخل المكتبة لأؼراض الحماٌة، واتباع 

ة والحماٌة الروتٌنٌة، وحفظ المجموعات الخاصة فً خزابن الاجراءات الأمنٌة وتشؽٌل أنظمة المرالب
خاصة بها والإشراؾ على كل مراحل تداولها، والمحافظة على نظام أول شخص ٌفتح المكتبة وآخر 

  .شخص ٌؽلمها لتحدٌد المسبولٌات
بما  أما فً حالة المكتبات الكبٌرة فمن الضروري توفٌر موظفٌن أمن بالعدد الكافً فً جمٌع الأولات

فٌه أولات الإؼلبق والعطلبت وأثناء تؽٌٌر نوبات العمل، وكلما زادت التهدٌدات والمخاطر التً 
 .تتعرض لها المجموعات الخاصة كانت هنان حاجة لعدد أكبر من موظفً الأمن

وموظفو الأمن ٌجب أن ٌكونوا على درجة عالٌة من اللٌالة البدنٌة والذهنٌة، وهم مسبولون عن 
واعد والإجراءات بشكل عادل وضمان حماٌة الأخصابٌٌن والممتلكات بما فٌها المجموعات تطبٌك الم

 (3ٕالخاصة، وٌجب أن ٌتم تدرٌبهم على ٌد خبراء أمنٌٌن)
 :الباحثون .5.2

مدٌر المجموعات الخاصة والعاملون معه علٌهم الموازنة بٌن مسبولٌتهم عن ضمان أمن المجموعات 
ها للباحثٌن من جهة ثانٌة؛ وسوؾ تكون هنان ضرورة لتسجٌل من ناحٌة ومسبولٌتهم عن إتاحت

البٌانات الشخصٌة لكل باحث ٌستخدم المجموعات الخاصة، وأن تكون تلن البٌانات شاملة وكافٌة 
للتعرؾ علٌه والوصول الٌه عند الحاجة لذلن، وتطلب بعض المكتبات بٌانات الجهة التابع لها الباحث 

ل علٌه، وتسجل هذه البٌانات مع بٌانات الوعاء الذي اطلع علٌه وٌتم والمشروع العلمً الذي ٌعم
الاحتفاظ بسجلبت دابمة لهذه البٌانات، وٌجب أن ٌكون الوصول الى بٌانات هذه السجلبت لاصراً 
 على الأخصابٌٌن وللئستخدام المانونً فمط، وتشٌر سٌاسة أمن المجموعات الخاصة بمكتبة جامعة

Simon Foster  الى ضرورة ترن الباحثٌن لمتعلماتهم الشخصٌة وحتى معاطفهم  ٕٓٔٓبكندا
وٌحصل كل باحث على نسخة من لواعد وإرشادات  (،ٖٓالكبٌرة خارج لاعة المجموعات الخاصة)

استخدام المجموعات الخاصة وٌفُضل أن تتاح هذه الإرشادات على مولع الوٌب الخاص بالمكتبة، 
 .وعلى الباحثٌن الالتزام بها

ستخدم الباحثون المجموعات الخاصة تحت الإشراؾ والمرالبة المباشرة من الأخصابٌٌن طوال وٌ
الولت، ولا ٌتم السماح للباحثٌن بالعمل بعٌداً عن المرالبة أو خلؾ حاجز ٌحجب رإٌة الموظفٌن 
ث المباشرة للوعاء طوال ولت الاستخدام، وٌموم الموظفون بفحص الوعاء لبل تمدٌمه للباحث من حٌ
حالته المادٌة وٌعاد الفحص عند استلبمه من الباحث لإعادة تخزٌنه، وتبدو أهمٌة هذا الإجراء مع 

 (ٖٔالمخطوطات والمواد الأرشٌفٌة التً تتكون من صفحات مفردة ؼٌرة مثبته مع بعضها)
  :التسهٌلات المادٌة لأمن المجموعات الخاصة -6

تكامل ٌدخل فً مكوناته المبنى أو المكان عملٌة تؤمٌن المجموعات الخاصة هً نظام م .ٔ.ٙ
لتسكٌن المجموعات الخاصة، سواء كان لاعة أو أكثر، وٌجب أن ٌكون له أبواب  المخصص

للٌلة العدد لدر الإمكان، وأبواب خروج للطواريء والحرٌك، وتكون كلها تحت السٌطرة 
خاصة لٌست للعبور الروتٌنً والمرالبة الأمنٌة، والأبواب المإدٌة لمكان أو لاعة المجموعات ال

المعتاد، ولا ٌتاح للجمهور التجول أو التواجد فً الأماكن المُخصصة للموظفٌن فمط، ومن 
الضروري توفٌر ؼُرؾ لراءة صؽٌرة مُإمنة ٌمكن للباحثٌن استخدام المجموعات الخاصة 
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الدخول والخروج بداخلها فمط تحت أنظمة مُرالبة دابمة، ولد ٌتم تفتٌش الباحثٌن وؼٌرهم عند 
من وإلى لاعة المجموعات الخاصة، وتخضع لاعة المجموعات الخاصة ولاعات المراءة الملحمة 

 )ٕٖبها لنظام أمن المفل والمفتاح ٌكمله نظام مرالبة الكترونً)
وداخل لاعة أو مكان المجموعات الخاصة من الضروري توفٌر خزابن لحفظ المجموعات  .ٕ.ٙ

التً تمنع الوصول ؼٌر المصرح به لها وفً نفس الولت تحمك الخاصة بالمواصفات الفنٌة 
المحافظة علٌها فً ظروؾ تخزٌن مناسبة تمنع أو تملل من تحللها الطبٌعً، حٌث ٌجب أن 
تسمح مواصفات هذه الخزابن بوضع الأوعٌة النادرة فً درجة حرارة ورطوبة وإضاءة محددة، 

لمها وفً تداول الألفال والمفاتٌح الخاصة وتخضع الخزابن لنظام محدد وواضح فً فتحها وؼ
بها بحٌث تكون المسبولٌة واضحة ومحددة، وٌفضل أن ٌتم تؽٌٌر ألفال ومفاتٌح خزابن الحفظ 
مع كل مرة ٌتم فٌها تؽٌٌر الموظؾ المسبول بحٌث تمفد النسخة التً كانت معه لٌمتها، وكسٌاسة 

وخزابنها بشكل دوري، مع توفٌر حارس فً ولابٌة، ٌتم تؽٌٌر ألفال لاعة المجموعات الخاصة 
 (ٖٖأولات العمل ونظام مرالبة آلً طوال الولت)

والتحكم فً درجة الحرارة والرطوبة والإضاءة داخل لاعة المجموعات الخاصة، بل وحتى  .ٖ.ٙ
داخل خزابنها، أمر ضروري لتوفٌر بٌبة تحافظ على الأوعٌة النادرة من التحلل الذاتً لأطول 

ً ولٌس مإلتا أو ممتصرا على ساعات تشؽٌل مدة زمنٌة مم كنة، وٌجب أن ٌكون ذلن دابما
 .المكتبة

وٌرتبط بالتسهٌلبت المادٌة ضرورة توفٌر الأدوات اللبزمة للتعامل مع الأوعٌة النادرة  .ٗ.ٙ
والخاصة واستخدامها بعناٌة، مثل لفازات الأٌدي وكمامات الأنؾ والفم لحماٌة الأوعٌة من 

شر من احتمالات الأذى بسبب تلوث بعض الأوعٌة العتٌمة ، والعدسات المكبرة ناحٌة ولحماٌة الب
للتعامل مع النصوص الدلٌمة، وؼٌرها من الأدوات اللبزمة لتطهٌر واستخدام الأوعٌة النادرة 
والخاصة، كما ٌلزم هنا توفٌر التسهٌلبت اللبزمة لإعداد نسخ فوتوؼرافٌة أو رلمٌة من الأوعٌة 

 (ٖٗن)لخدمة الباحثٌ
 :أنظمة الأمن الآلٌة وتدابٌر حماٌة المجموعات الخاصة .7

ٌحتاج تحمٌك مستوى عال من أمن المجموعات الخاصة إلى تكامل عدد من الأنظمة الأمنٌة على النحو 
 :التالً
  :الأنظمة الإلكترونٌة للمرالبة والإنذار .7.1

ر من حٌث مستوى جودتها وإمكاناتها ٌوجد تنوع كبٌر فً الأنظمة الأمنٌة الإلكترونٌة للمرالبة والإنذا
ولابلٌتها للتكامُل مع الأنظمة الأمنٌة الأخرى داخل المكتبة، ومن الضروري الأخذ فً الاعتبار أن 
أمن المجموعات الخاصة، رؼم أنه ٌحتاج أعلى درجات الأمن والحماٌة،  إلا أنه لا ٌنعزل عن أمن 

دٌر المجموعات الخاصة أن ٌستشٌر خبراء فً المكتبة ككل، بل ٌنبؽً أن ٌتكامل معه، وعلى م
الأنظمة الأمنٌة لكً ٌتمكن من الفهم الكامل لتفاصٌل وفوابد الأنظمة المختلفة ومدى مناسبتها لظروؾ 
مكتبته بصفة عامة ولظروؾ مكان حفظ المجموعات الخاصة على وجه التحدٌد، بما ٌضمن فً 

 ( :ٌٖ٘ة موثوق به، مع مراعاة الاعتبارات التالٌة)النهاٌة اختٌار وتطبٌك محترؾ لنظام حماٌة أمن
 .من الضروري توفٌر خطوط اتصال مإمنة ومصدر طالة احتٌاطً -
تعٌٌن أفراد أمن أو اخصابٌٌن من المكتبة، بعد تدرٌبهم، لمتابعة أنظمة المرالبة والإنذار  -

 .والاستجابة لها
لنظام متعدد ٌعمل خلبل أربع أماكن المجموعات الخاصة هً أماكن عالٌة الحماٌة، تحتاج  -

(، وتتولى تركٌبه شركة أمن أو مركز شرطة، 2/ٕٗوعشرٌن ساعة على مدار أٌام الأسبوع )
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وبحٌث ٌصعب تعطٌله من جانب المخربٌن ولا ٌتولؾ عند التعطٌل الجزبً لأحد مكوناته، 
 .وهنا ٌفضل استخدام أنظمة إنذار أخرى موازٌة وكامٌرات مرالبة

ً بوضوح صارخ، مع التؤكد من أن كل إنذار تتم كل إنذار ٌجب  - ً ومربٌا أن ٌكون مسموعا
الاستجابة له بشكل فوري وباستمرار، وفً بعض الحالات ٌمكن ربط أجهزة الإنذار بمراكز 

 .الشرطة، وٌجب التحمٌك فً والعات الإنذار وما نتج عنها وإعداد تمرٌر بذلن
مع أنظمة مرالبة المحٌط الخارجً لمبنى تكامل أنظمة حماٌة لاعة المجموعات الخاصة  -

 .المكتبة
استخدام أنظمة كشؾ واستشعار الحركة فً الأولات ؼٌر المصرح بها داخل لاعة المجموعات  -

 .الخاصة
استخدام أنظمة الانذار والحماٌة الدابمة للمجموعات الخاصة وتضم: أنظمة التعرٌؾ بترددات  -

مع البوابات الخاصة بهما، وأفضل الأنظمة هو ما  والأشرطة الممؽنطة السرٌة  RFID الرادٌو
لتمٌٌز   Library Management System ٌمكن ربطه بالنظام الآلً لإدارة المكتبة

الأوعٌة المفمودة والإخطار عنها على لواعد بٌانات وفهارس نظام إدارة المكتبة مباشرة، 
نها بمدخلبت واحدة ٌمكن أن وتعتبر أنظمة التعرٌؾ بترددات الرادٌو هً الأفضل حالٌا لأ

تستخدم لتؤمٌن وحماٌة الأوعٌة بالإضافة الى استخدامها فً ضبط  تسجٌل اعارة وإرجاع 
 (ٖٙالأوعٌة وتداولها وجردها )

استخدام الدوابر التلفزٌونٌة المؽلمة كؤنظمة مرالبة أمنٌة حٌثما كان ذلن مناسبا، مع ربطها  -
 .خادم بالمكتبةبوسابل تخزٌن رلمٌة على الكمبٌوتر ال

استخدام أنظمة إلكترونٌة متكاملة لضبط دخول الأشخاص إلى لاعة المجموعات الخاصة، مثل  -
هذه الأنظمة تتكون من: شارة تعرٌفٌة، وكارت دخول إلكترونً، ونظام لاريء الأبواب، 
وبرنامج تطبٌمات متخصص على مستوى عال من الجودة بحٌث ٌسمح النظام المتكامل بضبط 

 .دخول الأشخاص وتسجٌل ما ٌحدث مع أو بدون أنظمة إنذار عملٌة
ً للتؤكد من صلبحٌتها المستمرة  - فً كل الحالات ٌجب أن تتم صٌانة الأنظمة واختبارها دورٌا

 .للعمل، مع تؽٌٌر طرٌمة عمل نظام الانذار من ولت لآخر
مولد طالة، بحٌث  أن ٌكون النظام الأساسً متصل بنظام إنذار احتٌاطً ٌعمل على بطارٌات أو -

 (2ٖإذا تم تعطٌل النظام الأساسً فإن النظام الاحتٌاطً ٌعمل تلمابٌاً)
 :أنظمة الحماٌة من الحرٌك .7.2

تمُثل مخاطر الحرٌك أكبر تهدٌد للمكتبات بما فٌها المجموعات الخاصة بالطبع، وتدابٌر الولاٌة من 
ة المجموعات الخاصة من الحرٌك الحرٌك ٌجب أن تكون بنفس درجة وحجم التهدٌد، وتتكامل حماٌ

مع برنامج حماٌة المكتبة كلها لتفادي الأخطار وتملٌل الخسابر، وٌشمل برنامج الحماٌة من الحرٌك 
 (8ٖلماعة المجموعات الخاصة ولكل المكتبة ما ٌلً:)

استخدام نظام إنذار ضد الحرٌك عالً الكفاءة ، وأن ٌكون مطابماً للمواصفات المهنٌة المعتمدة  -
 .فً هذا الشؤن

توفٌر مخارج كافٌة مع الإرشادات اللبزمة لها، ولأماكن طلب الإنماذ، والإلتزام بالمعاٌٌر  -
 .المهنٌة فً هذا المجال

 .توفٌر وحدات الإطفاء المناسبة والاختبار الدوري لها والتدرٌب المستمر على استعمالها -
ريء والتعلٌمات اللبزمة نشر خطة المكتبة للئخلبء وعرض لوحات توضٌح مخارج الطوا -

 .للمستفٌدٌن وللؤخصابٌٌن
 .ربط أجهزة الإنذار ضد الحرٌك مع الجهات المختصة مثل ألرب مركز شرطة أو وحدة إطفاء -
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إعطاء أولوٌة لصُوى لحماٌة لاعة المجموعات الخاصة وكل المكتبة من الحرٌك بنظام  -
 .أوتوماتٌكً

 .الولاٌة المستمرة من مصادر الخطر المحتملة -
 :التحكم فً دخول وخروج الأشخاص والأشٌاء .7.3

لاعات المجموعات الخاصة هً أعلى الأماكن لٌمة وحماٌة أمنٌة على مستوى المكتبة، وتحتاج الى 
برنامج للتحكم فً دخول وخروج الأشخاص والأشٌاء المادٌة من وإلى الماعة، فٌمُنع على سبٌل 

ٌمُنع خروج ممتلكات المكتبة، وٌتضمن هذا المثال دخول المواد الخطرة والطعام والشراب، و
البرنامج التفتٌش والفحص الأمنً لكل من ٌدخل إلى وٌخرج من لاعة المجموعات الخاصة بدون 
استثناء بمن فٌهم المستوٌات العلٌا من المدٌرٌن، وٌتم تسجٌل الداخلٌن الى لاعة المجموعات الخاصة 

ى أسبلة مثل: من دخل لاعة المجموعات الخاصة فً سجلبت دابمة، فالمطلوب أن ٌجٌب السجل عل
 (؟3ٖومتى دخل ولماذا)

 :معالجة المجموعات الخاصة أمنٌاً  .4
ً بعملٌة لٌد وتسجٌل الأوعٌة وتنظٌمها وإعداد أدوات  تبدأ معالجة المجموعات الخاصة أمنٌا

وإعداد نسُخ  الاسترجاع اللبزمة لها، ووضع علبمات الملكٌة وعلبمات التؤمٌن المناسبة لكل وعاء،
مصورة فوتوؼرافٌاً ورلمٌاً من الأوعٌة المحمٌة، وأن ٌتم توفٌر النصوص المانونٌة المتعلمة بحماٌة 
المجموعات الخاصة، وتحدٌد المجموعات الأكثر عرضة للسرلة أو التدمٌر، وتوفٌر ظروؾ التخزٌن 

 (.ٌٓٗة)المناسبة لها من حٌث المكان و خزابن الحفظ والتحكم فً الظروؾ البٌب
وٌعتبر وضع علبمات إثبات ملكٌة المكتبة لكل وعاء منفرد فً المجموعات الخاصة أمراً ضرورٌاً للؽاٌة، 
وأي لصور فً هذه العلبمات ٌعنً لصوراً مباشراً فً أمن هذه المجموعات وٌسبب صعوبات بالؽة فً 

رٌمة وضع علبمات إثبات الملكٌة إرجاعها للمالن الصحٌح، وتعُتبر معاٌٌر جمعٌة المكتبات والبحوث أن ط
هً إحدى إجراءات تؤمٌن المجموعات الخاصة، وٌجب أن تحمل الأوعٌة الخاصة أو النادرة نوعٌن من 
أختام الملكٌة: الأول ظاهر والثانً سري على النحو التالً: النوع الأول من الأختام ظاهر للعٌان وممروء 

توفره مكتبة الكونجرس لهذا الؽرض، والنوع الثانً ٌتم وٌتم باستعمال حبر خاص ٌستحٌل محوه كالذي 
بحبر سري ٌصعب اكتشافه بالعٌن المجردة. وٌجب أن ٌوضع الختم الظاهر فً مكان مُهم بالنسبة للوعاء 
ً فً الوعاء. وأن ٌوُضع الختم الظاهر على الوعاء نفسه  بحٌث إذا تمت إزالته فإنه ٌسبب ضرراً أو تلفا

جزء ٌمكن فصله عن الوعاء نفسه. والأختام الظاهرة هدفها هو ردع اللصوص  ولٌس على حاوٌته أو
المحتملٌن، بٌنما الأختام السرٌة هدفها المساعدة على استعادة الأوعٌة المسرولة، ولا ٌجوز استخدام الأختام 

 (.ٔٗالسرٌة وحدها لأنها لا تحذر أحداً)

 :ثالثاً: الدراسة المٌدانٌة
 :ممدمة

ٌما ٌلً عرضاً وصفٌاً سرٌعاً لألسام وإدارات المجموعات الخاصة بكل مكتبة من المكتبات ٌمُدم الباحث ف
ً بؤن المعلومات الواردة هنا مستماة بشكل مباشر من منالشة الباحث مع  موضوع الدراسة وممتنٌاتها، علما

 :المسبولٌن عن المكتبات موضوع الدراسة كجزء من لابمة المراجعة
  :ٌةدار الكتب المصر -أ

تتولى "الإدارة العامة للبردٌات والمخطوطات والمسكوكات"  مسبولٌة المجموعات الخاصة 
المملوكة لدار الكتب المصرٌة، بما فٌها مجموعات مُتحؾ دار الكتب "باب الخلك" التً أعٌُدت الى دار 

لن دار الكتب ، وتمٕٗٔٓالكتب على الكورنٌش مرة أخرى بعد تفجٌرات مدٌرٌة أمن الماهرة فً ٌناٌر 
( سبعة وخمسٌن ألؾ مخطوط من ألٌَم المجموعات العالمٌة وأنفسها من حٌث تنوع 2ٓٓٓ٘نحو )

موضوعاتها وخطوطها وزخارفها، وهً تؤتً فً المرتبة الثانٌة على مستوى العالم بعد مجموعة 
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عود مصحؾ ٌ ٕٓٓمخطوطات تركٌا، ومجموعة نادرة من المصاحؾ التارٌخٌة ٌبلػ عددها حوالً 
بردٌة، ومجموعة  2ٗٓ٘بعضها للمرن الأول الهجري، ومجموعة البردٌات التً ٌصل عددها لحوالً 
مٌلبدٌة(، وهى فى  3ٓٓٔالخرابط التارٌخٌة النادرة، ومجموعة أوابل المطبوعات ) ما طبع لبل سنة 

 .مجملها ثروة لا تمُدَر ومصدرًاً للدراسات الأدبٌة والتارٌخٌة

 :ٌةمكتبة الاسكندر -ب
ٌتولى لسم "الأوعٌة النادرة والمجموعات الخاصة" مسبولٌة نفابس الممتنٌات المحفوظة بمكتبة الإسكندرٌة 
وهً: المخطوطات الأصلٌة، والكتب النادرة، والخرابط، والعملبت المدٌمة، والممتنٌات الشخصٌة 

معلومات المتَّسِمة بالندرة، ومجموعة للمشاهٌر، والإهداءات النفٌسة الممدَّمة للمكتبة، وؼٌر ذلن من أوعٌة ال
مخطوطة )ستة آلاؾ مخطوطة(، تؽُطً مختلؾ الموضوعات و تؽُطً  ٓٓٓٙالمخطوطات مثلب تتجاوز 

زمنٌا من المرن الثالث الهجري وحتى بداٌة الطباعة، بالإضافة الى أوابل المطبوعات )الصادرة لبل 
ٌة المُهداة من المشاهٌر وٌتم التعامل معها كؤوعٌة هنا(، وٌدخل هنا المجموعات والممتنٌات الشخص3ٖٓٔ

  .نادرة )وكثٌر منها لٌس كذلن( وهً متنوعة وٌبلػ عددها خمسة عشر ألؾ وعاء

 :المكتبة المركزٌة التراثٌة لجامعة الماهرة -ج
تعتبر المكتبة المركزٌة التراثٌة لجامعة الماهرة هً المسبولة عن إدارة المجموعات الخاصة،  

نً المكتبة مجموعة من المخطوطات العربٌة والفارسٌة والتركٌة والأوردٌة وؼٌرها من اللؽات، والتى وتمت
ٌبلػ عددها نحو خمسة آلاؾ مخطوط، كما تحتوى المكتبة أٌضاً على رصٌد سٌاسى نادر للؽاٌة ٌتمثل فى 
وم محاضر ومضابط مجلس الشٌوخ المصرى وجلسات مجلس النواب وكذلن مضابط مجلس العم

البرٌطانى التى تتناول شبون المستعمرات البرٌطانٌة، هذا بالإضافة إلى وثابك الحملة الفرنسٌة ومٌزانٌة 
وثٌمة، و ألبومات نادرة عن  ٓٓٓٗوهو رصٌد مهم ٌضم أكثر من  3٘ٓٔحتى عام  83ٓٔمصر من عام 

اجٌة ، ومكتبات خاصة تارٌخ الجامعة وإنشابها ومإسسٌها، وبردٌات شرلٌة مختلفة محفوظة بؤلواح زج
مُهداة، بالإضافة لمجموعات تمُثل المكتبات الخاصة لأفراد من الأسرة المالكة المصرٌة بدءاً من عهد محمد 
على حتى الملن فاروق ومنها كتب نادرة ومهمة مثل مكتبة الأمٌر إبراهٌم باشا حلمى والمجموعة الكمالٌة 

لطعة من  ٌٓٓٙر أحمد فإاد إلى مكتبة الجامعة بجانب ووصؾ مصر، والمسكوكات التً أهداها سمو الأم
 .النمود ترتبط بالعصر الٌونانى والرومانى

 :سٌاسة أمن المجموعات الخاصة -1
سبمت الإشارة فً الإطار النظري إلى أهمٌة وجود سٌاسة واستراتٌجٌة موثمة لأمن المجموعات 

نصراً فرعٌا مثل: وجود سٌاسة موثمة الخاصة، ولد ضم بند السٌاسات فً لابمة المراجعة أحد عشر ع
لأمن المجموعات الخاصة، وخضوعها للتعدٌل الدوري، ومدى إتاحتها للؤخصابٌٌن وللجمهور، ومدى 
تحمٌمها للهدؾ منها. وتم لٌاس مدى تحمك تلن العناصر فً كل مكتبة على حدة بحٌث ٌحصل العنصر 

سبمت الإشارة فً الممدمة المنهجٌة، وتم جمع الفرعً على درجة تتراوح من صفر الى ثلبث درجات كما 
الدرجات المُستحمة لكل العناصر الفرعٌة تحت البند الربٌس وحساب نسبتها الى الدرجة النهابٌة للبند. 
وتكشؾ دراسة والع بند سٌاسات أمن المجموعات الخاصة بالمكتبات موضوع الدراسة كما ٌمثلها الجدول 

 :( عن النتابج التالٌةٕرلم )
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 ( ٌوضح: سٌاسات أمن المجموعات الخاصة بالمكتبات موضوع الدراسة2جدول رلم )

 المكتبة م
عدد العناصر 
 الفرعٌة

الدرجة 
 النهابٌة للبند

درجة تنفٌذه 
 بالمكتبة

النسبة 
 المبوٌة

 %ٖ.ٖٖ ٔٔ ٖٖ ٔٔ مكتبة الاسكندرٌة ٔ

 %ٖ.2ٕ 3 ٖٖ ٔٔ دار الكتب المصرٌة ٕ

 %3 ٖ ٖٖ ٔٔ معة الماهرةالمركزٌة التراثٌة لجا ٖ

 %ٕ.ٖٕ ٖٕ 33 ٖٖ المجموع 

لا توجد سٌاسة مُستملة موثمة لأمن المجموعات الخاصة والنادرة فً جمٌع المكتبات موضوع  .ٔ.ٔ
% من ٕ.ٖٕالدراسة، وهو ما انعكس على درجة تحمك واستٌفاء هذا البند الربٌس التً بلؽت 

وضوع الدراسة، وتنسجم هذه النتٌجة مع درجة تحممه الكاملة على مستوى جمٌع المكتبات م
% من مكتبات برٌطانٌا لٌس لدٌها سٌاسة 8ٗنتابج الدراسات السابمة فً الموضوع، حٌث أن 

(، وإذا كان هذا هو الوضع فً أكبر ثلبث مكتبات مصرٌة ٕٗأمن مجموعات خاصة مستملة)
الأصؽر والألل فً تمتنً وتدٌُر مجموعات خاصة فإننا ٌمكننا تخٌل الوضع فً المكتبات 

 .إمكاناتها
تؤتً مكتبة الاسكندرٌة فً الممدمة من حٌث الدرجة التً حصلت علٌها فً بند السٌاسة حٌث  .ٕ.ٔ

%، وجاءت ٖ.2ٕ%، تلتها دار الكتب المصرٌة بنسبة ٖ.ٖٖبلؽت نسبة تنفٌذها لعناصره 
ذ لعناصر هذا البند بلؽت المكتبة المركزٌة التراثٌة لجامعة الماهرة فً المرتبة الأخٌرة بنسبة تنفٌ

% فمط، وكما هو واضح؛ لاٌعكس هذا الترتٌب لٌمة ما تمتنٌه كل مكتبة من مجموعات 3
خاصة، فدار الكتب المصرٌة تمتلن مجموعات خاصة تفوق ما تمتلكه المكتبتان الأخرٌان، تلٌها 

ٌة، لكن نسبة تحمٌك المكتبة المركزٌة التراثٌة لجامعة الماهرة، ثم بعدهما تؤتً مكتبة الاسكندر
ً بالنظام الإداري وبٌبة التشؽٌل ومستوى  كل منها لبند السٌاسات بعناصره الفرعٌة ترتبط أساسا
الحوكمة والموارد المادٌة التً تتمتع بها كل مكتبة منها، وٌمثل بند السٌاسات نمطة ضعؾ 

إلى ضعؾ أو واضحة فً مكونات أمن المجموعات الخاصة بالمكتبات المصرٌة، وٌرجع ذلن 
 .ؼٌاب وجود سٌاسات وإجراءات مُسجلة لتنظٌم العمل فً المكتبات المصرٌة بصفة عامة

حصلت المكتبات موضوع الدراسة على تلن النسب رؼم عدم وجود سٌاسة موثمة لأمن  .ٖ.ٔ
ً توافر بعضها  المجموعات الخاصة، وتفسٌر ذلن أن بند السٌاسة ٌضم أحد عشر عنصراً فرعٌا

الدراسة؛ مثل إمكانٌة الاعتماد على سٌاسة أمن المكتبة بصفة عامة، وأنها  للمكتبات موضوع
كافٌة من وجهة نظر المسبول، وأنها معروفة للؤخصابٌٌن بدرجة ما، وأنها معتمدة من المإسسة 
الأم. لكن هذا لا ٌؽٌر من النتٌجة العامة: لا توجد سٌاسة موثمة ومعتمدة لأمن المجموعات 

 .موضوع الدراسةالخاصة بالمكتبات 
ٌمترح الباحث سرعة إعداد سٌاسة وإجراءات موثمة لأمن المجموعات الخاصة بالمكتبات  .ٗ.ٔ

موضوع الدراسة تراعى فٌها الاعتبارات والمواصفات الواردة فً الإطار النظري الوارد فً 
ثمة هذه الدراسة وفً العناصر الفرعٌة لمابمة المراجعة، حٌث ٌمكن لتوافر هذه السٌاسات المو
 .والمُعتمدة أن ٌدفع آداء هذه المكتبات خطوات للؤمام فً إدارة أمن المجموعات الخاصة

 :العاملون وعلالتهم بؤمن المجموعات الخاصة -2
ٌشٌُر الإنتاج الفكري إلى أن العاملٌن بإدارات وألسام المجموعات الخاصة على وجه التحدٌد ٌمثلون أهم 

(، وٌضم بند ٖٗبآداء وممارسة عملٌة أمن المجموعات الخاصة)العناصر خطورة وتؤثٌراً فٌما ٌتعلك 
العاملٌن عشرة عناصر فرعٌة منها: توافرُ موظفٌن لأمن المجموعات الخاصة ومدى كفاٌة عددهم 
وتدرٌبهم وخبراتهم ومعرفتهم بتشؽٌل الأنظمة الأمنٌة، ووعٌهم بثمافة أمن المجموعات الخاصة. وٌوضح 
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املٌن بالمجموعات الخاصة بالمكتبات موضوع الدراسة وٌمكن الخروج منه ( والع العٖالجدول رلم )
 :بالنتابج التالٌة

 
 ( ٌوضح: العاملون بالمجموعات الخاصة بالمكتبات موضوع الدراسة3جدول رلم )

 المكتبة م
عدد العناصر 
 الفرعٌة

الدرجة النهائٌة 
 للبند

درجة تنفٌذه 
 بالمكتبة

النسبة 
 المئوٌة

 %ٖ.8ٖ ٕ٘ ٖٓ ٓٔ ندرٌةمكتبة الاسك ٔ

 %2.ٖٙ ٔٔ ٖٓ ٓٔ دار الكتب المصرٌة ٕ

ٖ 
المركزٌة التراثٌة لجامعة 

 الماهرة
ٔٓ ٖٓ ٗ ٖٔ.ٖ% 

 %ٗ.ٗٗ ٓٗ 3ٓ ٖٓ المجموع 

 
لا ٌوُجد موظفون متخصصون لأمن المجموعات الخاصة بجمٌع المكتبات موضوع الدراسة،  ٔ.ٕ

لسامها، وهم ٌعملون على البوابات الخارجٌة فؤفراد الأمن موجودون للمكتبة بكل مكوناتها وأ
وعلى ؼرؾ المرالبة المركزٌة لأنظمة التؤمٌن الآلٌة، وٌتولى الأخصابٌون مسبولٌة أمن 
المجموعات الخاصة فً كل المكتبات موضوع الدراسة، ولا ٌعَتبر الباحث هذه النتٌجة نمطة 

صابٌٌن، إذا تم تدرٌبهم، أن ضعؾ فً تحلٌل والع أمن المجموعات الخاصة، حٌث ٌمكن للؤخ
 .ٌإدوا المهمة وٌحمموا الأهداؾ بكفاءة عالٌة

% من الدرجة النهابٌة لبند العاملٌن بؤمن ٗ.ٗٗحممت المكتبات موضوع الدراسة مجتمعة نسبة  ٕ.ٕ
المجموعات الخاصة، وهً نسبة تمُثل نمطة ضعؾ واضحة فً التحلٌل، وأتت فً المرتبة 

% لهذا البند، تلتها دار الكتب فً المرتبة الثانٌة ٖ.8ٖكندرٌة بنسبة الأولى هنا أٌضا مكتبة الاس
% فمط، وفً المرتبة الأخٌرة هنا أٌضا جاءت المكتبة المركزٌة التراثٌة لجامعة 2.ٖٙبنسبة 

ً بالنظام الإداري وبٌبة التشؽٌل ومستوى ٖ.ٖٔالماهرة بنسبة  %، وهو ترتٌب ٌرتبط أساسا
والبشرٌة والتنظٌمٌة التً تتمتع بها كل مكتبة منها كما سبمت الإشارة الحوكمة والموارد المادٌة 

 .الى ذلن
إن نماط الضعؾ فً بند العاملٌن بؤمن المجموعات الخاصة لد ظهرت بوضوح فً مكتبتً دار  ٖ.ٕ

الكتب، والمركزٌة التراثٌة لجامعة الماهرة، وتمثلت فً نمص عددهم وللة تدرٌبهم على أنظمة 
 .، وعدم معرفتهم بالسٌاسات والإجراءاتالتؤمٌن والحماٌة

ٌظُهر التحلٌل أحد نماط الموة فً بند العاملٌن وهً وعٌهم الملموس وشٌوع ثمافة أمن  ٗ.ٕ
المجموعات الخاصة والمخاطر والتهدٌدات التً تتعرض لها بٌنهم إلى حد كبٌر، وهً نمطة لوة 

أمن المجموعات الخاصة  ٌمكن الاستفادة بها والبناء علٌها عند تخطٌط وتطوٌر عملٌات
 .بالمكتبات موضوع الدراسة

ٌمترح الباحث معالجة نماط الضعؾ فً بند العاملٌن وخاصة فً مكتبتً دار الكتب والمركزٌة  ٘.ٕ
التراثٌة لجامعة الماهرة من حٌث توفٌر العدد الكافً وتوفٌر التدرٌب والسٌاسات والاجراءات 

دٌهم والاستفادة منها وهً ارتفاع مستوى وعٌهم المناسبة لهم، ودعم نماط الموة الموجودة ل
 .وثمافتهم بؤمن المجموعات الخاصة والمخاطر والتهدٌدات المحٌطة بها

 :الباحثون المستفٌدون من المجموعات الخاصة -3
تلتزم المكتبات بحماٌة وتؤمٌن المجموعات الخاصة من أجل خدمة الباحثٌن فً نهاٌة المطاؾ، ولذلن 

تحمٌك التوازن بٌن هدؾ حماٌة الأوعٌة النادرة والحفاظ علٌها من ناحٌة، وبٌن  تعمل المكتبات على
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ضرورة إتاحتها للباحثٌن خدمة للبحث العلمً من ناحٌة ثانٌة، وفً أؼلب الحالات ٌمكن للنسُخ الرلمٌة أو 
الى التعامل  الفوتوؼرافٌة أن تلبً احتٌاجات الباحثٌن، أما فً الحالات النادرة فمط سوؾ ٌحتاج الباحثون

مع الأوعٌة النادرة الأصلٌة بشكل مباشر، وهنا ٌزٌد مستوى التدابٌر الأمنٌة المفروضة على الباحثٌن 
ومعها العبء المُلمَى على الأخصابٌٌن كؤحد عناصر عملٌة تؤمٌن وحماٌة المجموعات الخاصة، وٌضم بند 

ً منها: مدى تسجٌل بٌاناتهم الشخصٌة وكفاٌتها، ومدى إتاحة المواعد  الباحثٌن إثنا عشر عنصراً فرعٌا
والإرشادات لهم، ومدى التزامهم بها، والاشراؾ على استخدامهم للؤوعٌة النادرة، وتفتٌشهم عند الدخول 

( بند الباحثٌن المستفٌدٌن من المجموعات الخاصة ٗوالخروج، وؼٌر ذلن. وٌوضح الجدول رلم )
 :ج بالمإشرات التالٌةبالمكتبات موضوع الدراسة ومنه ٌمكن الخرو

ٌتحمك هذا البند بؤعلى نسبة على مستوى جمٌع المكتبات موضوع الدراسة، حٌث تبلػُ نسبة  ٔ.ٖ
% من الدرجة النهابٌة، وهو ما ٌعتبرُه الباحث أحد نماط الموة الواضحة فً ٔ.2ٖتنفٌذه العامة 

ً دار الكتب المصرٌة، تحلٌل والع تؤمٌن المجموعات الخاصة بالمكتبات موضوع الدراسة، وتؤت
%، تلٌها مكتبة الاسكندرٌة فً ٖ.8ٖعلى ؼٌر العادة، فً المرتبة الأولى فً هذا البند بنسبة 

%، وأخٌرا تؤتً المكتبة المركزٌة التراثٌة لجامعة الماهرة بنسبة ٘.8ٓالمرتبة الثانٌة بنسبة 
٘٘.٘%. 

 مكتبات موضوع الدراسة( ٌوضح: الباحثون و أمن المجموعات الخاصة بال4جدول رلم )

 م
 المكتبة

 
عدد العناصر 
 الفرعٌة

الدرجة النهائٌة 
 للبند

درجة تنفٌذه 
 بالمكتبة

النسبة 
 المئوٌة

%٘.8ٓ 3ٕ ٖٙ ٕٔ مكتبة الاسكندرٌة ٔ  

%ٖ.8ٖ ٖٓ ٖٙ ٕٔ دار الكتب المصرٌة ٕ  

ٖ 
المركزٌة التراثٌة لجامعة 

 الماهرة
ٕٔ ٖٙ ٕٓ ٘٘.٘%  

%ٔ.2ٖ 23 8ٓٔ ٖٙ المجموع   

إن ارتفاع نسبة تحمٌك هذا البند أكثر من ؼٌره ٌعكس عدة اعتبارات منها الوعً بؤمن  ٕ.ٖ
المجموعات الخاصة لدى الأخصابٌٌن، ومنها شٌوع ثمافة العهُدة لدى المإسسات المصرٌة 
عموماً، وخاصة إذا راجعنا العناصر الفرعٌة تحت هذا البند، والمهم من وجهة نظر الباحث هو 

 .زن بٌن حماٌة الأوعٌة النادرة وبٌن إتاحتها للباحثٌنتحمٌك التوا
ما ٌمكن التراحه هنا هو دعم نماط الموة فً بند الباحثٌن المستفٌدٌن وعلبج مواطن الضعؾ به  ٖ.ٖ

 .خاصة فً المكتبة المركزٌة التراثٌة لجامعة الماهرة
 :التسهٌلات المادٌة لأمن المجموعات الخاصة -4

من المجموعات الخاصة ثمانٌة عشر عنصراً فرعٌاً منها توفٌر لاعة مستملة ٌضم بند التسهٌلبت المادٌة لأ
للتخزٌن ولاعة أو أكثر للئطلبع، وخزابن حفظ بمواصفات وضبط الحرارة والرطوبة والضوء وتوفٌر 

( بند التسهٌلبت المادٌة المتاحة لأمن ٘أجهزة الاستنساخ وأدوات الاستخدام ...الخ، وٌوضح الجدول رلم )
 :جموعات الخاصة ودرجة تحممه فً المكتبات موضوع الدراسة ومنه ٌمكن الخروج بالمإشرات التالٌةالم

%، وهً نتٌجة تشٌُر الى نمطة ضعؾ فً تحلٌل ٘.2ٗعلى المسوى العام ٌتحمك هذا البند بنسبة  ٔ.ٗ
ل الى والع أمن المجموعات، وترتفع هذه النسبة الى أعلى مستوٌاتها فً مكتبة الاسكندرٌة لتص

%، وتؤتً المكتبة المركزٌة التراثٌة لجامعة الماهرة فً 2.ٖ٘%، تلٌها دار الكتب بنسبة ٘.8ٔ
%، وهو نفس الترتٌب الؽالب على معظم البنود، ٗ.2الترتٌب الأخٌر وبنسبة متواضعة بلؽت 

لواضح ولد لدم الباحث تفسٌراً لذلن فً البنود السابمة، لكن ما ٌستحك الاشارة هنا هو التؤخر ا
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والنسبة الملٌلة التً تحصل علٌها المكتبة المركزٌة التراثٌة لجامعة الماهرة، وهو وضع لا ٌستمٌم 
مع لٌمة ما تملكه من مجموعات خاصة، وربما كان تركٌز الاهتمام بالمكتبة المركزٌة الجدٌدة لد 

 .أثر سلبٌاً على درجة الاهتمام والدعم التً تحظى بها المكتبة التراثٌة

 ( : التسهٌلات المادٌة لأمن المجموعات الخاصة بالمكتبات5ول رلم)جد

 المكتبة م
عدد العناصر 
 الفرعٌة

الدرجة النهائٌة 
 للبند

درجة تنفٌذه 
 بالمكتبة

النسبة 
 المئوٌة

%٘.8ٔ ٗٗ ٗ٘ 8ٔ مكتبة الاسكندرٌة ٔ  

%2.ٖ٘ 3ٕ ٗ٘ 8ٔ دار الكتب المصرٌة ٕ  

ٖ 
المركزٌة التراثٌة لجامعة 

 الماهرة
ٔ8 ٘ٗ ٗ 2.ٗ%  

%٘.2ٗ 22 ٕٙٔ ٗ٘ المجموع   

 
نلبحظ أن مكتبة الاسكندرٌة ودار الكتب لد وزعتا المجموعات الخاصة بهما على أكثر من لاعة  ٕ.ٗ

فً نفس المبنى )الاسكندرٌة( وعلى أكثر من مبنى )الكورنٌش وباب الخلك فً دار الكتب( ، ولد 
ٌمكن اعتباره نمطة ضعؾ فً التحلٌل لأنه ٌحرم  تولؾ الباحث أمام هذا الوالع؛ فمن ناحٌة

المكتبات من وضع مجموعاتها الخاصة فً مكان واحد لتحظى بتؤمٌن وحماٌة مركزة فً مكان 
واحد وبخبرات بشرٌة واحدة، كما ٌسهل على الباحثٌن الحصول على الخدمة من مكان واحد، 

التفكٌر؛ وهً اعتبار هذا الوضع ومن ناحٌة أخرى لا ٌستطٌع الباحث إؼفال طرٌمة أخرى فً 
أحد نماط الموة فً تحلٌل والع أمن وحماٌة المجموعات الخاصة بالمكتبات موضوع الدراسة، 
فربما أتاح توزٌعها على لاعات أو حتى مبانً مختلفة ومتباعدة فرصة أفضل لحماٌتها وتؤمٌنها 

لبفه، بحٌث إذا حدثت كارثة وخاصة فً حالات الكوارث مثل الحرٌك أو الؽرق أو الزلازل أو خ
من هذا النوع فً مكان أو مبنى مُعٌن وأضٌرت المجموعات الخاصة المحفوظة به، فإن 

 .المجموعات الخاصة المحفوظة فً مكان أو مبنى آخر ٌمكن أن تنجو
ٌمترح الباحث دعم بند التسهٌلبت المادٌة كؤحد عناصر أمن المجموعات الخاصة لا سٌما فً  .ٖ.ٗ

دار الكتب والمكتبة المركزٌة التراثٌة لجامعة الماهرة، وأن ٌشمل هذا الدعم توفٌر لاعات  مكتبتً
مستملة للتخزٌن ولاعات للئطلبع، وخزابن حفظ بمواصفات، وضبط الحرارة والرطوبة 
والضوء وتوفٌر أجهزة الاستنساخ وأدوات الاستخدام بالتفاصٌل الواردة فً الاطار النظري 

 .للدراسة
 :المجموعات الخاصة أمنٌاً  معالجة -5

تبدأ عملٌة تؤمٌن وحماٌة المجموعات الخاصة بمٌدها فً سجلبت المكتبة ووضع علبمات الملكٌة علٌها، 
وحٌثما تم تداول المجموعات الخاصة لأؼراض العملٌات الفنٌة أو الخدمات أو الحفظ والصٌانة أو العرض 

ً بمعالجة أمنٌة تضمن توفٌر ألصى درجات المُتحفً أو ؼٌر ذلن، فإن هذا التداول ٌجب أن  ٌكون مُحاطا
الحماٌة والتؤمٌن لها، وٌضم بند معالجة المجموعات الخاصة إثنا عشر عنصراً فرعٌاً منها: لٌد الأوعٌة فً 
السجلبت، وختمها بؤختام ظاهرة وسرٌة، وفحصها لبل وبعد كل استخدام، ومدى إتاحة نسخ منها. وٌوضح 

لع معالجة المجموعات الخاصة أمنٌا فً المكتبات موضوع الدراسة ومنه ٌمكن ( واٙالجدول رلم )
 :الخروج بالنتابج التالٌة
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 -ٕٓٔ -                                                                       (ٕ٘ٔٓ دٌسمبر –أكتوبر) ٗ، ع  ٕالمجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

 .(: معالجة المجموعات الخاصة أمنٌا فً المكتبات موضوع الدراسة6جدول رلم )

 م
 البٌان
 المكتبة
 

عدد 
العناصر 
 الفرعٌة

الدرجة 
 النهائٌة للبند

درجة تنفٌذه 
 بالمكتبة

النسبة 
 مئوٌةال

 %2٘ 2ٕ ٖٙ ٕٔ مكتبة الاسكندرٌة ٔ

 %2٘ 2ٕ ٖٙ ٕٔ دار الكتب المصرٌة ٕ

 %ٖ.8٘ ٕٔ ٖٙ ٕٔ المركزٌة التراثٌة لجامعة الماهرة ٖ

 %ٗ.3ٙ 2٘ 8ٓٔ ٖٙ المجموع 

 
% على مستوى كل المكتبات، وارتفعت ٗ.3ٙحصل هذا البند على نسبة تنفٌذ عامة بلؽت  .ٔ.٘

% فً كل 2٘ها فً مكتبتً الاسكندرٌة ودار الكتب المصرٌة لتبلػ النسبة الى ألصى مستوى ل
منهما، بٌنما انخفضت نسبة تحمك هذا البند فً المكتبة المركزٌة التراثٌة لجامعة الماهرة لتصل 

% وهً نسبة لا تبعد كثٌراً عن ما حممته المكتبتان الأخرٌان، وربما كان تفسٌر ذلن ٗ.3ٙالى 
ة الحفاظ على المجموعات الخاصة كعهدة فً المإسسات المصرٌة ارتباط هذا البند بؤهمٌ

والعاملٌن بها بصفة عامة، وهو أمر ٌمكن اعتباره نمطة لوة فً التحلٌل، فمن المإكد أن بنداً 
% سٌحتاج جهداً وموارداً ألل لرفع درجة تحممه إلى أعلى من ذلن أو 2ٌٓحصل على حوالً 

 .تطوٌر الكلً لعملٌة أمن المجموعات الخاصةعلى الألل الاحتفاظ بمستواه عند ال
ما ٌمكن التراحه هنا هو الحفاظ على نمطة الموة المتحممة لبند معالجة المجموعات الخاصة  .ٕ.٘

 .ومحاولة دعمها وزٌادة درجة تحممها بتوفٌر أدلة العمل والإجراءات المكتوبة وتمدٌم التدرٌب
 

 :الأنظمة الآلٌة لتؤمٌن المجموعات -6
ظمة الأمنٌة الإلكترونٌة للمرالبة والإنذار هً أوضح ممومات تؤمٌن وحماٌة المجموعات الخاصة تعُتبر الأن

فً المكتبات، وهً التً تعكس مدى حداثة التكنولوجٌا المُستخدمة، وٌضم بند الأنظمة الآلٌة فً لابمة 
ً منها كفاءة النظام، وساعات تشؽٌله، وتكامل ه مع أمن المحٌط المراجعة خمسة وعشرٌن عنصراً فرعٌا

الداخلً والخارجً للمكتبة، وتكامله مع النظام الآلً لإدارة المكتبة، وتنوع التجهٌزات من كامٌرات 
واستشعار وبوابات الكترونٌة وترددات رادٌو وؼٌرها، ووجود نظام احتٌاطً، والصٌانة الدورٌة للؤنظمة، 

( والع الأنظمة 2، وؼٌر ذلن. وٌوضح الجدول رلم )والاستجابة للئنذارات والتحمٌك فٌها وإعداد تمارٌر بها
 :الألٌة لتؤمٌن وحماٌة المجموعات الخاصة بالمكتبات موضوع الدراسة وٌمكن الخروج منه بالنتابج التالٌة

%، وهً نمطة ضعؾ 8.3ٗتصل نسبة تحمك هذا البند على مستوى جمٌع المكتبات إلى  .ٔ.ٙ
حالاته فً المكتبة المركزٌة التراثٌة لجامعة الماهرة واضحة، وٌصل ضعؾ هذا البند إلى أسوأ 

لتحصل على نسبة صفر بالمابة وتكشؾ حمٌمة مإلمة وحاجة الى الاهتمام، كما أدت الى تدنً 
 .نسبة التحمك العام لهذا البند على مستوى كل المكتبات

سكندرٌة لتصل إلى على مستوى المكتبات الفردٌة ترتفع النسبة إلى أعلى مستوٌاتها فً مكتبة الا .ٕ.ٙ
%، وٌمكن ٓٙ%، وتؤتً دار الكتب فً المرتبة الثانٌة حٌث ٌتحمك فٌها هذا البند بنسبة ٙ.8ٙ

اعتباره نمطة لوة فً التحلٌل لصالح هاتٌن المكتبتٌن بحٌث ٌمكن دعمها والاستفادة منها والبناء 
 .علٌها مستمبلب لأؼراض التطوٌر
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 -ٖٓٔ -                                                                       (ٕ٘ٔٓ دٌسمبر –أكتوبر) ٗ، ع  ٕالمجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

 مٌن المجموعات الخاصة بالمكتبات موضوع الدراسة(: الأنظمة الآلٌة لتؤ7جدول رلم )

 م
 البٌان
 المكتبة

عدد العناصر 
 الفرعٌة

الدرجة النهائٌة 
 للبند

درجة تنفٌذه 
 بالمكتبة

النسبة 
 المئوٌة

%ٙ.8ٙ ٘ٙ 2٘ ٕ٘ مكتبة الاسكندرٌة ٔ  

%ٓٙ ٘ٗ 2٘ ٕ٘ دار الكتب المصرٌة ٕ  

ٖ 
المركزٌة التراثٌة لجامعة 

 الماهرة
ٕ٘ 2٘ ٓ ٓ%  

%8.3ٗ ٓٔٔ ٕٕ٘ 2٘ المجموع   

 
ٌمترح الباحث توفٌر وتركٌب الأنظمة الأمنٌة الآلٌة لحماٌة المجموعات الخاصة فً المكتبة  .ٖ.ٙ

المركزٌة التراثٌة لجامعة الماهرة صاحبة أسوأ وضع بالنسبة لهذا البند، وتطوٌر الأنظمة العاملة 
الإطار النظري ولابمة المراجعة لهذه فً كل المكتبات لتستوفً المواصفات الواردة فً 

الدراسة، وتشٌر الدراسات المتخصصة إلى أن أفضل الأنظمة الآلٌة للمرالبة والحماٌة فً الولت 
التً أصبحت تستخدم بشكل متكامل لضبط  RFID الراهن هً أنظمة التعرٌؾ بترددات الرادٌو

مكان الوعاء على الرؾ  حركة تداول الأوعٌة من حٌث الإعارة والإرجاع والجرد وضبط
بالإضافة إلى استخدامها الأمنً فً حماٌة الأوعٌة النادرة وؼٌرها من السرلة، وهً فوق كل 
ذلن ٌتم ربطها عن طرٌك برنامج تطبٌمً وسٌط بالنظام الآلً لتشؽٌل المكتبة وفهارسها ولواعد 

 .)ٗٗبٌاناتها)
 :أنظمة الحماٌة من الحرٌك للمجموعات الخاصة -7

شارة إلى أن الحرٌك ٌمثل أكبر المخاطر التً تتعرض لها المجموعات الخاصة، وأن تدابٌر سبمت الإ
الحماٌة منه ٌجب أن تكون بمدر حجم التهدٌد، وٌضم بند أنظمة الحماٌة من الحرٌك ثلبثة عشر عنصراً 

ً منها: وجود خطة متكاملة للحماٌة من الحرٌك، ونظام إنذار ضد الحرٌك عالى الكفاءة ، وتوافر فرعٌا
وحدات الإطفاء المعٌارٌة بالمواصفات المهنٌة، وصٌانتها الدورٌة والتدرٌب على استخدامها، وأنظمة 

( والع بند 8الإطفاء الأوتوماتٌكٌة، ومخارج الطواريء، وتدابٌر الولاٌة وؼٌرها. وٌوضح الجدول رلم )
اسة وٌمكن الخروج منه بالنتابج أنظمة الحماٌة من الحرٌك للمجموعات الخاصة بالمكتبات موضوع الدر

 :التالٌة
 .(: أنظمة الحماٌة من الحرٌك للمجموعات  بالمكتبات موضوع الدراسة4جدول رلم )

 م
 البٌان
 المكتبة

عدد العناصر 
 الفرعٌة

الدرجة 
 النهائٌة للبند

درجة تنفٌذه 
 بالمكتبة

النسبة 
 المئوٌة

%ٖ.3ٕ ٖٙ 3ٖ ٖٔ مكتبة الاسكندرٌة ٔ  

المصرٌةدار الكتب  ٕ  ٖٔ ٖ3 ٖٖ 8ٗ.ٙ%  

%ٗ.٘ٔ ٙ 3ٖ ٖٔ المركزٌة التراثٌة لجامعة الماهرة ٖ  

%ٔ.ٗٙ 2٘ 2ٔٔ 3ٖ المجموع   

 
%، وتنخفض النسبة ٔ.ٗٙتصل نسبة تحمك هذا البند بصفة عامة على مستوى جمٌع المكتبات  .ٔ.2

جامعة الماهرة وهً عن هذا المتوسط لتصل إلى أدنى مستوٌاتها فً المكتبة المركزٌة التراثٌة ل
% وهً نمطة ضعؾ تضاؾ الى نماط ضعؾ سابمة فً تحلٌل والع أمن المجموعات ٗ.٘ٔ

 .الخاصة بهذه المكتبة على وجه التحدٌد ولد سبمت الاشارة الى تفسٌر ذلن
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 -ٗٓٔ -                                                                       (ٕ٘ٔٓ دٌسمبر –أكتوبر) ٗ، ع  ٕالمجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

%، تلٌها دار ٖ.3ٕترتفع النسبة عن المتوسط وتصل إلى أعلى مستوٌاتها فً مكتبة الاسكندرٌة  .ٕ.2
 .%، وهً نمطة لوة واضحة فً كل منهماٙ.8ٗالكتب المصرٌة 

ما ٌمترحه الباحث هنا هو علبج الضعؾ الواضح بهذا البند فً المكتبة المركزٌة التراثٌة لجامعة  .ٖ.2
الماهرة بتنفٌذ عناصر هذا البند بالمواصفات الواردة فً الإطار النظري ولابمة المراجعة لهذه 

تبتً دار الكتب المصرٌة ومكتبة الاسكندرٌة الدراسة، والحفاظ على لوة هذا البند فً مك
 .وتؤكٌدها ودعمها

 
 :تحلٌل عام لكل بنود أمن المجموعات الخاصة -4

( تجمٌع لكل بنود لابمة المراجعة المستخدمة فً تمٌٌم ولٌاس درجة تنفٌذ أمن 3ٌضم الجدول رلم )
 :لمإشرات العامة التالٌةالمجموعات الخاصة فً جمٌع المكتبات موضوع الدراسة وٌمكن الخروج منه با

تؤتً مكتبة الاسكندرٌة فً المرتبة الأولى من حٌث نسبة تنفٌذها لبنود وعناصر أمن المجموعات  .ٔ.8
%، وتحصل المكتبة على نماط لوة فً كل البنود تمرٌبا بنسبة ٕ.28الخاصة حٌث تصل الى 

%، ٖ.3ٕلحرٌك" بنسبة %، وتصل الى ذروتها فً بند "أنظمة الحماٌة من ا2ٓتنفٌذ تفوق 
وهً نتٌجة تعكس المستوى المتمٌز لإدارة المكتبة. وتعُانً من نمطة ضعؾ واحدة فً بند 

% ٖ.ٖٖ"سٌاسة أمن المجموعات الخاصة" حٌث حصلت فً هذا البند على نسبة تنفٌذ بلؽت 
صفات فمط، وهو ما ٌدعو الى ضرورة إعداد المكتبة لسٌاسة أمن المجموعات الخاصة بها بالموا
 .الواردة فً الاطار النظري وفً لابمة المراجعة إكمالا لمستوى إدارتها الممٌز وحفاظا علٌه

 (: مجمع لكل البنود فً جمٌع المكتبات موضوع الدراسة2جدول رلم )

 م
 البند
ن المكتبة

ٌا
لب
ا

ت 
سا
ٌا
س
ال

 

ن
فو
ظ
مو
ال

 

ن
ثو
ح
با
ال

ت  
لا
هٌ
س
لت
ا

ٌة
اد
لم
ا

ة  
ج
عال
م

ت
عا
مو
ج
لم
ا

 

ة 
ظم
لأن
ا

لآ
 ا
ٌة
من
لأ
ا

ٌة
ل

 

ة 
ظم
أن

ك
رٌ
ح
ال

ع 
مو
ج
لم
ا

 

ٔ 
مكتبة 
 الاسكندرٌة

 ٔٓٔ ٖٔ ٕ٘ ٕٔ 8ٔ ٔٔ ٓٔ ٔٔ عدد العناصر

الدرجة 
 العظمى

ٖٖ ٖٓ ٖٖ ٘8 ٖٙ 2٘ ٖ3 ٖٖٓ 

 2ٖٕ ٖٙ ٘ٙ 2ٕ ٗٗ 3ٕ ٕ٘ ٔٔ درجة التمٌٌم

النسبة 
 المبوٌة

ٖٖ.ٖ 8ٖ.ٖ 8ٓ.٘ 8ٔ.٘ 2٘ 8ٙ.ٙ 3ٕ.ٖ 28.ٕ 

ٕ 
دار الكتب 
 المصرٌة

 ٔٓٔ ٖٔ ٕ٘ ٕٔ 8ٔ ٔٔ ٓٔ ٔٔ عدد العناصر

الدرجة 
 العظمى

ٖٖ ٖٓ ٖٖ ٘8 ٖٙ 2٘ ٖ3 ٖٖٓ 

 8ٗٔ ٖٖ ٘ٗ 2ٕ 3ٕ ٖٓ ٔٔ 3 درجة التمٌٌم

النسبة 
 المبوٌة

ٕ2.ٖ ٖٙ.2 8ٖ.ٖ ٖ٘.2 2٘ ٙٓ 8ٗ.ٙ ٙٓ.2 

ٖ 

المركزٌة 
التراثٌة 
لجامعة 
 الماهرة

 ٔٓٔ ٖٔ ٕ٘ ٕٔ 8ٔ ٔٔ ٓٔ ٔٔ عدد العناصر

الدرجة 
 العظمى

ٖٖ ٖٓ ٖٖ ٘8 ٖٙ 2٘ ٖ3 ٖٖٓ 

 8٘ ٙ ٓ ٕٔ ٗ ٕٓ ٗ ٖ درجة التمٌٌم
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 النسبة
 المبوٌة

3 ٖٔ.ٖ ٘٘.٘ 2.ٗ ٘8.ٖ ٓ ٔ٘.ٗ ٔ3.ٔ 

 23ٗ 2٘ ٓٔٔ 2٘ 22 23 ٓٗ ٖٕ  المجموع 

 2.ٕ٘ ٔ.ٗٙ 8.3ٗ ٗ.3ٙ ٘.2ٗ ٔ.2ٖ ٗ.ٗٗ ٕ.ٖٕ  النسبة% 

 
ة تنفٌذ بنود وعناصر أمن وتؤتً دار الكتب المصرٌة فً المرتبة الثانٌة حٌث تصل نسب .ٔ.8

%، وتتمثل نماط الموة بها فً بنود: "أنظمة الحماٌة من الحرٌك" 2.ٓٙالمجموعات الخاصة بها 
%، و"معالجة المجموعات الخاصة أمنٌا" بنسبة ٖ.8ٖ%، و"الباحثون" بنسبة ٙ.8ٗبنسبة 
اضحة تصل % وتمثل نماط ضعؾ و2ٓ%، أما بمٌة البنود الأربعة فتمل نسبة تنفٌذها عن 2٘

%، وهً نتٌجة لا ٖ.2ٕإلى أدنى مستوٌاتها فً بند "سٌاسة أمن المجموعات الخاصة" بنسبة 
تلٌك بالمكتبة الوطنٌة لمصر ولا بحجم ولٌمة ما تملكه من مجموعات خاصة على المستوى 
العالمً، وربما كان فً صٌانة مبنى دار الكتب بباب الخلك وإعادة نمل المجموعات الخاصة إلٌه 

 .وتوفٌر الممومات الأمنٌة اللبزمة لها الحل الأفضل
وفً المرتبة الأخٌرة تؤتً المكتبة المركزٌة التراثٌة لجامعة الماهرة حٌث تصل نسبة تنفٌذها  .ٕ.8

% فمط وبعد مسافة بعٌدة عن المركزٌن الأول ٔ.3ٔلبنود وعناصر أمن المجموعات الخاصة 
دون استثناء، وتصل إلى أدنى مستوٌاتها فً بند والثانً، وتكسو نماط الضعؾ كل البنود بها ب

"الأنظمة الأمنٌة الآلٌة" بنسبة تنفٌذ تصل الى "صفر" ، رؼم أنها تؤتً فً المرتبة الثانٌة بعد 
دار الكتب من حٌث لٌمة ما تملكه من مجموعات خاصة، وربما كان أحد أسباب ذلن هو تركٌز 

 .مركزٌة الجدٌدة وإهمال التراثٌة لحد ماالاهتمام فً الفترة الأخٌرة على المكتبة ال
%، وجاء بند ٔ.2ٖعلى مستوى كل المكتبات حصل بند "الباحثٌن" على أكبر نسبة تنفٌذ وهً  .ٖ.8

"معالجة المجموعات أمنٌا" فً المرتبة الثانٌة على مستوى كل المكتبات بنسبة تنفٌذ بلؽت 
لمصرٌة لكنها مثلت نماط لوة فً %، وهً نتٌجة ربما تعكس ثمافة العهدة فً المإسسات اٗ.3ٙ

التحلٌل على كل حال، وحصل بند "سٌاسة أمن المجموعات الخاصة" على ألل نسبة تنفٌذ وهً 
%، وهً نتٌجة تنسجم مع معاناة المكتبات المصرٌة من ؼٌاب السٌاسات والإجراءات ٕ.ٖٕ

 .بصفة عامة
 

 ( :رابعاً: خاتمة الدراسة )ملخص النتائج والتوصٌات
  :ص النتائجملخ -أ

تم عرض الدراسة المٌدانٌة فً كل عناصر البحث وفك التساإلات الواردة فً الإطار المنهجً، وتوزعت 
النتابج وتحلٌلها والتوصٌات المرتبطة بها على أماكنها فً المعالجة حسب العنصر أو البند الذي تندرج 

ً بالنتابج مرتبة تحت نفس البنود الربٌسٌة بدلاً من تكرار التساإلات  تحته، وفٌما ٌلً ٌمدم الباحث مُلخصا
ً بؤن نتابج التساإل المتعلك بمعولات تنفٌذ أمن المجموعات الخاصة تتمثل فً  حفاظا على المساحة، علما
كل "نماط الضعؾ" المشار إلٌها عند تحلٌل والع كل بند، كما أن نتابج التساإل المتعلك بالممترحات سوؾ 

 :"صٌات الدراسةٌتم تمدٌمها فً "ملخص تو
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 :الإطار النظري للمجموعات الخاصة وأمنها -1
 .وتمثلت النتابج المرتبطة بهذا البند فً الإطار النظري الوارد فً هذه الدراسة -

  :سٌاسات أمن المجموعات الخاصة -2
لا توجد سٌاسات أو خطط مُوثمة لأمن المجموعات الخاصة بكل المكتبات موضوع الدراسة،  -

% فمط. وهً نتٌجة ٕ.ٖٕوضح نماط الضعؾ فً التحلٌل بنسبة تنفٌذ بلؽت وٌمثل هذا البند أ
 .تنسجم مع مُعاناة المكتبات المصرٌة عموما من ؼٌاب السٌاسات والإجراءات المُنظِّمة لعملٌاتها

  :العاملون بؤمن المجموعات الخاصة -3
نمطة ضعؾ واضحة  % من الدرجة النهابٌة له، وهً نسبة تمُثلٗ.ٗٗبلؽت نسبة تنفٌذ هذا البند  -

فً التحلٌل، خاصة فً مكتبتً دار الكتب، والمركزٌة التراثٌة لجامعة الماهرة، وتمثلت فً نمص 
 .عددهم وللة تدرٌبهم على أنظمة الحماٌة والتؤمٌن، وعدم معرفتهم بالسٌاسات والإجراءات

موعات الخاصة أظهر التحلٌل أحد نماط الموة فً بند العاملٌن وهً وعٌهم الملموس بؤمن المج -
 .والمخاطر والتهدٌدات التً تتعرض لها

 :الباحثون المستفٌدون من المجموعات الخاصة -4
% ٔ.2ٖحمك بند الباحثٌن أعلى نسبة تنفٌذ على مستوى جمٌع المكتبات موضوع الدراسة، وهً  -

 من الدرجة النهابٌة، وهو ما ٌعتبرُه الباحث أحد نماط الموة الواضحة فً تحلٌل والع تؤمٌن
 .المجموعات الخاصة بالمكتبات موضوع الدراسة

 :التسهٌلات المادٌة لأمن المجموعات الخاصة -5
%، وهً نتٌجة تشٌُر الى نمُطة ضعؾ فً تحلٌل ٘.2ٗعلى المسوى العام ٌتحمك هذا البند بنسبة  -

والع أمن المجموعات الخاصة بالمكتبات موضوع الدراسة وخاصة فً ضعؾ عناصر لاعات 
 .خدام، وخزابن الحفظ، وظروؾ التخزٌن وأجهزة النسَْخ الرلمًوأدوات الاست

 :مُعالجة المجموعات الخاصة أمنٌا -6
% على مستوى كل المكتبات، وربما كان ٗ.3ٙحصل هذا البند على نسبة تنفٌذ عامة بلؽت  -

تفسٌر ذلن ارتباط هذا البند بؤهمٌة الحفاظ على المجموعات الخاصة كعهُدة فً المإسسات 
 .والعاملٌن بها بصفة عامة، وهو أمر ٌمكن اعتباره نمطة لوة فً التحلٌلالمصرٌة 

 :الأنظمة الأمنٌة الآلٌة -7
%، وهً نمطة ضعؾ واضحة 8.3ٗتصل نسبة تنفٌذ هذا البند على مستوى جمٌع المكتبات إلى  -

بلب أدنى شن، وٌصل ضعؾ هذا البند إلى أسوأ حالاته فً المكتبة المركزٌة التراثٌة لجامعة 
 .ماهرة، وتتمثل فً ضعؾ أو عدم استخدام أنظمة مرالبة وانذار بالكفاءة والتنوع المناسبٌنال

 :أنظمة الحماٌة من الحرٌك للمجموعات الخاصة -4
%، وهً تعتبر ٔ.ٗٙتصل نسبة تنفٌذ هذا البند بصفة عامة على مستوى جمٌع المكتبات إلى  -

 .ا لأؼراض التطوٌر المستمبلًنمطة لوة الى حد ما ٌمكن الاستفادة بها والبناء علٌه
  :نتائج التحلٌل العام -2

تؤتً مكتبة الإسكندرٌة فً المرتبة الأولى من حٌث نسبة تنفٌذها لبنود وعناصر أمن المجموعات  -
%، وتحصل المكتبة على نماط لوة فً كل البنود تمرٌبا بنسبة تنفٌذ ٕ.28الخاصة حٌث تصل الى 

%، وهً ٖ.3ٕأنظمة الحماٌة من الحرٌك" بنسبة %، وتصل الى ذروتها فً بند "2ٓتفوق 
نتٌجة تعكس المستوى المتمٌز لإدارة المكتبة. وتعانً من نمطة ضعؾ واحدة فً بند "سٌاسة أمن 

 .%ٖ.ٖٖالمجموعات الخاصة" حٌث حصل هذا البند على نسبة تنفٌذ بلؽت 
د وعناصر أمن وتؤتً دار الكتب المصرٌة فً المرتبة الثانٌة حٌث تصل نسبة تنفٌذ بنو -

%، وتتمثل نماط الموة بها فً بنود: "أنظمة الحماٌة من الحرٌك" 2.ٓٙالمجموعات الخاصة بها 
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%، و"معالجة المجموعات الخاصة أمنٌا" بنسبة ٖ.8ٖ%، و"الباحثون" بنسبة ٙ.8ٗبنسبة 
% وتمُثل نماط ضعؾ واضحة تصل ٔٙ%، أما بمٌة البنود الأربعة فتمل نسبة تنفٌذها عن 2٘
 .%ٖ.2ٕلى أدنى مستوٌاتها فً بند "سٌاسة أمن المجموعات الخاصة" بنسبة إ
وفً المرتبة الأخٌرة تؤتً المكتبة المركزٌة التراثٌة لجامعة الماهرة حٌث تصل نسبة تنفٌذها لبنود  -

% فمط وبعد مسافة بعٌدة عن المركزٌن الأول والثانً، ٔ.3ٔوعناصر أمن المجموعات الخاصة 
عؾ كل البنود بها بدون استثناء، وتصل إلى أدنى مستوٌاتها فً بند "الأنظمة وتكسو نماط الض

 ."الأمنٌة الآلٌة" بنسبة تنفٌذ تصل الى "صفر
 :ملخص توصٌات الدراسة -ب

توزعت توصٌات الدراسة وممترحاتها مع المعالجة التحلٌلٌة لبنود الدراسة، وهً توصٌات ارتبطت أساساً 
  :التوصٌاتضعؾ وتؤكٌد نماط الموة التً كشؾ عنها التحلٌل، وفٌما ٌلً ملخص بالتراحات معالجة نماط ال

دعم نماط الموة الموجودة فً ممومات أمن المجموعات الخاصة بالمكتبات موضوع الدراسة التً  -
تمت الإشارة إلٌها تفصٌلب فً الدراسة المٌدانٌة، وتؤكٌدها والبناء علٌها، حٌث ٌوفر ذلن الطالات 

 .لعلبج نماط الضعؾ بهاوالموارد 
سرعة إعداد سٌاسة وإجراءات موثمة لأمن المجموعات الخاصة بالمكتبات موضوع الدراسة  -

ترُاعَى فٌها الاعتبارات والمواصفات الواردة فً الإطار النظري لهذه الدراسة وفً العناصر 
 .الفرعٌة لمابمة المراجعة

بتً دار الكتب والمركزٌة التراثٌة لجامعة معالجة نماط الضعؾ فً بند العاملٌن وخاصة فً مكت -
 .الماهرة من حٌث توفٌر العدد الكافً وتوفٌر التدرٌب المناسب لهم

علبج مواطن الضعؾ ببند الباحثٌن خاصة فً المكتبة المركزٌة التراثٌة لجامعة الماهرة  -
داماتهم بالمواصفات الواردة  تحت هذا البند فً الاطار النظري، مثل توثٌك دخولهم واستخ

 .والإشراؾ والمرالبة على تعاملهم مع الأوعٌة النادرة
دعم بند التسهٌلبت المادٌة لأمن المجموعات الخاصة لا سٌما فً مكتبتً دار الكتب والمكتبة  -

المركزٌة التراثٌة لجامعة الماهرة، وأن ٌشمل هذا الدعم توفٌر لاعات مستملة للتخزٌن ولاعات 
فات، وضبط الحرارة والرطوبة والضوء وتوفٌر أجهزة الإستنساخ للئطلبع، وخزابن حفظ بمواص

 .وأدوات الاستخدام بالتفاصٌل الواردة فً الاطار النظري للدراسة
توفٌر وتركٌب الأنظمة الآلٌة لأمن وحماٌة المجموعات الخاصة فً المكتبة المركزٌة التراثٌة  -

طوٌر الأنظمة العاملة فً كل المكتبات لجامعة الماهرة صاحبة أسوأ وضع بالنسبة لهذا البند، وت
لتستوفً المواصفات الواردة فً الإطار النظري ولابمة المراجعة لهذه الدراسة والتركٌز على نظام 

ً  RFID التعرٌؾ بترددات الرادٌو  .على وجه التحدٌد كافضل الأنظمة حالٌا
تبة المركزٌة التراثٌة علبج الضعؾ الواضح ببند حماٌة المجموعات الخاصة من الحرٌك فً المك -

لجامعة الماهرة بتنفٌذ عناصر هذا البند بالمواصفات الواردة فً الإطار النظري ولابمة المراجعة 
 .لهذه الدراسة مثل توفٌر الأنظمة الأوتوماتٌكٌة ومخارج الطواريء وخطط الإخلبء وؼٌر ذلن
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