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 السباحة ذ القرار لدى العاملين بحماماتاالإداري وعلاقة بفاعلية اتخ التمكين
 بالأندية الرياضية

 احمد كمال نيرمين.د/ م* 

 المقدمة ومشكلة البحث
تعتبــر الإدارة الحديثــة عمليــة أساســية تعتمــد عليهــا الهيئــات والكــوادر الإداريــة فــي تحقيــق 

والأســس العلميــة والخبــرات المرتبطــة بالعمــل أهــدافها مســتندة فــي ذلــك إلــى الــدعامات القانونيــة 
 الإداري.

ويعتبر تمكين العاملين هو الصيحة التي تتردد مؤخرا  في مجال تطور الفكر الإداري بعـد 
أن تحــــول الاهتمــــام تمامــــا  مــــن نمــــوذج منظمــــة الــــتحكم والأوامــــر إلــــى مــــا يســــمى الآن بالمنظمــــة 

ين ذو صـلة كبيـرة باتجاهـات التطـوير السـائدة الممكنة، ومن هذا السياق يجئ مدخل تمكين العـالم
والمتعلقــة بتنميــة الجانــب الإنســاني داخــل المنظمــة، فتمكــين العــاملين يعــد مــن الموضــوعات التــي 
برزت على الساحة ولاقت رواجا  كبيرا  من الناحية النظرية والتطبيقية، ويتميـز هـذا المـدخل بفلسـفة 

نمــا علــى العــاملين فــي  جديــدة قوامهــا ألا يكــون تركيــز المــدير علــى التنظيمــات داخــل المؤسســة وا 
 (1: 02المقام الأول. )

 

والتمكين حالة عقلية ونفسية بطيئة التكوين يأخذ عـدة أفـكال ويتحقـق بعـدة وسـائل أهمهـا 
تفــويض الســلطة وتحفيــز وتصــميم الوظــائف بطريقــة تمكــن العــاملين مــن توظيــف إبــداعهم ويقــوم 

الــة يطلــق عليهــا مجموعــات العمــل المســتقلة، ويرتكــز مضــمون التمكــين علــى تكــوين فــرق عمــل فع
عمال العقل البفري، كمـا  التمكين على فكرة الالتزام الداخلي ويعني الالتزام توليد الطاقة البفرية وا 

 (  001:  22يرتبط التمكين بعنصر الثقة المتبادلة بين الرؤسا  والمرؤوسين . ) 
الأهميـة ، ) ن هـو مكـون تحفيـزي ذو أربـع أبعـاد " أن التمكـيخولة خميس عبيادكما ترى "

ويؤهل العاملين لامتلاك قدرات مستقلة تمكنهم من اتخـاذ (  ر، والتأثيرالكفا ة، القدرة على الاختيا
 (81: 1. ) القرار بما يتناسب مع أهداف المنظمة

" أن التمكين في المجال الرياضي يقصد به جعل العاملين في جمال محمد علىويوضح "
المجال الرياضـي قـادرين علـى وضـع الأهـداف الخاصـة بعملهـم والقـدرة علـى اتخـاذ القـرار ومعرفـة 

 الطرق العلمية لحل المفكلات في المجال الرياضي وذلك في نطاق مسئوليتهم وسلطاتهم. 
                                                                          (3 :010) 

  

لمديريات الفباب والرياضة وذلك لأنها مؤسسة  وضروريمكين العاملين هام ويعتبر ت
رياضية مسئولة عن الأنفطة المختلفة التي تنظمها الأندية ومراكز الفباب ومسئولة أيضا  عن 
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 النمو الفامل والمتكامل والمتزن للفرد في ضو  الأسلوب العلمي الصحيح في إدارة 
 (. 0: 4الأنفطة.  )

" إلى تأثير أبعاد التمكين الأربعة )المعنى، التأثير، Spreitzer" "سبرتيزرسة "وتفير درا
، والضــغط الــوظيفي أن الأبعــاد الأربعــة للتمكــين مطلوبــة الوظيفيــة الاختيــار، القــدرة( علــى الكفــا ة

 ( 005:  20حتى تتحقق المخرجات المطلوبة من عملية التمكين مثل الرضا الوظيفي.)
 

) رياضية  ةو منظم أمفروع أي في الإدارية العملية رهو جوه القرار اتخاذ مفهوم ويعد
أوغير رياضية (، إلا أن إتخاذ القرار داخل التنظيمات والمنظمات الرياضية تكون نتائجه مبافرة 

 ومؤثرة على تحقيق الإنجاز الرياضي .
 أساس على والقائم والواعي المدرك ختيارعلى أنه " الإ القرار تخاذإ يعرف عام وبفكل

"       معين موقف في المتاحة البدائل بين من المناسب البديل ختيارإ في والحساب التحقق
نما اللافعوري المبافر وردالفعل التلقائية هو الاستجابة ليس القرار واتخاذ  البديل اختيار  هو وا 

 ( . 21:  1) معين موقف في المتاحة البدائل بين من المناسب
 (Dcision - tapering )القرار تخاذإ بين فرق يوجد والعملية داريةالإ الناحية ومن 
 التي الفعالة ستجابةالإ " بأنه القرار يونغ ويعرف ، ( Decision Making ) القرار وصناعة

 هارس أما ، " المنظمة في محتملة حالات لمجموعة أو معينة لحالة المرغوبة النتائج توفر
 بالهدف المتعلقة البدائل تقييم عملية في  المستغرقة  -الزمن  - ظةاللح " هو القرار فيرى أنيون

 قدراته إليه يوجه  ا  ختيار إ يتخذ جعله معين لعمل بالنسبة تخذالقرارمُ  توقع عندها يكون والتي
 ( . 21:  05)  " غاياته لتحقيق وطاقاته
 أوزان تحديد / لقرارا معايير تحديد / المفكلة إدراك "  هي القرار تخاذإ مراحل تعد  كما 
 وتقييم ختيارإ / منها ي الرد ستبعادمع إ المتوفرة البدائل تحديد/  القرارات تخاذلإ اللازمة المعايير

   زمنوال تكاليفوال يراداتمثل الإ بسهولة قياسها يمكن التي المتغيرات تحديد بواسطة بديل كل
تقييم توابع  مع تنفيذه  متابعة و القرار صدارإ ثم  ، " البدائل من الأمثل البديل ختيارإ  / وغيرها

 ( . 31:  23) إصدار القرار
أهميـة دور تمكـين العـاملين بالقـدرة علـى اتخـاذ  ةومن خلال العرض السابق يتضح للباحث

ومــــــن خــــــلال عمــــــل   القرار  الذي  ينعكس على  المفاهيم التي تتعلق بالفرد والمؤسسة والمجتمع
ياضة السباحة ثـم أدارة حمامـات السـباحة   لاحظـت الباحثـة أن هنـاك الباحثة  في مجال تدريب ر 

قصـــــور فـــــي إدراك العـــــاملين بحمامـــــات الســـــباحة لمـــــدى تحديـــــد علاقـــــة وظيفـــــتهم بالهـــــدف العـــــام 
للمؤسسات أو الهيئة التي يعملون بهـا وذلـك بسـبب ضـعف مفـاركتهم فـي اتخـاذ القـرارات المتعلقـة 

بحمامـات السـباحة علـى اتخـاذ  العـاملينيا بهذه المؤسسات بقـدرة بوظائفهم وعدم اقتناع الإدارة العل
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القــرارات المناســبة والتــي تحقــق النتــائج المطلوبــة دون أي أخطــا  وذلــك لتخــوفهم مــن فقــد الســلطة 
 التي يتمتعون بها. 

وترى الباحثة أنه بـالرغم مـن اهتمـام الدراسـات الحديثـة بموضـوع تمكـين العـاملين باعتبـاره 
ل الرئيســـية للإصـــلاح الإداري فـــي الـــدول المتقدمـــة، ألا أن هـــذا الموضـــوع لـــم يلقـــى أحـــدث المـــداخ

الاهتمـــام الكـــافي مـــن قبـــل الدارســـين والبـــاحثين فـــي مجـــال الإدارة الرياضـــية وهـــذا مـــا دفـــع الباحثـــة 
 لإجرا  هذه الدراسة.   

 ث:اهدف البح
 لدى العاملين القرار ذااتخ بفاعلية ةتوعلاق الإداري التمكينلتعرف على ا يهدف البحث 

 وذلك من خلال:بالأندية الرياضية لسباحة بحمامات ا
 الرياضية. بالأندية السباحة لدى العاملين بحماماتتمكين العاملين  تحديد أبعاد -0
 .الرياضية بالأندية السباحة بحمامات للعاملين مدى فاعلية اتخاذ القرار تحديد -2
 بالأنديـة السـباحة بحمامـات اذ القـرار لـدى العـاملينوفاعلية اتخـ تمكين أبعادمدى العلاقة بين  -3

 الرياضية.
 تساؤلات البحث:

 الرياضية ؟ بالأندية السباحة بحماماتما درجة توافر أبعاد تمكين العاملين  -0

 بالأنديةالرياضية ؟ السباحة ما درجة توافر القدرة على اتخاذ القرار لدى العاملين  بحمامات -2

 الســباحة وفاعليــة اتخــاذ القــرار لــدى العــاملين  بحمامــاتتمكــين هــل هنــاك علاقــة بــين أبعــاد   -3
 ؟الرياضية بالأندية

 مصطلحات البحث:
 العاملين: تمكين

هم الحرية لأدا  العمـل بطـريقتهم دون حهو إعطا  العاملين الصلاحيات والمسئوليات ومن
لهم فنيـا  وسـلوكيا  لأدا  تدخل مبافر من الإدارة مع توفير كافة الموارد وبيئة العمل المناسـبة وتـأهي

 (  24: 01) العمل بطريقتهم مع الثقة المطلقة فيهم.
 راااار الق اتخاااذ

قرار جيد  اتخاذ ة والظروف والآليات والتقنيات التي تخدم صناعة وئهو عملية توفير البي 
 ( .30:  01تساهم في تحقيق الأهداف الموضوعة سلفا ) قابل للتجديد

 الدراسات المرتبطة
بعنــــوان "الإدارة بتمكــــين العــــاملين  (:14) (2115) "محمااااد عبااااد العظاااايم محمااااود"دراســــة  -0

اسـتهدفت الدراسـة التعـرف علـى العلاقـة بـين بالمؤسسات الرياضية وعلاقتها بدافعيـة الإنجاز"و 
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الإدارة بتمكــــين بالعــــاملين بالمؤسســــات الرياضــــية ودافعيــــة الإنجــــاز للعمــــل واســــتخدم الباحــــث 
توصــل إليهــا الباحــث وجــود  التــي"الدراســات المســحية". وكانــت أهــم النتــائج المــنهج الوصــفى 

ريات الفـباب والرياضـة بجنـوب الصـعيد وأيضـا وجـود يدرجة عاليـة مـن التمكـين للعـاملين بمـد
درجة عالية مـن دافعيـة الإنجـاز للعـاملين بهـذه المـديريات ووجـود علاقـة ارتباطيـه بـين تمكـين 

 مل بالمؤسسات الرياضية وكان أكثر أبعاد التمكين "معنى العمل".العاملين لدافعية إنجاز الع
بعنوان"أثر الثقافة التنظيمية على تمكين العاملين" : (0) (2113) "خوله خميس عبيد"دراسة -2

اســــتهدفت الدراســــة قيــــاس مــــدى ملائمــــة الثقافــــة التنظيميــــة لإمكانيــــة تطبيــــق نمــــوذج تمكــــين و 
عــرف علــى مــدى اهتمــام الإدارة العليــا فــى البنــوك التجاريــة العــاملين وأيضــا  هــدفت الدراســة الت

بدولة الإمارات العربيـة المتحـدة بمفهـوم تمكـين العـاملين وثقافـة المنظمـة، وهـذه الدراسـة كانـت 
واســتخدمت منصــبه نحــو توضــيح طبيعــة العلاقــة بــين مفهــوم تمكــين العــاملين وثقافــة المنظمة،

حية " وكانــت أهــم النتــائج أن ثقافــة المنظمــة تعتبــر الباحثــة المــنهج الوصــفي " الدراســات المســ
من أهم العوامل التي تؤثر على وجـود تمكـين العـاملين ممـا يـؤدى الـى زيـادة فاعليـة المنظمـة 

 .وبنا  فريق عمل فعال 
ـــوان "تمكـــين العـــاملين مـــدخل للتحســـين : (12) (2113) "عطياااه حساااين أفنااادى"دراســـة -3 بعن

ه الدراســة التعــرف علــى أســلوب تمكــين العــاملين ومكوناتــه واســتهدفت هــذوالتطــوير المســتمر" 
وأبعاده وأهميته ومستوياته، كما قامت أيضا  بتوضيح تسلسل عملية التمكين ودرجاته، وكانت 

تــم التوصــل إليهـا مــن خــلال هـذه الدراســة أن أســلوب تمكـين العــاملين يعتبــر  التـيأهـم النتــائج 
ر، كمــا أثبتــت أيضــا  أن تمكــين العــاملين بــدعم مــن أهــم المــداخل للتحســين والتطــوير المســتم

 الإحساس الأمان والفعور والاستقرار ويجعل العاملين يفاركون فى رؤية الإدارة العليا.
اســتهدفت هــذه الدراســة  Spreitzer et al (1999) (21:)"ساابريتزير وآخاارون"  دراســة- 4

الاختيـار، القـدرة( علـى الكفـا ة، التعرف على تأثير أبعاد التمكين الأربعة )المعنى، التأثير، 
الرضـــا الـــوظيفى والضـــغط الـــوظيفى ثـــم إجـــرا  تلـــك الدراســـة علـــى عينـــة مـــن مـــديرىالإدارى 
الوســطى مـــن مختلـــف إدارات المنظمـــة وأيضـــا  علـــى عينـــة مـــن العـــاملين فـــى الإدارة الـــدنيا، 

عــة للتمكــين وكانــت أهــم النتــائج التــى تــم التوصــل إليهــا خــلال هــذه الدراســة أن الأبعــاد الأرب
مطلوبــة حتــى تتحقــق المخرجــات المطلوبــة مــن عمليــة التمكــين مثــل الرضــا والكفــا ة، كمــا 
وجــدت الدراســة أ، بعــد المعنــى هــو أكثــر الأبعــاد التــى تــؤثر فــى الرضــا الــوظيفي يليــه فــى 

 الأهمية بعدا القدرة والاختيار وأن بعد التأثير لا يؤثر فى الرضا الوظيفى للعاملين.
 بحث: إجراءات ال

 منهج البحث: 
 المنهج الوصفي "الدراسات المسحية"، وذلك لمناسبته لطبيعة الدراسة.  ةالباحثت استخدم 
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 مجتمع البحث:  -2
مديري  وحدات( بالأندية الرياضية  -ونائب مدير -افتمل مجتمع البحث على ) مديري  

 ( فرد. 021غ عددهم )القليوبية( وبل -طنطا–الإسكندرية –الجيزة  –بمحافظات )القاهرة 

 عينة البحث:  -3
( فـــرد مـــن مـــدير ونائـــب مـــدير ومـــديري وحـــدات بهـــذه الانديـــة 011بلغـــت عينـــة البحـــث ) 

الرياضــية وتــم اختيــارهم بالطريقــة العفــوائية الطبقيـــة وذلــك بخــلاف العينــة الاســتطلاعية وعـــددهم 
 ( افراد. 01)
 أدوات ووسائل جمع البيانات:  

  -سائل التالية في جمع البيانات:الو استخدمت الباحثة  
 المقابلة الشخصية:  -1

أجرت الباحثة المقابلات الفخصية مع مديري ونائب مدير حمامات السباحة قبل توزيع  
 الاستبيان لتوضيح المطلوب من الاستبيان بطريقة علمية. 

 تحليل المحتوى:  -2
راسـات السـابقة المرتبطـة بموضـوع قامت الباحثة بعمل دراسة تحليليـة للمراجـع العلميـة والد 

 اتخاذ القرار. و البحث للوقوف على الأبعاد الأساسية لتمكين العاملين 

 الاستبيان: -3
اســتخدمت الباحثــة الاســتبيان كوســيلة لجمــع البيانــات اللازمــة لتحقيــق أهــداف البحــث عــن 

امـــات نائـــب مـــدير( بحم -طريـــق اســـتمارة وضـــعت خصيصـــا  لـــذلك بغـــرض تطبيقهـــا علـــى )مـــدير
 السباحة بالأندية الرياضية. 

 خطوات تصميم استمارة الاستبيان:  
 تحديد هدف الاستبيان:  -1

تــم تحديــد هــدف الاســتبيان وقــد تمثــل فــي التعــرف علــى أثــر الإدارة بتمكــين العــاملين علــى  
 فاعلية اتخاذ القرار بحمامات السباحة بالأندية الرياضية. 

 تحديد محاور الاستبيان : -2

بإعــداد اســتمارة اســتطلاع رأى الخبــرا   ةالباحثــ تعلــى الدراســات الســابقة قامــ الاطلاعبعــد
مـدى مناسـبتها لموضـوع البحـث، وتـم عرضـها  فـي الـرأي( لإبـدا  2) مرفـق حول محاور الاسـتمارة

ة وذلــك فــي الفتــرة مــن ( عفــر 01) وعــددهمالرياضــية  التربيــةمجــال  فــيعلــى مجموعــة مــن الخبــرا  
مــدى مناســبة المحــاور مــن عــدمها  فــي الــرأيوذلــك لإبــدا   ،  21/8/2101حتــي 05/1/2101
 يوضح ذلك.( 0جدول رقم )و 
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 11أراء السادة الخبراء والنسبة المئوية لمحاور الاستبيان  ن=  (1)جدول رقم 
المحاور 
 المئوية النسبة التكرار الفرعية المحاور الرئيسية

ن 
مكي
ر ت
حاو

م
لين
عام
ال

 

 %111 11 . حرية الاختيار

 %11 1 . الفعالية الذاتية

 %111 11 . معنى العمل

 %111 11 التأثير

رار
 الق
خاذ
ة ات

علي
 فا
ور
محا

 

 %81 8 الهدف من القرار
 %11 1 الحصول على المعلومات الكافية 

 %01 0 دراسة الحالة والموقف
 %1. . الخبرة

 %1. . معرفة البديل الأمثل .
 %81 8 تنفيذ القرار

 %1. . الاحتمالاتظرية ن
 %51 5 الحلول المحتملة ) البدائل(.

 %01 0 تقييم البدائل . 

 ( ما يلى :1يتضح من جدول رقم )
 ( %011:  %51تراوحت النسبة المئوية لآرا  السادة الخبرا  حول محاور الاستبيان ما بين )-

وبـذلك تـم التوصـل إلـى المحـاور فأكثر من آرا  السادة الخبـرا   %11وارتضت الباحثة قبول نسبة 
 النهائية للاستبيان وهى كالتالي :

 الفعاليــة الذاتيــة، معنــى العمــل،  ،محــاور تمكــين العــاملين وتفــمل )حريــة الاختيــار
 (.التأثير

  محاور فاعلية اتخاذ القرار وتفـمل )الهـدف مـن القرار،الحصـولعلىالمعلوماتالكافية
 ( .دائل"الحلول المحتملة " الب، تنفيذ القرار ،

 : إعداد عبارات الاستبيان -3
تم صـياغة مجموعـة مـن العبـارات  ةعليها الباحث تمن خلال الدراسات السابقة التي اطلع 
حــاول عــن طريقهــا الباحثــة كفــف التســاؤلات موضــوع الدراســة، وكــذلك تحديــد الفــكل العــام التــي ت

لحصـــــول علـــــى أصـــــدق للاســـــتبيان متبعـــــا  فـــــي ذلـــــك الأصـــــول المـــــأخوذة فـــــي تسلســـــل الأســـــئلة ل
البيانات،وقـــد راعـــت الباحـــث عنـــد صـــياغة عبـــارات الإســـتبيان أن تكـــون العبـــارات ســـهلة وبســـيطة 

 كالتالي( عبارة موزعة 011)ومفهومه وقد بلغ عدد عبارات الإستبيان في صورته المبدئية 
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 ( محاور الاستبيان وعباراته في صورته المبدئية2جدول رقم )

المحاور 
 الفرعية ورالمحا الرئيسية

 عبارات الاستبيان
 أرقامها عدد العبارات

ن 
مكي
 الت
ور
محا

لين
عام
لل

 

 21 - 1 21 حرية الإختيار
 41-21 21 الفعالية الذاتية
 3.-41 13 معنى العمل

 01-4. 5 التأثير

ية 
اعل
ر ف
حاو

م
رار
 الق
خاذ
ات

 

 51-01 11 الهدف من القرار
 81-51 11 الحصول على المعلومات الكافية 

 11-81 11 (.البدائل)  الحلولالمحتملة
 111 -11 11 تنفيذالقرار

 111 الإجمالي 

 : اختيار العبارات الصالحة للاستبيان -4
( 00(،)1(، )8(،)2(،)0اطلعـــت الباحثـــة علـــى العديـــد مـــن الدراســـات والمراجـــع العلميـــة )

ر وتــم تعديــد عبــارات مكونــة لكــل محــور بعــاد وعبــارات التمكــين الإداري وفاعليــة اتخــاذ القــراحــول أ
( عبارة، ومحور المعنى العمل 21( عبارة، والفعالية الذاتية )21حيث ضم محور حرية الاختيار )

( عبارات،ومحور 01( عبارات، ومحور الهدف من القرار )1واحتل محور التأثير ) ، ( عبارة03)
( عبـارات، 01على ) (البدائل)  تملة( عبارات ، ومحور الحلولالمح01الحصول على المعلومات )

 .( عبارات01ومحور تنفيذ القرار )
 العرض على الخبراء  -4

وتم عرض تلك العبارات على السادة الخبرا  لتحديد مـدى مناسـبتها للمحـور المكـون لاسـتمارة 
ار لدى العاملين في مجـال السـباحة ، وذلـك لحسـاب قياس التمكين الإداري وفاعلية اتخاذ القر 

 لمحكمين .صدق ا
 بيانصدق الإست -أ

مــن خبــرا  الادارة  01ض الاســتبيان علــى ر ولحســاب صــدق الإســتبيان قامــت الباحثــة بعــ
وممن لديهم خبرة لا تقل عـن عفـرة سـنوات فـى مجـال الرياضية بكليات التربية الرياضية 

الادارة الرياضـــــية وادارة حمامـــــات الســـــباحة بالأنديـــــة الرياضـــــية  وذلـــــك لحســـــاب صـــــدق 
( ، 4( ، وصــدق الاتســاق الــداخلي مــن جـــدول )3، كمــا يتضــح مــن جــدول ) المحكمــين

(5. ) 
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 11اتفاق السادة الخبراء حول عبارات استمارة  التمكين الإداري وفاعلية اتخاذ القرار    ن= ( 3جدول )
 اولا: التمكين الإداري 

 التأثير معنىالعمل الفعالية الذاتية حريةالاختيار

 النسبة تكرار م النسبة تكرار م النسبة كرارت م النسبة تكرار م

1 1 11% 21 11 111% 41 0 01% .4 11 111% 
2 11 111% 22 1 11% 42 11 111% .. 0 01% 
3 8 81% 23 1 11% 43 11 111% .0 8 81% 
4 8 81% 24 1 11% 44 8 81% .5 8 81% 
. 0 01% 2. 0 01% 4. 8 81% .8 1 11% 
0 8 81% 20 8 81% 40 1 11% .1 11 111% 
5 4 41% 25 8 81% 45 4 41% 01 11 111% 
8 1 11% 28 5 51% 48 11 111%    
1 11 111% 21 1 11% 41 11 111%    
11 0 01% 31 11 111% .1 8 81%    
11 11 111% 31 11 111% .1 8 81%    
12 1 11% 32 8 81% .2 0 01%    
13 1 11% 33 8 81% .3 11 111%    
14 11 111% 34 11 111%       
1. 5 51% 3. 11 111%       
10 8 81% 30 8 81%       
15 8 81% 35 0 01.       
18 0 01% 38 11 111%       
11 11 111% 31 0 01%       
21 11 111% 41 11 111%       

 ثانيا: فاعلية اتخاذ القرار

الحصول عل ىالمعلومات  الهدف من القرار
 الكافية

 تنفيذالقرار (البدائل)  الحلول المحتملة

 النسبة تكرار م النسبة تكرار م النسبة تكرار م النسبة تكرار م

1 4 41% 11 11 111% 21 11 111% 31 1 11% 
2 11 111% 12 1 11% 22 11 111% 32 0 01% 
3 8 81% 13 0 01% 23 8 81% 33 11 111% 
4 8 81% 14 11 111% 24 8 81% 34 11 111% 
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. 1 11% 1. 11 111% 2. 11 111% 3. 1 11% 
0 0 01% 10 1 11% 20 1 11% 30 1 11% 
5 8 81% 15 1 11% 25 11 111% 35 8 81% 
8 0 01% 18 8 81% 28 11 111% 38 8 81% 
1 11 111% 11 11 111% 21 1 11% 31 1 11% 
11 11 111% 21 0 01% 31 11 111% 41 11 111% 

( %011إلــــى  %41أنــــه انحصــــرت أرا  الســــادة الخبــــرا  مــــن )( 3يتضــــح مــــن جــــدول )
( %81لعبــارات اســتمارة قيــاس التمكــين الإداري وفاعليــة اتخــاذ القــرار وقــد ارتضــت الباحثــة نســبة )

-5لقبول العبارات قيد البحث حيث جا ت عبـارات بعـد التمكـين الإداري باسـتبعاد عبـارات أرقـام )
( لمحور الفعالية الذاتيـة، 31-31-28-25عبارات )( لمحور حرية الاختيار ،و 1-01-05-08

( التــأثير ، وكانــت ارا  الخبــرا  لبعــد فاعليــة 55( معنــى العمــل، وعبــارة )52-41-40وعبــارات )
( لمحـور 21-03(، وعبـارات )8-1-0اتخاذ القرار لمحور الهدف من القرار باسـتبعاد  عبـارات )

البـــدائل( ) المحتملـــة  الحلـــول ارات محـــورالكافيـــة ، وقبـــول جميـــع عبـــ المعلومـــات علـــى الحصـــول
 ( لمحور تنفيذ القرار.32واستبعاد عبارة رقم )

استمارة قياس مستوى التمكين الإداري  معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات" (4جدول )
 11ن =  "والدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليهوفاعلية اتخاذ القرار 

 اولا: التمكين الإداري 

 التأثير معنىالعمل الفعاليةالذاتية حريةالاختيار

معامل  م
 الارتباط

معامل  م الدلالة 
 الارتباط

معامل  م الدلالة 
 الارتباط

معامل  م الدلالة 
 الارتباط

 الدلالة 

 دال 1555 4.   41 دال 1511 21 دال 1554 1
   .. دال 1583 42 دال 1580 22 دال 1551 2
 دال 1551 0. دال 1511 43 الد .155 23 دال 1555 3
 دال 1583 5. دال 1580 44 دال 1558 24 دال 1581 4
 دال 1511 8. دال .155 .4   .2   .
 دال 1580 1. دال 1558 40 دال 1554 20 دال 1558 0
 دال .155 01   45 دال 1552 25   5
    دال 1580 48   28 دال 1558 8
    الد .155 41 دال 1554 21 دال 1514 1
    دال 1558 1. دال 1551 31   11
    دال 1514 1. دال 1555 31 دال 1555 11
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      2. دال 1581 32 دال 1554 12
    دال .155 3. دال 1552 33 دال 1555 13
       دال 1550 34 دال 1581 14
       دال 1558 .3   .1
       دال 1554 30 دال 1511 10
         35 دال 1580 15
       دال 1554 38   18
         31 دال 1555 11
       دال .155 41 دال 1581 21

 ثانيا: فاعلية اتخاذ القرار

 تنفيذالقرار (البدائل)  الحلولالمحتملة الحصولعلىالمعلوماتالكافية الهدفمنالقرار

معامل  م
 الارتباط

معامل  م الدلالة 
 الارتباط

معامل  م الدلالة 
 رتباطالا 

معامل  م الدلالة 
 الارتباط

 الدلالة 

 دال 1555 31 دال 1551 21 دال 1555 11   1
   32 دال 1583 22 دال 1581 12 دال .155 2
 دال 1551 33 دال 1511 23   13 دال 1558 3
 دال 1583 34 دال 1580 24 دال 1555 14 دال 1514 4
 دال 1511 .3 دال .155 .2 دال 1554 .1 دال 1551 .
 دال 1580 30 دال 1558 20 دال 1555 10   0
 دال .155 35 دال 1514 25 دال 1581 15 دال 1551 5
 دال 1558 38 دال 1551 28 دال 1552 18   8
 دال 1514 31 دال 1583 21 دال 1555 11 دال 1511 1
 دال 1551 41 دال 1511 31   21 دال 1580 11

 15032=  .151قيمة )ر( الجدولية عند 
أن معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة وبين مجموع الدرجات  (4يتضح من جدول )

لأبعاد الاستمارة المقترحة لقياس التمكين الإداري وفاعلية اتخاذ القرار كانت اكبر من قيمة الكلية 
)ر( الجدولية مما يدل على أن وجود ارتباط بين عبارات المقياس وبين المحاور المكونة 

 تمارة.  للاس
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 لاستمارة قياس التمكين الإداري وفاعلية معاملات الارتباط بين درجات كل بُعد  (.جدول )
 01ن =  والدرجة الكلية للمقياس اتخاذ القرار

 الدلالة معامل الارتباط عدد العبارات الأباعاااد م
 التمكين الإداري 

 دال 1584 .1 حرية الإختيار 1
 دال 1558 10 الفعالية الذاتية 2
 دال 1553 11 معنى العمل 3
 دال 1552 0 التأثير 4

 اتخاذ القرار 
 دال 1584 5 الهدف من القرار 1
الحصول على المعلومات  2

 الكافية 
 دال .158 8

 دال 1581 11 (.البدائل)  الحلولالمحتملة 3
 دال 1584 1 تنفيذالقرار 4

 15032= .151قيمة )ر( الجدولية عند 

( أن  معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس دالة 5جدول )يتضح من 
 مما يدل على صدق المقياس لما وضع من اجله. 1715إحصائيا  عند مستوى 

 ثبات استمارة قياس التمكين الإداري وفاعلية اتخاذ القرار: -ب:
(  القرار اتخاذ عليةوفا الإداري التمكين قياس ) استمارة لإبعادلإيجاد معامل الثبات 

قامت الباحثة باستخدام طريقة التجزئة النصفية لإجابات عينة الدراسة بالنسبة لكل بُعد باستخدام 
لإيجاد معامل  Guttman، وجتمان Spearman- Prawnبرأون  –سبيرمان معادلة 

 ضح ذلك.و يالتالي  استمارة والجدولالارتباط بين العبارات الزوجية والعبارات الفردية لكل 
 01ن = الإداري وفاعلية اتخاذ القرار  لإبعاد استمارة التمكينمعامل الثبات بالتجزئة النصفية  (0جدول )

 عدد العبارات عدد المحاور م
 التجزئة النصفية

 جتمان سبيرمان

 اولا:  التمكين الإداري 

 1501 .155 .1 حرية الاختيار 1
 .158 1585 10 الفعالية الذاتية 2
 .155 1552 11 معنى العمل 3
 1553 1550 0 التأثير 4

 ثانيا: فاعلية اتخاذ القرار 
 1552 .155 5 الهدف من القرار 1
 1558 1551 8 الحصول على المعلومات الكافية  2
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 1552 1551 11 (.البدائل)  الحلولالمحتملة 3
 1554 1584 1 تنفيذالقرار 4

 17132= 1715قيمة )ر( الجدولية عند 

ما  تراوحتقد  للأبعاد الاستمارة( أن معاملات الارتباط بين نصفي 1يتضح من جدول )
( بمعادلة جتمان 1785 – 11بين ) تراوحتون وقد ابر  –( بمعادلة سبيرمان 1781 –1712بين )

 ذو معامل ثبات عالي. الاستمارةمما يدل على أن 
 تطبيق الاستبيان: -.

( علــى أفــراد العينــة مــن 4صــورته النهائيــة مرفــق ) يفــقامــت الباحثــة بتطبيــق الاســتبيان  
ـــــةالعـــــاملين بحمامـــــات الســـــباحة  ـــــالغ عـــــددهم ) بالأندي ـــــرة مـــــن 011الرياضـــــية الب ـــــي الفت ( فـــــردا  ف

 :  ةواتبع الباحث الخطوات التالي 31/00/2101الى  21/01/2101
 قامت الباحثة بتوزيع الاستبيان على العينة . - 0
يضاح الهدف من البحث.تم فرح محتوى الاستبي - 2  ان للعينة وا 
 فرح أسلوب الإجابة على العبارات. - 3
 تفسير كل في  غامض وتوضيحه. - 4
لضمان الدقة في البيانات راعت الباحثة أن يكون كتابة الاسم اختياريا ، وان المعلومات التي  - 5

 سيدلى بها في الاستبيان سرية، والغرض منها تحقيق الهدف من البحث.
 معالجات الإحصائية المستخدمة:ال

بعد جمع البيانات وجدولتها تم معالجتها إحصائيا، ولحساب نتائج البحث استخدم الباحث       
بمستوى الدلالة  الباحثة ارتضتوقد   SPSS v. 10الأساليب الإحصائية ببرنامج الإحصائي 

 النتائج الإحصائية للبحث .في ( 1715)
 عرض النتائج 

لعبارات بعد  التمكين الإداري )محور حرية الاختيار(  2تكرارات والمجموع التقديري والنسبة المئوية وقيمة كا( ال5جدول )
 (111)ن= للعاملين بحمامات السباحة

 العبارات م
الوزن  لا إلى حد ما نعم

 2كا النسبي
 ك ك ك

 11588 102511 23 12 .0 احب البعد عن ال مطية في اسلوب العمل 1
 .1151 151511 21 11 51 ختار العمل ال ي يت اسب مع قدراتي واستعداداتي.ا 2
 13511 100511 12 5 81  ظام العمل يسمح بأن اختار طريقة العمل التي أراها م اسبة. 3
اهتم بأن ت ون جماعة العمل ال ي أعمل معها ي ون ب اء على  4

 115.8 103511 1 .1 84 رغبتي

 135.2 10.511 8 11 81 باختيار مواعيد عملي. ظام العمل يسمح لي  .
 13548 151511 33 13 4. اهتم بإ جاز العمل المطلوب حتى لو في وقت خارج العمل   0
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 12511 101511 20 .1 1. أميل إلى إعطائي أ بر قدر من السلطات. 5
 11581 152511 31 12 5. أتحمل العديد من مسئوليات العمل 8
 11514 151511 22 15 01 المش لات التي تتطلب حلولاً فورية. أتعامل بسرعة مع 1
 11532 121511 28 .1 5. لا أفضل تدخل الآخرين في مهام عملي. 11
 11518 118511 32 21 45 دائما يساعد ي الزملاء في تطوير العمل. 11
 11508 11.511 35 22 41 أتح م بصورة  بيرة في الطرق الى أؤدى بها مهام عملي. 12
تساعد ي السلطات المم وحة لي من امتلاك صلاحية التعامل مع  13

 11584 132511 14 18 08 ا خطاء

 115.1 118511 11 24 00 أميل إلى تحمل مسئولية عملي. 14
 125.2 121511 25 18 .. أقوم بالتعاون والت سيق مع رؤسائي في العمل. .1

 .58.(= 51.1الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2*قيمة كا
( 03752الى  01781( انحصرت ما بين )2( انه كانت قيمة )كا1يتضح من جدول )

 (.1715وهى اكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلال )
 لعبارات بعد  التمكين الإداري )محور الفاعلية الذاتية( 2( التكرارات والمجموع التقديري والنسبة المئوية وقيمة كا8جدول )

 (111)ن=  ن بحمامات السباحةللعاملي

إلى حد  نعم العبارات م
الوزن  لا ما

 2كا النسبي
 ك ك ك

 12534 118511 25 18 ..   .ومهاراتهم وتطويرقدراتهم تنمية على العاملين العمل رئيس يشجع 1
 .1258 11.511 20 15 5. .المهارات وتنمية التدريبية بالدورات الالتحاق على العمل رئيس يشجع 2
 135.4 121511 20 22 2. .يتخذها التي نحوالقرارات مشاعرالعاملين بمعرفة العمل رئيس يهتم 3
 12500 111511 31 10 4. .الكترونياً  بالعمل ماهومتعلق تطويركل في رؤساءالعمل يساعدني 4
 13585 1.4511 11 11 51  .العمل في أدائي بدرجة رئيسي دائمةمن معرفة على أكون .
 12511 121511 14 24 02 .العالمية والاتحادات الوزرات مع الخارجي التواصل على العمل رئيس شجعي 0
 12524 125511 10 20 8. .العمل بيروقراطية من تزيد التي ازالةالعقبات في العاملين بمساندة العمل رئيس يهتم 5
 13511 101511 .2 18 5. .المشكلات بعض تواجهني الزملاءعندما من الكافية أجدالمساندة 8
 .1351 11.511 28 10 0.  .بسهولة الأخرى الإدارات من اللازمةلأداءعملي البيانات على الحصول يمكن 1
 ..125 111511 . 24 51  .جديدة معلومات تردإلينا عندما ورؤسائي زملائي مع مناقشةالعمل يتم 11
 10511 18.511 8 23 01 .العمل مشكلات الرؤساءحول مع يالفن والرأي للمعلومات متبادلة مناقشة هناك يكون 11
 14522 101511 11 28 01  .عملي مهام تنفيذ في صعوبة لاأجد تجعلني المتاحة المعلومات 12
 14588 10.511 1 21 81  .المؤسسة معلومات بجميع علم على العاملين جميع يكون 13
 1.511 15.511 11 11 02  .العمل في وقدراتي مهاراتي تنمية على التدريبية تساعدالبرامج 14
 1.5.4 181511 15 10 05  .بالمؤسسة الآخرين وظائف في تؤثر وظيفيتي التدريبيةلأن بالبرامج بالالتحاق أهتم .1
 105.4 11511 4 . 11  .بالعمل المتعلقة معلوماتي في النقص تعويض التدريبيةعلى تساعدالبرامج 10

 .58.(= .151عند مستوى الدلالة )الجدولية  2*قيمة كا
( 01754الى  02701( انحصرت ما بين )2( انه كانت قيمة )كا8يتضح من جدول )

 (.1715وهى اكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلال )
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جدول )1(التكرارات والمجموع التقديري والنسبة المئوية وقيمة كا2 لعبارات بعد  التمكين الإداري )محور معنى العمل( 
(111)ن=  للعاملين بحمامات السباحة  

الوزن  لا إلى حد ما نعم العبارات م
 ك ك ك 2كا النسبي

 .1451 101511 21 15 4. يتطلبها العمل الذا أقوم ب  يجعلني أشعر بذاتي.  التيتنوع المهارات  1
 12581 14.511 28 10 0. سي. تساعدني مهاراتي في التغلب على مشكلات عملي مما يزيد عن ثقتي في نف 2
 145.2 151511 24 .1 01 يساعد العمل الذا أقوم ب  في تحقين الهدف العام للمؤسسة.  3
 14511 10.511 11 21 01 العمل الذا أقوم ب  يؤثر في الأعمال الأخرى داخل المؤسسة.  4
 135.4 148511 11 .2 04 يحد  خلل في العمل في حالة غيابي عن العمل.  .
 115.4 141511 .2 14 01 تكسبني إدارة المؤسسة إحساس بأهميتي كعنصر عامل بها.  0
 13500 1.1511 11 18 03 يمثل عملي عنصراً هاماً جداً بالنسبة لي.  5
 13581 101511 14 12 54 طبيعة عملي عنصراً هاماً جداً بالنسبة لي.  8
 ..125 111511 5 18 .5 ي. طبيعة عملي تمثل قيمة ومعنى كبير بالنسبة ل 1
 10511 18.511 1 23 08 طبيعة عملي تساعدني على اكتساب احترام زملااي. 11

 .58.(= .151الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2*قيمة كا
( 01701الى 02781( انحصرت ما بين )2( انه كانت قيمة )كا1يتضح من جدول )

 (.1715ل )وهى اكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلا
لعبارات بعد  التمكين الإداري )محور  2التكرارات والمجموع التقديري والنسبة المئوية وقيمة كا (11جدول )

 (111السباحة  )ن=  بحمامات للعاملين التأثير في القرارات(

الوزن  لا إلى حد ما نعم العبارات م
 ك ك ك 2كا النسبي

 .1251 14.511 1 11 81  .بإدارتي الخاصة افوالأهد الخطط و ع في مشاركتي يتم 1
 12511 141511 . 1 80  .إدارتي في قرارات من مايتخذ تأثيركبيرعلى لي يكون 2
 135.4 1.1511 11 8 82  .باتخاذالقرار قيامهم قبل أرااي في رؤسااي قبل من ثقة هناك يكون 3
 13588 1.8511 11 11 51  .القرارات التأثيرعلى لقدراتهافي الجماعة مع العمل أف ل 4
 14511 104511 .1 12 53  .أهدافها تحقين قادرةعلى جماعة مع أشعربالسعادةعندماأعمل .
 14513 10.511 . 4 11 .وأفكارا آرااي عليهم عندماأعرض العمل جماعة أع اء من مؤازرة أجد 0

 .58.(= .151الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2*قيمة كا
( 04703الى  02701( انحصرت ما بين )2( انه كانت قيمة )كا01)يتضح من جدول 

 (.1715وهى اكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلال )
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جدول )11( التكرارات والمجموع التقديري والنسبة المئوية وقيمة كا2 لعبارات بعد  فاعلية اتخاذ القرار )محور 
(111)ن= السباحة  بحمامات الهدف(للعاملين  

الوزن  لا إلى حد ما نعم العبارات م
 ك ك ك 2كا النسبي

 1.500 151511 20 15 5. تكمن القدرة على اتخاذ قرار فعال في الفهم الكامل للهدف من   1
 135.1 14.511 21 .1 0. يتم اتخاذ القرار في  وء الاهداف التي أسعى الى تحقيقها   2
 1.514 101511 33 13 4. عرف ما الذى أسعى للوصول الي  . أتوقف للتفكير عند اتخاذى للقرار لأ 3
يجب أن يهتم الفرد عند اتخاذ القرارات بتحديد الأهداف فى  وء القوانين  4

 145.1 1.1511 32 21 45 واللوااح.

ان اعباء العمل المت اعفة تحد من قدرة متخذ القرار على اتخاذه قرارات  .

 14588 1.8511 41 18 42 صحيحة .

يجب على القااد الادارى عند اتخاذ القرارات دراسة الاهداف والنتااج  0

 13511 141511 25 32 41 المتوقعة لهذه القرارات .

 14501 511..1 22 15 01 . يجب أن يكون اتخاذ القرار الناجح متناسبا مع الهدف المراد تحقيق  5
 .58.(= .151الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2*قيمة كا

( 05711الى  03701( انحصرت ما بين )2( انه كانت قيمة )كا00يتضح من جدول )
 (.1715وهى اكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلال )

لعبارات بعد  فاعلية اتخاذ القرار )محور  2التكرارات والمجموع التقديري والنسبة المئوية وقيمة كا (12جدول )
 (111السباحة  )ن=  بحمامات نللعاملي الحصول على المعلومات(

الوزن  لا إلى حد ما نعم العبارات م
 ك ك ك 2كا النسبي

 105.1 18.511 21 15 4. .  أوالمشكلة للموقف الكامل الفهم فى تكمن قرارفعال اتخاذ القدرةعلى 1
 توفيرالمعلومات مهارة القرارهى متخذ فى توافرها يجب التى مهارات أهمال 2

 1.511 10.511 35 10 45 .المشكلة عن المتاحة الاساسية والبيانات

 14508 101511 31 15 2. . القرار اتخاذ صعوبة الى تؤدى المعلومات قلة 3
 14533 511..1 28 10 0. . لقرارفي  اتخاذا المراد المو وع حول الكافية المعلومات على الحصول يجب 4
 قبل اليها يحتاج التى والمعلومات الحقاان يجمع أن القاادالأدارى على يجب .

 15521 188511 28 11 01 . القرار اتخاذ

 ..1.5 15.511 14 11 05 .واتخاذالقرارالسليم تحديدالمشكلة فى المعلومات جمع يفيد 0
 10511 181511 15 21 02 . القرار عمليةاتخاذ مراحل أهم من المعلومات جمع تعتبرمرحلة 5
 1.528 151511 11 .2 04 . المتاحة والبيانات كثرةالمعلومات ذالقرارعلىعمليةاتخا سهولة تتوقف 8

 .58.(= .151الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2*قيمة كا
( 01720الى  04733( انحصرت ما بين )2( انه كانت قيمة )كا02يتضح من جدول )

 (.1715وهى اكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلال )
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لعبارات بعد  فاعلية اتخاذ القرار )محور  2رارات والمجموع التقديري والنسبة المئوية وقيمة كاالتك (13جدول )
 (111السباحة  )ن=  بحمامات للعاملين الحصول على المعلومات(

إلى حد  نعم العبارات م
الوزن  لا ما

 2كا النسبي
 ك ك ك

 1.522 1.1511 25 15 0. .  كلةالقدرةعلىاتخاذقرارفعالتكمنفىالفهمالكاملللموقفأوالمش 1
 .1450 141511 34 11 .. أهمالمهاراتالتىيجبتوافرهافىمتخذالقرارهىمهارةتوفيرالمعلوماتوالبياناتالاساسيةالمتاحةعنالمشكلة 2
 1.511 14.511 41 12 45 . قلةالمعلوماتتؤدىالىصعوبةاتخاذالقرار 3
 14588 144511 41 14 40 . اتخاذالقرارفي يجبالحصولعلىالمعلوماتالكافيةحولالمو وعالمراد 4
 1.501 511..1 42 10 42 . يجبعلىالقاادالأدارىأنيجمعالحقااقوالمعلوماتالتىيحتاجاليهاقبلاتخاذالقرار .
 12524 125511 11 32 41 يفيدجمعالمعلوماتفىتحديدالمشكلةواتخاذالقرارالسليم 0
 13511 101511 43 10 41 . القرارتعتبرمرحلةجمعالمعلوماتمنأهممراحلعمليةاتخاذ 5
 .1351 11.511 18 21 01 . تتوقفسهولةعمليةاتخاذالقرارعلىكثرةالمعلوماتوالبياناتالمتاحة 8

 .58.(= .151الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2*قيمة كا
( 05722الى  02724( انحصرت ما بين )2( انه كانت قيمة )كا03يتضح من جدول )

 (.1715الجدولية عند مستوى الدلال ) وهى اكبر من قيمتها
لعبارات بعد  فاعلية اتخاذ القرار )محور  2التكرارات والمجموع التقديري والنسبة المئوية وقيمة كا (14جدول )

 (111السباحة  )ن=  بحمامات للعاملين البدائل(

إلى حد  نعم العبارات م
الوزن  لا ما

 2كا النسبي
 ك ك ك

 13522 101511 14 15 01 جبدراسةكفاءةوعاادكلبديلقبلاختيارهعنداتخاذالقراري 1
 .1452 151511 21 11 01 .  يعتمداتخاذالقرارالمناسبعلىالاختيارالدقيقبينعددمنالبداال 2
 12511 1.8511 33 1 8. . يجبأنيهتمالفردعنداتخاذالقراراتبعملقاامةمنالبداالللحلولالممكنةالقابلةللتنفيذ 3
 145.2 15.511 25 22 1. فردعنداتخاذالقراراتبتوليدأفكارجديدةفياطارجديدوفى وءالمعلوماتالمتوفرةيجبأنيهتمال 4
 ..135 10.511 31 10 3. يجبأنيهتمالفردعنداتخاذالقراراتبالمفا لةبينالبداالالمتاحةودلالتهاللوصولالىحلولممكنة .
 14538 151511 28 15 .. .   محتملةيرجعالترددفياتخاذالقرارالىعدمالقدرةعلىمعرفةكلالبداالال 0
 11518 1.1511 25 10 5. . استعملالتكنولوجياالحديثةللمساعدةفيايجادالبداالوالحلولالممكنة 5
 11588 1.2511 33 11 0. اناساسنجاحالادارةالقياديةالفاعلةهياتخاذالقراربعدالأختيارالدقيقبينعددمنالبداالوالحلولالمحتملة 8
 13511 100511 31 15 2. . دارىأنيعرفكلالبداالوالحلولالمحتملةقبلاتخاذالقراريجبعلىالقاادالأ 1
 115.8 103511 28 10 0. . يساعدالألمامبالمعلوماتوالبياناتالخاصةبالمشكلةفيسرعةالوصولللقرارالفاعل 11

 .58.(= .151الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2*قيمة كا
( 04725الى  01708( انحصرت ما بين )2كا( انه كانت قيمة )04يتضح من جدول )

 (.1715وهى اكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلال )
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 لعبارات بعد  فاعلية اتخاذ القرار 2التكرارات والمجموع التقديري والنسبة المئوية وقيمة كا (.1جدول )
 (111السباحة  )ن=  بحمامات للعاملين )محور البدائل( 

الوزن  لا لى حد ماإ نعم العبارات م
 ك ك ك 2كا النسبي

 12534 118511 20 15 5. يجب على القائد الإداري تنفيذ قراراته وفق خطة مرسومه مسبقا  1
يجب على القائد الإداري متابعة تنفيذ القرار ومعرفة ما اذا كان اختيار القرار  2

 خاطئا أم لا ومعرفة النتيجة النهائية .
.0 11 33 11.511 1258. 

يجب على القائد الإداري تقييم النجاحات التي يحققها القرار المتخذ وتقييم  3
 الاخطا  ومقارنة النتائج بالجهد المبذول 

.1 13 30 121511 135.4 

 12500 111511 18 .2 5. يفضل تنفيذ القرار وفق خطة مع تعديلها وتطويرها اذا تطلب الامر ذلك . 4
اذ قرار فعال في متابعة تنفيذه ومواجهة المفكلات التي تكمن القدرة على اتخ .

 تعترض التنفيذ حتى وان كانت صعبة 
.. 21 24 1.2511 11588 

 13522 101511 22 11 1. يجب على القائد الإداري أن يعيد النظر في القرار اذا وجد ما يبرر ذلك . 0
 .1452 151511 38 11 1. خطأ القرار أثنا  التنفيذ .يجب على القائد الإداري تغيير القرار اذا ثبت بالدليل  5
يجب عند تنفيذ القرار محاولة اكتفاف العناصر الخاطئة لاقتراح سبلا  8

 لمعالجتها .
.5 10 25 141511 12511 

 135.4 1.1511 23 21 0. يجب على القائد الإداري محاولة تقييم الآثار والنتائج المترتبة على تنفيذ القرار  1

 .58.(= .151الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2قيمة كا*
( 03754الى  02701( انحصرت ما بين )2( انه كانت قيمة )كا05يتضح من جدول )

 (.1715وهى اكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلال )
 (111)ن= لبحث( بحمامات السباحة )عينة ا علاقة التمكين الإداري بفاعلية اتخاذ القرار لدى العاملين( 10)

 تمكين العاملين
 اتخاذ القرار

حرية 
 الاختيار

  التأثير في القرارات  معنى العمل الفاعلية الذاتية

 1550 *1550 *1554 *1581 15241 الهدف من القرار
 -1582 *1551 *1552 *1551 15341 الحصول على المعلومات الكافية 

 1504 *1580 *1501 *1504 15218 الحلول المحتملة ) البدائل(
 1584 *1584 *.150 *1500 15244 تنفيذ القرار

 15153=  .151 عند مستوى" ر " قيمة * 
( وجود علاقة موجبة احصائيا  بين مستوى التمكين الإداري 01يتضح من جدول )

 وفاعلية اتخاذ القرار  لدى العاملين بحمامات السباحة حيث جا ت قيمة )ر( المحسوبة
 ج مناقشة النتائ

بحماماات الساباحة ماا درجاة تاوافر أبعااد تمكاين العااملين ينص التسااؤل الاول علاى "   
 بالأندية الرياضية ؟ "
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ــــوافر مســــتوى التمكــــين 01(،)1(،)8(،)1وباســــتعراض الجــــداول ارقــــام ) ( يتضــــح مــــدى ت
 تــوافر لدرجــة والترتيــب( 2كــا) وقيمــة النســبي الإداري لــدى العــاملين بمجــال الســباحة حيــث الــوزن

وتــرى  (01752الــى 01714) مــابين( 2كــا) تقيمــة وانحصــر بأنديــة الســباحة العــاملين تمكــين أبعــاد
مجـال تطـور الفكـر الإدارى بعـد أن  فـيتتـردد مـؤخرا   التيتمكين العاملين هو الصيحة الباحثة ان 

ة، تحـول الاهتمـام تمامـا  مـن نمـوذج منظمـة الـتحكم والأوامـر إلـى مـا يسـمى الآن بالمنظمـة الممكنـ
ومن هذا السياق يجى  مدخل تمكين العاملين ذو صلة كبيرة باتجاهات التطوير السائدة والمتعلقة 

بـرزت علـى  التـيبتنمية الجانب الإنسانى داخل المنظمـة، فتمكـين العـاملين يعـد مـن الموضـوعات 
ة جديـــدة الســـاحة ولاقـــت رواجـــا  كبيـــرا  مـــن الناحيـــة النظريـــة والتطبيقيـــة، ويتميـــز هـــذا المـــدخل بفلســـف
نمــا علــى العــاملين  المقــام  فــيقوامهــا ألا يكــون تركيــز المــدير علــى التنظيمــات داخــل المؤسســة وا 

 الأول.
التمكين حالة عقلية ونفسية ان (15)( م2115) محمدعبدالعظيمذكر وفى هذا الصدد ي

بطيئة التكوين يأخذ عدة أفكال ويتحقق بعدة وسائل أهمها تقويض السلطات وتحفيز وتصميم 
لوظائف بطريقة تمكن العاملين من توظيف إبداعهم، ويقوم التمكين على تكوين فرق عمل فعالة ا

 الداخلييطلق عليها مجموعات العمل المستقلة، ويرتكز مضمون التمكين على فكرة الالتزام 
ين ويعنى الالتزام توليد الطاقة البفرية وأعمال العقل البفرى، كما يرتبط بعنصر الثقة المتبادلة ب

 .الرؤسا  والمرؤوسين
ذو أربعــة أبعــاد  تحفيــزيأن التمكــين هــو مكــون (  01)  (م2111)""محمودالخطياابويــرى

تؤهـــل العـــاملين لامـــتلاك قـــدرات  ، حيـــث، الكفـــا ة، والقـــدرة علـــى الاختيـــار، والتـــأثيرمعنـــى العمـــل"
  مستقلة تمكنهم من اتخاذ القرار بما يتناسب مع أهداف المنظمة.

يقصــد بــه جعــل  الرياضــيالمجــال  فــيالتمكــين أن  (3) م(2118مااد علااى")جمااال محويوضــح "
والقــدرة علــى اتخــاذ  ،قــادرين علــى وضــع الأهــداف الخاصــة بعملهــم الرياضــيالمجــال  فــيالعــاملين 

 نطـاق مسـئوليتهم  فـيوذلـك  الرياضـيالمجـال  فـيمعرفة الطرق العلمية لحـل المفـكلات  ، والقرار
  وسلطاتهم.

ني علاااى " ماااا درجاااة تاااوافر القااادرة علاااى اتخااااذ القااارار لااادى العااااملين  ويااانص التسااااؤل الثاااا
 بالأنديةالرياضية ؟ " بحماماتالسباحة

( أمكـــن 05(،)04(،)03(،)02(،)00وفـــي ضـــو  أهـــداف الدراســـة و مـــن خـــلال جـــداول )
التوصل إلى أن أسلوب اتخاذ القرار الإداري من خلال المحاور قيد البحث  فقد تبـين وجـود دلالـة 

فـي جميـع محـاور اسـتبيان فاعليـة اتخـاذ  2بين استجابات عينة البحث العليا بواسـطة كـا ائيةإحص
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القرار وترجع الباحثة تلك النتيجة الى الخبرة الميدانية التـي يتمتـع بهـا عينـة البحـث والتـي سـاهمت 
 بفكل إيجابي في التمتع بفاعلية اتخاذ القرار.

هـــا عمليـــة منظمـــة وأن أي قـــرار فـــي النهايـــة هـــو نأالقـــرار علـــى  إتخـــاذى لـــمـــا ينظـــر إ اوغالبـــ
ل والدراسة التي نمت في مستويات دوالج والاتصالاتكار الأفمحصلة مجهود متكامل من الآرا  و 

جمـاعي لا عمـل نتـاج أنهـا ومن ثم ينظر للقرارات التي تتخذ على  ،رفة أفراد مختلفين معمختلفة ب
 .  ( 023:  00)فخصي  ينتيجة فكر أو رأ
عمليــة متداخلــة  وذلــك لأنهــامحــور العمليــة الإداريــة،  هــواتخــاذ القــرارات الباحثــة ان وتــرى 

فــي جميــع وظــائف الإدارة ونفــاطاتها، فعنــدما تمــارس الإدارة وظيفــة التخطــيط فإنهــا تتخــذ قــرارات 
ــة مــن مراحــل وضــع الخطــة ســوا  عنــد وضــع الهــدف أو رســم السياســات أو  معينــة فــي كــل مرحل

حديــد المــوارد الملائمــة أو اختيــار أفضــل الطــرق والأســاليب لتفــغيلها، وعنــدما إعــداد البــرامج أو ت
تضع الإدارة التنظيم الملائم لمهامها المختلفة وأنفـطتها المتعـددة فإنهـا تتخـذ قـرارات بفـأن الهيكـل 
التنظيمــــي ونوعــــه وحجمــــه وأســــس تقســــيم الإدارات والأقســــام، والأفــــراد الــــذين تحتــــاج لــــديهم للقيــــام 

 .المختلفة ونطاق الإفراف المناسب وخطوط السلطة والمسؤولية والاتصال  بالأعمال
مChad(0111 )دشااا، ( 01) م(2111)عاياادة خطااابوفــى هــذا الصــدد يتفــق كــلا مــن 

عنــدما يتخـذ المــدير وظيفتــه القياديـة فإنــه يتخــذ مجموعـة مــن القــرارات سـوا  عنــد توجيــه انـه ( 21)
دوافعهـم وتحفيـزهم علـى الأدا  الجيـد أو حـل مفـكلاتهم، مرؤوسيه وتنسيق مجهوداتهم أو استفارة 

ا تتخذ قـرارات بفـأن تحديـد المعـايير الملائمـة لقيـاس  وعندما تؤدي الإدارة وظيفة الرقابة فإنها أيض 
نتــائج الأعمــال، والتعــديلات لتــي ســوف تجريهــا علــى الخطــة، والعمــل علــى تصــحيح الأخطــا  إن 

 رات في دورة مستمرة مع استمرار العملية الإدارية نفسها.وجدت، وهكذا تجري عملة اتخاذ القرا
 الحلــول عــدد انــه يتوقــف( 08)مBartholomew,(2112 )وتتفــق نتــائج هــذه الدراســة مــع  

 والفلسـفة ، تطبقهـا التـي والسياسـات ، المنظمـة وضـع منهـا  عوامـل عـدة علـى ونوعهـا البديلة
مكانياتهــا ، بهــا تلتــزم التــي  المــدير واتجاهــات القــرار، متخــذ أمــام المتــاح والوقــت ، الماديــة وا 
 الابتكــاري التفكيــر علــى يعتمــد الــذي ، والمبــدع المنطقــي التفكيــر علــى قدرتــه و القــرار متخــذ
 المتــواترة البــدائل تصــنيف علـى يســاعد ممــا الأفكـار وخلفــه والتوقــع التصـور علــى يرتكــز الـذي

 (41:08) . منها محدود عدد إلى والتوصل وترتيبها
وفاعليااة اتخاااذ القاارار لاادى هاال هناااك علاقااة بااين أبعاااد تمكااين  التساااؤل الثالااث ويانص

 ؟ الرياضية بالأندية السباحة العاملين  بحمامات
( وجود علاقة موجبة احصائيا  بين مستوى التمكين الإداري 01حيث يتضح من جدول )

 )ر( المحسوبةوفاعلية اتخاذ القرار  لدى العاملين بحمامات السباحة حيث جا ت قيمة 
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ووجد من خلال تحليل العلاقة بينهمـا أنـه يوجـد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة إحصـائية بـين محـاور 
 (.1713،  1741الرضا الوظيفي ومحاور تمكين العاملين حيث تراوحت نسبتها ما بين )

عاااااااااادل ، (0)(م2113) عبياااااااااد خولاااااااااهتتفـــــــــق نتـــــــــائج هـــــــــذه الدراســـــــــة مـــــــــع دراســـــــــة 
حيــث أثبتــت هــذه (10م().211)، أحمااد محماادالحسااينيز الاادين عاا(، 1م()2111عباادالمنعم)

لـــدى العـــاملين بحمامـــات  واتخـــاذ القـــرارالدراســـة وجـــود علاقـــة ارتبـــاط طـــردي فـــي أبعـــاد التمكـــين 
السباحة بالمؤسسات الرياضية حيث تفير نتائج هذه الدراسة إلى وجود علاقة وتأثير بين كل من 

ضرورة وجود الأبعاد الأربعة للتمكين حيث تتحقق المخرجات و  وابعاد اتخاذ القرارتمكين العاملين 
 . اتخاذ القرار الفعالالمطلوبة من عملية التمكين مثل 

حيــث توصــلت نتــائج هــذه  (01) عاياادة خطااابكمــا اتفقــت نتــائج هــذه الدراســة مــع دراســة  
،  الـوظيفىوالتمكـين  الاختبـارالدراسة إلى وجود علاقة ذات تـأثير معنـوي بـين كـل مـن بعـد حريـة 

 وفاعلية اتخاز القراركما أثبتت هذه الدراسة وجود علاقة ارتباط طردي في أبعاد التمكين  
محمد عباد العظايم لدى  العاملين بحمامات السباحة ، وبذلك تتفق نتائج هذه الدراسة مع كل مـن 

 (8()2112( وساالي علاي محماد )12()2113(، عطياة حسان أفنادي )14()2115محمود )
ر نتـائج هـذه الدراسـة، إلـى وجـود علاقـة وتـأثير بـين كـل مـن تمكـين العـاملين وسـلوكيات حيث تفي
للعـــاملين، وضـــرورة وجـــود الأبعـــاد الأربعـــة للتمكـــين حتـــى تتحقـــق  وفاعليـــة اتخـــاذ القـــرارالعـــاملين 

 .اتخاذ القرارالمخرجات المطلوبة من عملية التمكين مثل 
 الاستنتاجات

 تمكين للعاملين بحمامات السباحة في الاندية الرياضية.توافر درجة عالية في أبعاد ال -

 الاندية في السباحة بحمامات للعاملين فاعلية اتخاذ القرار في عالية درجة توافر -
 .الرياضية

 بحمامات بين ابعاد التمكين الإداري وفاعلية اتخاذ القرار للعاملين ةتوجد علاقة ارتباطي -
 .الرياضية الاندية في السباحة

 ياتالتوص

إستخدام الإستبيان المصمم فى هذا البحث وتعميمه على جميع العاملين  -
فى حمامات السباحة بالأندية الرياضية بجمهورية مصر العربية للوقوف 
على تمكينهم اداريا من القدرة على اتخاذ القرار المناسب وفقا لما يرونه 

 مناسبا 
له من مردود إيجابي التوسع في تمكين العاملين بالأندية الرياضية لما  -

 على تحسين العملية الادارية والتنظيمية. 
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كسابهم أساليب  للعاملين بأندية السباحةالعمل على عقد دورات تأهيلية  - لصقلهم  وا 
 وفنون إتخاذ القرار السليم لديهم. 

إجرا  مزيد من البحوث وخاصة البحوث التي تختص بدراسة أساليب إدارة الوقت  -
تخاذ القرار وال  نتائج المتوقعة منها.وا 
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 المراجاااااع 

 أولًا: المراجع باللغة العربية: 

 مــدربيم( بنــا  مقيــاس القــدرة علــى اتخــاذ القــرار لــدى بعــض 2111) الفــاذليآســر نبيــل أحمــد -0
ــــة  ــــارة ، رســــالة ماجســــتير غيــــر منفــــورة ، كليــــة التربي الأنفــــطة الرياضــــية المخت

 الرياضية ، جامعة الزقازيق.
ـــاديالســـلوك  م(2111الفبكفـــي )آمنـــة مصـــطفى -2 ـــة  القي ـــرار للقـــادة بالأندي وعلاقتـــه باتخـــاذ الق

الرياضــــية ، بحــــث منفــــور ، المجلــــة العلميــــة للتربيــــة البدنيــــة والرياضــــة ، كليــــة 
 التربية الرياضية للبنين ، جامعة حلوان.

امـــة، مركـــز الكتـــاب الحـــديث فـــي الإدارة الرياضـــية والإدارة الع: م(2118) جمـــال محمـــد علـــي -3
 للنفر، الطبعة الثانية،.  القاهرة.

مديريــــة الفــــباب والرياضــــة، بمحافظــــة  فــــيالســــلوك التنظيمــــي  م(0118)جمــــال محمــــد علــــي -4
 .أسيوط، المجلة العلمية، كلية التربية، جامعة أسيوط

 ، دار الفـاروق ، 01م( الخطوات العفر لاتخاذ القرار الصحيح ، ط 2118) كورديجيرمى  -5
 القاهرة

دراســة تحليليــة  –أثــر الثقافــة التنظيميــة علــى تمكــين العــاملين  م("2113) خمــيس عبيــد خولــه -1
ارف الأجنبيــــة والعربيـــــة بدولــــة الإمـــــارات العربيــــة المتحـــــدة، رســـــالة صـــــعلــــى الم

 القاهرة. ماجستير، كلية التجارة، عين فمس،
محاضــرات ألقيــت فــى جامعــة نظــم المعلومــات الإداريــة، سلســلة  م(2118)ســليمان العــوض  -1

 سوريا. دمفق،
العلاقـــة بـــين أبعـــاد تمكـــين العـــاملين ودرجـــات الرضـــا الـــوظيفي،  م(2112)علـــى محمـــد ســـالي -8

ـــة التجـــارة، جامعـــة عـــين  ـــرول، رســـالة ماجســـتير، كلي ـــة بقطـــاع البت دراســـة ميداني
 القاهرة. فمس،

ـــــدالمنعم:) عـــــادل -1 ـــــوظيفي م( الإدارة بتمكـــــين العـــــاملين وأثرهـــــ2101محمدعب ـــــى الرضـــــا ال ا عل
بحمامات السباحة في المؤسسـات الرياضـية ، بحـث علمـي منفـور، مجلـة علـوم 

 وفنون التربية الرياضية، كلية التربية الرياضية، جامعة اسيوط.
م( الانتمـــا  التنظيمـــي والرضـــا عـــن العمـــل، دراســـة ميدانيـــة عـــن 2111عايـــدة ســـيد خطـــاب) -01

 لعلوم الإدارية، جامعة الملك سعود.المرأة العاملة بالسعودية ، مجلة ا
بنـا  مقيـاس القـدرة علـى اتخـاذ   م(2105)سـليمان ، أحمـد محمـد محمـد الحسينيعز الدين  -00

منفـور، مجلـة علـوم  علمـيبالاتحـادات الرياضـية ، بحـث  الإداريـينالقرار للقادة 
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ــــد  ــــالهرم،، الجــــز  الاول ،10وفنــــون الرياضــــية، المجل  كليــــة التربيــــة الرياضــــية ب
 جامعة حلوان.

تمكــين العــاملين مــدخل للتحســين والتطــوير المســتمر، مجلــة م( 2113)عطيــة حســين أفنــدي -02
البحـــوث والدراســـات، المنظمـــة العربيـــة للتنميـــة الإداريـــة، جامعـــة الـــدول العربيـــة، 

 القاهرة،
: عمليـة صـناعة القـرار وانعكاسـاتها علـى تخطـيط الأنظمـة م(2115)محمد صبري الحـوت  -03

 المملكة العربية السعودية.، 1بوية، دراسات تربوية، المجلد العافر، ج التر 
 المؤسســــات الرياضــــية فــــيالإدارة بتمكــــين العــــاملين  م(2111)محمــــد عبــــد العظــــيم محمــــود -04

المــؤتمر العلمــي الــدولي الثــاني، كليــة التربيــة ، وعلاقتهــا بدافعيــة الإنجــاز للعمــل
 الرياضية للبنين، جامعة الزقازيق.

نظــــم المعلومــــات الإداريــــة  فــــيالموســــوعة الكاملــــة  م(2115: )محمــــد عبــــد حســــين آل فــــرج-05
 عمان.الحاسوبية . دار زهران، 

الفــــركات الصــــناعية،  فــــيإمكانيــــات تمكــــين العــــاملين  م(2111:) محمــــود أحمــــد الخطيــــب-01
 .الأداة، جامعة عين فمس فيالمؤتمر العلمي الثاني للاتجاهات الحديثة 

 الرياضــية الأنديــة مســئولي لــدى القــرار اتخــاذ علــى م( القــدرة2112عبــد الله :)محمــود حســن -01
 جامعةحلوان ، للبنين الرياضية التربية ،كلية منفورة غير ماجستير ،رسالة

 ثانياً: المراجع باللغة الإنجليزية:
18-Bartholomew,W (2002) Leadership Values and Roles Unpublished doctoral 

dissertation. Floride / University of central Florida 

19-Bennis, R. Townsend,(2000) “Reinvetig leader ship” new york, willian 

morrow. 

20-Chad – Rubel:(1999) Empower your employees so yoe can satisfy 

cutomers” marketing news, vol. 22, no, 6, march  

21-Gritchen M. Spreitzer. et al(1999), Dimensional Analysis of the relationsip 

between psychological. Empowerment and effectiveness satisfaction 

and stain strain journal of management,, vol. 23, no, 5,  

22-Micheal Hartline and O. C. Ferrel,(1999) the management of customer 

comtact service employees: An empirical investigation, journal of 

Markeing, Vol. 60, no. 40, Oct. 

23-Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon (2006) Management information 

Systems. New Jersey: Prentice Hall International Inc. 
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