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 مستخلص

فهةةم خصةةابص المسةةتفٌدٌن الدراسةةات البحثٌةةة العربٌةةة التةةً أعةةدت للمسةةاعدة علةةى كثةةرة بةةالرؼم مةةن 
والخةةدمات الممدمةةةة لهةةةم مةةةن المكتبةةات ومراكةةةز المعلومةةةات، أو دراسةةةة سةةمات أسةةةتخدام أو اْفةةةادة مةةةن 

تلفة من المستفٌدٌن ولبٌان مدى حةاجتهم للحصةول علٌهةا؛ إٔ ان تلةن الدراسةات خالمعلومات تبعا لنوعٌات م
تطبةك فٌهةا منهجٌةات ونظرٌةات سةلون البحةث عةن خاصة تلن الدراسات اِكادٌمٌةة التةً ٌجةب أن -العربٌة 

لم تتطرق لهذه النماذج، والنظرٌات مما أدى لتشةابه  -المعلومات التً توصل إلٌها علماء المعلومات بالؽرب
معظم النتابج التً تم التوصل إلٌها فً هذه الدراسات وعمومٌتها بشكل كبٌةر. وعلةى ذلةن فمةد لامةت الباحثةة 

تً بٌن أٌدٌنا إلى لسةمٌن اِول ٌتنةاول بالتفصةٌل عةرض للنظرٌةات والنمةاذج المختلفةة بتمسٌم هذه الدراسة ال
 Information Seeking Behavior: Theories and لسلوكٌات البحث عن المعلومات، واْفادة منها 

Models. وذلن لتعرٌؾ مجتمع الباحثٌن العرب ممن لم ٌسبك لةه تنةاول هةذه النظرٌةات بالبحةث. أمةا المسةم 
 الثانً فٌتناول بالتحلٌل المناهج المستخدمة فً إعداد أطروحات اْفادة العربٌة والتً تمثلها عٌنة الدراسة.

ومن خٕل هذا العمل الةذي بةٌن أٌةدٌنا تتاولةت الباحثةة نشةأة وتطةور هةذه النظرٌةات والنمةاذج الخاصةة 
من خٕل هذه النمةاذج سةواء أجةراءات بسلوكٌات المعلومات كما تم أٌضا بٌان اْجراءات البحثٌة التً تتم 

التسلسلٌة، أو أستراتٌجٌة، أو اْجراءات التً تتحدد بالوصول للمعنى أو الهدؾ من البحث، باْضافة إلةى 
ذلن تم منالشة نظرٌة الحاجة إلى المعلومات التً اتبعت ؼالبا فً تلن الدراسةات اِكادٌمٌةة العربٌةة وتحلٌةل 

لةةن الدراسةةات اِكادٌمٌةةة العربٌةةة التةةً تناولةةت مجةةأت اْفةةادة مةةن المعلومةةات للمنهجٌةةات المتبعةةة فةةً ت
واِدوات التً تم استخدامها لتحمٌك أهدافها، وبٌان اهم النتابج التةً تةم التوصةل إلٌهةا، ولٌةاس مةدى امكانٌةة 

لمسةتجدة تطبٌمها من خٕل نظرٌات ونماذج سةلوكٌات البحةث عةن المعلومةات لفةتح المجةال أمةام الدراسةات ا
ٔستكمال البحث فً هذا المجال ودراسة سلوكٌات البحث عن المعلومات فً إطار هةذه النظرٌةات والنمةاذج 

 وتطوٌرها بما ٌتٕءم مع سمات البحث عن المعلومات الخاصة بالمجتمعات العربٌة.

 الكلمات المفتاحٌة 

 ات  ونماذج سلون المعلوماتسلوكٌات البحث عن المعلومات، دراسات اْفادة من المعلومات،  نظرٌ

 علوم المعلومات . –مناهج البحث 

 تمهٌد

تمت معالجة مجال البحث عن المعلومات فً العدٌد من الدراسات الموثمة من جانب المشتؽلٌن بالعدٌد 
ونظةةةرا لتةةةداخل  مةةةن التخصصةةةات اِخةةةرى ِن معظةةةم هةةةذه التخصصةةةات لهةةةا عٕلةةةة بالسةةةلون البشةةةري،

بطةةةة بدراسةةةة السةةةلون أنسةةةانً فةةةً البحةةةث عةةةن المعلومةةةات؛ لفةةةد لةةةام علمةةةاء التخصصةةةات العلمٌةةةة المرت
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المعلومةات بتصةمٌم نمةاذج لدراسةة سةلون البحةث عةةن المعلومةات تةرتبط فةً تصةمٌمها بةالمؤثرات الخاصةةة 
 . ة وؼٌرها من العلومبعلوم اْتصال، واْحصاء، وعلم النفس، والدراسات اِنثروبولوجٌ

ات البحثٌةةة العربٌةةة التةً أعةةدت للمسةةاعدة علةى فهةةم خصةةابص المسةةتفٌدٌن الدراسةكثةةرة وبةالرؼم مةةن  
والخةةدمات الممدمةةةة لهةةةم مةةةن المكتبةةات ومراكةةةز المعلومةةةات، أو دراسةةةة سةةمات أسةةةتخدام أو اْفةةةادة مةةةن 

تلفة من المستفٌدٌن ولبٌان مدى حةاجتهم للحصةول علٌهةا؛ إٔ ان تلةن الدراسةات خالمعلومات تبعا لنوعٌات م
خاصة تلن الدراسات اِكادٌمٌةة التةً ٌجةب أن تطبةك فٌهةا منهجٌةات ونظرٌةات سةلون البحةث عةن -العربٌة 

لةةم تتطةةةرق لهةةةذه النمةةاذج، وبالتةةةالً أصةةةبحت  -المعلومةةات التةةةً توصةةل إلٌهةةةا علمةةةاء المعلومةةات بةةةالؽرب
لةً الثمانٌنٌةات  التً أعدت فً بداٌات أهتمام بمجأت اْفادة فةً العةالم العربةً -الدراسات العربٌة اِولى

هً المصةادر اِساسةٌة التةً تةم أعتمةاد  -من المرن الماضً والتً لم تتناول بالبحث والتحلٌل تلن النماذج 
علٌها ٔحما كمصادر أساسٌة للدراسات العربٌة فً مجال اْفادة؛ ومن ثم فلم تتطرق تلن الدراسةات الحدٌثةة 

 أٌضا لهذه النماذج. 

عربٌةةة التةةً تناولةةت وبكثةرة العدٌةةد مةةن مجةأت اْفةةادة؛ تلةةن اِطروحةةات ومةن بةةٌن هةةذه الدراسةات ال
الجامعٌةةة التةةً تمةةت مةةن جانةةب طةةٕب الماجسةةتٌر والةةدكتوراه فةةً الجامعةةات العربٌةةة المختلفةةة. ومةةن خةةٕل 
المعاٌنةة اِولٌةةة التةةً لامةةت بهةةا الباحثةةة لعٌنةةة مةن تلةةن الدراسةةات، والتةةً تمثلةةت فةةً أطروحةةات الماجسةةتٌر 

التً أجٌزت بمسم المكتبات والمعلومات بجامعة اْسةكندرٌة علةى أسةاس أنهةا متماثلةة تمرٌبةا فةً  هتوراوالدك
أوجةه معالحتهةةا الموضةةوعٌة مةةع ؼٌرهةا مةةن اِطروحةةات التةةً أجٌةزت ٌالجامعةةات العربٌةةة عمومةةا؛ اتضةةح 

مصةادر المعلومةات  تباٌن هذه الدراسات من حٌث نطاق الخدمات الممدمة أو الفبات المسةتفٌدة، أو مةن حٌةث
لةم ٌتؽٌةر المةنهج ، ولكةن المستفاد منها، وتناولت بعضها بشكل ؼٌر مباشر سلوكٌات البحةث عةن المعلومةات

المسةةتخدم لمٌةةاس مةةدى أو كٌفٌةةة اْفةةادة فةةً ؼالبٌةةة هةةذه الدراسةةات، ولةةم تتطةةرق تلةةن الدراسةةات اِكادٌمٌةةة 
حثٌن أو المسةةتفٌدٌن العةةرب، ممةةا أدى لتشةةابه لنظرٌةات أو نمةةاذج سةةلون البحةةث عةةن المعلومةةات لهةةؤٔء البةةا

تناولت الباحثةةة مةةن لةةدمعظةةم النتةةابج التةةً تةةم التوصةةل إلٌهةةا فةةً هةةذه الدراسةةات وعمومٌتهةةا بشةةكل كبٌةةر. و
 Information Seeking التفصةةٌل النظرٌةةات والنمةةاذج المختلفةةة لسةةلوكٌات البحةةث عةةن المعلومةةات 

Behavior: Theories and Models.  ًلتعرٌفها لمجتمع الباحثٌن العرب ممن لم (ٔ)عمل سابك وذلن ف
ٌسةةبك لةةه تنةةاول هةةذه النظرٌةةات بالبحةةث. أمةةا فةةً هةةذا البحةةث فةةتم تنةةاول مةةدى تطبٌةةك تلةةن النظرٌةةات فةةً 
الدراسةةات العربٌةةة فةةً مجةةأت اْفةةادة، وذلةةن مةةن خةةٕل تحلٌةةل المنةةاهج المسةةتخدمة فةةً إعةةداد أطروحةةات 

 عٌنة الدراسة. اْفادة العربٌة والتً تمثلها

وٌتمثل السلون البشري فً تعامله مع المعلومات فً مجةال المكتبةات والمعلومةات مةن جانةب المةابمٌن 
علةةى إعةةداد تلةةن اِطروحةةات التةةً حصةةرتها الباحثةةة؛ فهةةؤٔء البةةاحثون الةةذٌن لةةاموا بإعةةداد تلةةن الدراسةةات 

ادهم لتلن الدراسات تةأثروا فٌهةا بالعدٌةد مةن اِكادٌمٌة فً مجأت اْفادة لاموا بعدة سلوكٌات فً سبٌل إعد
المةةؤثرات اٌْجابٌةةة والسةةلبٌة التةةً أثةةرت علةةى إعةةدادهم لهةةذه اِطروحةةات ومنهةةا )الخلفٌةةات العلمٌةةة، هٌبةةة 
اْشراؾ، النواحً التعلٌمٌة... إلةخ( لةذلن فمةد تةم تنةاول هةذه المتؽٌةرات أٌضةا مةن خةٕل هةذه الدراسةة التةً 

تأثٌر منةاهج البحةث المتبعةة فةً دراسةات اْفةادة العربٌةة علةى عةدم أسةتعانة  تموم على فرض ربٌسً وهو
بنظرٌةةات ونمةةاذج سةةلوكٌات البحةةث عةةن المعلومةةات. وتشةةمل هةةذه المنهجٌةةات خلفٌةةات البةةاحثٌن أنفسةةهم ) 
ٌةة الحصٌلة اللؽوٌة، البعثات التعلٌمٌة للخارج، وتأثٌر هٌبة اْشراؾ، تةأثٌر نظةام إعةداد اِطروحةات الجامع

)النظم التملٌدٌة، نظام الساعات المعتمدة(  كل هذه المةؤثرات تتشةابه ؼالبةا فةً جمٌةع جامعتنةا العربٌةة، ولهةا 
 دورها الفعال فً إعداد اِطروحات الجامعٌة. 

                                            
 -.  :Information Seeking BehaviorTheories and Models=نظرٌات ونماذج سلوكٌات البحث عن المعلوماتا( ٕٙٔٓعبدالرحٌم )هانم إبراهٌم،  ٔ

 ص2ٓٔاْسكندرٌة ، المؤلؾ،
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 أهداؾ الدراسة

حصر اِطروحات التً أجٌزت بجامعة اْسكندرٌة فً المجأت المختلفة لٓفادة من المعلومات  -ٔ
 ددٌا.ودراستها ع

 تحلٌل لمناهج وأدوات البحث المستخدمة فً دراسات اْفادة. -ٕ
 تتبع أنماط اْفادة من الدراسات السابمة المستشهد بها فً هذه اِطروحات  -ٖ
ممارنة بٌن تلن النظرٌات والنماذج الخاصة بدراسة سلون البحث عن المعلومات وبٌان أهم ال -ٗ

عٌنة الدراسة التً تمثل نموذجا ممثلة فً سماتها وامكانٌة تطبٌمها فً تلن اِطروحاتال
 لّطروحات العربٌة فً دراسات اْفادة من المعلومات.

 منهج الدراسة

تةةةم اسةةةتخدام مةةةنهج الدراسةةةات الببلٌوجرافٌةةةة الببلٌومترٌةةةة أؤ لتحلٌةةةل أتجاهةةةات العددٌةةةة والنوعٌةةةة 
دا تةأثٌر هٌبةة اْشةراؾ علةى تلةن لّطروحات الجامعٌة فً مجأت اْفادة والبحث عةن المعلومةات، وتحدٌة

اِطروحات فً المناهج المتبعة ْعدادها، وثانٌا لتحلٌل أستشةهادات المرجعٌةة بهةذه اِطروحةات للتعةرؾ 
على المصادر المرجعٌة التً تةم أعتمةاد علٌهةا وأستشةهاد بهةا للتعةرؾ علةى مةدى اسةتعانة المةابمٌن علةى 

 ظرٌات ونماذج سلوكٌات المعلومات.إعدادها بممصادر المعلومات الخاصة بن

كما تم من خٕل هذه الدراسة الببلٌوجرافٌة أٌضا التعرؾ علةى منةاهج وأدوات البحةث التةً اسةتخدمت 
مةن خةٕل المتابعةةة النصةٌة للممةدمات المنهجٌةةة التةً تتصةةدر هةذه اِطروحةات والدراسةةات السةابمة والمثٌلةةة 

 ات. التً استعرضها المابمون بإعداد هذه اَطروح

وأدوات البحةةث التةةً اسةةتعانت بهةةا الباحثةةة لتلةةن الدراسةةة الببلٌوجرافٌةةة هةةً عٌنةةة مةةن اِطروحةةات 
الجامعٌةةة العربٌةةة فةةً مجةةةأت اْفةةادة مةةن المعلومةةات، وهةةةً تلةةن التةةً تةةم إجازتهةةةا مةةن لسةةم المكتبةةةات 

إعداده من أطروحات فةً والمعلومات بجامعة اْسكندرٌة، وهً كما سبك بٌانه تعتبر نموذجا ممابٕ لما ٌتم 
جامعتنا العربٌةة المختلفةة التةً ترجةع ؼالبةا لةنفس المصةادر المرجعٌةة المتاحةة لهةم فةً المجةال، ومةن خةٕل 
تحلٌةل تلةن لٕسةتهادرات المرجعٌةة الخاصةة بهةذه اِطروحةات تةم تكةوٌن خلفٌةة عةن الدراسةات العربٌةة فةً 

ٌمكةةةن أن ٌةةةتم تطوٌرهةةةا بأسةةةتعانة بأحةةةدث نمةةةاذج  المجةةأت المختلفةةةة ِنمةةةاط اْفةةةادة وأسةةةتخدام والتةةةً
سلوكٌات البحث عن المعلومات ولتوجٌه إهتمام الباحثٌن فً هذا المجال لمٌاس نموذجً لسلون  البحةث عةن 
المعلومات فً مجتمعنا العربً بدٔ من الدراسةات التملٌدٌةة التةً لةم تسةتفد كثٌةرا مةن التطةورات الحدٌثةة فةً 

 ن المعلومات. لٌاس سلوكٌات البحث ع

ٌتم استخدام منهج الممارنة التحلٌلٌة للممارنةة بةٌن تلةن النمةاذج والنظرٌةات التةً تعةالج لذلن وباْضافة 
سلوكٌات البحث عن المعلومات، وذلن لدراسة مدى إمكانٌة تطبٌمها علةى المسةتفٌدٌن فةً البٌبةة العربٌةة مةن 

التةةً تمةةت لدراسةةة سةةلوكٌات المعلومةةات فةةً خةةٕل عٌنةةة مةةن دراسةةات اْفةةادة )اِطروحةةات الجامعٌةةة( 
 مجتمعاتنا العربٌة.

 الدراسات السابمة أو المثٌلة:

تناولت الباحثة فً دراسةتها السةابمة نشةأة وتطةور نظرٌةات ونمةاذج سةلوكٌات المعلومةات، و تبةٌن مةن 
وكةةذلن خٕلهةةا تنةةوع تلةةن النظرٌةةات التةةً ٌمةةوم علةةً أساسةةها سةةلوكٌات البحةةث والتنمٌةةب عةةن المعلومةةات، 

النماذج التً تحدد فً إطارها الخطوات أو اْجراءات والمؤثرات التً ٌموم من خٕلهةا المسةتفٌد أو الباحةث 
عةةن المعلومةةات بسةةلوكٌات البحةةث عةةن المعلومةةات أو التنمٌةةب عنهةةا، أو اسةةتخدامها. أمةةا بالنسةةبة للدراسةةات 

 نهج بحثً السابمة التً تناولت تتبع نظرٌات ونماذج سلوكٌات المعلومات كم



 هانم عبد الرحٌم /د.استخدام المعلومات  ة فً مجأتتطبٌك نظرٌات ونماذج سلوكٌات البحث عن المعلومات فً اِطروحات الجامعٌة العربٌ

 

 

 -ٔ٘ٔ -                                                                    (2ٕٔٓمارس   –) ٌناٌر  ٔ، ع ٗالمجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج

1. Case, Donald O. (200ٕ). Looking for information: A Survey of Research 
on Information Seeking, Needs, and Behavior. - Amsterdam; New York: 
Academic Press.- 3٘ٓp.  

فةً هةذا العمةل الهةام مسةحا لنمةاذج ونظرٌةات البحةث عةن   Donald Caseتنةاول دونالةد أوٌةن كةٌس
معلومات التً تم تناولهةا مةن جانةب علمةاء المعلومةات خةٕل خمسةٌن عامةا، وصةدر هةذا العمةل فةً ثةٕث ال

 9ٔٗ، والتةةً صةدرت فةةً ٕٕٔٓ، والطبعةةة اِخٌةرة عةام 2ٕٓٓ، والثانٌةة عةام ٕٕٓٓطبعةات أؤهةا عةةام 
ٕثةة صفحة جدٌدة  لطبعتةه اِولةً. وٌتكةون هةذا العمةل مةن أربعةة أبةواب، تضةم ث ٔٗٔص؛ حٌث أضٌفت 

عشر فصٕ، الفصول الخمسة اِولً تناولةت ممةدمات وأمثلةة للتمهٌةد والتعرٌةؾ بنظرٌةات ونمةاذج ومنةاهج 
سلوكٌات المعلومات، والتةً تةم تناولهةا بشةًء مةن التفصةٌل فةً الفصةلٌن السةادس والسةابع مةن هةذا العمةل، 

نظرٌةةات لدراسةةة السةةلوكٌات بٌنمةةا تنةةاول فةةً الفصةةل الثةةامن اْجةةراءات البحثٌةةة أو مةةدى الحاجةةة لمنةةاهج و
الخاصة بالبحةث عةن المعلومةات، وأبحةاث التةً تةم مةن خٕلهةا تطبٌةك هةذه النظرٌةات والنمةاذج، وأهةدافها 
واِخٕلٌات الخاصة بدراسة سلون المستفٌدٌن. أما فً الفصول من التاسع إلى الثالث عشر فتم تنةاول أمثلةة 

ٌات المعلومةةةات كالمنةةاهج المسةةةحٌة ودراسةةات الحالةةةة، لةةّدوات وللمنهجٌةةات المتبعةةةة فةةً دراسةةةات سةةلوك
والدراسةةات أسةةتطٕعبة والتحلٌلٌةةة، وتلةةن الدراسةةات التةةً تعتمةةد علةةى المٕحظةةة وأسةةتبٌان، والمةةذكرات 
الٌومٌة، وتابع مراجعة تلن الدراسات تارٌخٌا وفمةا لحجمهةا والموضةوعات التةً تناولتهةا، أو وفمةا للوظةابؾ 

 .(ٔ)ون عن المعلوماتالتً ٌشؽلها الباحث

2. Hearts, Marti A . (2009) Modeles of the Information Seeking Process In:  
Search user Interface.- Cambridge: Cambridge University Press,.   
http://searchuserinterfaces.com/book/sui_ch3_models_of_information_
seeking.html 

من أهم  الدراسات النظرٌة التً تناولت التعرٌةؾ بةبعض  HeartsMartiهارتس  دراسة مارتًتعتبر 
 Search user واجهةةة بحةةث المسةةتفٌد"نمةةاذج ونظرٌةةات سةةلون البحةةث عةةن المعلومةةات فةةً كتابهةةا "

Interface ًوعنوانةةه"نماذج عملٌةةة البحةةث عةةن المعلومةةات"  الفصةةل الثالةةث مةةن هةةذا الكتةةاب وذلةةن فةة
Models of the Information Seeking Process  واستعرضةت مةارتً فةً هةذا الفصةل عةددا مةن

مثةل النماذج الخاصةة بةإجراءات البحةث عةن المعلومةات ولسةمتها إلةى نمةاذج لٌاسةبة، ومعرفٌةة، ودٌنامٌكٌةة 
(. وبٌنةت مةارتً مراحةل البحةث عةن المعلومةات، واسةتراتٌجٌاتها، picking  -Berry)نمةوذج لطةؾ التةوت
نظرٌةة دارفةٌن لصةنع ، وInformation Foragingصل أٌضا نظرٌة علؾ للمعلومةات وتناولت فً هذا الف

، واجهات البحث التً تدعم نماذج البحث عةن المعلومةات، ونالشت كذلن تصامٌم Sensemakingالمعنى 
وتناولةةةت كةةةذلن الحاجةةةات إلةةةى المعلومةةةات والتسةةةاؤٔت  المطروحةةةة للوصةةةول للهةةةدؾ مةةةن البحةةةث عةةةن 

 .(ٕ)المعلومات

د هنان العدٌد مةن المصةادر المنشةورة علةى اْنترنةت التةً تعةرؾ بهةذه النظرٌةات والنمةاذج إمةا وتوج
بشكل عام أو بالتفصٌل ٌمكن للباحثٌن العرب التعةرؾ مةن خٕلهةا علةى المفةاهٌم الخاصةة بنظرٌةات ونمةاذج 

 عن هذا المجال.سلوكٌات البحث عن المعلومات، وذلن لبل التبحر فً اْنتاج الفكرى اِكادٌمً المفصل 

                                            
1Case, Donald O. (200ٕ). Looking for information: A Survey of Research on Information Seeking, Needs, and Behavior. - 

Amsterdam; New York: Academic Press.- 3٘ٓp 
2Hearts, Marti A.(2009) Modeles of the Information Seeking Process In:  Search user Interface.- Cambridge: Cambridge 
University Press, 
http://searchuserinterfaces.com/book/sui_ch3_models_of_information_seeking.html 
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لةم ٌةتم تنةاول منهجٌةات البحةث فةً مجةأت اْفةادة مةن المعلومةات فةً أما بالنسبة للدارسات العربٌةة ف
 كثٌر من الدراسات العربٌة وتم ترتٌب هذه الدراسات أٌضا وفما لسنوات نشرها  ومن أهمها ما ٌلً:

، ٔٔالإدارة، مج  ها. مكتبةوأهداف طبٌعتها المعلومات؛ من الإفادة ( دراسات98ٗٔلاسم ) حشمت .ٖ
 .  79ٕ -ٕٓ٘ ،  صصٖع 

بإعةدادها  الرابدة فً دراسة مناهج دراسات أفةادة وأسةتخدام، ولةام العمل الدراسة العربٌة هذا ٌعتبر
 الممةأت كأحةد مةرة ِول ونشةرها الةدكتور حشةمت لاسةم، العربةً هةو العةالم فةً المعلومةات أحد رواد علم

 .ٕط المعلومةات. علم فى دراسات كتابه: فى بعد فٌما نشرهاوأعٌد  .91ْٗٔدارة عام ا مكتبة بمجلة العلمٌة

 أول هةو العلمً الممال هذا وٌعتبر .29ٕ-ٕٔ٘ ص .99٘ٔ والتوزٌع، والنشر للطباعة ؼرٌب دار الماهرة:

 ورهةاوتط نشةأتها سةرٌع بشةكل تنةاولفمةد  وفباتهةا، المعلومةات مةن اْفةادة بدراسةات التعرٌةؾ ٌتنةاول عمةل

  فٌها. المستخدمة واِدوات مناهجهاكذلن  واستعرض بالعالم،

 لدراسةة المعلومةات علمةاء معالجةة فةً المصةور ومةدى اْفةادة دراسات أهمٌة الدراسة تلن وأوضحت

 المكتبةات تمةدمها التةً والخدمات التجهٌزات على وتركٌزهم البحث، عملٌة فً هام كعنصر البشري السلون

مةن  لاسةم حشةمت الةدكتور ولمةد تولةع. المجةال فةً العربً الفكري تاجٔنا واضع وبٌنت. ومراكزالمعلومات
 هةةذه أن وبةةرؼم -بالفعةةل ذلةةن حةةدث ولةةد -المجةةال بهةذا الخاصةةة الدراسةةات مةةن المزٌةةد (ٔ)خةٕل تلةةن الممالةةة 

ذلةن الحصةر أن حةدود  إٔ المعلومةات مةن اْفةادة لدراسات الببلٌوجرافً الضبط أٌضا تناولت العلمٌة الممالة
 أوابةةل فةةً نشةةرها بحكةةم وذلةةن العشةةرٌن؛ المةةرن مةةن السةةبعٌنٌات نهاٌةةة عنةةد تولفةةت الزمنٌةةة الببلةةوجرافً
 تطةةوٌر فةةً الؽةةرب المعلومةةات علمةةاء وجهةةود دراسةةات تتنةةاول لةةم ولةةذلن العشةةرٌن، المةةرن مةةن الثمانٌنٌةةات
 كبٌةر بشةكل تطورت التًٌنٌات، والتً نالشها وٌلسون لً أوابل الثمان المعلومات سلوكٌات ونماذج نظرٌات

 .  المرن ذلن من التسعٌنٌات فً خاصة العالم فً

الدراسةةة عنةةد تلةةن الفتةةرة الزمنٌةةة مةةن اِسةةباب التةةً أدت بالمةةابمٌن علةةى  تلةةن تولةةؾ أن وتعتبرالباحثةةة
ري العةالمً أستشهاد بعا فٌما بعد فً إعداد راسات اْفادة، إلى اعتبارها نهاٌة المطاؾ بالنسة لٓنتةاج الفكة

فً هذا المجال، رؼم أن د لاسم تناول سلوكٌات المعلومات وبعض النظرٌةات المدٌمةة الخاصةة بهةا فةً عةدة 
مصةادر ؼٌةةر مباشةةرة عةن دراسةةات اْفةةادة مةن خةةٕل ترجمتةةه لةبعض الكتةةب اِساسةةٌة عةن نظةةم اسةةترجاع 

، الةذي ٌمثةل (ٕ)ولفرد ٔنكسةترالمعلومات للعلماء المعلومات الؽرب مثل  كتةاب نظةم اسةترجاع المعلومةات لة
مدرستٌن علمٌتٌن فً علةم المعلومةات )البرٌطانٌةة واِمرٌكٌةة( مةن خةٕل دراسةته فةً برٌطانٌةا وعملةة فةً 

ولكةةن كتةةاب  . جامعةةة إلٌنةةوي بالؤٌةةات المتحةةدة اِمرٌكٌةةة، فمةةد تةةداول ٔنكسةةتر نظرٌةةة زٌةةؾ لّلةةل جهةةدا
اول أعمةةال تومةةاس وٌلسةةون أو دارفةةٌن، أوؼٌرهمةةا مةةن ولةةم ٌتنةة  921ٔٔنكسةةتر اِصةةلً تةةم تألٌفةةه عةةام 

لةةم ٌصةةلنا اْنتةةاج الخةةاص بهةةا لتولةةؾ مؤسسةةً تمةةاذج سةةلوكٌات المعلومةةات منةةذ بداٌةةة الثمانٌنٌةةات، والتةةً 
 الحدودالزمنٌة لترجمة اعمال علماء الؽرب عند أواخر السبعٌنٌات.

فً التسعٌنٌات من المرن الماضً؛ حٌث ولذلن فلم تتم الترجمات العربٌة الجدٌدة أعمال علماء الؽرب 
اكتفً الجٌل الجدٌد الذي جاء مع نهاٌة الثمانٌنٌات من المرن الماضً بما تم ترجمته من ذلن الجٌل الذهبً 
لعلماء المعلومات العرب، ولم تتوافر لدى هذا الجٌل التالً مهارات الترجمة لّعمال الكبٌرة التً ألفها 

 وفما اْفادة دراسات تناول على العربٌة الدراسات تولؾ فً ؼٌرمباشر كلبش علماء الؽرب. مما ساعد
 ولذلن العمل اِول فً مناهج دراسات اْفادة، هذا فً عام بشكل تناولها تم التً اِولى والنظرٌات لّنماط
 أمام المجال حلفت منها محاولة فً الرابدة الدراسة تلن فً تناوله تم ما أٌدٌنا بٌن التً الدراسة هذه تستكمل

                                            
 29ٕ -ٕٓ٘ ،  صصٖ، ع ٔٔاْدارة، مج  وأهدافها. مكتبة طبٌعتها المعلومات؛ من اْفادة ( دراسات91ٗٔلاسم ) حشمتٔ

 ٖٓٗ، ص1ٕٗالماهرة: مكتبة ؼرٌب،  صترجمة حشمت لاسم.  -[ نظم استرجاع المعلومات.91ٔٔ، ولفرد ]ٔنكسترٕ
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 الحدٌثة النماذج و النظرٌات ضوء فً المعلومات عن البحث لسلوكٌات مستفٌض لبحث العرب الدراسٌن
.، وتأمل الباحثة أن تواصل ترجمتها لّعمال المحررة التً تناولت نماذج ونظرٌات المجال هذا فً

 سلوكٌات المعلومات فً أعمال لادمة بإذن الله.

سات المستفٌدٌن من المكتبات ومراكز المعلومات: مبرراتها وتخطٌطها ( درا988ٔبدر، أحمد ) .ٗ
 وأسالٌبها             

الرٌاض  -والمكتبات. المعلومات علم فً البحث ومشاكلها : الفصل الخامس عشر: فً كتابه،مناهج
       ٖٓٓ- 8ٕ٘: دار المرٌخ. ص

ٌة : دراسة لمنهجٌة بحث مشكلات تعلٌمهم ـــــــــــــــــــ    المستفٌدون من المكتبات الأكادٌم .٘
 واتجاهاتهم 

والمكتبات.  المعلومات علم فً البحث مناهج ونوعٌاتهم : الفصل السادس عشر: فً كتابه:
 7ٕٖ-ٖٔٓص  - الرٌاض : دار المرٌخ..

" أحد المراجع اِساسةٌة لدراسةة (ٔ)ٌمثل هذا العمل "كتاب مناهج البحث فً علم المكتبات والمعلومات
مناهج البحث فً مجال المكتبات التً أسةس مةن خٕلةه الةدكتور أحمةد بةدر مدرسةته المنهجٌةة التةً تةأثر بهةا 

، واستمر هةذا العمةل لمةدة طوٌلةة كةأبرز الكتةب التةً صةدرت فةً 111ٔتٕمٌذه منذ صدور هذا العمل عام 
 مناهج البحث. 

اثهم خاصةة )الفصةةلٌن الخةامس عشةةر وتةأثر بةه ؼالبٌةةة البةاحثٌن ممةن لةةاموا بإعةداد أطروحةةاتهم أو أبحة
والسادس عشر( فً مجأت اْفادة؛ فمد استعان بهذا العمل كل  أشرؾ هو علةً أطروحةاتهم، أو نالشةها أو 
أشرؾ علٌها أحد تٕمٌذه، ولم ٌتم اْضافة لهذا النهج الذي تناول دراسات اْفادة من جانةب أي مةن تٕمٌةذه 

المجةال هج البحةث فةً المكتبةات والمعلومةات التةً تةأثر بهةا رواد هةذا لعدم انتمابهم لمدارس الؽةرب فةً منةا
تذة لسةةم المكتبةةات والمعلومةات بالمةةاهرة، وتولةةؾ هةذا العمةةل فةةً استشةةهاداته ممةن درسةةوا بالخةةارج مةن أسةةا

، وهذا ٌفسر عةدم اشةتماله علةى التطةورات 91ٓٔالمرجعٌة بمصادر المعلومات عن مجال اْفادة حتى عام 
لى هذا المجال منذ أوابةل الثمانٌنٌةات علةى ٌةد كةل مةن وٌلسةون، ودارفةن وكةرٌكٕس وؼٌةرهم التً حدثت ع

من علماء المعلومات الذٌن لاموا بتطةوٌر نمةاذج سةلوكٌات اْفةادة مةن المعلومةات، وأبةرزوا أهةم النظرٌةات 
ا المةةدر مةةن التةةً اسةةتعانوا بهةةا فةةً هةةذا المجةةال، والتةةً لةةم ٌتعةةرؾ علٌهةةا الباحةةث العربةةً لتولفةةه عنةةد هةةذ

المعلومات التً توصل إلٌها د. بدر فً عمله المنهجً الذي اسةتعرض مةن خٕلةه مبةررات دراسةات اْفةادة 
وتارٌخها ومصادر المعلومات الجارٌةة عنهةا حتةى ذلةن الولةت، كمةا بةٌن خطةوات المٌةام بهةا وأسةالٌب جمةع 

 البٌانات، والتً اتبعها معظم الباحثٌن كما سنرى بعد ذلن.  

، وذلةن بصةفة سةرٌعة Information Seeking شار د. بدر عن سلون التنمٌب عن المعلومات ولد أ
المعلوماات وعلام المعلوماات فاً التساعٌنٌات : أضاواء مان الإنتااج الفكاري الأجنباً . " فً ممال بعنةوان 

. وكان تركٌزه على علم 8ٗ -٘ص ص  99ٙٔ، ٌونٌو ٖ، عٙٔمجلة المكتبات والمعلومات العربٌة، س

لمعلومات ومجأت البحث فٌه ومن خٕل حدٌثه عن سلون التنمٌب عن المعلومةات أشةار إلةى التةداخل بةٌن ا
هةةذه البحةةوث وتخصةةص اسةةترجاع المعلومةةات وإدارة المعلومةةات، وكةةذلن عٕلتهةةا بالجوانةةب أجتماعٌةةة 

لةٌس، وإن لةم ٌةتم والثمافٌةة، كمةا أستشةهد بةبعض هةم أعمةال علمةاء المعلومةات فةً المجةال مثةل كوهلثةاو، وإ
اْشارة إلى تناول هذه اِعمال لنظرٌات ونماذج سلوكٌات المعلومةات. كمةا أشةار  د. بةدر فةً دراسةته عةن 
تطور اْنتاج الفكري لمجال استرجاع المعلومات لمةدى اسةتجابة ألسةام المكتبةات والمعلومةات العربٌةة لهةذه 

ت التةً تتةداخل مةع مجةال سةلوكٌات المعلومةات، التطورات وهذا المجال )استرجاع المعلومات( من المجأ

                                            
 ص.9ٓٗ،الرٌاض : دار المرٌخ -بات.المكتو المعلومات علم فً البحث ( مناهج911ٔبدر، أحمد )ٔ
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والةذي تطةةورت الدراسةةات الخاصةةة بةه بةةالؽرب كثٌةةرا، ولكةةن لةم  ٌةةتم تنةةاول تلةةن التطةورات فةةً العدٌةةد مةةن 
الدراسات العربٌة فً هذا المجال ، ولد أوصى د. بدر فً دراسته تلن بضرورة عمد مؤتمر لبحث دراسةات 

 .(ٔ)وطن العربًالمعلومات المعاصرة وتطوراتها بال

وتمةوم الباحثةة مةن خةٕل هةذه الدراسةة بمةدى تطبٌةك النمةاذج والنظرٌةات الخاصةة بسةلون البحةث عةةن 
المعلومات فً الدراسةات العربٌةة فةً مجةأت اْفةادة مةن المعلومةات، وذلةن مةن خةٕل تحلٌةل لنمةوذج مةن 

بهةةا لتؽٌٌةةر الةةنهج التملٌةةدي الةةذي  اِطروحةات العربٌةةة لٓفةةادة مةةن المعلومةةات، بهةةدؾ بٌةةان أهمٌةةة اْسةةتعانة
اعتاد الباحثون العرب تمدٌم تلن الدراسات من خٕله، وذلةن ِهمٌتهةا فةً توجٌةه البحةث نحةو إعةداد نمةوذج 

 عربً لسلوكٌات البحث عن المعلومات، أو أفادة منها واستخدامها.

 نشأة وتطور نظرٌات ونماذج سلوكٌات المعلومات  استعراض

 Information  Behaviorاحثة فً دراستها السابمة أن مصطلح سةلون المعلومةات سبك أن بٌنت الب
، وكةةذلن مصةةطلح Information Needsإلةةى المفةةاهٌم الخاصةةة بالحاجةةة إلةةى المعلومةةات  ترجةةع جةةذوره

، تلةةن المصةةةطلحات التةةةً تصةةةاعد أهتمةةام بهةةةا فةةةً منتصةةةؾ Information useاسةةتخدام المعلومةةةات 
 المعةاجم فةً المصةطلح هةذا أسةس وضةع تةم المةرن ذلةن مةن السةبعٌنٌات وفًلعشرٌن. الستٌنٌات من المرن ا

 والتمةةةةةةاس ،Information Needالمعلومةةةةةةات إلةةةةةةى بالحاجةةةةةةة الخاصةةةةةةة المفةةةةةةاهٌم مركةةةةةةزة علةةةةةةى
Information Useواستخدام المعلومات  ، Information  Seekingالمعلومات

وتبةٌن أن تومةاس د. (، ٕ)
 و أول مةةن لةةام باسةةتخدام مصةةطلح سةةلون البحةةث عةةن المعلومةةةاتهةةThomas D, Wilson وٌلسةةون

Information  Seeking behavior   بعنةوان "فةً دراسةات 91ٔٔفةً عملةه البحثةً الةذي نشةره عةام
 . (ٖ)المستفٌد واحتٌاجات المعلومات"

تكةن حٌث تبٌن له فً تلن الدراسة أنه بعٌدا عن الخطوات التً تتم فً عملٌةة اسةترجاع المعلومةات لةم 
هنةةان ؼٌةةر دراسةةات المسةةتفٌدٌن واحتٌاجةةات المعلومةةات، التةةً لةةم تكةةن كافٌةةة لتكةةوٌن لاعةةدة للبحةةث عةةن 
المعلومةةةات لصةةةعوٌة لٌةةةاس مةةةدى الحاجةةةة للمعلومةةةات، بٌنمةةةا ٌكةةةون مةةةن السةةةهل مٕحظةةةة السةةةلوكٌات أو 

دافهم مةةن اْجةةراءات واِنشةةطة التةةً ٌوظفهةةا المسةةتفٌدون أو البةةاحثون عةةن المعلومةةات للحصةةول علةةى أهةة
العلمةةةاء والبةةةاحثٌن فةةةً مجةةةال المكتبةةةات  مةةةن وجةةةه وٌلسةةةون، وؼٌةةةره الولةةةت ذلةةةن العملٌةةةة البحثٌةةةة، ومنةةةذ

 فةً المعلومةات عةن المفاهٌم المختلفة الخاصة بسةلون المعلومةات وإلتماسةها أو البحةث بتوضٌح والمعلومات
سةةتخدام ة بمجةةأت اْفةةادة وا، أمةةا فةةً عالمنةةا العربةةً فمةةد اسةةتمرت تلةةن الدراسةةات الخاصةةمختلفةةة سةةٌالات

المعلومات تموم على نهج واحد ٌتم لٌاسه من  خٕل أستبٌانات التملٌدٌة التً ٔتمةوم علةى أسةاس  نظرٌةات 
خاصة بسلوكٌات المعلومات، وتتبع الباحثون مدى اْفادة من الخدمات المكتبٌة التةً ٌةتم استعراضةها بشةكل 

 فً بٌبات مختلفة، أو من خٕل نوعٌات خاصة من المستفدٌدٌن.   مكرر فً أنواع مختلفة من المكتبات أو

والمابمة على المٌادئ  Information Behavior Theoriesأما بالنسبة لنظرٌات السلون المعلوماتً
واِفكار الخاصة بدراسات السلون البشري للبحث عن المعلومات، وهً اِساس الةذي تمةوم علٌةه العملٌةات 

سلوكً ٌتعلك بالمعلومات؛ فمد لام الباحثون فً مجةال المكتبةات والمعلومةات فةً الؽةرب الخاصة بأي نشاط 
بأعتماد علٌها لذراسةة سةلوكٌات البحةث عةن المعلومةات، واْفةادة منهةا أو اسةتخدامها واعتمةدوا فٌهةا علةى 

اْنسةانً،  نظرٌات السةلون المابمةة بالفعةل والتةً تةم تطبٌمهةا فةً مجةأت علمٌةة أخةرى فةً علةوم أنصةال

                                            
( تطور اْنتاج الفكري لمجال استرجاع المعلومات ووالع تدرٌسه فً بعض ألسام المعلومات والمكتبات المصرٌة والسعودٌة: دراسة 9ٕٓٓبدر، أحمد )ٔ

 .ٗ٘-ٔٔ( ص 9ٕٓٓ)ٌولٌو ٕٖ، عٙٔأتجاهات الحدٌثة فً المكتبات والمعلومات ، مج   -توثٌمٌة مٌدانٌة.
2Savolainen, Reijo (2006) Information Use as Gap-Bridging: The Viewpoint of Sense-Making Methodology.- JOURNAL OF THE 
AMERICAN SOCIETY FOR INFORMATION SCIENCE AND TECHNOLOGY, 57(8):1116–1125.- Retrieved on Feb 26, 2016,  
from: http://murraylib640.org/InfoUseGapSense.pdf 
3Wilson, T.D.(1981) On user studies and information needs". Journal of Documentation 37 (1): 3–15. doi:10.1108/eb026702. 

http://murraylib640.org/InfoUseGapSense.pdf
https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_object_identifier
https://dx.doi.org/10.1108%2Feb026702
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واِنثروبولوجٌا، وعلم النفس، والعلوم البٌولوجٌة، وؼٌرها مةن العلةوم، أمةا فةً الدراسةات العربٌةة الخاصةة 
بهةةذا المجةةال خاصةةة اِطروحةةات الجامعٌةةة فةةً مجةةأت اْفةةادة فمةةد لامةةت علةةى دراسةةة الخةةدمات المكتبٌةةة 

ن واسةتمرت حتةى اَن ولكةن بةدون التطةرق والمستفٌدٌن منها، والتً بدأت فً الستسنٌات من المرن العشرٌ
لمٌةةاس السةةلون الخةةاص بالبحةةث عةةن المعلومةةات عةةن طرٌةةك ربطهةةا بنمةةاذج أو نظرٌةةات خاصةةة بسةةلوكٌات 
المعلومةةةات التةةةً لةةةام علمةةةاء المعلومةةةات الؽةةةرب ومةةةنهم برٌنةةةدا دارفةةةن، وإلفرٌةةةدا تشةةةاتمان، ودٌفٌةةةد إلةةةٌس 

كٌات المعلومةةات، ومةةن أمثلةةة تلةةن النظرٌةةات التةةً ووٌلسةةون، وؼٌةةرهم بتطوٌرهةةا وتطبٌمهةةا فةةً مجةةال سةةلو
تدرس السلون البشري فً البحث عن المعلومةات والتةً تةم تطبٌمهةا بمجةال لٌةاس سةلون المعلومةات نظرٌةة 

 Information ، ونظرٌةةة المةةؤن المثالٌةةة )علةةؾ المعلومةةات( Risk/ Rewardالمخةةاطرة والحةةوافز

Foraginومبةةدأ اِلةةل جهةةدا ،(ٔ)
 The Principle of Least Effort (PLE)  ونظرٌةةة صةةنع ،

، Grounded Theory، والنظرٌةة الدافعٌةة أو السةببٌة )اِرضةةٌة( making Theory-Senseالمعلنةى
(ٕ)ونظرٌة الحٌاة فً الدابرة

 Life in the Round. 

، والتةً تعةرؾ بأنهةا Information Behavior Modelsأمةا بالنسةبة لنمةاذج سةلوكٌات المعلومةات  
طر التً ٌحددها الباحث عن المعلومات، أو هً تلن الخطوات أو العناصر المعتمدة علةى نظرٌةة سةلوكٌة اِ

معٌنة، والتً تحدد من جانب مصمم النموذج الذي ٌعتمد فٌها على عدد من العناصر والمتؽٌرات التةً تةؤثر 
ت عنةد التفكٌةةر فةً حةةل فةً عملٌةة البحةةث والتةً تكونةت لدٌةةه مةن دراسةةات تطبٌمٌٌةة لمٌةاس سةةلون المعلومةا

مشكلة بحثٌة ما، ولد تتطور هذه اِطر إلةى بٌةان أو افةادة مةن العٕلةات الخاصةة بالنظرٌةات المعروضةة أو 
المفترضة لسلون المعلومات، أي أن نماذج سلون المعلومات ٔ تشكل فةً حةد ذاتهةا نظرٌةات كاملةة لسةلون 

 مختلةةؾ لبةةل نمةةاذج عدٌةةدة مةةن شةةكل فةةً اتالمعلومةة سةةلون مبةةاديء ونظرٌةةات وصةةفت ولةةد(.ٖ)المعلومةةات
 اِول وٌلسةون ومن النماذج الهامة فً دراسة سلون البحث عن المعلومات نمةوذج الباحثٌن فً هذا المجال،

 بعةدها وٌلسةون الذي ٌعد أول نماذج سلون البحث عن المعلومات أو إلتماس المعلومات ولد لةام ،91ٔٔلعام
، 99ٗٔالمعلومةةات فةةً اِعةةوام ) عةةن البحةةث سةةلوكٌات مةةن لتحمةةكا أو بتطةةوٌر نموذجةةه اِول لمٕحظةةة

 ،Dervin  (ٔ91ٖ)ونمةوذج برٌنةدادارفٌنKrikelas (ٔ91ٖ ) وهنان نموذج كرٌكٕس (.999ٔ، 99ٙٔ
 وبٌتٌجةةةرو ونمةةةوذج لٌكةةةً، Kuhlthau (ٔ99ٔ،) ونمةةةوذج كوهلثةةةاو ،Ellis  (ٔ919)اٌلةةةٌس ونمةةةوذج
 ،Savolainen  (ٔ99٘)ونمةوذج سةافؤٌنن  ،Leckie, Pettigrew and Sylvain  (ٔ99ٙ)وسةٌلفان

 Livonen و لٌفةةةونٌن  Sonnenwaldونمةةةوذج سةةةونٌنولد ،Johnson  (ٔ992)ونمةةةوذج جونسةةةون 
بعض هذه النماذج لابم علةى (. 2ٕٓٓ)وعام  ،(ٕٙٓٓ) Spink & Cole ونموذجى سبٌنكوكول ،(999ٔ)

 لمةةا توضةةٌحٌا ت، والتةةً تضةةع مةةن خٕلهةةا إطةةاراتلةةن النظرٌةةات أو المبةةاديء الخاصةةة بسةةلوكٌات المعلومةةا
 الفحةص عملٌةة تظهر فً هذه النمةاذج مكونةات كما المعلومات، على للحصول الشخص ٌسعى عندما ٌحدث

وفٌما ٌلً استعراض سةرٌع ِهةم  تلةن النمةاذج والةذي ٌتضةح  .علٌها ٌحصل التً المعلومات لهذه وأختبار
 ( ٔمن خٕل الجدول رلم )

 

 

 

                                            
1Zipf, George Kingsley. Human behavior and the principle of least effort. Oxford, England: Addison-Wesley Press (1949). xi 573 
pp 
2Chatman, Elfreda A.( 1999) A Theory of Life in the Round.- JOURNAL OF THE AMERICAN SOCIETY FOR INFORMATION 
SCIENCE. 50(3):207–217.- Retrieved on Feb 26, 2016,  from 
https://comminfo.rutgers.edu/~tefko/Courses/612/Articles/ChatmanLifeRound.pdf 
3Case, Donald O. Ibid  p.115, 
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 ( الممارنة بٌن نماذج سلوكٌات البحث عن المعلوماتٕلم )جدول  ر

 عناصر نموذج  سلوكٌات المعلومات النموذج م

 Taylorنموذج تاٌلور ٔ
 سلون  البحث عن المعلومات فً المكتبة المرجعٌة (ٔ)

 )مشكلة مرجعٌة ؼامضة( المتعممة الحاجات تحدٌد
 مةن صولللح المكتبات أمناء ٌحاول التً المعلومات فبات ما

 المستعلم؟
 حاجته وتعبٌر المستفٌد عن صٌاؼة
 للحاجةةةة رسةةةمٌة عمٕنٌةةةة صةةةٌاؼة أوتكةةةوٌن لبنةةةاء تواصةةةل

 للمستفٌد المعلوماتٌة
 التفاوض؟ عملٌة فً(  النظام ملفات) دورالمكتبة هو ما

 الحاجة لتلن وسطٌة تسوٌة أو ْجابة الوصول
 ومةةةا المستفسةةةرون سةةةٌتمبلها التةةةً اْجابةةةات أنةةةواع مةةةاهً

 التفاوض؟ عملٌة تأثٌرهذاعلى

لمٌاااس  Wilsonنمااوذج وٌلسااون ٕ
 (ٕ)سلون احتٌاحات المعلومات

ٌموم فً أساسه على نظرٌه  الحاجة للمعلومات، والتً ٌتم 
تعلمها لٌاس سلوكٌات البحث عن المعلومات فٌها من خلال 

بالمطالةةةب الوظٌفٌةةةةة، والمعرفٌةةةةة، والبٌبٌةةةةة  للبةةةةاحثٌن عةةةةن 
عٌة، سٌاسةٌة، والتصةادٌة وتكنولوجٌةة...( المعلومات )اجتما

، ولةام خٕلهةا بنطبٌةةك نظرٌةات صةةنع المعنىلبرٌنةدا دارفةةٌن، 
ونظرٌة التعلم، ونظرٌات المسةتهلن ، والحةوافز والمخةاطر، 

 وكذلن التظرٌة الدافعٌة ْلٌس.

 (ٖ)نظرٌة ونموذج صنع المعنً ٖ
 Dervin Senseبرٌنادا دارفاٌن

Making    

 لمعلومات وفما لنظرٌة صنع المعنىسلون البحث عن ا

لٌاس الحس الشعوري للفةرد ومةدى تةٕؤم مةا ٌمةوم بةه الفةرد 
 من أفعال أثناء بحثه مع شعوره أو إحساسه النفسً.

تأثٌر العوامل الدٌموجرافٌة )البشةرٌة( لّشةخاص )اِصةول 
أو أنتمةةةةاء الطبمةةةةً والعرلةةةةً، والجةةةةنس، والثمافةةةةة( فةةةةً 

ار بمٕءمة مةا ٌمةوم بةه أثنةاء بحثةه مساعدتهم على اتخاذ المر
 ٔحساسه

                                            
1
Taylor, Robert S. (1968). ―Question negotiation and information seeking in libraries‖. Journal of College and Research 

Libraries 29 (3), 178-94.In College & Research Libraries 75th Anniversary Issue, Vol. 76 Issue 32015 , p251-267. 
17p.DOI:10.5860/crl.76.3.251 

, واستعانت الباحثة بتلن  College & Research Libraries 75th Anniversary Issueم  نشر هذا العمل اِصلً كامٕ فً العدد الماسً التذكاري لمجلة ت 
 .والتً اتٌحت للبباحثة من خٕل لواعد البٌانات لمكتبة جامعة سوزرن كونٌكتٌكت  ٕ٘ٔٓالنسخة المنشورة حدٌثا عام 

2
Wilson, T.D.(1981) On user studies and information needs". Journal of Documentation 37 (1): 3–15. doi:10.1108/eb026702 

3
Dervin, B. (1983). Information as a user construct: the relevance of perceived information needs to synthesis and interpretation. 

In S. A. Ward, & L. A. Reed (Eds.), Knowledge structure and use: Implications for synthesis and interpretation. Philadelphia, PA: 
Temple University Press 
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 عناصر نموذج  سلوكٌات المعلومات النموذج م

لسلون البحث  Ellisنموذج إلٌس  ٗ
 (ٔ)عن المعلومات

 )لارضااااٌة(ا ٌعتمااااد علااااى النظرٌااااة الدافعٌااااة أو السااااببٌة
Grounded Theory وحةدد إطةارا لسةلون البحةث عةن ،

 المعلومات ٌموم على الخطوات التالٌه:
 ن المعلوماتفً اِنشطة التً تشكل عملٌة البحث ع البدء

التسلسةةةل سةةةواء بةةةالرجوع إلةةةى الةةةوراء أو اِمةةةام لمتابعةةةةة 
 مصادر المعلومات تبعا لجودتها أو اهمٌتها

 التصفح ) بحث شبه موجه(
التمٌٌةةةزأي ترشةةةٌح واختٌةةةار المصةةةادر الهامةةةة تبعةةةا ِحكةةةام 

 الجودة
الرصةةةد أي متابعةةةةة التطةةةةورات التةةةةً تطةةةةرأ علةةةةى المجةةةةال 

 ومصادره
 لمواد التً تعالج أهتمامات بالمجالاْستخراج المنهجً ل

 التعٌٌنأو التحمك من جمٌع المواد المؽطاة 
 أنتهاء من البحث

 

 حالة Belkin:بٌلكٌن نموذج  ٘
 Anomalousالمعرفً الإلتباس

State of knowledge 

ASK
(ٕ) 

 سلون البحث فً  حالة الإلتباس المعرفً

 حث وجود مشكلة مركبة  أو إلتباس معرفً لدى البا
صةةٌاؼة حالةةة اْلتبةةاس المعرفةةً عةةن طرٌةةك  هٌكلةةة أو بنةةاء 

 الخطوط  اِساسٌة لفهم  المشكلة  
الحصةةول علةةى معلومةةات  اختٌةةار نظةةام اسةةترجاع معلومةةات

مراجعةةةة المعلومةةةات التةةةً تةةةم  معٌنةةةة عةةةن طرٌةةةك التصةةةفح
الحصةةول علٌهةةا اتخةةاذ تلةةن المةةرارات المبٌنةةة علةةى مراجعةةة 

حةةةث المسةةةتخدمة فةةةً نظةةةام هةةةل طةةةرق الب تلةةةن المعلومةةةات
 المعلومات مناسبة أم ٔ؟

 هل المعلومات المسترجعة لها صلة بالمشكلة البحثٌة أم ٔ؟
 هل تؽٌرت متطلبات البحث عن المعلومات أم ٔ؟

بناءً على اْجابةات علةى هةذه أستفسةارات سةٌتم تحدٌةد مةا  
 ٌلً

 إنهاء البحث أم العودة للخطوة الثالثة من جدٌد
هةةً البحةةث هنةةا فسةةٌتم تؽٌٌةةر نظةةام المعلومةةات أو إذا لةةم ٌنت

 تؽٌٌر طرٌمة أو آلٌة البحث
إنهةاء البحةةث أو العةةودة للخطةةوة الثانٌةةة  وهةةً إعةةادة بنةةاء أو 

 إنهاء البحث أو العودة للخطوة اِولى صٌاؼة المشكلة

                                            
1EllisDavid (1993) Modeling the Information-Seeking Patterns of Academic Researchers: A Grounded Theory Approach. The 
Library Quarterly: Information, Community, Policy Vol. 63, No. 4, Symposium on Qualitative Research: Theory, Methods, and 
Applications (Oct., 1993), pp. 469-486 
2Belkin, Nicholas J. (1980). ―Anomalous states of knowledge as a basis for information retrieval.‖ The Canadian Journal of 
Information Science.‖ 5, 133-43  
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  Krikelasكاارٌكلاس  نمااوذج ٙ

Model
(ٔ) 

 سلون واجراءات  البحث عن المعلومات بٌن العامة
 إلى المعلومات الحاجة إدران
: مصةةةادر خارجٌةةةة )إنتةةةاج فكةةةري عةةةن المعلومةةةات البحةةةث

 مسجل(، تواصل بشري
مصادر داخلٌة: مٕحظة مباشرة، خبرات شخصةٌة )ذاكةرة( 

 ، أو ملفات شخصٌة 
 جمع المعلومات عاجلة أو مؤجلة(المعلومات ) على العثور
 المعلومات استخدام

ل المسلسا العرضاً نموذج بٌلكاٌن 2
  Theالمعلومااات عاان للبحااث

lpisodic ModeE
(ٕ) 

عرض مسلسل لاستراتٌجٌات البحث التفااعلً باٌن الحاجاة 
 والهدؾ 

عرض لسلسلة من التفاعٕت بٌن الحاجة والهدؾ تنتج عنهةا 
سةةةةلوكٌات البحةةةةث عةةةةن المعلومةةةةات )التعةةةةرؾ، والمسةةةةح، 

 والبحث، والتعلم ، وأختٌار، والتحدٌد، والتعٌٌن(
 عل ) المسح / البحث(طرٌمة التفا

 (أختٌار/ التعلم)  التفاعل من الهدؾ
 أسترجاع ) التعرؾ / التحدٌد(  نظم
 (ماوراءالمعلومات/  معلومات) موارد المعلومات تعٌٌن

 Kuhlthauنماااااااوذج كوهلثااااااااو  1
إجااااااااااااراءات  البحااااااااااااث عاااااااااااان 

 (ٖ)المعلومات

إجراءات البحث عان المعلوماات مان وجهاة النظار البنائٌاة 
 . والمنظور النفسً للتعلم،

 Initiation بدءال
 Selectionاْختٌار 
 Explorationالتنمٌب 
 Formulationالصٌاؼة 
 Collectionالجمع 

 Presentationالعرض 
 جوانب مراحل البحث عن المعلومات

 المعرفً ) أفكار (  الجانب
 الجانب العاطفً ) مشاعر ( 
 الجانب التطبٌمً)مادي ( 

 )مادي( الجانب أستراتٌجً
 

                                            
1Krikelas, James(1983) Information-Seeking Behavior: Patterns and Concepts.Drexel Library Quarterly, (Foundations of Library 
Practice) v19 n2 p5-20 Spr 1983 
2Wilson, M. L., schraefel, m.c. and White, R. W. (2009), Evaluating advanced search interfaces using established information-
seeking models. J. Am. Soc. Inf. Sci., 60: 1407–1422. doi: 10.1002/asi.21080.- Retrived on Jan. 24th 2016 
http://eprints.soton.ac.uk/264301/1/JASIST_Preprint.pdf 
3Kuhlthau, Carol C. (1993). ―A principle of uncertainty for information seeking‖. Journal of Documentation 49 (4), 339-355. 
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الكبااارى  الساات المهاااارات نمااوذج 9
Big Six Skills

(ٔ) 
 

 بالمهمة  التعرٌؾ
 إستراتٌجٌات البحثعنالمعلومات

 تحدٌد مكان الوصول  
 Useأستخدام 

 نظٌم الت
 التموٌم

نموذج إلتماس المعلوماات  نموذج ٓٔ
 (ٕ)لماركٌونٌنً

 عناصر نموذج إلتماس المعلومات فً البٌئة الإلكترونٌة
 باحث عن المعلومات ال

 المهمة )تحدٌد المشكلة(
 نظام البحث 

 المجال  أو نطاق البحث )نظام المعلومات، خبرات الباحث(
محةٌط البحةث )الولةت، والراحةة الجسةدٌة، وتكةالٌؾ البحةث، 

 معولات عملٌة البحث.(
 النتابج )التمٌٌم، مؤثرات تلً للبحث عن المعلومات(

 

نمااااااوذج ألااااااٌن مهااااااام مسااااااتخدم  ٔٔ
 (ٖ)المعلومات

 ٌعتمد على تفاعل المستفٌدٌن مع مهام المعلومات 

 المسح
 المراجعة والتمٌٌم

 التعلم
 التخطٌط

 Chowdhury نماوذج تشااودري ٕٔ
اساااتراتٌجٌة تطاااوٌر البحاااث عااان 

 المعلومات فً بٌئة الانترنت
Search Strategy 

Development in Online 

Environments
(ٗ) 

 

عااة  الكباارى للبحااث علااى الخااط المراحاال الأربٌعتمااد علااى 
 (٘)المباشر)نموذج لطؾ التوت(

 صةةةةةةةٌاؼة مصةةةةةةةطلحات البحةةةةةةةث : المرحلةةةةةةةةاِولى

Formulation . 
 تنفٌذ البحث  Actionالفعل  :المرحلة الثانٌة 
 مراجعة النتابج  Review of Results:المرحلة الثالثة

 صمل النتابج Refinementالمرحلةالرابعة: 

نباول لالتمااس نموذج تشاوو وتبر ٖٔ
 (ٙ)المعلومات على الإنترنت

 أنشطة البحث عن المعلومات عن طرٌك الإنترنت 

 البدء فً عملٌة البحث
 التسلسل
 التصفح

                                            
1Eisenberg, Michael B and Robert E. Berkowitz. (1987) The Big6™ Skills The Big6 is a process model of how people of all ages 
solve an information problem. Retrieved on March 7th 2016 , From: http://big6.com/media/freestuff/Big6Handouts.pdf 
2Marchionini, G. (1999). Chapter 1, Browsing Strategies. In Information Seeking in Electronic Environments (pp.1-10). NY: 
Cambridge University Press 
3Allen, B. L. (1996). Chapter 7, Information Tasks: Interacting with Information Systems, In Information Tasks: Toward a User-

Centered Approach to Information Systems (pp.188-200). San Diego: Academic Press 
4Chowdhury & Chowdhury's (2003)the Four-Phase Framework for Information Search in digital libraries Retrived on 
June1,2016, From:https://en.wikiversity.org/wiki/Digital_Libraries/Online_info_seeking_behavior_and_search_strategy 
5Hearts, Marti A (2009). Ibid. 
6Choo, W. C., Deltor, B., & Turnbull, D. (2000). Information Seeking on the Web: An Integrated Model of Browsing and 
Searching. First Monday, 5 (2). 

http://big6.com/media/freestuff/Big6Handouts.pdf
https://en.wikiversity.org/wiki/Digital_Libraries/Online_info_seeking_behavior_and_search_strategy
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 التمٌٌز
 الرصد

 أستخراج
  Johnsonنماااوذج جونساااون  ٗٔٔ

لساااااااااااالوكٌات البحااااااااااااث عاااااااااااان 
 (ٕ)المعلومات

) نموذج إدراكً شامل لسلوكٌات من البحث عن المعلومات
ٌماوم  (Grounded Theory علةى النظرٌةة الدافعٌةةٌعتمد 
 على:

 علةةةةةى للحصةةةةةول اِساسةةةةةٌة الضةةةةةرورات وهةةةةةً السةةةةةوابك
 خصابص. معلومات
المعلومةةةةات مصةةةةدر المعلومةةةةات وتختلةةةةؾ أشةةةةكالها  النالةةةةل
مكوناتها تبعا للمماصد من أو اِهداؾ المرجةوة مةن  وطبٌعة

 . المعلومات 
 الطبمتةٌن مةن تجالمعلومات، وتمثةل النةا عن البحث إجراءات

 نفسه البحث طبٌعة السابمتٌن، وتعكس

نمااوذج سااافولاٌنن لساالون البحااث  ٘ٔ
عاان المعلومااات فااً إطااار  الحٌاااة 

(ٖ)الٌاومً
Everyday  (ELIS)

life information seeking 

 سلون البحث عن المعلومات فً إطار الحٌاة الٌومٌة.

 دراسة سلون المعلومات فً أولات الفراغ من العمل
تٌةةةار كٌفٌةةةة لضةةةاء ولةةةت الفةةةراغ وتةةةأثٌر النةةةواح المادٌةةةة اخ

)المٌزانٌةةةة( والولةةةت ، والمصةةةادر المتاحةةةة لحةةةل مشةةةاكلهم 
 الٌومٌة

 

النماااااوذج البٌئاااااً للبحاااااث عاااااان  ٙٔ
المعلومات واساتخدامها لكٌرساتً 

)(ٗولٌامسااااون 
cological E

Model of Information 
seeking and Use 

 لمعلومات واستخدامها النموذج البٌئً لسلون البحث عن ا

المستفٌد وهو البةؤرة الربٌسةٌة أو المكةون اِساسةً لعناصةر 
 هذه النظرٌة البٌبٌة وتشمل:

 أسالٌب الحٌاة 
 لمٌم الثمافٌة واْجتماعٌة  ا

 اْجتماعٌة – اْلتصادٌة الظروؾ
 الوظٌفٌة الحالة

 البٌولوجٌةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة/  الشخصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٌة الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفات
 ...(السن،الجنس،اِمراض،)

 السةةعادة) النفسةةٌة الحةةأت)  /العةةاطفً/  لروحٌةةةا المةةؤثرات
 ...( التشاؤم اْحباط،

 ...(الزمن المناخ، المولع،)  المادٌة تابالبٌ
 مصادر المعلومات

 والملفةةةةات واَصةةةةدلاء المعةةةةارؾ مةةةةن الخاصةةةةة الشةةةةبكات
 الشخصٌة

                                            
1Johnson, J.D(2003) On contexts of information seeking.  Information Processing and Management 39 (2003) 735–760 
2Johnson, J.D(2003) On contexts of information seeking.  Information Processing and Management 39 (2003) 735–760 
3Savolainen, Reijo(1995) Everyday Life Information Seeking: Approaching Information Seeking in the Context of ―Way of Life‖ 
LISR 17, 259-294 .Retrieved on March 8th  2016.- From: http://bogliolo.eci.ufmg.br/downloads/SAVOLAINEN%201995.pdf 
4Fisher,Karen E Sanda Erdelez, and Lynne E.F.Mckechnie  (Editor) ( 2005) Theories of Information Behavior- Medford,NJ. : 
Information Today Inc.(ASIST Monograph Series)pp.128-129. 

http://bogliolo.eci.ufmg.br/downloads/SAVOLAINEN%201995.pdf
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 واْعٕنات،...( والتلٌفزٌون اْذاعة) المصادراْعٕمٌة
 المعلومات( مؤسسات) المصادرالمنظمة
 مراحل البحث 

 المعلومات  إحتٌاجات صٌاؼة
 لمصادر المعلومات  الرجوع ةمرحل

 مرحلة استخدام المعلومات وخلك المعرفة
 

 وبٌتٌجاااااااااارو نماااااااااوذج لٌكاااااااااً، 2ٔ
 (ٔ)وسٌلفان

 النموذج العام  لإلتماس المعلومات بٌن المهنٌٌن

 تحدٌد احتٌاجات المعلومات، او اْحاطة بالمعلومات 
العٕلةةةات بةةةٌن المسةةةتفٌد وبةةةٌن مصةةةادر المعلومةةةات  تحدٌةةةد

 وؼٌر الرسمٌة(.  )الشخصٌة، المصادرالرسمٌة،
 تحلٌل البٌانات والحصول على مخرجات

 ردود الفعل )التؽذٌة الراجعة( الرضا عن النتابج 
 أو عدم الرضا )الفشل فً الحصول عل النتابج( 

 
ٔ1 

 Sonnenwaldنموذج سونٌنولد

 nLivone،ولٌفونٌن
(ٕ) 

  Human informationالمعلوماات البشاري السالون
Behavior (HIB) 

سلوكٌات البحث عن المعرفة فً إطار تنظةٌم المعرفةة  تنظٌم
 وعناصره :
 ،Personalityالشخصٌة 
 ، Matterوالمادة 

 ، Energyوالطالة 
 ، Spaceوالحٌز
 Timeوالولت 

 وتٌبااااو Mehoمٌهااااو نمااااوذج 9ٔ

Tibbo  سااااااالون البحاااااااث عااااااان
ومااات لعلماااء الإجتماااع  ماان المعل

 (ٖ)الأكادٌمٌٌن
 
 

 اِربعة بمراحله  إلٌس نموذج على ٌعتمد
 )البحث، و الوصول، والتجهٌز، واْنتهاء(

 :تستخدم تلن اِنشطة فً كل مرحلة 
سلسةةةةةةل، والتصةةةةةةفح، والتمٌٌةةةةةةز، والرصةةةةةةد، البةةةةةةدء، والت) 
سةةةتخراج( وأضةةةٌفت أنشةةةطة أخةةةرى لمرحلةةةة التجهٌةةةز اْو

 واسةةتخدمالنحمةةك ، وإدارة المعلومةةات .  والوصةةول، وهةةً 
 فةةةى المتخصصةةةٌن اِكةةةادٌمٌٌن سةةةلون لدراسةةةة هةةةذاالنموذج

الةذٌن ٌدرسةةون مةنهم اِفةةراد مةن عةةدٌمً العلةوم أجتماعٌةةة 

                                            
1Leckie,Gloria J. Karen E. Pettigrew, and Christian Sylvain(1996)Modeling the Information Seeking of Professionals: A General 
Model Derived from Research on Engineers, Health Care Professionals, and Lawyers .-The Library Quarterly: Information, 
Community, Policy Volume 66, Number 2 | April 
2Sonnenwald Diane H, Mirja Iivonen(1999) An Integrated Human Information Behavior Research Framework for Information 
Studies-Library & Information Science Research, Volume 21, Number 4, pages 429–457Retrieved on March 11,2016> From: 
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.125.2521&rep=rep1&type=pdf 
3
Meho, Lokman I.  Helen R. Tibbo (2003) Modeling the Information-Seeking Behavior of SocialScientists: Ellis’s Study 

Revisited.- JOURNAL OF THE AMERICAN SOCIETY FOR INFORMATION SCIENCE AND TECHNOLOGY, 54(6):570–587, 
 

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.125.2521&rep=rep1&type=pdf
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 الجنسٌة.

 & Spinkنمااوذج ساابٌنكوكول ٕٓ

Cole المعلوماات استخدام سلون  
(ٕٓٓٙ.) (ٔ) 
 
 
 
 
 

 لومات نموذج متكامل لمٌاس سلون استخدام المع

نظرٌةةةة علةةةؾ  -ٕنظرٌةةةة صةةةنع المعنةةةى،  -ٌٔعتمةةةد علةةةى 
 ونظرٌة المشكلة والحل،  -ٖ (ٕ)المعلومات

استخدام المعلومةات ٌشةمل علةى السةٌاق اْنسةانً تمكنةه مةن 
البٌبة، وٌحدث نةوع مةن الدٌنامٌكٌةة فةً اسةتخدام المعلومةات 
الكتابةةة ممالةةة أو تمرٌةةر أو ؼٌةةر ذلةةن مةةن اِنشةةطة السةةلوكٌة 

 بة ٔستخدام المعلومات واْفادة منها.المتشع

 

 أوجه التشابه  أو الاختلاؾ ببن نماذج سلوكٌات المعلومات

( الةذي ٌجمةةع بةٌن عشةةرٌن نموذجةا مختلفةةا مةن نمةةاذج سةلوكٌات البحةةث أو ٔمةن خةةٕل الجةدول رلةةم )
التةً ٌتشةكل إلتماس المعلومات، واستخدامها، تمت مٕحظة إتفاق بعضها فةً بعةض العناصةر أو المكونةات 

منها كل نموذج، أو اتفالها فً المفهوم أو النظرٌة أو المبةدأ الةذي تمةوم علٌةه عملٌةة البحةث عةن المعلومةات. 
ومن المٕحظات التً تبٌنتها الباحثة من خٕل استعراضةها السةابك لةبعض التفاصةٌل الخاصةة بهةذا الكةم مةن 

 ا ما ٌلً:نماذج ونظرٌات سلوكٌات البحث عن المعلومات أو استخدامه

نماذج سلوكٌات البحث تسلسٕ خطٌا لعملٌات البحث عن المعلومات، وإن كانت هنان بعض توضح  .ٔ
 حلمات من اْجراءات المتكررة. 

تفترض هذه النماذج أن الباحثٌن عن المعلومات ٌبدأون فً تطوٌر بحثهم من الموضوعات اِوسع إلى   .ٕ
 الموضوعات اِضٌك .

 ن احتٌاجات المعلومات تتطور أثناء عملٌة البحث.تتبنى هذه النماذج فكرة أ .ٖ
ٌتم تمٌٌم مصادر المعلومات من لبل الباحثٌن عن المعلومات تمٌٌما مستمرا استنادا إلى اِحكام التً  .ٗ

 ٌمدمونها أثناء بحثهم 
 تتطور هٌاكل المعرفة من الباحثٌن عن المعلومات مع تمدم البحث .٘
عن المعلومات، أو اْشارة إلى أن اكتمال البحث؛ إٔ أن صعوبة تحدٌد حد ٔنتهاء عملٌة البحث  .ٙ

نتهاء من جلسات البحث الباحثٌن عن المعلومات ٌظهرون تطوٌرا ْستراتٌجٌات البحث مما لد ٌبٌن اْ
 الحالً .

                                            
1
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2
Pirolli, Peter, Card,  Stuart K. (1999): Information foraging. In Psychological Review, 106 (4) pp. 643-675. 
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توجد نماذج عامة ٌمكن تطبٌمها فً جمٌع البٌبات أو مع جمٌع فبات المستفٌدٌن، ومنها نموذج  .2
النموذج البٌبً للبحث عن ذج سونٌنولد ولٌفونٌن، ونموذج سبٌنكوكول، أو نمووٌلسون، ونماذج 

 المعلومات واستخدامها لكٌرستً ولٌامسون، ونموذج صنع المعنى لبرٌندا دارفٌن.
أما النماذج المصممة خصٌصا لبٌبات أو مستخدمٌن معٌنٌن فمنها النماذج المخصص للبٌبة  .1

كٌونٌنً، ونموذج تشو وآخرون، ومنالنماذج الخاصة بأفراد ألكترونٌة، كنموذج ألٌن، ونموذج مار
للمهنٌٌن، والنموذج الخاص بأولات الفراغ أو النموذج  نموذج لٌكً،وبٌتٌجرووسٌلفانمعٌنٌن 

المخصص لمٌاس سلون اِفراد فً الحٌاة الٌومٌة خاصة فً أولات الفراغ، ونموذج تاٌلور لمكتبة 
 ٌة تطوٌر البحث عن المعلومات فً بٌبة اْنترنتتشودري ٔستراتٌجالمراجع، ونموذج 

تموم معظم النماذج على حل المشكلة، أو)الحاجة والهدؾ( وتصمم مراحل وإجراءات لخطوات البحث  .9
التً لد تتشابه فً بعض المهام أو الوظابؾ من البداٌة وحتى النهاٌة ومنها )البدء، والصٌاؼة، 

تموٌم( ومنها نماذج وٌلسون، ونموذج كوهلثاو ونموذج والمسح، والمٕحظة، والرصد، والجمع وال
وٌلٌامسون  كأمثلة للنماذج العامة لجمٌع اِفراد والبٌبات، وأٌضا النماذج الخاصة بالبٌبات اْلكترونٌة 
مثل: نموذج ألٌن ، ونموذج ماركٌونٌنً، ونموذج تشو مع آخرون التً  تضٌك معها نتابج البحث كلما 

 تمدم البحث. 
ذج المابمة على مبدأ ما أو نظرٌة معٌنة  )النماذج المفاهٌمٌة( تصمم تبعا لهذا المفهوم كما فً النما .ٓٔ

نموذج صنع المعنى الذي ٌركز على النواح النفسٌة ) أحاسٌس، ومشاعر المستفٌد(  وتنتهً عملٌة 
 رفً.البحث باشباع تلن النواح للباحثٌن عن المعلومات. وكذلن نموذج بٌلكٌن لٓلتباس المع

تعتمد النماذج الخاصة ب"استخدام المعلومات" على نظرٌة علؾ المعلومات التً تعتمد على لٌاس  .ٔٔ
مثالٌة المعلومات، وذلن من خٕل لٌاس مدى فابدة المعلومات بعد استخدامها والحصول علٌها سواء 

تلن النماذج فً المراحل اِولى من البحث، أو من خٕل المخرجات )ممأات ، وتمارٌر ...( ومن 
 نموذج سبٌنكوكول.نموذج 

نماذج تعتمد على تحلٌل البٌانات التً ٌتحصل علٌها المستفٌد من خٕل خبرات وتجارب سابمة  هنان  .ٕٔ
 Groundكانماذج المابمة على نظرٌة الدافعٌة أو التً تدرس والع أو الحالة الوالعٌة للمستفٌد 

Theoryن..؛ مثل نموذج دٌفٌد إلٌس، ونموذج جونسو 

فٌما ٌلً ٌتم استعراض نماذج لعٌنة من الدراسات العربٌة التةً تمةت لمٌةاس سةلون اابحةث وأسةتخدام 
واْفةادة مةةن المعلومةةات، وٌةتم مةةن خٕلهةةا تمٌةةٌم لمةدى اسةةتخدام نظرٌةةات ونمةاذج سةةلوكٌات المعلومةةات فةةً 

الباحثون الذٌن لاموا بإعةداد  إعدادها، كما ٌتم من خٕل ذلن  التعرؾ على المناهج واِدوات التً استخدمها
تلن الدراسات، ومدى الحاجة لتطوٌر تلن الدراسات وذلن بأعتماد علةى نظرٌةات ونمةاذج لٌةاس سةلوكٌات 

 استعراضها بشكل سرٌع فٌما سبك.المعلومات المختلفة التً سبك 

اذج سلوكٌات الأطروحات الجامعٌة العربٌة فً مجالات الإفادة ومدي إمكانٌة تطبٌمها لنظرٌات ونم
 المعلومات

دراسات اْفادة والمستفٌدٌن من أكثةر الدراسةات التةً شةؽلت البةاحثٌن فةً هةذا المجةال، وبصةفة  تعتبر
أساسٌة طٕب الدراسات العلٌا من المابمٌن على إعداد أطروحاتهم لنٌل درجات الماجسةتٌر والةدكتوراه؛حٌث 

ت التةةً ٌمكةةن تناولهةةا لدراسةةة خةةدمات المعلومةةات تعةةددت تلةةن الدراسةةات اِكادٌمٌةةة لتؽطةةً كافةةة المجةةأ
واْفةةادة منهةةا سةةواء تلةةن التةةً تركةةز علةةى نوعٌةةة معٌنةةة مةةن الخةةدمات أو نوعٌةةة معٌنةةة مةةن المسةةتفٌدٌن، أو 
نوعٌةةةةة مةةةةن المصةةةةادر المسةةةةتفاد منهةةةةا سةةةةواء التملٌدٌةةةةة أو اْلكترونٌةةةةة علةةةةى اْنترنةةةةت، أو مةةةةن خةةةةٕل 

لفةة، أو مراكةز المعلومةات. ومةن خةٕل المٕحظةة العامةة لموضةوعات المصادراْلكترونٌة بالمكتبةات المخت
اِطروحةات الجامعٌةة فةً المجةةال تبةٌن تكةرار تنةاول الموضةةوع الواحةد مةن جانةب العدٌةةد مةن البةاحثٌن مةةع 
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إدخال تؽٌٌرات بسٌطة مثل تؽٌٌر اسم المحافظة، أو تؽٌٌةر اسةم الجامعةة التةً ٌةتم دراة اْفةادة مةن مكتباتهةا، 
ن ٔعتمةةاد تلةةن الدراسةةات المتكةةررة علةةى الةةنهج اِول لمعةةدي الدراسةةات اِولىلٓفةةادة )الدراسةةات ولةةد كةةا

السةابمة، أو المثٌلةة التةً اسةتعانوا بهةا( أكبةر اِثةر فةً اسةتمرار التكةرار فةً اِسةلوب أو المةنهج المتبةع فةةً 
ؾ لةد لةام بإعةداد دراسةات خاصةة إذا كةان المشةر-إعداد تلةن الدراسةات، وأٌضةا كةان لتةأثٌر هٌبةة اْشةراؾ 

اِثةةر فةةً إتبةةاع نفةةس المةةنهج الةةذي اتبعةةه المشةةرؾ فةةً دراسةةاته. ورؼةةم تركٌةةز تلةةن  -سةةابمة فةةً المجةةال
الدراسات اِكادٌمٌة على المستفٌدٌن؛ فلم تجد الباحثة أي إشارة ٔستخدام تلن النظرٌات والنماذج مةن خةٕل 

  التصفح اِولً لعناوٌن تلن اِطروحات بشكل عام.

وتعتمةةد الباحثةةة أن عةةدم اسةةتخدام أي مةةن تلةةن الدراسةةات الخاصةةة بالخةةدمات والمسةةتفٌدٌن لنظرٌةةات 
ونماذج سلون المعلومات)اْلتماس، والبحث، واْستخدام، واْفادة( أفمةد بعضةا مةن تلةن الدراسةات التركٌةز 

تلةن النظرٌةات السةلوكٌة للبحةث والدلة فً النتابج لعدم الربط بةٌن البٌانةات التةً تةم تجمٌعهةا وتحلٌلٌهةا وبةٌن 
عن المعلومات واستخدامها. ولد كان باْمكان أستفادة أكثر من تلةن البٌانةات لةو تةم إعةإدة صةٌاؼة  ادوات 
تجمٌعها بشكل ٌٕبم النماط البحثٌة التً ٌمكن لٌاسها اعتمادا على تلن النظرٌات أوالعناصةر المكونةة لنمةاذج 

 سلوكٌات المعلومات.

الممكن لهةؤٔء البةاحثٌن أسةتفادة مةن التطةورات العالمٌةة التةً طةرأت علةى هةذا المجةال  ولد كان من
ْعداد نموذج لسلوكٌات المجتمع العربً فً البحث عن المعلومات، فمةد وجةه علمةاء الؽةرب جهةودهم علةى 

نمةا تةم إعةداد مدى أكثر من أربعٌن عاما لدراسة سلوكٌات المعلومات التً تناسب البٌة والمجتمع الؽربةً؛ بٌ
كةل تلةةن الدراسةات العربٌةةة التملٌدٌةة بةةدون الولةوؾ علةةى تلةةن النتةابج التةةً توصةلت لهةةا العدٌةد مةةن البحةةوث 
التجرٌبٌة أو التطبٌمٌة لمٌةاس سةلون المعلومةات بةدول العةالم المختلفةة، وبالتةالً لةم ٌةتم وضةع نمةوذج لمٌةاس 

ٔخةتٕؾ البٌبةة والمةؤثرات الخارجٌةة التةً بةؤثر  سلون المستفٌد العربً، وهو مجال جةدٌر بالبحةث بالتأكٌةد
 بالطبع على توجٌه سلوكٌات البحث عن المعلومات واستخدامها فً الدول العربٌة.

ومن خٕل هذا المسم الثانً من دراسة لنظرٌةات ونمةاذج سةلوكٌات المعلومةات لامةت الباحثةة  كمةا تةم 
الببلٌوجرافٌةة الببلٌومترٌةة لتحلٌةل البٌانةات الببلٌوجرافٌةة بٌانه فً ممدمة الدراسة بأستعانة بمنهج الدراسات 

لنمةةاذج مةةن اِطروحةةات الجامعٌةةة فةةً مجةةأت الخةةدمات المكتبٌةةة، ومجةةأت اْفةةادة مةةن المعلوماتودراسةةة 
أتجاهات العددٌة والنوعٌةة لّطروحةات الجامعٌةة فةً مجةأت اْفةادة والبحةث عةن المعلومةات )مجأتهةا 

نوات إصدارها، وهٌبة اْشراؾ( كما تم تحلٌل البٌانات اِخرى عن تلن اَطروحةات مةن الموضوعٌة، وس
خةةٕل متابعةةة الممةةدمات التمهٌدٌةةة لهةةذه اِطروحةةات لحصةةر بٌانةةات عةةن المنةةاهج واِدوات المسةةتخدمة فةةً 

التةً تةم إعدادها،  كما تم تحلٌل أستشهادات المرجعٌة بهذه اِطروحات للتعرؾ علةى المصةادر المرجعٌةة 
أعتمةةاد علٌهةةا وأستشةةهاد بهةةا للتعةةرؾ علةةى مةةدى اسةةتعانة المةةابمٌن علةةى إعةةدادها بممصةةادر المعلومةةات 

 الخاصة بنظرٌات ونماذج سلوكٌات المعلومات.

وأدوات البحةةث التةةً اسةةتعانت بهةةا الباحثةةة لتلةةن الدراسةةة الببلٌوجرافٌةةة هةةً عٌنةةة مةةن اِطروحةةات 
فةةادة مةةن المعلومةةات، وهةةةً تلةةن التةةً تةةم إجازتهةةةا مةةن لسةةم المكتبةةةات الجامعٌةةة العربٌةةة فةةً مجةةةأت اْ

، و ٌمكةن ٕ٘ٔٓوالمعلومات بجامعة اْسةكندرٌة منةذ إجةازة أول أطروحاتهةا فةً المجةال وحتةى نهاٌةة عةام 
اعتبار تلن اِطروحات نموذجةا ممةابٕ لمةا ٌةتم إعةداده مةن أطروحةات فةً جامعتنةا العربٌةة المختلفةة، حٌةث 

هةا نفةس الةنهج فةً مراحةل إعةدادهاوأدواتها متماثلةة، كمةا ترجةع ؼالبةا لةنفس المصةادر المرجعٌةة تنهج ؼالبٌت
المتاحة لهم فً المجال.ولمد تم اختٌار هذه العٌنةة العمدٌةة أٌضةا لسةهولة إتاحتهةا للباحثةة، وإمكانٌةة الحصةول 

ى نصوصةةها كاملةةة، علةةى معلومةةات عنهةةا وعةةن مجتمةةع البةةاحثٌن بالجامعةةة مةةن خةةٕل أطةةٕع المباشةةر علةة
ولمتابعة الباحثة لّحداث الكابنة وراء إعداد مثل هذه  اِطروحات بحكم كونها أحةد أعضةاء هٌبةة التةدرٌس 
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بالمسةم، رؼةم عةدم لٌامهةا بإعةةداد هةذه النوعٌةة مةن اِطروحةات مةةن لبةل، وأٌضةا لعةدم لٌامهةا باْشةةراؾ أو 
 .(ٔ)*المنالشة ِي من تلن اِطروحات بالمسم

ه اِطروحات نموذجةا ممةابٕ ٌضةم نفةس نوعٌةة المجةأت التةً تةم تناولهةا فةً اِطروحةات وتمثل هذ
الجامعٌةةة فةةً كافةةة ألسةةام المكتبةةات والمعلومةةات بجامعةةات مصةةر أو العةةالم العربةةً، والتةةً مةةن المفتةةرض 
هم اشتمالها على أحدث اْنتاج الفكري الةذي ٌستشةهد بةه معةدوا هةذه اِطروحةات بصةرؾ النظةر عةن انتمةاب

لجامعةة بعٌنهةةا. فةااْطٕع علةةى الدراسةات السةةابمة الحدٌثةة مةةن الضةرورات المنهجٌةةة فةً تلةةن اِطروهةةات 
تفةةرد لهةةا أجةةزاء خاصةةة لبةةل تنةةاول الموضةةوع،كما أن هٌبةةة اْشةةراؾ مةةن أعضةةاء هٌبةةة التةةدرٌس لتلةةن 

 اِطروحات.الجامعات العربٌة من المفترض اطٕعهم على أحدث المناهج المستخدمة فً إعداد هذه 

ولةد تمةةت اْشةةارة إلةةى ضةعؾ اْنتةةاج الفكةةري العربةةً الحةةدٌث سةواء المؤلةةؾ أو المتةةرجم فةةً مجةةال 
، وهو من بٌن المجأت الحدٌثة التً تطورت البحوث التً تتناولهةا باْنتةاج الفكةرى (ٕ)إسترجاع المعلومات

، 99ٖٔفً طبعتةه اْنجلٌزٌةة عةام  العالمً، بٌنما فً الوطن العربً كان كتاب ٔنكستر ووارنر الذي صدر
أي منذ حوالً عشرٌن عاما؛ هو آخةر اِعمةال  الكبةرى  992ٔوالذي ترجمه د. حشمت لالسم للعربٌة عام 

المترجمة والتً ٌمكن أن تكون ضمن كتب الممررات الدراسٌة فً تدرٌس هذا المجال، ومنةذ ذلةن الحةٌن لةم 
العربٌةة، إٔ مةن بعةض المحةاؤت البحثٌةة الفردٌةة التةً ٌةتم ٌتطور تدرٌس هذا المجةال فةً ألسةام المكتبةات 

خٕبها التعرٌؾ أو اْشارة لٓنتاج العالمً فً عذا المجال خاصة من الباحثٌن العةرب بالجامعةات السةعودٌة 
الذٌن أتٌحت لهم فرصة الدراسة بالؤٌات المتحدة كما سبك اْشارة إلٌه فً الدراسةات السةابمة، حٌةث ٌتبةٌن 

أن كافة تخصصات علم المعلومات، ونتها الدراسات الخاصة بسلون المعلومات، لم ٌتم تحةدٌث تناولهةا  منها
بالمناهج العربٌة للتدرٌسبألسام المكتبات العربٌة فً كثٌر من جامعاتنا العربٌة، وبالتالً لةم تظهةر الترجمةات 

لتحرٌرٌةةة الكبةةرى التةةً ضةةمت أحةةدث العربٌةةة لٓنتةةاج الفكةةري اِجنبةةً الحةةدٌث مةةن المؤلفةةات أو اِعمةةال ا
 أبحاث نظرٌات ونماذج سلوكٌات المعلومات وتطبٌماتها فً العالم . 

دراسة عددٌة لأطروحات الإفادة من المعلومات المجازة من لسم المكتبات والمعلومات بجامعة 
 الإسكندرٌة

ن الخةدمات المكتبٌةة، ومةن استعانت الباحثة بعٌنة من الدراسات العربٌة التً نالشت مجأت اْفةادة مة
خدمات المعلومات بكافة مجأتهةا، وتمثلةت تلةن العٌنةة كمةا سةبك بٌانةه فةً اِطروحةات التةى أجٌةزت بمسةم 

، وتةةم إجةةازة أولةةى اِطروحةةات 91ٕٔ/91ٔٔالمكتبةةات والمعلومةةات الةةذي تةةم إنشةةابه فةةً العةةام الجامعٌةةة 
، وهةً بالمصةادفة أولةى اِطروحةات التةً 99ٔٔالجامعٌة من هذا المسم بعد حوالً عشر سةنوات فةً عةام 

تناولت الخدمة المكتبٌة ومدى اْفادة منها، وتم حصر تلن اِطروحةات التةً تمةت إجازتهةا حتةى نهاٌةة عةام 
أطروحة، ولد تم أطٕع على نسخ منها بالمكتبةات الجامعٌةة، أو مةن نسةخ أخةرى  1٘، وبلػ عددها ٕ٘ٔٓ

ن خٕل ذلةن الحصةر تةم  التعةرؾ علةى بٌاناتهةا الببلٌوجرافٌةة، وتمةت تم الحصول علٌها بوسابل خاصة. وم
ؾ على مناهجها وأدوات البحث المستخدمة ، كما تم مراجعة المصادر المرجعٌة المستشةهد ولومطالعتها وال

بهةةا لتحدٌةةد مةةا إذا كانةةت تلةةن اِطروحةةات اسةةتعانت بمصةةادر مرجعٌةةة عةةن نظرٌةةات ونمةةاذج سةةلوكٌات 
التعةةرؾ العةةام علةى المحتوٌةةات والفصةةول التةةً تناولتهةا تلةةن اِطروحةةات، ومةةن خةةٕل المعلومةات، وكةةذلن 

 توزٌع بٌانات تلن اِطروحات عددٌا على أنواعها، وفترات إجازتها، ومجأتها الموضوعٌة تبٌن ما ٌلً 

( مةةن 1٘مةةن خةةٕل الحصةةر الببلةةوجرافً لتلةةن اِطروحةةات وتوزٌعهةةا زمنٌةةا تبةةٌن أنةةه لةةد تةةم إعةةداد )
( أطروحةة 2ٔ. ولمةد تةم إجةازة )91ٔٔ( أطروجة تمت إجازتها بالمسم منةذ بداٌةة إنشةابه عةام 2ٖٔالً )إجم

                                            
 .  تها النهابٌة، وإجازتهامراجعا وثة فٌتفاصٌل إعدادهأدرج اسم الباحثة ضمن هٌبة اْشراؾ على إحدى هذه اِطروحات ولم تشارن الباح*
 مرجع سابك.( تطور اْنتاج الفكري 9ٕٓٓ)بدر، أحمد ٕ
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( أطروحة منها لدرجة الماجستٌر. تةم إعةداد تلةن الدراسةات علةى مةدار خمسةة ٔٗمنها لدرجة الدكتوراه، و)
 .)تارٌخ انتهاء الحصر( ٕ٘ٔٓ، وحتى  نهاٌة عام 99ٔٔوعشرٌن عاما، بداٌة منذ عام 

 أو المكتبٌة الخدمات دراسة تمتصرعلى أنها نجد اْطروحات تلن عناوٌن على العامة المٕحظات من -1
 أو ،(موضوعٌة لطاعات شركات، جامعات، مدارس،)معٌنة  لجهات المختلفة المعلومات خدمات
 من نالمستفٌدٌ من مختلفة أنواع إفادة دراسات أو المختلفة، المعلومات لمصادر اْستخدام تناولت
 أواْلكترونٌة. التملٌدٌة المعلومات خدمات

 أو البحث، اْلتماس،) المعلومات سلوكٌات ً عناوٌن تلن الدراسات أي من مصطلحاتف تستخدم لم  -2
 ومن. والمستفٌدٌن والخدمة اْفادة، فً تمثلت تملٌدٌة مصطلحات على ركزت وإنما( أستخدام
 اْسكندرٌة مكتبة من المستفٌدٌن اتجاهات" بعنوان دراسة هاعنوان فً ؼٌرالتملٌدٌة الملٌلة الدراسات

من  وبرؼم أن مصطلح اتجاهات لرٌب" والحلول للمشكٕت مٌدانٌة مصادراْنترنت: دراسة فهم نحو
مصطلح سلوكٌات إٔ أن فصول تلن الدراسة لم تركز على تلن أتجاهات أو سلوكٌات هؤٔء 

ٔ فابدة منها  لموضوع الدراسة حٌث تناولت الفصول الثٕثة المستفٌدٌن، وإنما تناولت موضوعات 
اِولى مكتبة اْسكندرٌة المدٌمة، وإحٌاءها والمٕمح التارٌخٌة لٓنترنت وكافة المشروعات الرلمٌة 
التً تموم بها المكتبة، وهً كلها معروضة على اْنترنت، وٌستطٌع أي مستفٌد التعرؾ على تلن 

حرفٌا عن مطبوعات المكتبة، ولم ٌتم ربط هذه الفصول بموضوع الدراسة  البٌانات/ فهً منمولة
اِساسً بأٌة رابطة. أما الفصل الرابع فتناول اْستبٌان وطرٌمة توزٌعه، على العٌنة وتحكٌمه 
وتجرٌبه والنسب التً تم استٕمها، وتم  تفرٌػ بٌانات هذه أستبٌانات، فً جداول إحصابٌة ، لم ٌتم 

بجها لتبٌن ما ٌدل على هذه أتجاهات الخاصة بهؤٔء المستفٌدٌن نحو فهم مصادر اْنترنت تفسٌر نتا
كما ذكر فً العنوان. وهذه اِطروحة هً عٌنة مما حدث فً عدد من تلن اِطروحات التً أعدت 

 خاصة خٕل تلن الفترة اِخٌرة من ذلن الحصر.

 للمعلومات واستخدامهم النفطى المطاع فى لمرارا متخذى حاجات" تملٌدي ؼٌر آخر عنوان أٌضا هنان -3
 نماذج من نموذج فً تناوله إلى الموضوع هذا ٌحتاج"  مٌدانٌة دراسة : اْسكندرٌة بمحافظة
المعلومات لنمط هام من أنماط الستفٌدٌن الذٌن ٌتمٌزوا بخصابص نفسٌة ووظٌفٌة معٌنة  سلوكٌات

نموذج تناولتها بعض نماذج سلوكٌات المعلومات مثل تعتمد على بٌبة العمل التً تحٌط بهم والتً 
ولكن لم ٌتم  استؽٕل ( المهنٌٌن بٌن المعلومات ْلتماس العام النموذج) وسٌلفان لٌكً،وبٌتٌجرو

خصابص تلن الفبة من المستفٌدٌن لدراسة سلوكٌاتها التً تختلؾ بالتأكٌد عن ؼٌرها من المستفٌدٌن 
 لٌها فً نماذج سلوكٌات المعلومات.من المعلومات كما تم أشارة إ

 جانب من استخدامها تم والتً اْفادة دراسات لمفهوم المرادفات من العدٌد وجود الباحثة ٔحظت -4
 وؼٌرها، أوالخدمة، اْفادة، ودراسات اْستخدام بدراسات ٌسمٌها من فهنان الدراسات، هذه معدي
 اْستخدام،) المختلفة المفاهٌم تلن لهملتناو طرٌمة فً إختٕؾ هنان ٌكن لم ذلن وبرؼم ولكن

 مرات أو اْستخدام، مرات تحصً إحصابٌة ارلام خٕل من لٌاسها ٌتم كلها( والخدمات واْفادة،
 لدى المعرفً التحول مدى بمٌاس تعن ولم المطلوب المصدر أو الخدمة توافر أومدى التردد،

 واستخدامها المعلومات، ٔلتماس الممصودةؼٌر أو الممصودة الظاهرة السلوكٌات أو المستفٌدٌن،
 منها. أواْفادة

 الموجودة المصطلحات بعض ترجمة فً الدلة عدم الدراسات تلن على اِخرى المٕحظات من -5
 تلن من أي ترجمته فً ٌتضمن مصطلح أي وجود أو العناوٌن الفرعٌة وعدم بالعناوٌن

التركٌزعلى  من خوفه هو السبب نٌكو ربما  Information Seeking Behaviorالمصطلحات
 النفس، علم فً السلوكٌة المدارس أو النفسٌة الدراسة إلى النواح مسار وتحوٌل دراسة السلوكٌات
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 هٌبة أعضاء من( ٖ) وجود برؼم فٌه، تخصصهم لعدم المجال هذا فً خوضان ٌ الباحث رؼبة وعدم
 أٌضا تعرفهم لعدم الباحثٌن،  توجٌه على أثٌرالت ذلن لهم ٌكن لم أنه إٔ النفس علم ألسام من اْشراؾ

 تمت لو وربما المعلومات التً استخدمها علماء المعلومات بالؽرب. النظرٌات الخاصة بسلون على
 البٌانات بمواعد مصادرالمعلومات عن البحث نتابج لكانت  المصطلحات تلن على باشتمالها الترجمة
 المجال. فً اِجنبٌة لحدٌثةا الدراسات متضمنة لتلن المصطلحات بتلن

 فً وخاصة الدكتوراه، درجة لنٌل المجازة تلن عدد على الماجستٌر ِطروحات العددي التفوق جاء -6
( ٕٖ) تمت إجازة (ٖ) رلم الجدول من ٌتضح وكما ٕ٘ٔٓ -ٕ٘ٓٓ منذ اِخٌرة العشرسنوات

 ماجستٌر، أطروحة  (ٔٗ)فمط فً العشر سنوات اِخٌرة من بٌن إجمالً عددها  ماجستر أطروحة
( 2ٔ)من بٌن إجمالً عددها دكتوراة فً العشر سنوات اِخٌرة أطروحةٗٔ كما تمت منالشة 

 الباحثة ٔحظتها أسباب لعدة دكتوراة فً مجأت اْفادة منذ انشاء المسم. وجاء ذلن نتٌجة أطروحة
 التدرٌس هبٌة ِعضاء أصبح الفترة تلن خٕل ففً بالمسم؛ التدرٌس هٌبة أعضاء أحد كونها بحكم
بالمسم، وكان لسهولة توافر  العلٌا الدراسات طٕب إعداد أطروحات على اْشراؾ فً الحك بالمسم

 زادت الذٌن الجدد أعضاء هٌبة أشراؾ التً توافك على هذا الكم من اِطروحات لطٕب الماجستٌر
 الساعات بنظام العلٌا الدراسات طٕبل الدراسة لنظام تعدي بعد خاصة بالمسم، للتسجٌل لبولهم أعداد

الزمن. وكان تأثٌر  من وجٌزة فترة خٕل والمنالشة التسجٌل إجراءات لهم سهل المعتمدة؛ اِمر الذي
اِطروحات كبٌرا خاصة من لام من هؤٔء المشرفٌن بإعداد  على إعداد تلن هٌبة اْشراؾ

أعدوا تلن اَطروحات تحت إشرافهم بالمنهج أطروحاتهم فً هذا المجال؛ حٌث تأثر الباحثون الذٌن 
 المتبع من لبل مشرفٌهم من لبل فً أطروحاتهم اِولى .

تأثرت اِطروحات التً تمت إجازتها بنظام الساعات المعتمدة بعدة مؤثرات أدت بالتالً لعد اشتمالها  -7
عتمدة لم تتح  على أحدث مناهج ونظرٌات سلوكٌات المعلومات، فطرق التدرٌس بنظام الساعات الم

لهم فرصة أكبر ٌن للتركٌز على أطروحاتهم الجامعٌة؛ فهً تعتبر إحدى العناصر المكملة لحصولهم 
 كانت بل جدٌدة، منهجٌات أو أفكار بأي اِطروحات تلن معظم تأت فلم ولذلن على درجتهم العلمٌة،

أن تناول موضوعات تلن المنهجٌات تملٌدٌة مر علٌها ولت طوٌل دون اْضافة إلٌها، كما  تكرار
اِطروحات خاصة الماجستٌر كان مكررا، ولم تتح الفرصة  لهؤٔء الباحثٌن الجدد لدراسة مناهج 
ونظرٌات سلوكٌات المعلومات كشرط أساسً ْعدادهم دراساتهم فً هذا المجال. بل كانت 

ة وابتكار موضوع أطروحاتهم فرصة للتدرٌبعلى إعداد اِطروحات بشكل عام بدون التركٌز على جد
الدراسة، رؼم إتاحة فرص البحث فً لواعد البٌانات اِجنبٌة ببشكل أكبر للباحثٌن الجدد، وبالرؼم 
من اجتهاد بعضعم فً تناول موضوعات جدٌدة، إٔ أن عدم توجٌههم بشكل مباشر لتتبع أحدث 

اصة بسلوكٌات التطورات فً المجال أثر على  عدم التعرؾ على تلن النظرٌات والنماذج الخ
 المعلومات وتطبٌماتها التً تطرلت لها الدراسات اِجنبٌة الحدٌثة 

بالنسبة لتوزٌع لتلن اِطروحات على هٌبة اْشراؾ؛ فتبٌن أن اِطروحات السبع اِولى التً تمت  -8
إجازتها بالمسم كانت تحت هبٌة إشراؾ تضم بٌن أحد أعضابها اِساسٌٌن عضوا من أساتذه علم 

ت بالعالم العربً الذٌن مثلوا مدارس علمٌة كبٌرة تأثر بها تٕمٌدهم من بعد، وأولى هذه المكتبا
اِطروحات كانت تحت إشراؾ الدكتور أحمد بدر الذي تأثر فً دراساته وأبحاثه كما بٌنا بدراسته فً 

هذا المجال  الؤٌات المتحدة، وتأثر بمنهجه فً تناول مجأت اْفادة ؼالبٌة اِطروحات التً عالجت
( أطروحات أو التً أشرؾ علٌها تٕمٌذه فً هذه المدرسة. أما الدكتور ٗسواء التً أشرؾ علٌها )

( من تلن اِطروحات اِولى، فهو أٌضا من ٕالسٌد محمود الشنٌطً الذي أشرفعلى أطروحتٌن)
ة بالمسم؛ حٌث تٕمٌذ المدرسة اِمرٌكٌة ولدأشرؾ على أولى أطروحات الدكتوراة فً مجال اْفاد
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، فً مجال استخدام 9ٙٓٔكانت أطروحته هو  لنٌل درجة الدكتوراة من جامعة شٌكاؼو إلٌنوي عام 
 The University Library and theاعضاء هٌبة التدرٌس لمجموعات المكتبات الجامعٌة الكبرى 

Scholar: a Study of the Recorded Faculty use of a Larg University Library  ،
ولذلن كانت أول أطروحات المسم التً تم ذكر مصطلح "اْفادة"فً عنوانها، وكانت أٌضا تتناول إفادة 
أعضاء هٌبة التدرٌس بجامعة اْسكندرٌة صمن مجأت البحث فٌها . وبالطبع كان تأثٌر هؤٔء 

، حٌث كانت تلن المشرفٌن اِوابل عظٌما على تكوٌن اِجٌال أولى من الباحثٌن فً الوطن العربً
الفترات الزمنٌة التً درس فٌها هؤٔء المشرفون بالمدارس اِمرٌكٌة فً بداٌة الستسنٌات/ ولم ٌكن 
ٌتم تناول نظرٌات ونماذج سلوكٌات المعلوماتحتى ذلن الولت، وبالتالً لم ٌتأثر معدو هذه 

ي من تلن النظرٌات اِطروحات اِولى التً تم إعدادها فً التسعٌنٌات من الفرن العشرٌن بأ
 والنماذج.

أما بالنسبة ِطروحات اْفادة التً تم إعدادها منذ بداٌة اِلفٌة الثانٌة ، فمد تأثر معدوها  بالنهج الذي  -9
اتبعه أعضاء هٌبة اْشراؾ من أعضاء هٌبة التدرٌس بمسم المكتبات والمعلومات بجامعة اْسكندرٌة 

 تلن على اْشراؾ ؼالبٌة ِعضاء المسم، فمد كانتخاصة اِطروحات اِولً فً هذا المجال 
( ٕٔالرمادي) أمانً بالترتٌب هم بالمسم، التدرٌس هٌبة أعضاء أربعة من جانب من اِطروحات

( ٙ)منها( ٔٔ)أشرفت على  موسى عبدالمنعم أطروحة منها أطروحتان أشرفت علٌهما منفردة، وؼادة
أطروحات، ( 9) مجروس ( مرات منفردا و.مٌساءٖأطروحات منها )( ٓٔ)مرات منفردة، والنشار 

( مراتمنفردة وهً أكبر نسبة من أشراؾ المنفرد وتم ذلن فً الفترة اِخٌرة لطٕب نظام 1منها )
الساعات المعتمدة. ولذلن نجد أن تركز اْشراؾ على تلن اِطروحات من جانب أربعة من أعضاء 

 ( أطروحة منها. ٌٕٗة أشرفوا على )لسم المكتبات والمعلومات بجامعة اْسكندر

ومن خٕل هذه التوزٌعات العددٌة ِكثر المشرفٌن على تلن اِطروحات ٔحظت الباحثة أن من بٌن   -11
هؤٔء اِعضاء اِكثر إشرافا من لم ٌمم بإعداد أطروحاته أساسا فً هذا المجال ).أمانً الرمادي، 

ة، تم إدراج اسمٌهما فً عشر أطروحات منها ( أطروحٕٕوالنشار( ، ولد لاما باْشراؾ على )
أو  ضمن هٌبة اْشراؾ المشترن التً تتكون من أعضاء من خارج لسم المكتبات نظرا حداثة المسم،

 بالمسم، التدرٌس هٌبة خارج تخصصات أعضاء من إشراؾ بهٌبة اِطروحات تلن معدي ٔستعانة
إذا فٕ ٌوجد من بٌن هٌبة اْشراؾ على تلن  بٌنما لاما باْشراؾ الفردي على خمس أطروحات فمط،

( من له أهتمام بتطورات هذا المجال )نظرٌات ونماذج سلوكٌات المعلومات( ٕٕاِطروحات )
 وبالتالً لم تتح الفرصة لتوجٌه معدي تلن اِطروحات لتناول أحدث ما ٌصدر بالمجال.

اء تخصصوا فً مجأت اْفادة من بٌن اِطروحات التً تم إعدادها تحت هٌبة إشراؾ من أعض  -11
لسابك إعدادهم ِطروحاتهم فً هذا المجال؛ تبٌن أن بٌنها تلن اِطروحات التً تمت تحت إشراؾ 

 هذا نفس فً والدكتوراه للماجستٌر ؼادة عبد المنعم موسى  التً لامت بإعداد أول أطروحتٌٌن
 الجامعٌة والمكتبات سٌةالمدر المكتبات من كل والخدمات" فً اْفادة "مجأت التخصص

 الطٕب من المستٌفٌدٌن فبات كافة شامل بشكل ولد تتاولت أطروحتٌها باْسكندرٌة على التوالً،
 كافة واستعرضت خٕلهما تدرٌس سواء بالمكتبات المدرسٌة، أو المكتبات الجامعٌة، هٌبة وأعضاء
اْحصابٌة التً اتمنتها بمساعدة هٌبة  واتبعت اِسالٌب. بالمحافظة منهما نوع كل فً الممدمة الخدمات

اْشراؾ من المتخصصٌن فً مجال اْحصاء )مربع كائ، وطرق تحدٌد العٌنة( وكانت أطروحتٌها 
( أطروحة ٔٔفً هذا المجال مرجعا لكافة من لاموا بإعداد دراسات اْفادة سواء ممن أشرفت علٌهم )

 صاحبة كونها ساتها فً المجال. ونظرا لظروؾأو ممن اعتمدوا على النهج الذي تم اتباعه فً درا
 على أشرفت التً اِطروحات طٕبها معدي تلن على تأثٌرها لها كان بالمسم المجال هذا فً الرٌادة
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وكان ٔعتمادها ولت إعدادها  ِطروحتٌها على أحدث ما صدر فً المجال ولتها فً أوابل  إعدادها،
ات ونماذج سلوكٌات المعلومات،  أثره فً أن اِطروحات التسعٌنٌات، وهو ما لم ٌشتمل على نظرٌ

التً أعدت تحت إشرافها لام معدوها بالتولؾ على المنهج الذي تم اتباعه فً أطروختٌها ، وكذلن 
اِطروحات اِولً التً صدرت فً كافة ألسام المكتبات العربٌة، والتً كان اعتمادها على ما توصل 

تطرلوا لتلن المناهج الخاصة بدراسات اْفادة)حشمت لاسم، وأحمد بدر( إلٌه اِساتذة اِوابل التً 
ولذلن فلم ٌحدث التطور المطلوب على المناهج  المتبعة فً تلن اِطروحات التً تمت فً أواخر 

 التسعٌنسات أو فً اِلفٌة الثانٌة رؼم التطور الهابل الذي حدث على هذا المجال بالعالم.

( أطروحات من 9تً تمت تحت إشراؾ مٌساء محروس، فمد أشرفت على )بالنسبة لّطروحات ال  -12
اِطروحات التً أجٌزت فً اِلفٌة الثانٌة، وهنان أطروحات أخرى ٔ تزال تحت إشرافها فً المجال 

 هذه النوعٌة من لمثل المنفرد اْشراؾ من اِكبر النصٌب لها ولم ٌتم إجازتها بعد، ولد كان
 من أٌضا 999ٔالتً أعدتها عام  للدكتوراه هاتأطروح أطروحات، وتعد (1اِطروحات المجازة )

فً  لبل من إعدادها تم التً اِولى اِطروحات فً اتبع الذي النهج نفس على سارت التً النماذج
رؼم إتاحة الفرصة خٕل تلن الفترة للتعرؾ على أحدث اْنتاج الفكري حتى ذلن الولت  .المجال

رب نماذج سلوكٌات المعلومات بٌن المهنٌٌن ومنها المطاع الصحً الذي تناولته الذي تطورت فٌه بالؽ
لها، وكان ذلن  المنفرد اْشراؾ إتاحة بأطروحتها للدكتوراه، أو اِطروحات التً أشرفت علٌها منذ

على طٕب الدراسات العلٌا بنظام الساعات المعتمدة،.خاصة أطروحات الدكتوراة التً لم تأت بجدٌد، 
ل النهج المتبع فً تلن اِطروحات التً تمت تحت إشرافها كما هو علٌه منذ الثمانٌنٌات متمثٕ فً وظ

إعداد فصول تمهٌدٌة نظرٌة ٔ تمثل لٌمة أو إضافة جدٌدة، وٌأتً فً نهاٌة اِطروحة فصل لتوزٌع 
 أستبٌانات وتفرٌػ بٌاناتها فً جداول دون ربطها بنظرٌة ما أو نموذج ما .

 ( 2النفس) كعلم المكتبات تخصص ؼٌر أخرى مجأت فً متخصص بإشراؾ م من أستعانةبالرؼ -13
 جوانب كان على والمشرفٌن الباحثٌن ( أطروحات، إٔ أن تركٌزٖاَلٌة ) أوالحاسبات أطروحات،

وتطورها. أما الدراسات التً  وتارٌخها اْلكترونٌة النظم على كتركٌزهم أهمٌة ؼٌرذات أخرى
ض الجوانب الشخصٌة أو التعلٌمٌة للمستفٌدٌن فتم أستعانة فٌها بهبٌة إشراؾ من ألسام علم تناولت بع

النفس )التربوي(، وكان التركٌز فٌها على النواح التعلٌمٌة ولٌست على الجوانب الشخصٌة أو 
نع ك بها كنظرٌة صلالسلوكٌة، ولم تتناول تلن الدراسات سلوكٌات المعلومات ونظرٌاتها التً تتع

 الخدمات تناولت التً الدراسات المعنى لدارفٌن، او ؼٌرها من نظرٌات السلون البشري، أما
التً استعانت بمتخصصٌن فً مجال التكنولوجٌا، ولذلن فلم تات معظم هذه اِطروحات  اْلكترونٌة

 فصول دتأفر حٌث التً تم إعدادها خاصة من طٕب الدراسات العلٌا بنظام الساعات المعتمدة بجدٌد،
لبٌان نشأة وتطور تخصص المستفٌدٌن) مهنٌٌن، أوأعضاء هٌبة تدرٌس  اِطروحات تلن فً متعددة

أو متخصصٌن بالطب أو المانون، علوم المرآن ...( وتم إعداد تلن الدراسات على نفس النمط التملٌدي 
نشأة المكتبة الممدمة الذي ٌشتمل على فصول متعددة لشرح النظم اَلٌة أو الخدمات اْلكترونٌة أو 

 أستبٌانات. نتابج فٌهما تفرغ للخدمة أما دراسة اْفادة نفسها فتترن َخر فصل أواثنٌن

اْفادة، لم ٌتم توجٌه  تركزعلى عناوٌن اِطروحات التً تم حصرها فً هذه الدراسة من أن رؼمالب -14
تخذ معدو هذه اِطروحات الجدٌدة معدٌها للتركٌز على دراسة اْفادة وترن الحشو المبالػ فٌه، حٌث ا

نموذجهم المثالً لّطروحات من تلن  اِطروحات اِولى لدراسات اْفادة التً كانت شاملة، وتؽطً 
معلومات متعددة عن المدٌنة أو الجامعة التً تؽطٌها اِطروحة وتمتد لتشمل كافة الخدمات، وأنواعها 

وتمتد هذه التفصٌٕت لعدد من الفصول التً تسبك ثم دراسة أعداد المستفٌدٌن من هذه الخدمات، 
 الفصل أو الفصول الخاصة باْفادة.
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ٌوجد من بٌن أطروحات اْفادة الممثلة فً عٌنة الدراسة نموذجا من النماذج الجٌدة التً تعتمد الباحثة  -15
ح مدى أنها تتوافر أٌضا بكافة اِطروحات العربٌة بالجامعات اِخرى، وهً من النماذج التً توض

تأثٌر هٌبة اْشراؾ على منهح إعداد تلن اِطروحات؛ وطرق البحث. ومن بٌن أهم تلن اِطروحات 
التً كان لهٌبة اْشراؾ دور هابل فً تؽٌٌر ذلن النمط التملٌدي السابد فً إعداد أطروحات اْفادة فً 

الذي تحصل    (ٕٓٔٓ )إسماعٌل رجب ؼرٌب عثمان، هذه العٌنة هً إحدى أطروحات الدكتوراه
معدها على منحة دراسٌة لجمع المادة العلمٌة حٌث ابتعث للسفر للؤٌات المتحدة، وكان أحد أعضاء 

محمد محمد أمان أستاذ المعلومات بجامعة وٌسكونسون مٌلووكً  .هٌبة اْشراؾ علً أطروحته د
الضبط الببلٌوجرافً بالؤٌات المتحدة اِمرٌكٌة، وبرؼم أن موضوع هذده اِطروحة اِساسً هو 

أمان عضو هٌبة التدرٌس بإحدى أهم  .للدورٌات الطبٌة المتاحة على شبكة اْنترنت إٔ أن تأثٌر د
مدارس المعلومات بالجامعات اِمرٌكٌة كان واضحا فً الجزء الخاص بدراسة اْفادة فً الفصل 

ت سابمة متمٌزة، أفرد لها الطالب الراٌع منها، وتمثل أٌضا فً توجٌهاته للطالب فً أستعانة بدراسا
لسما كبٌرا فً ممدمة الدراسة، والتً اشتملت وِول مرة على دراسات سلوكٌات المعلومات ِهم 
الباحثٌن الذٌن تناولوا سلوكٌات البحث عن المعلومات على اْنترنت، والذٌن أسهموا بدراسات ونماذج 

ً تناوله للسلوكٌات التً اتبعها المستفٌدون من خاصة فً سلوكبات البحث، وكان هذا الفصل ممٌزا ف
تلن الدورٌات الطبٌة المتاحة على اْنترنت، حٌث تناول الدراسات السابمة ونتابجها ولارنها بالنتابج 
التً توصل إلٌها  فً أطروحته؛ وهذا الفصل الذي خصص لٓفادة فً تلن اِطروحة أفضل من 

ْفادة هو الموضوع الربٌسً لها، وهذه اْطروحة وإن لم العدٌد من اِطروحات التً كان مجال ا
تتناول أٌا من نماذج سلوكٌات المعلومات فً البٌبة اْلكترونٌة والتً تم استعراضها فً المسم اِول 
من هذه الدراسة التً بٌن أٌدٌنا؛ إٔ أن مجرد استعراضها لهذه الدراسات السابمة وعرضها فً هذه 

ابٕ عن اِطروحات السابمة، ولد كان من الممكن أن ٌكون هذا دافعا لفتح الباب اِطروحة ٌعد تمدما ه
أمام الباحثٌن المستمبلٌٌن للتعرؾ على تلن الدراسات السابمة الخاصة بسلوكٌات المعلومات، والتً 
كان من الممكن أٌضا أن تؽٌر من مناهج وطرق تناول طٕب الدراسات العلٌا ِطروحات اْفادة  

، إٔ أنه لّسؾ لم ٌتم استؽٕل هذه الفرصة ولم ٌستفد من هذه الدراسات ٕٓٔٓ تمت بعد عامالتً 
السابمة التً تم بٌانها فً تلن اِطروحة أي من هؤٔء الباحثٌن الذٌن أعدوا أطروحاتهم خٕل تلن 

ذه ، وحتى لم ٌستفد منها أعضاء هٌبة  اْشراؾ ممن لم ٌتعرفوا على ه ٕ٘ٔٓ-ٕٓٔٓ الفترة من
الدراسات اِجنبٌة المتطورة من لبل، ولم ٌتم توجٌه طٕبهم لٕستفادة من النماذج التً أشرؾ علٌها 

أمان الذي تعرؾ على مناهج سلوكٌات المعلومات بالطبع من خٕل عمله بإحدى الجامعات  .د
كذا نرى اِمرٌكٌة التً تدرس سلوكٌات المعلومات فً مناهج ممررات برامج الدراسات العلٌا. وه

تأثٌر هٌبة اْشراؾ على توجٌه معدي تلن اِطروحات لنفس النهج المتبع فً تلن الدراسات اِولً 
التً لام هؤٔء المشرفون باتباعه عند إعدادهم ِطروحاتهم، بصرؾ النظر عن التطور الكبٌر الذي 

الدارسون والباحثون فً أحدثه وٌلسون فً أوابل الثمانٌنٌات من المرن الماضً والذي لم ٌتعرؾ علٌه 
ألسام المكتبات فً العالم العربً. ونرى أٌضا تأثٌر البعثات التعلٌمٌة بالخارخ، حٌث تفتح الباب أمام 
الدارسٌن بدٔ من الجمود الذي أصاب المجال منذ ولؾ مثل هذه الفرص للسفر للخارج والتً كانت 

 متاحة أمام الجٌل اِول من رواد هذا المجال.

 تلن ؼطت فمد حصرها؛ تم التً اْفادةو مجأت ِطروحات الموضوعً للتوزٌع بالنسبة -16
 فبة ودراسات أطروحة،( ٕٓ) أواْستخدام الخدمات،) الخاصة بالمجال الفبات كافة ؼالبا اِطروحات

 أو التملٌدٌة والبٌبات أطروحة،( 2ٔ)ومصادرالمعلومات أطروحة،( ٖٙ)المستفٌدٌن  من فبات أو
 باتفال هذه تمثلت ولد(. أطروحة( ٖٔ) بالتحدٌد اْلكترونٌة البٌبات أو أطروحة( ٖٓ) عامة بصفة
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 ما كل حصر معدوها أراد التً اِولى الدراسات تلن خاصة اْطروحات تلن بعض فً عام بشكل
  وحصر الخدمات، بها من ٌوجد

 كانت مدرسٌة الدراسة ٌهاعل تصرمت التً البٌبة فً المستفٌدٌن ِنواع المتاحة المعلومات مصادر كافة -17
 مراكز أو المكتبات من فبات ثٕث فً ؼالبا الخدمات تركزت ولمد. أومتخصصة عامة أو جامعٌة أو

( ٕٔ)والمتخصصة  أطروحات،( ٗ)والمدرسٌة  أطروحة،( ٕٕ) الجامعٌة) وهً المعلومات
وذلن  أطروحة؛( ٕٖ)أساسٌة  بصفة اْسكندرٌة فً محافظة وذلن أطروحة؛( ٖٕ) والعامة أطروحة،

 الرٌفٌة أوالمناطك. بمؤسساتها أوالعاملٌن فٌها أوالممٌمٌنبالجامعة  خرٌج لكل المتاح المجال أنها بحكم
 أما عامة. بصفة مصر أو. مطروح محافظة أو وطنطا، وكفرالشٌخ كالبحٌرة اْسكندرٌة من المرٌبة
 على عام بشكل تركز التً حاتاِطرو معظم فً  عام بشكل ناولها كانت فمد المعلومات مصادر
( 1ٔ) عددها بلػ فمد معٌنة معلومات مصادر تناولت التً اِطروحات أما أشكالها، بكل الخدمات
 على المتاحة( الرلمٌة) المصادراْلكترونٌة كانت للتعرؾ على مدى استخدام ؼالبٌتها أطروحة
 اللٌزر. أوألراص والبصرٌة السمعٌة كالمواد التملٌدٌة أوؼٌر اْنترنت

 الزمتٌة الفترة أن اْفادة مجأت ِطروحات الموضوعً الزمنً  التوزٌع خٕل من الباحثة ٔحظت -18
 اِلكترونٌة والمصادر الحدٌثة اتجهالباحثونلدراسةاستخدامالنظماَلٌةوالتمنٌات  الثانٌة اِلفٌة بداٌة منذ

 جانب من اِجنبٌة بالدراسات المجأت تلن تناول وبرؼم والمستفٌدٌن، اْفادة لدراسات حدٌث كإتجاه
 المصادر تلن من اْفادة مدى بها تماس التً التملٌدٌة النماذج طوروا الذٌن و بالعالم الباحثٌن من العدٌد

 سهولة وبرؼم اْنترنت، على أو المعلومات، مراكز و بالمكتبات البٌانات بمواعد سواء اْلكنرونٌة
 العالمً؛ المستوى على المنشورة للبحوث مصادراْتاحة خٕل من تالدراسا تلن بٌانات على التعرؾ

 التملٌدٌة والمناهج للطرق أسٌرة ؼالبٌتها الدراسة ظلت وتمثلهاعٌنة العربٌة اِطروحات تلن أن إٔ
 اِطروحات. هذه مجأت لكل فٌتناولها

 الكاملة النصوص ولٌسعلى اِجنبٌة بالدورٌات المنشورة اِبحاث ملخصات على الباحثٌن كان ٔعتماد -19
 مستوٌات لضعؾ أثره فً عدم تعرفهم على التطور الموضوعً الذي تتناوله هذه الدراسات إما

كاملة، مما لم ٌتح لهم لراءة متأنٌة لتفاصٌل  النصوص على الحصول إمكانٌة لعدم أو لدٌهم الترجمة
دٔ من الطرق التملٌدٌة لٕستعانة إعداد تلن الدراسات والمٌاسات النموذجٌة لسلوكٌات المعلومات ب

بمصادر أجنبٌة بترجمة ملخصاتها فً الجزء الخاص بالدراسات السابمة أو لٕستشهاد بها للحصول 
 على تعرٌفات أو معلومات عامة. 

 المناهج المستخدمة فً إعداد الاطروحات  الجامعٌة فً مجالات الإفادة والاستخدام

 عرض خٕلها من تم التًو اْفادة مجأت بأطروحات أعدت التً التمهٌدٌة الممدمات إلى بالرجوع
 ماٌلً: للباحثة تبٌن دراسات اْفادة إعداد فً المستخدمة واِدوات المناهج
أطروحة ذكر معدوها استعانتهم  (9ٕ) منها أطروحة( ٓٗ) فً عام بشكل المٌدانً المنهج استخدم -ٔ

 وه  بٌن المنهج المٌدانً والمسحً .( أطروحة ربط مستخدمٔٔبهذا المنهج  وحده، و)
( مرات استخدم فٌها المنهج المسحً فمط  2( أطروحة منها )ٕٗفً ) المسحً المنهج استخدم -ٕ

 بدون أستعانة بمناهج أخرى.
استخدم  بعض معدي هذه اِطروحات بما ٌسمى بالمنهج المسحً المٌدانً، أو ما أطلك علٌه  -ٖ

 المنهج المٌدانً الوصفً
 ض معدي هذه اِطروحات بما أطلك علٌه المنهج المٌدانً بشمٌه التحلٌلً والوصفً.استعان بع -ٗ
استخدم منهج بحث اْنتاج الفكري النظري أو ما أسماه بعضهم بالمنهج النظري. أو ماٌمصد به  -٘

 متابعة ما صدر فً مجال بحثهم من إنتاج فكري .
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لنوعٌة دراساتهم التً فد تتطلب استعان بعض معدي هذه اِطروحات بالمناهج اِخرى نتٌجة  -ٙ
اْستعانة بتلن المناهج كالمنهج الببلٌوجرافً لدراسة اْفادة من مصادر المعلومات المتنوعة التً 
لاموا بحصرها. وتم اْستعانة أٌضا بالمنهج المفارن، وهنان من استعان بما أطلك علٌه المنهج 

 الوصفً التحلٌلً.والمناهج اْحصابٌة .
مناهج اْحصابٌة فمد استعان كافة المابمٌن على إعداد تلن اِطروحات بالمنهج بالنسبة لل -2

اْحصابً، أو اِسالٌب اْحصابٌة لحساب عٌنة الدراسة ولٌاس الفروق بٌن متؽٌرات التً تم 
حصرها، وذكر البعض منهم استعانته بمنهجأحصاءأستدٔلً،أو أحصاءؼٌرالبارامتري، 

حساب مربع كاي. واستعان معدوا كثٌر من تلن اِطروحات بوسابل ومنهم من شرح طرٌمة 
إحصابٌة تمٌس عددا من أختبارات اْحصابٌة، لاموا خٕلها بإعداد الجداول والرسوم 
التوضٌحٌة التً تفرغ فٌها اِرلام اْحصابٌة، وعمل اِشكال التوضٌحٌة التً ٔ تحمل ؼالبا 

ل. واستفاض معدوا بعض تلن اِطروحات فً ذكر وسابل مزٌدا من اْضافة لما ٌوجد بالجداو
المٌاس وأختبارات بوضع عدة أرلام عشرٌة صفرٌة فً جداول ولكن بدون تفسٌر لكٌفٌة تأثٌر 
مدى توافمها أو صدلها، ولد كان من اِفضل التركٌز على فحص النتابج ومدى ارتباطها 

 ستبٌانات .بالفروض وتفسٌر وممارنة لّرلام الناتجة عن  اْ
بالرؼم من استخدام مصطلح دراسة الحالة ذكر فً اثننٌن من عناوٌن اطروحات اْفادة؛ اِولى  -1

دراسة حالة"،  والتً أشٌر فٌها ٔستعانة :الخدمة المرجعٌة الرلمٌة فً مكتبة اْسكندرٌةبعنوان"
ة الثمافة العامة بمكتبة معدها بمنهج دراسة الحالة، والثانٌة بعنوان "أنماط اْفادة من خدمات تنمٌ

اْسكندرٌة: دراسة حالة"؛ إٔ ان معدها أشار إلى أستعانة بالمنهج الوصفً. ومن خٕل تصفح 
فصول كلتا اِطروحتٌن وجدت الباحثة أن  مفهوم  منهج دراسة الحالة ؼابب عنهما، ولم ٌتم 

ْسكندرٌة )بٌبة البحث( وإنما تطببمه، ففً اِطروحة اِولى لم ٌتم تتبع ظاهرة معٌنة فً مكتبة ا
تم تطبٌك نفس النهج الخاص بسرد بٌانات عن مكتبة اْسكندرٌة من الموالع اْعٕنٌة للمكتبة 
على اْنترنت، أو عن نشأه المكتبة لدٌما وحدٌثا، وحتى تلن البٌانات الخاصة بتجهٌزات المكتبة 

فٌها كحالة خاصة لها تأثٌرها على  لم تتم أستفادة من مدى تأثٌرها على الخدمات  الممدمة
 مجتمعات أو بٌبات البحث المتشابهة.  

استعان معدو هذه اِطروحات الممثلة بعٌنة الدراسة بأدوات البحث التالٌة )أستبٌانات،  -9
والممابٕت الشخصٌة، والمٕحظة من خٕل الزٌارات المٌدانٌة، ولابمة المراجعة( وتم ذكر 

تحدٌد أنواع واحجام العٌنات، ومدى الصعوبة فً توزٌع أستبٌانات، تفاصٌل متعددة لكٌفٌة 
والحصول على إجابات على أسبلتها. وبرؼم أهمٌة تلن اِدوات لتجمٌع المادة العلمٌة والتً تمثل 
اِساس العملً لهذه اِطروحات فمد كانت ؼالبٌة أستبٌانات تحمل أسبلة تملٌدٌة ٔ تستند على 

ٌنة. وبرؼم أن ؼالبٌة معدي تلن اِطروحات أرفموا لابمة بأسماء السادة نظرٌة سلوكٌة مع
المحكمٌن لٕستبٌانات إٔ أن دور هؤٔء المحكمٌن لم ٌكن مؤثرا فً إعادة صٌاؼة تلن 
أستبٌانات وفما للمناهج والنظرٌات الحدٌثة التً تتعامل مع المستجٌبٌن لتلن أستبٌانات. وكان 

دى توزٌع اِسبلة وفما للمعاٌٌر الخاصة بصٌاؼة أستبٌانات، ولٌس تطبٌمها أهتمام اِكثر بم
تماسا، أو بحثا تعامله مع المعلومات) إ لفكر أو نظرٌة معٌنة لمٌاس السلون البشري فً

 واسترجاعا ، أو استخداما( 
ها فً تلن بالنسبة للمراجع الخاصة بمناهج البحث الخاصة بدراسات اْفادة والتً تم أستشهاد ب -ٓٔ

 :اِطروحات، فكان أهمها ما ٌلً

الرٌاض : دار المرٌخ.  -والمكتبات. المعلومات علم فً البحث (،مناهج911ٔبدر، أحمد أنور ) -ٔٔ
من هذا العمل هما المرجع اِساسً المستخدم من جانب ؼالبٌة معدي  ٙٔ، ٘ٔوكان الفصٕن 
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أو بشكل ؼٌر مباشر من خٕل أطروحات اْفادة، سواء كان أستشهاد به بشكل مباشر، 
 استشهادهم  باِطروحات التً اعتمدت على نفس هذا العمل

(  دراسات اْفادة من المعلومات؛ طبٌعتها وأهدافها. مكتبة اْدارة، مج 91ٗٔحشمت لاسم ) -ٕٔ
 .  29ٕ -ٕٓ٘،  ص ص ٖ، ع ٔٔ

 -ز التوثٌك العربٌة .أعمال الندوة العربٌة الثانٌة حول : المستفٌدون من خدمات المكتبات ومراك -ٖٔ
جمع وتمدٌم وحٌد لدورة ، تونس: منشورات مركز البحوث فً علوم المكتبات والمعلومات ، 

 ص.ٕٗٗ، ٘ٔ،ع  91ٙٔ
من المراجع الخاصة بمناهج البحث والمستشهد لها فً إعداد أطروحات اْفادة وؼٌرها من  -ٗٔ

المصادر اِساسٌة لدراسة  ( وهو أحد991ٔالدراسات كتاب المحاورات للدكتور شعبان خلٌفة)
مادة مناهج البحث لطٕب الفرلة اِولى بالمرحلة الجامعٌة اِولى بالمسم، واعتمدوا علٌه عند 
إعدادهم لدراسات العلٌا بالمسم، ولكن لم تتح لهم الفرصة لدراسة  متعممة لما اشتمل علٌه من 

مات لحداثة عهدهم بالتخصص تفاصٌل خاصة باأنواع مناهج  البحث فً علم المكتبات والمعلو
 فً البداٌة. 

كتاب البحث ومناهجه فً علم المكتبات والمعلومات للدكتور محمد فتحً عبد الهادي، وتم أستعانة  -٘ٔ
 به من جانب بعض الباحثٌن لمساعتهم فً اختٌار مناهج  البحث الخاصة بدراستهم.

ة البحةةث، ونصةةوص استشةةهاداتهم ومةةن خةةٕل متابعةةة الباحثةةة لنمةةاذج مةةن أطروحةةات اْفةةادة بعٌنةة 
 المرجعٌة بمصادر مناهج البحث تبٌن لها ماٌلً 

 موضوع ختٌار مبرراتإ فً ذكر( ٔ،ص99ٔٔ) (ٔ)اْفادة مجال فً أطروحة أول إلى بالرجوع -ٔ
 المكتبات تخصص فً الحٌوٌة المجأت أحد المستفٌدٌن لدراساتا تتم "  نصه ما البحث

 على التعرؾ محاولة على وأدواتها مناهجها فً تتنوع التً تالدراسا وتركزهذه والمعلومات،
 وتخطٌط اْحتٌاجات لهذه أستجابة بؽرض وذلن المحتملٌن أو الحالٌٌن المستفٌدٌن سلون
 من النوعٌة هذه إهتمام أن لتبٌن تلن وتابعت"  ذلن علً بناء والمعلومات المكتبات خدمات

 بها تتم التً والطرق إلٌهم الممدمة الخدمات من فٌدٌنالمست رضاء على بالتعرؾ"  الدراسات ٌتم
  ..."الممدمة الخدمات وتطوٌر لتعدٌل وذلن بعٌنها خدمات من اْفادة تعوق التً والعوامل اْفادة
 مدى ولٌاس المستفٌد، سلون دراسة وهو واضح المستفٌدٌن دراسة من الهدؾ أن ذلن من ٌتبٌن
رؼم من عدم اشتمال تلن الدراسة فً عنوانها على مصطلح وبال له. الممدمة الخدمات عن رضاه

 سلوكٌات المستفٌدٌن، إٔ أن تلن الفكرة أوالمنهج الواضح حتى ذلن الولت والخاص بدراسات
 الخدمات من اْفادة تجاه المستفٌد به ٌموم الذي الظاهر السلون دراسة على ٌركز المستفٌدٌن

دمة له،وكان لٌاسمدىاْفادة ٌتم من خٕل اْجابات التً تتم الممدمة، ومدى إلباله على الخدمة المم
بأستبٌانات والتً تحدد مستوى أو مدىرضاالمستفٌد عن تلبٌة الخدمات الممدمة لحاجات 

 الذي الولت ذلن فً السابد النهج مع تماما متفك النهج ذلن ٌعتبر هنا وإلى . المستفٌدٌن منها
 ما تتبع ٌتم لم وإن اْفادة، مدى على وتأثٌرها الحاجة لنظرٌة استخدامه فً هوٌلسون أوضح
 سلوكٌات بدراسة خاص نهج أو كنظرٌة الخاصة بصفته ذلن ٌحول عالم فكري إنتاج من صدر
 من سنوات عشر لبل أي العشرٌن المرن من الثمانٌنٌات بداٌات منذ تطورت التً واْفادة البحث
 أخر على اِطروحة السبب فً ذلن ٔعتماد تلن ، وٌرجع(99ٔٔ) فٌعام اِطروحة تلن منالشة

رواد دراسات المعلومات فً العالم العربً من أمثال أساتذه علم المعلومات  إلٌه توصل ما
المصرٌٌن أحمد بدر، وحشمت لاسم اللذان مثٕ مدرستٌن مختلفتٌن فً مناهج البحث )المدرسة 

                                            
)أطروحة -.دراسة مٌدانٌة وتحلٌل لٕتجاهات والمشكٕت :المستفٌدون من الخدمة المكتبٌة المدرسٌة بمحافظة اْسكندرٌة( 99ٔٔموسى، ؼادة عبدالمنعم ) ٔ

 .حمد أنور بدر، محمد محمود السروجىأماجستٌر( إشراؾ 
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حدث مناهج البحث فً مجال اْفادة والمستفٌدٌن اِمرٌكٌة، والمدرسة البرٌطانٌة( واللذان تناؤ أ
، ونشرت أعمالها تباعا خٕل أواخر الثمانٌنٌات، ولم تلحك تلن اِطروحة 91ٓٔحتى عام 

باْضافات التً توصل عؤٔء اِساتذة حتى أواخر التسعٌٌنات من المرن العشرٌن، وفً تلن 
كري فً المجال لام على أخر ما توصل اِطروحة كان آخر ما تم التوصل إلٌه من أحدث إنتاج ف

إلٌة أحمد بدر، وحشمت لاسم من ذلن اْنتاج العالمً حتى أوابل الثمانٌنٌات،  والذي لم ٌتناول 
نظرٌات ونماذج دراسات سلوكٌات اْلادة وأستخدام للمعلومات التً ظهرت باْنتاج الفكري 

كبٌر فً التسعٌنٌات، وبذلن أصبحت ، والتً تطورت بشكل 91ٔٔالعالمً فً المجال منذ عام 
تلن اِطروحة اِولى فً مجال اْفادة هً النموذج المحتذي به بالنسبة لمدرسة أحمد بدر، 
والذي تأثر به وبعمله الرابد لً مجال مناهج البحث  الكثٌر من الباحثٌن فً كثٌر من المجأت 

ذه بالمسم الذٌن لم ٌضٌفوا علٌها جدٌدا،  وبخاصة مجأت اْفادة التً استمر تداولها علً ٌد تٕمٌ
 لعدم انتمابهم لمدارس الؽرب فً مناهج البحث فً المكتبات والمعلومات.

فً النماذج الخاصة بأطروحات اْفادة فً اِلفٌة الثانٌة نجد أن اِجٌال الجدٌدة من الباحثٌن فً  -ٕ
در من إنتاج فكري من المجال، والذٌن أتٌحت لهم  أفضل الفرص لٓطٕع على أحدث ما ص

خٕل لواعد البٌانات المتاحة، لم ٌموموا بمتابعة تلن التطورات المنهجٌة التً حدثت بمجأت 
اْفادة لعدم وجود التوجهات الجدٌدة لدٌهم ٔستكمال المسٌرة التً لادها الجٌل الوسط ) أصحاب 

ه من أساتذتهم، وذلن لعدم اِطروحات اِولى( الذٌن تولؾ انتمابهم الفكرى عند آخر ما تلمو
إتاحة الفرص لهم  للعمل بالخارج أو للبعثات الدراسٌة للجامعات اِجنبٌة، تلن الفرص التً 
أتٌحت لهؤٔء الرواد الذٌن تأثروا بالؽرب وأنتجوا لنا أعمالهم الرابدة التً ٌتم أستشهاد بها 

 ً المجال،.بشكل مباشر أو ؼٌر مباشر من خٕل اْنتاج الفكري الحالً ف
استمر استخدام هذا الجٌل الجدٌد لنفس المناهج المتبعة للبحث فً دراسات اْفادة، وإن كانت  -ٖ

هنان مدارس منهجٌة أخرى مؤثرة فً المجال العربً المكتبات والمعلومات، تمثلت فً مدرسة 
لهادي، اِستاذ الدكتور شعبان عبدالعزٌز خلٌفة، ومدرسة اِستاذ الدكتور محمد فتحً عبد ا

وتمٌزت هاتان المدرستان باِسلوب السهل الممتع الذي ٔ ٌعوق الباحثٌن بموانٌن ومنهجٌات 
معمدة، ولكن لّسؾ لم تتح لهاتٌن المدرستٌن بأنتشار بٌن طٕب المسم لعدم استعانة المسم 

ثٌن العرب بهٌبات اْشراؾ وأعضاء هٌبة التدرٌس مع بداٌة اِلفٌة الثانٌة. وأن وضح تأثر الباح
بمواعد هاتٌن المدرستٌن المنهجٌتٌن العربٌتٌن فً مجال المكتبات والمعلومات التً تشكلت لدٌهما 
من اندماجهما فً العمل اِكادٌمً، والمهنً على مستوى العالم العربً ومتابعتهما المستمرة 

ً أكثر كتب لمدارس الؽرب )خاصة اِمرٌكٌة( وتمثلت لواعد هاتٌن المدرستٌن المنهجٌتٌن ف
مناهج البحث فً مجال المكتبات والمعلومات تداؤ اَن فً االعالم العربً، اولهما كتاب 
المحاورات فً مناهج البحث فً علم المكتبات والمعلومات للدكتور شعبان خلٌفة، والثانً كتاب 

ل منهما البحث ومناهجه فً علم المكتبات والمعلومات للدكتور محمد فتحً عبدالهادي، وكان ك
ضمن هٌبة اْشراؾ على العدٌد من اِطروحات بالعالم العربً، ومنها بعض اِطروحات 
اِولى التً تمت إجازتها بالمسم عند بداٌات إنشاء الدراسات العلٌا بالمسم، وتأثر الباحثون 
بأسلوبهما السلس الذي ٌعرض نماذجا تطبٌمٌة لطرق تناول دراسات اْفادة وؼٌرها من دراسات 
المكتبات. وبرؼم تناول هذه المراجع المنهجٌة لعرض التجاارب العلمٌة وأستبٌانات المستخدمة 
التً تم تطبٌمها فً العدٌد من الدراسات الخاصة باْفادة والتً تأثر بها الطٕب والباحثون ممن 

ن السمات تأثروا بمدرسة كل منهما المنهجٌة التً تأثرت بالؽرب والتً تحمل كل منهما الكثٌر م
الخاصة التً  نتجت عن الخبرة العملٌة الكبٌرة لدٌهما والتً خاضوها خٕل تجاربهم البحثٌة 
الخاصة ومتابعتهم للمدارس الؽربٌة للمجال ونملها لطٕبهم من خٕل عملهم اِكادٌمً بالعدٌد من 

من أعضاء هٌبة  ألسام المكتبات بالعالم العربً، ولكن نظرا لعدم إتاحة الفرصة لهما ولؽٌرهما
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التدرٌس ذوي الخبرة بالمجال لٓشراؾ على مثل هذه اِطروحات بالجامعات اِخرى ؼٌر 
جامعة الماهرة، فمد زادت أعداد أعضاء هٌبات التدرٌس بتلن الجامعات اْللٌمٌة الذٌن ٌمومون 

الذٌن وجدوا باْشراؾ المنفرد على العدٌد من طٕب الدراسات العلٌا بتلن الجامعات اْللٌمٌة 
هذه الفرصة السهلة أمامهم ْعداد أطروحاتهم لنٌل الدرجات العلمٌة المختلفة تحت إشراؾ تلن 
الهٌبات التدرٌسٌة بالجامعات اْللٌمٌة. وهكذا لم تتح المزٌد من الفرص لهؤٔء المامات العلمٌة 

، أو التطبٌك السلٌم لٌموموا باْشراؾ على هؤٔء الطٕب وتوجٌههم لّسالٌب العلمٌة الحدٌثة
 لمناهج البحث العلمً فً المجال. أو أستفادة من خبراتهم العلمٌة .

نتٌجة لعدم توافر الممررات الدراسٌة التً تدرس بعمك أحدث مناهج البحث فً مجال المكتبات  -ٗ
والمعلومات؛ فمد ظهرت بعض مناهج البحث فً نماذج من أطروحات اْفادة بشكل مشوش لدى 

الذٌن لاموا بإعداد أطروحاتهم فً هذا المجال، حٌث أوضح تناولهم لتلن المناهج فً  الباحثٌن
ممدمات أطروحاتهم عدم تفهمهم للفروق بٌن المنهج المسحً، والمٌدانً، ودراسات الحالة، 
وحدث كثٌر من الخلط بٌن المناهج. وذلن رؼم إفراد بعض من هؤٔء الباحثٌن لفصول تحت 

دانٌة، أو عٌنة المستفٌدٌن، أو نتابج  اْستبٌان. مثلت مثل هذه النماذج عدم عنوان الدراسة المٌ
 لدرة الباحثٌن على تطبٌك تلن المناهج عند إعداد بحوثهم العلمٌة بطرٌمة منهجٌة .

 الإفادة . أطروحات فً بها المستشهد والمراجع السابمة، الدراسات من الإفادة

منهجٌةة ِطروحةات اْفةادة )عٌنةة الدراسةة( تبةٌن أن االدراسةات متابعةة الباحثةة للممةدمات ال خةٕل من
السابمة أو المثٌلة التً أفردت لها اجزاء خاصة من هذه الممدمات لم ٌتم أستفادة منها بشكل كبٌر  فً كثٌةر 
من اِطروحات خٕل فصول الدراسة، وإنما أصبحت جزرا منعزلةة، تنتهةً صةلتهم البحثٌةة بهةا بمجةرد أن 

ها فً تلن الممدمة، ولم ٌةتم أسةتفادة مةن نتابجهةا خةٕل تنةاولهم للنمةاط البحثٌةة التةً تناولتهةا تلةن ٌستعرضو
الدراسات السابمة، ولم تجد الباحثة لها أثر فً إعادة أستشةهاد بهةا فٌمةا بعةد هةذا الفصةل التمهٌةدي. ولةد اتةم 

ة مةةن حٌةث تنةاول الخدمةة الممدمةةة أو تمسةٌم تلةن الدراسةات السةابمة إلةةى دراسةات ذات صةلة بمجةأت اْفةاد
 -جامعةةة –أعضةةاء هٌبةةة تةةدربس( أو مكةةان الخدمةةة )مدٌنةةة -بةةاحثٌن -معلمةةٌن -نوعٌةةة المسةةتفٌدٌن )طةةٕب

مكتبة معٌنة(، أو نوعٌة الخدمة متخصصة، عامة إلى ؼٌر ذلن من التمسٌمات بٌنمةا توجةد بعةض  –مدرسة 
من الخدمة سواء كان المجال الطبً أو شركات البتةرول الدراسات الساٌمة التً تتصل بتخصص المستفٌدٌن 

، أو العندسةةة أو الةةدٌن أو ؼٌةةر ذلةةن وهةةذه الدراسةةات التخصصةةٌة وإن كانةةت لهةةا أهمٌةةة فةةً التعةةرؾ علةةى 
مجةةأت هةةذا التخصةةص الةةذي ٌةةتم بحةةث مةةدى اْفةةادة مةةن خةةدمات المعلومةةات فٌةةه إٔ أن هةةذه التخصصةةات 

طروحات وٌتم  النمل عنها بالنص لمجرد استكمال شكلً لتلةن الفصةول أفردت لها فصول فً بداٌات تلن اِ
 اِولٌة التً ٔ تعد لها لٌمة إٔ إذا تم الربط بٌنها وبٌن مجال البحث اِساسً وهو المستفٌدٌن .

 ومن خٕل الحصر الذي تم للدراسات السابمة التً تم استعراضها فً تلن اِطروحات تبٌن ما ٌلً

ات اِولى من عٌنة الدراسة الدراسات السابمة التالٌة والتً شملت اِطروحات استعرضت اِطروح -ٔ
العربٌة اِولى التً تناولت خدمات المكتبات والتً تمت إجازتها فً لسم المكتبات والوثابك بجامعة 
الماهرة تلن هً الدراسات اِولى فً المجال التً تناولت الخدمات المكتبٌة بشكل عام على مستوى 

طر المصري، أو التً تم تناولها لمناطك بمحافظة الماهرة أو المناطك المرٌبة منها،  ومن المصادر الم
التً تم حصرها  بالدراسات السابمة  بأطروحات عٌنة الدراسة والتً شكلت ذلن النمط السابد فً 

خصصة( معالجة دراسات اْفادة للخدمات والمستفٌدٌن ) مكتبات عامة، ومدرسٌة، وجامعٌة، ومت
 أوابل اطروحات اْفادة فً العالم العربً وهً كما ٌلً:
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 ( جامعة الماهرة، كلٌة 9ٙٓٔأحمد أنور عمر )( الخدمة المكتبٌة العامة فً اْللٌم  المصري )د
اَداب، لسم المكتبات والوثابك. تناولت هذه اِطروحة  الخدمة المكتبٌة العامة ممثلة فً مكتبات 

 الٌم فً مصر.البلدٌات بعواصم اِل

 ( دور المكتبات الجامعٌة فً البحث العلمً: دراسة والعٌة 92ٔٔنعمات سٌد أحمد مصطفى  )
 لمكتبات جامعة الماهرة )د( جامعة الماهرة ، كلٌة اَداب ، لسم المكتبات والوثابك.

 ( جامعة 92ٕٔمحمد أبو الفتح نصار )الماهرة، ( تمٌٌم الخدمات المكتبٌة العامة بمحافظة الماهرة )م
 كلٌة اَداب، لسم المكتبات والوثابك.

 ( جامعة الماهرة، كلٌة اَداب، لسم 92٘ٔسهٌر محفوظ )( الخدمة المكتبٌة العامة لّطفال )م
 المكتبات والوثابك.

 (جامعة الماهرة، كلٌة اَداب، لسم 91ٖٔرحمة الله محمد السٌد )( المكتبات العامة فً السودان)م
 المكتبات والوثابك.

 ( ًالمكتبات العامة فً الكوٌت/ والعها ومستمبلها جامعة 91٘ٔمحمد شولً عبد الحً البدال )
 الماهرة، كلٌة اَداب، لسم المكتبات والوثابك.

 ( جامعة الماهرة ، 99ٓٔأحمد على محمد تاج )( تخطٌط الخدمة المكتبٌة العامة بمحافظة الشرلٌة )د
 )فٌما ٌلً: دراسات فتناولت الخدمة المكتبٌة اِولى  كلٌة اَداب ، لسم المكتبات والوثابك 

 ( ً99ٕٔهالة عبد المنعم عل )( خدمات المستفٌدٌن بمكتبات ومراكز ومعاهد البحوث بالماهرة )م
 جامعة الماهرة، كلٌة اَداب ، لسم المكتبات والوثابك.

أوابةل الدراسةات الجامعٌةة (  99ٕٔ -9ٙٓٔومثلت تلن الدراسات السابمة التً تم إعدادها فً الفتةرة )
)اِطروحات( التً تناولت خدمات المعلومةات بالمكتبةات العامةة والجامعٌةة والمدرسةٌة والمتخصصةة. هةذه 
النماذج اِولى التً سار علٌها معدوا دراسات اْفادة اِولى فً )عٌنة البحث( التً أعدت الفتةرة فةً الفتةرة 

رٌة ثةةانً ألسةةام المكتبةةات علةةى مسةةتوى جمهورٌةةة مصةةر بمسةةم المكتبةةات بجامعةةة اْسةةكند999ٔ-99ٔٔمةةن
العربٌة، وكان تأثٌر هذه الدراسات السابمة فً عمومٌتها وتناولها الشامل للخدمات والمسةتفٌدٌن بكافةة فبةاتهم 
فً البٌبات التً تخدمها سواء كانت عامةة أو مدرسةٌة أو جامعٌةة فةً مصةر وبعةض الةدول العربٌةة، ولةذلن 

ت اِولى من عٌتة الدراسة لتكون استمرارا لنفس النهج فً المعالجة الشةاملة وعةرض جاءت تلن اِطروحا
فصول متعددة تتناول البٌبة ووالع الخدمات الممدمة بها بشكل عام ثم تخصةص بعةض الفصةول لبٌانةات عةن 

لبةا فةً المستفٌدٌن من هذه الخدمات وتوجد بعض اْختٕفةات بٌنهةا وبةٌن الدراسةات السةابمة والتةً تتمثةل ؼا
البٌبة الجؽرافٌة.التً تشملها. ولد مثلت تلةن اِطروحةات اسةتمرارا للمةدارس اِولةى التةً عالجةت مجةأت 
اْفادة فً الؽرب حتةى الثمانٌنٌةات مةن المةرن العشةرٌن؛ بةرؼم لةدرة البةاحثٌن علةى التعةرؾ علةى أحةدث مةا 

ملخصةات الرسةابل الجامعٌةةة   صةدر بالمجةال خاصةة فةً التسةعٌنٌات مةن المةةرن العشةرٌن، وذلةن مةن خةٕل
اِجنبٌةةة التةةً لةةم تةةتح لهةةم  فةةرص الحصةةول علةةى نسةةخ كاملةةة منهةةا ٌْضةةاح كٌفٌةةة معالجتهةةا بالتفصةةٌل أو 
لمراجعةة اْنتةاج العلمةً المتمثةل فةً أستشةهادات المرجعٌةةة بالمصةادر الحدٌثةة لعلمةاء الؽةرب فةً المجةةال 

ت وتماذج سلوكٌات المعلومةات المختلفةة حتةى نهاٌةة المةرن )الممأت والبحوث العلمٌة( التً  تناولت نظرٌا
 العشرٌن.

أما بالنسبة للمراجع الخاصة بسلوكٌات المعلومات )نظرٌاتها ونماذجها( فمن خٕل متابعة الباحثة  -ٕ
 لموابم المراجع فً أطروحات اْفادة )عٌنة الدراسة( تبٌن للباحثة ما ٌلً:

 اسات الحدٌثة فً مجال سلوكٌات البحث عن بالرؼم من زٌادة فرص الحصول على الدر
المعلومات ونماذجها ونظرٌاتها خاصة فً السنوات العشر اِخٌرة من خٕل لواعد البٌانات التً 
تحصر اْنتاج الفكري العالمً فً المجال؛ إٔ أن العدٌد من معدي هذه اِطروحات بالعٌنة لم 
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التً تمودهم لمثل هذه الدراسات اِجنبٌة،  ٌستفد من ذلن إما لعدم استخدامهم مصطلحات البحث
أو لعدم لراءتهم للنص كامٕ والذي كان من الممكن أن ٌساهم فً تؽٌٌر النمط التملٌدي لتناولهم 
مجأت اْفادة فً تلن اِطروحات، إٔ أنهم اتبعوا مبدأ اِلل جهدا واستخدموا النماذج السهلة 

داد فصول تمهٌدٌة عن الخدمات أو البٌبات المستفٌدة، لم التً اعتاد من لبلهم المٌام بها من إع
توٌع بٌانات أستبٌان وفراءتها فً فصل أو اثنٌن بدون حتى ربط بٌن نتابج من سبموهم 

 بنتابجهم.

  هنان بعض اِطروحات الملٌلة التً تناولت بعضا من تلن الدراسات اِجنبٌة الهامة التً عالجت
فمد استعان معدوها ببعض المصادر الخاصة بنماذج سلون سلوكٌات إلتماس المعلومات، 

المعلومات بدون التعرؾ على أهمٌتها كمصادر أساسٌة لنماذج سلوكٌات المعلومات المتداولة بٌن 
علماء المعلومات بالؽرب، وإنما جاء استشهادهم بها كؽٌرها من المراجع التً وردت بموابم 

هاد بها هٕل فصول الدراسة فوجدت أن أستشهاد بها المراجع، حٌث تابعت الباحثة نص أستش
جاء لٕستعانة ببعض المصلطلحات أو المفاهٌم العلمٌة، ولٌس تطبٌما ِسالٌب لٌاس البحث عن 
المعلومات التً تم تناولها بها، ومن بٌن تلن اِطروحات التً تم أستعانة فٌها بمصادر عن 

)عبد الرحمن  ٖٕٔٓلماجستٌر التً تم إعدادها عام سلوكٌات البحث عن المعلومات، أطروحة ا
إبراهٌم سٌد أحمد( التً تناولت أنماط اْفادة من المعلومات لدى المعلمٌن فً محافظة 
اْسكندرٌة، ولد تتبعت الباحثة تلن الدراسات اِجنبٌة من خٕل استعراض معد هذه اِطروحة 

ل التمهٌدي، أو من خٕل استعانته بها داخل لها فً المسم الخاص باللدراسات السابمة فً الفص
فصول الدراسة، ؤحظت أن أستعانة بها فً فصول هذه اِطروحة جاء لمجرد عرض لبعض 
التعرٌفات الخاصة بسلوكٌات البحث عن المعلومات ولم ٌتم تطبٌك نتابجها أو الطرق التً تم 

ماذج سلون إلتماس المعلومات المتبعة تناول لٌاس سلون المستفٌدٌن الباحثٌن عن المعلومات أو ن
فٌها، واتضح ذلن من خٕل أستشهاد المرجعً بأحد تلن الدراسات التً تناولت تحلٌٕ 

 لسلوكٌات المعلومات لمدرسً الجؽرافٌا فً أحد الدول اِفرٌمٌة النامٌة ) لٌسوتو(:
Bitso, Constance(2012) An analysis of information behavior of geography 

teachers in developing African country- Lisoto -  فبالرؼم من أهمٌة تلن الدراسة
لموضوع البحث، فلم ٌتم  منالشة هذه السلوكٌات وممارنتها بما ٌسلكه مدرس الجؽرافٌا المصري 
 بعٌنة المدارس التً تم اختٌارها، وإنما كان أستشهاد بهذا العمل لعرض معلومة عامة ٌمكن

تعتبر الحصول علٌها من أي مصدر آخر . وكان نص هذا أستشهاد بهذا المرجع كالتالً:" 
دراسات اْفادة من المعلومات من الدراسات الهامة للتعرؾ على سلون الحصول على 
المعلومات من الفبات المحتلفة، وٌؤدي ذلن إلى تطوٌر خدمات المعلومات بعد التعرؾ على 

( وتكرر مثل هدا المثال مع ٔٔٔ)ص لومات لدى الفبات المدروسة"سلون الحصول على المع
( حٌث تم أستشهاد هنا ٕٕٙمراجع أخرى من المراجع الخاصة بسلوكٌات المعلومات )ص

بمرجعٌن من المراجع الهامة فً سلوكٌات المعلومات، وٌعد أحدهما عمل هام ِحد علماء 
ات إلتماس المعلومات وهو العمل الخاص بأنماط المعلومات الذٌن اسهموا بأحد أهم نماذج سلوكٌ

 Grounded)ونماذج سلوكٌات إلتماس المعلومات لدٌفٌد إلٌس الذي استعان بالنظرٌة الدافعٌة )
TheoryEllis, David(1993) Modeling the Information Seeking Patterns of 

Academic Researchers : a Grounded Theory Approach.  نص أستشهاد ، وكان
ٌمكن المول بأن دراسات اْفادة من المعلومات ٌمكن أن تؤدي إلى تخطً بهذا العمل كالتالً" 

الفجوة الفاصلة بٌن نوعٌات خدمات المعلومات المابمة فعٕ ونوعٌات خدمات المعلومات التً 
ل تلن ." أما المرجع الثانً وهو أٌضا من اِعمال ذات الصلة بمجاتدعو الحاجة إلٌها..

اِطروحة بعنوان احتٌاجات المعلومات وسلوكٌات إلتماس المعلومات لمدرسً الفنون 
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واْنسانٌات بجامعة البنجاب بٕهور فً الباكستان. وتم أستشهاد بهذا العمل فً التعرؾ على 
عندما لدم برنال وآخرون ورلة عمل  9ٗ1ٔلد بدأت فً عام هذه المعلومة ٌأن دراسات اْفادة "

تحت عنوان المجتمع الملكً واستمرت هذه الدراسات  9ٗ1ٔالمعلومات العلمٌة فً مؤتمر  حول
" وهكذا نرى أنه بالرؼم من التوصل لمثل هذه المراجع اِساسٌة لسلوكٌات حتى الولت الحالً

البحث عن المعلومات إٔ إنه لم تتم أستفادة منها سواء فً التعرؾ على نماذج سلوكٌات 
 أو كٌفٌة تطبٌمها على سلوكٌات المستفٌدٌن من المعلومات.المعلومات، 

  ،( تمت أستعانة بنتابج بعض الدراسات ٕٓٔٓفً أطروحة الدكتوراه )إسماعٌل رجب عثمان
الخاصة بسلوكٌات البحث عن المعلومات من خٕل لواعد البٌانات الخاصة بالدورٌات الطبٌة، 

وصل لها الباحث، وتتبعت الباحثة المصادر الخاصة التً وتمت الممارنة بٌنها وبٌن النتابج التً ت
تم أستعانة بها فً الفصل الرابع الخاص باْفادة من الدورٌات الطبٌة، ووجدت من بٌنها بعض 

 ,.Nicholas, Dالدراسات الخاصة بنماذج سلوكٌات المستفٌدٌن من الدورٌات البحثٌة اْلكترونٌة

etal(2006) The Information Seeking Behavior of the User of Digital 
Scholary Journals,Information Processing & management, 42(5), pp. 

، وؼٌرها من الدراسات التً تناولت أفادة من الدورٌات اْلكترونٌة، ولكن لم  1365 -1345
ت التً وردت فً ٌتم اْشارة ٔستخدام أي من هذه النماذج الخاصة بسلون البحث عن المعلوما

 هذا المرجع الهام. 

وعلى ذلن لم تجد الباحثة أهتمام الكاؾ  من جانب معدي تلن اِطروحةات للدرسةات السةابمة، والتةً 
كان من الممكن أن تمدم العون لهؤٔء الباحثٌن لمواصلة التطةور الةذي حةدث فةً المجةأت العلمٌةة الخاصةة 

 بنماذج ونظرٌات سلوكٌات المعلومات.

 الإفادة المعلومات على بعض مجالات أطروحات عن البحث سلوكٌات بٌمات نماذجتط 

فٌما ٌلةً تحةاول الباحثةة التخطةٌط ْمكانٌةة إعةادة تنفٌةد بعةض أطروحةات اْفةادة التةً تمةت وذلةن فةً 
إطةةةار أو سةةةٌاق نظرٌةةةات أو نمةةةاذج سةةةلوكٌات المعلومةةةات المختلفةةةة، ولةةةد اسةةةتعانت الباحثةةةة بعنةةةاوٌن تلةةةن 

( لتوزٌةع موضةوعاتها علةى النمةاذج المناسةبة لسةلون المعلومةات ٔملحك رلم )ت الموجودة فً  الاِطروحا
 التً ٌمكن صٌاؼة نتابجها من خٕلها .

بالنسبة للدراسات التً تناولت اْفادة من الخدمة المرجعٌة فترى الباحثة إمكانٌة إعادة صٌاؼة  -ٔ
ٌدٌن من خدمة المراجع، وممدمً هذه أستبٌان وأدوات جمع البٌانات عن سلوكٌات المستف

( بعنوان" ٕٓالخدمات، وٌمكن صٌاؼة النتابج التً تم التوصل إلٌها فً الدراستٌن التالٌتٌن: رلم )
 الخدمة" ( بعنوان9ٖ"، ورلم )تموٌمٌة دراسة اْسكندرٌة: جامعة بمكتبات المرجعٌة الخدمة

" وٌمكن استخدام نموذج تاٌلور الذي ٌطبك دراسةحالة   :اْسكندرٌة مكتبة فً الرلمٌة المرجعٌة
على هذا النوع من سلوكٌات اْفادة من الخدمات المرجعٌة. حٌث ٌمكن إعادة صٌاؼة أستبٌان 
لٌشمل سلون المستفٌدٌن لبل لجوبهم ِمناء المكتبات وتحدٌد الحأت التً ٌشعر فٌها المستفٌدون 

مع ؼٌرهم ْزالة هذا الؽموض، وكٌفٌة بعدم الرضا أو الؽموض الذي ٌجعلهم ٌتواصلوا 
صٌاؼتهم لذلن الؽموض، ورصد تلن الوسابل التً ٌلجأوا إلٌها لبل أستعانته بأمٌن المكتبة، أو 
لبل المدوم للمكتبة للبحث بنفسه، ومدى النجاح أو الفشل فً تلبٌة هذه أحتٌاجات لبل أستعانة 

بٌان أمناء المكتبات لٌشمل أسبلة خاصة بطرٌمة بالمكتبة. كما ٌمكن أن ٌتم إعادة صٌاؼة إست
صٌاؼتهم للمشكلة المرجعٌة التً ٌمدمها المستفٌدون، وكٌفٌة تفاعلهم مع مصادر المكتبة 
والمصادر اِخرى للمعلومات التً ٌمكن أن تلبً حاجة المستفٌدٌن من المعلومات، والمفاوضات 
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وع من الحلول الوسطى التً ترضً المستفٌدٌن. التً تتم بٌن أمٌن المكتبة والمستفٌد  للوصول لن
 وٌمكن أٌضا لٌاس سلوكٌات المستفٌدٌن من خٕل نموذج اْلتباس المعرفً لبٌلكٌن .

الحضرٌة  بالنسبة لّطروحات التً تناولت مجأت اْفادة من المكتبات الخاصة بالبٌبات -ٕ
و المنعزلة )مرسى مطروح( )اْسكندرٌة( أو الرٌفٌة )البحٌرة وكفر الشٌخ( أو البدوٌة أ

( بالملحك اِول. والتً ٌمكن لٌاس سلون المستفٌدٌن ٖٕ،  ٗٔ، 9، ٗ، ٕ:اِطروحات أرلام )
من المعلومات فٌها من خٕل النموذج البٌبً لوٌلٌامسون الذي ٌبٌن المعولات البٌبٌة وتأثٌرها 

ناتجة عن خصابص البٌبة على مدى اْفادة. وهذه اِطروحات تشتمل العدٌد من اْحصابٌات ال
التً ٌتم تمدٌم الخدمة فٌها، والتً ٌمكن استؽٕلها بشكل نموذجً من خٕل مثل هذه النظرٌات 

 والنماذج التً تناولت تأثٌر البٌبه على سلون المعلومات.
بالنسبة لّطروحات التً تناولت فبات معٌنة من المستفٌدٌن الذٌن لهم نمط حٌاة ٌومً معٌن ٌمكن  -ٖ

نموذج سافؤٌنن لسلون البحث عن المعلومات فً إطار سلوكٌات المعلومات باستخدام لٌاس 
الحٌاة الٌومً الذي ٌركز على سلوكٌات المعلومات لؽٌر العاملٌن مثٕ كبار السن وأولات الفراغ 

(، 9ٕالتً تتوافر لدٌهم ومن تلن اِطروحات التً تناولت أنماط إفادة كبار السن اِطروحتٌن )
. وٌمكن تناولهما من حٌث برامج شؽل أولات الفراغ وطرق حصولهم على معلومات عن (٘٘)

حٌاتهم الٌومٌة، وتأثٌر الحالة المادٌة، والنفسٌة والصحٌة ...إلخ  على سلوكٌاتهم فً الوصول 
 للمعلومات.

،  (1٘(، )2٘(، )9ٗاِطروحات التً تناولت اْفادة من المعلومات فً البٌبة اْلكترونٌة : ) -ٗ
فٌمكن استخدام نموذج ماركٌونٌنً لسلوكٌات إلتماس المعلومات فً البٌة اْلكترونٌة، وعرض 
أستراتٌجٌات الخاصة بهم للتصفح واْبحار فً المصادر اْلكترونٌة، وذلن بتحدٌد وتمٌٌم 
)الباحث عن المعلومات، والمهمة التً ٌشؽلها، ونظام البحث، والمجال البحثً، ومحٌط البحث، 
والنتابج التً ٌتم الحصول علٌها( كما ٌمكن تطبٌك نموذج المهارات الست للبحث عن المعلومات 

نظٌم، التو التعرٌفبالمهمة ، إستراتٌجٌات البحثعنالمعلومات، تحدٌد مكان الوصول ، وأستخدام ،
 التموٌم.و

(، ٘ٔطروحات )المعلومات على اْنترنت فً اِ نموذج تشوو وتبرنبول ٔلتماسٌمكن استخدام  -٘
 التصفح، التسلسل، البحث، عملٌة فً اْطار التالً ) البدء( واستخدام 1ٗ(، )ٖ٘(، )ٗ٘(، )ٙٔ)

 لمٌاس سلزن المستفٌد فً كل مرحلة منها. (أستخراج الرصد، التمٌٌز،

 أو التملٌدٌة البٌبة فً سواء والخدمات المستفٌد، من كل تتناول التً العامة اِطروحات أما -ٙ
 النماذج استخدام فٌمكن( ٕٗ( )٘) ،(ٖ) ،(ٔ) والتً تمثلت فً اِطروحات أرلام ترونٌةاْلك

، ونموذج وٌلسون ونمودج كوهلثاو، نموذج)  المعلومات عن للبحث البشري للسلون الشاملة
حٌث تناولت هذه النماذج السلوكٌات العامة للبحث  (المعلومات عن البحث جونسون لسلوكٌات
إطار أكثر من  نظرٌة من نظرٌات السلون البشري كنظرٌة الحاجة والمشكلة،  عن المعلومات فً

والنظرٌة الدافعٌة، ونظرٌة الحوافر والمخاطر، ونظرٌة صنع المعنى وؼٌر ذلن من النظرٌات 
التً تتأثر بمتؽٌرات البٌبة، والحالة الشعورٌة للمستفٌد. وٌمكن أستفادة من نموذج كوهلثاو 

 س سلون الطٕب فً المدارس الثانوٌة ، والمستفٌدٌن متعددي الثمافات..واستخدامه فً لٌا

لمٌاس  نموذج فٌمكن تطبٌك  أستخدام وسلوكٌات المعلومات استخدام تناولت التً اِطروحات -2
حٌث ٌمكن تمثٌل النتابج التً تم  الدراسات لتلن فهوالنموذج اِنسب المعلومات استخدام سلون

حٌث تدرس هذه اِطروحات (. 2ٗ) ،(ٗ٘) ،(ٗٗ)،( ٓٗ) ،(ٕٙ، )(2ٕ) معالجتها باِطروحات
السلون المتبع من المستفٌد بعد وصوله للمعلومات، وٌمكن من خٕل هذا النموذج تطبٌك نظرٌة 
علؾ المعلومات، حٌث تدرس مدى مثالٌة هذه المعلومات ومدى التطور المعرفً الذي أحدثته 

 لها.على حالة المستفٌد بعد استخدامه 
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   لطاعات معلمٌن، سٌاسٌٌن، فانونٌن، أطباء،) للمهنٌٌن اْفادة أنماط تناولت التً اِطروحات أما -1
 وبٌتٌجرو لٌكً،  نموذج استخدام فٌمكن( إلخ...واْذاعٌٌن والدواء، والصحة والنفط الهندسة،
 اْحاطة او ومات،المعل من احتٌاجاتهم تحدٌد ٌتم حٌث المهنٌٌن، بٌن المعلومات ْلتماس وسٌلفان

 وربطها الخدمً أوالمطاع المهنة عن حصرها تم التً البٌانات استؽٕل وٌتم بالمعلومات،
 المستفٌدٌن، بٌن الشخصٌة والعٕلات المجأت، هذه تؽطً التً المعلومات وبمصادر بالمسفٌدٌن
 هذه تؽطً لتًا للمعلومات تحلٌلٌهم وطرق لها ٌلجأون التً الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة والمصادر
 التحلٌل بعد لها توصؤ التً والنتابج( الرضا وعدم الرضا)  الفعل وردود المهنٌة، أحتٌاجات

 .والتمٌٌم

( بالملحك، 1ٔهنان أطروحة تتناول خدمات المعلومات المرسمة )الممٌدة برسوم مادٌة( رلم ) -9
ظرٌة المخاطرة وٌمكن لٌاس سلون المعلومات فٌها من خٕل نظرٌة بحوث المستهلن ون

والحوافز التً لد تمٌس مدي المخاطرة المادٌة للباحث عن المعلومات، والممابل أو الحافز الذي 
ٌنتظره عند الحصول على المعلومات، وبعد استخدامها هل هذه الخدمات المرسمة تؤدي الفابدة 

لمثالٌة أو علؾ التً ٌتحمل الباحث هذه المخاطرة المادٌة، وكذلن ٌمكن تطبٌك نظرٌة المؤن ا
المعلومات لمٌاس مدى مثالٌة المعلومات المرسمة للمٌمة المادٌة والمعرفٌة التً تحصل من 

 خٕلها.

ٌمكن تطبٌك نموذج لطؾ التوت أحد النماذج الدٌنامٌكٌة لمٌاس سلون المعلومات على احد  -ٓٔ
 فً ألكترونٌة ادرالمص من اْفادة أنماط" (  بعنوان ٖٖدراسات  اْفادة التً تم حصرها رلم )

مٌدانٌة: حٌث ٌمكن تتبع مدى التفاعل بٌن اِطفال  دراسة  :اْسكندرٌة بمحافظة اِطفال مكتبات
وبٌن تفاعلهم مع مصادر المعلومات ومدى التطور على سلوكٌاتهم فً البحث واْفادة من 

 بصرٌا معالٌنال الكبار " لراءاتوهً بعنوان ( ٘ٗ) المعلومات، وهنان أٌضا تلن اِطروحة
وتموم هذه الدراسة على دراسة مٌدانٌة" بها: دراسة اْسكندرٌة بمحافظة المكتبات وفاء ومدى

لٌاس مدى فاعلٌة الخدمات الممدمة من المكتبة للمعولٌن بصرٌا فً المراءات الخاصة بهم، حٌث 
فاد منها وتأثر ٌمكن لٌاس اْجراءات التفاعلٌة التً تتم بٌن النظام المستخدم والخدمة المست

 المستفٌد وتفاعله معها .
ٌمكن تطبٌك نموذج الٌن لمهام مستخدم المعلومات فً تلن اِطروحات التً تتناول الوعً  -ٔٔ

 "مدى( بعنوانٕٗالمعلوماتً والمهارات المعلوماتٌة لدى المستفٌدٌن كما نالشته اِطروحة رلم )
" حٌث ٌمكن من تموٌمٌة دراسة اِولى عٌةالجام المرحلة طٕب لدى المعلوماتٌة المهارات توافر

 المٌام عند سلوكٌاتهم مٕحظة خٕل من المعلومات مهام مع المستفٌدٌن خٕله لٌاس تفاعل
 . التخطٌط، وأخٌرا  التعلم، والمراجعة والتمٌٌم، و المسح بعملٌات

 الخلاصة 

ث عةةن المعلومةةات مةةن خةةٕل مةةا تةةم التعةةرؾ علٌةةه فٌمةةا سةةبك مةةن نظرٌةةات ونمةةاذج سةةلوكٌات البحةة
واستخدامها لٓفادة منها؛  وبعد تعرفنا على سلوكٌات الباحثٌن فً مجأت اْفادة من المعلومات من جامعةة 

تةأثٌر منةاهج البحةث المتبعةة فةً دراسةات اْفةادة العربٌةة علةى  اْسكندرٌة، تبٌن صحة الفرض الةذي ٌبحةث
 بةالؽرب، المعلومةات علمةاء أسسةها التةً علومةاتعدم أستعانة بنظرٌةات ونمةاذج سةلوكٌات البحةث عةن الم

 سةلوكٌات تمةٌس التةً دراسةاتهم فةً( وؼربةه شةرلة) بالعةالم اْفادة مجأت فً الباحثٌن معظم تناولها والتً
 نمةةط أو بةنهج المجةأت هةذه العةرب البةاحثون تنةاول فمةد العربةةً العةالم أمةا فةً الةدول، هةذه فةً المعلومةات

 ونمةاذج السةلوكٌة، النظرٌةات لٌشةمل الةنهج هةذا ٌتطةور ولم الماضً، المرن من نٌنٌاتالثما منذ بداٌة تملٌدي
 .استخدامها أو إلتماسها أو المعلومات عن البحث سلوكٌات
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 اِجنبٌةةة اسةةتعراض معةةدوها ِمثلةةة مةةن المراجةةع اِطروحةةات التةةً تةةم حصةةرها وبةةرؼم بعةةض هةةذه
 وإطةارات لٌاسةٌة وسةابل المصةادرمن هةذه تتضةمنه لمةا اٌتطرلو مإٔ أنهم ل المعلومات؛ لسلوكٌات اِساسٌة
وذلكلعدمتعرفالباحثٌن أو الهٌبات المشةرفة علةً تلةن . المعلومات عن الباحثٌن سلوكٌات خٕلها تماس خاصة

 مةن أكثر منذ وتطورت نشأتوالتً  خاصةال والنماذج وجود مثل هذه النظرٌات النوعٌة من الدراسات على
لمٌاس سةلوكٌات أفةراد  مٕبم نموذج لتشمل النماذج هذهمعها   تتطور أن الممكن من عمود، والتً كان ثٕث

. ولد تبٌنت الباحثة صحة الفروض التً افترضتها من تأثٌر هٌبات اْشةراؾ، ونظةم التعلةٌم العربً المجتمع
ج، وضةعؾ اللؽةة ث ٌألسام المكتبات فً العالم العربً التً تولفت معها البعثات الدراسٌة للخارحومناهج الب

لدى اِجٌال الجدٌدة مما أدى بالتالً لعدم تطور دراسات اْفةادة التةً تعمةل علةى تطةوٌر الخةدمات المكتبٌةة 
 لتناسب البٌبة العربٌة والمستفٌد العربً.

تلةن النظرٌةات الخاصةة بسةلوكٌات البحةث عةن المعلومةات واسةتخدامها تتمثةل وجةدت الباحثةة أن كما  
كثٌةر مةن سةلوكٌات البةاحثٌن الةذٌن لةاموا بإعةداد تلةن اِطروحةات؛ حٌةث  اسةتعان  وتتضح بشةكل كبٌةر فةً

ؼالبٌة معدي هذه اِطروحات بأسهل وسابل الحصول على المعلومات من خٕل ما ٌوجد فً متناول أٌةدٌهم 
من دراسات سةابمة لةم ٌبةذلوا جهةد البحةث فةً مةدى تطورهةا، وكةان اسةتخدامهم لمبةدأ اِلةل جهةدا هةو أبةرز 

سةةابلهم للحصةةول علةةةى المعلومةةات عةةةن سةةلوكٌات المعلومةةات، كمةةةا كةةان للصةةةفات الشخصةةٌة  الخاصةةةة و
بالمهارات اللؽوٌة، أو البحثٌة  أثرها على سلوكٌاتهم البحثٌة ؛ حٌةث كةان لضةعؾ الترجمةة لةدٌهم أثةره علةى 

وبالتةةالً عةةدم اختٌةةارهم للمصةةطلحات البحثٌةةة  المناسةةبة فةةً مرحلةةة صةةٌاؼة مصةةطلحات مشةةكٕت البحةةث، 
أثرت فً أن النتابج التً حصلوا علٌها من اْنتاج الفكري اِجنبةً الةذي لةم  ٌحةٌلهم ِفضةل المصةادر التةً 

 كان من الممكن أن تؽٌر نطاق البحث لدٌهم. 

كذلن تعتمد الباحثة أن التصار بعض هةؤٔء البةاحثٌن علةى ترجمةة ملخصةات البحةوث اِجنبٌةة  التةً  
م تطةرلهم لكٌفٌةة التطبٌةةك الفعلةً لّجةةزاء العملٌةة  داخةل نصةةوص هةذه الدراسةةات  تحصةلوا علىهةا  أدى لعةةد

 اِجنبٌة الخاصة باْفادة والمستفٌدٌن . 

كما اتضح من خٕل هذه الدراسة تأثٌر  المتعٌةرات البٌبٌةة )الخلفٌةات العلمٌةة، هٌبةة اْشةراؾ، النةواح 
الحٌثةةة فةةً مجةةأت اْفةةادة، ولةةد تشةةترن هةةذه  التعلٌمٌةةة... إلةةخ( علةةى عةةدم التطةةور فةةً تنةةاول الدراسةةات

المتؽٌرات فى تأثٌرها علةى ؼالبٌةة البةاحثٌن فةً جامعاتنةا العربٌةة، ولمةد اسةتندت الباحثةة فةً حكمهةا بتتشةابه 
تلن اِطروحات الجامعٌةة العربٌةة ٔعتمةاد المةابمٌن علةى إعةدادها علةى نفةس الدراسةات السةابمة خاصةة فةً 

المتبةةع، والتةةً لةةم ٌشةةر أي منهةةا ٔسةةتخدامه ْحةةدى تلةةن النظرٌةةات أو النمةةاذج اِجةةزاء الخاصةةة بةةالمنهج 
الخاصةةةة بسةةةلوكٌات البحةةةث عةةةن المعلومةةةات ، فلةةةو تةةةم اسةةةتعراض تلةةةن الدراسةةةات السةةةابمة لتشةةةمل أحةةةدث 
اِطروحةات العربٌةةة التةً تناولةةت هةذا المجةةال مةن هةةذا اْتجةاه البحثةةً الجدٌةد لكةةان مةن الممكةةن أن ٌحةةاول 

اَخرون من جامعة اْسكندرٌة أو الجامعات المصرٌة أو العربٌة متابعة أو اسةتكمال البحةث علةى الباحثون 
نفس هذه النظرٌة أو المنهج، وبالتالً كان من الممكن حدوث بعض التطور على منهجٌات البحث بناء علةى 

 اطٕعهم وتعرفهم على تلن النظرٌات. 

لعمةل علةى تطةوٌر منةاهج التةدرٌس بألسةام المكتبةات وفً نهاٌة هذا البحةث توصةً الباحثةة بضةرورة ا
والمعلومات، لٌس من ناحٌة زٌادة الممررات التكنولوجٌة الحدٌثةة فمةط، وإنمةا بمتابعةة تطةوٌر منةاهج البحةث 
فً علم المعلومات، ومٕحمة  التطورات وأتجاهةات الحدٌثةة فةً علةم المكتبةات والمعلومةات، وزٌةادة عةدد 

عرؾ على أحدث هذه التطورات أو تفعٌل برامج التعاونالمشترن مع الجامعات اِجنبٌةة المبتعثٌن للخارج للت
مةةن خةةٕل بةةرامج اْشةةراؾ المشةةترن  بةةٌن الجامعةةات العربٌةةة والجامعةةات اِجنبٌةةة، والعمةةل علةةى تطةةوٌر 

سةة البحوث التجرٌبٌة التةً تطبةك النظرٌةات المٌاسةات الحدٌثةة فةً المجةال، وتطةوٌر منةاهج وممةررات الدرا
بالدراسةةات العلٌةةةا، وتعةةدٌل ضةةةوابط إعةةداد اِطروحةةةات الجامعٌةةة ووضةةةع لةةوانٌن لٕستشةةةهاد المرجعةةةً، 
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وضةةرورة عةةدم إجةةازة اِطروحةةات الجامعٌةةة إٔ بعةةد تةةوافر شةةروط الجةةدة والحداثةةة وأبتكةةار علةةى هةةذه 
 اِطروحات.

 داب بجامعة الإسكندرٌة(: بٌانات اطروحات الإفادة بمسم المكتبات والمعلومات بكلٌة الآٔملحك )

 م الباحث العنوان المشرؾ الدرجة السنة

 م 1991
أحمد أنور بدر، 
محمد محمود 
 السروجى

المستفٌدون من الخدمة المكتبٌة المدرسٌة 

دراسة مٌدانٌة وتحلٌل  :بمحافظة اْسكندرٌة

 لٕتجاهات والمشكٕت

ؼادة عبد المنعم 
 موسى

ٔ.  

 م 1992
فتحى عبد العزٌز 

محمد أبو راضى 
 محمود السروجى

الخدمة المكتبٌة العامة فى محافظة 

دراسة مٌدانٌة لوالعها والتخطٌط  :اْسكندرٌة

 لمستمبله

ناهد محمد بسٌونى 
 سالم

ٕ.  

 د 1994
حشمت لاسم ، 
محمد محمود 
 السروجى

أنماط إفادة الطٕب وأعضاء هٌبة التدرٌس 

دراسة  :بجامعة اْسكندرٌة من مكتباتها

 تحلٌلٌة

بد المنعم ؼادة ع
 موسى

ٖ.  

 م 1994

السٌد محمود 
الشنٌطى، فتحى 
عبد العزٌز أبو 

 راضى

 :الخدمة المكتبٌة العامة فى المناطك الرٌفٌة
دراسة للتخطٌط لتشكٌل مكتبى عام بمحافظة 

 البحٌرة

امل محمد أحمد 
 خٕؾ

ٗ.  

 م 1995
محمد عبده 

محجوب ، شولى 
 محمود سالم

فٌة المستفٌدون من مكتبات المراكز الثما
دراسة مٌدانٌة  :اِجنبٌة بمحافظة اْسكندرٌة

 وتحلٌل لٕتجاهات والمشكٕت

جٌهان محمود 
 السٌد أحمد

٘.  

 م 1998

شعبان عبد 
العزٌز خلٌفة 
سهام المارح 
جمال إبراهٌم 

 الخولى

استخدام ألراص اللٌزر فى المكتبات ومراكز 

دراسة مٌدانٌة على  :المعلومات العربٌة

 ةجمهورٌة مصر العربٌ

عاطؾ محمد إبراهٌم 
 حسن

ٙ.  

 د 1999
جمال إبراهٌم 
الخولى شولى 
 محمود سالم

أنماط اْفادة من خدمات المعلومات فى 
المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات فى 

دراسة  :المطاع الصحى لمحافظة اْسكندرٌة

 تحلٌلٌة

مٌساء محروس 
 أحمد مهران

2.  

 م 2000

شعبان عبد 
العزٌز خلٌفة، 
 شولى محمود

 سالم

 

أنماط اْفادة من المواد السمعٌة والبصرٌة فى 
 مراكز مصادر التعلم بكلٌات التربٌة

امل كرم خلٌفة 
 سمعان

1.  

 م 2001
ؼادة عبد المنعم 
موسً مٌساء 
 محروس أحمد

الخدمة المكتبٌة المدرسٌة للمعالٌن بمحافظتى 

 دراسة مٌدانٌة :اْسكندرٌة والبحٌرة
هانى محمد عبده 

 محمود
9.  

 م 2002
فتحى عبد العزٌز 
أبو راضى ناهد 
 بسٌونى سالم

تجهٌزات المكتبة وتأثٌرها على خدمات 

 :المعلومات فى المكتبات الجامعٌة المصرٌة
 دراسة تطبٌمٌة ممارنة

زٌنب على ؼنٌم 
 عبد اللطٌؾ

ٔٓ.  

شعبان عبد  م 2005 أثر تكنولوجٌا المعلومات على خدمات  وسام السٌد إبراهٌم  ٔٔ.  
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 م الباحث العنوان المشرؾ الدرجة السنة

العزٌز خلٌفة ، 
 أمل خٕؾ

دراسة مٌدانٌة على  :امعٌةالمكتبات الج

 جامعتى اْسكندرٌة وطنطا
 أحمد

محمد نزٌه  م 2005
الدرٌنى، جمال 
 إبراهٌم الخولى

استخدام النظم اَلٌة فى مكتبات جامعة 
دراسة تموٌمٌة للوالع والتخطٌط  :اْسكندرٌة

 للمستمبل

اٌهاب سعٌد أبو 
  .ٕٔ العٌنٌن

جمال إبراهٌم  م 2005
خولى ، ناهد ال

 بسٌونى سالم

 (اْنترنت )استخدام شبكة المعلومات العالمٌة 
 :فى المكتبات المدرسٌة لمحافظة اْسكندرٌة

 دراسة تحلٌلٌة تموٌمٌة

حسن أحمد 
  .ٖٔ مصطفى الحناوى

فتحى عبد العزٌز  م 2005
أبو راضى، ؼادة 
عبد المنعم 
 موسً

 :الخدمة المكتبٌة فى محافظة كفر الشٌخ
 الع وتخطٌط للمستمبلدراسة للو

احمد محمد على 
 مرسى أبو أحمد

ٔٗ.  

شولً محمود  م 2005
سالم ، السٌد 
 السٌد النشار

فً  (اْنترنت)الشبكة العالمٌة للمعلومات 

 المكتبات العامة فً محافظة الماهرة والجٌزة
اسماعٌل رجب 
  .٘ٔ ؼرٌب عثمان

محمد نزٌه الدرٌنى  م 2005
السٌد السٌد 
 النشار

م خدمات البحث عن المعلومات معاٌٌر تمٌٌ
 على اْنترنت وتطبٌمها على محركات البحث

منى عبد العزٌز 
  .ٙٔ عبد الؽفار

السٌد السٌد  د 2006
 النشار

دراسة  /اِلراص اللٌزر الصادرة فً مصر 

 فً الضبط الببلٌوجرافً واْفادة
اشرؾ منصور 

 اسٌونً
ٔ2.  

ؼادة عبد المنعم  م 2006
موسً أمانى 
 زكرٌا الرمادى

خدمات المعلومات المرسمة بمحافظة 

دراسة مٌدانٌة لوالعها والتخطٌط  :اْسكندرٌة

 لمستمبلها

 امٌرة محمد محمد لاسم
ٔ1.  

السٌد السٌد  د 2007
 النشار

أنماط اْفادة من المعلومات لدى اْذاعٌٌن 

 دراسة تموٌمٌة :المصرٌٌن
شٌرٌن السٌد عبده 
 محمود حسن

ٔ9.  

شعبان عبد  م 2007
فة ، العزٌز خلٌ

 أمل خٕؾ

 :الخدمة المرجعٌة بمكتبات جامعة اْسكندرٌة
 دراسة تموٌمٌة

محمد مصطفى 
محمود عبد 
 الرحمن

ٕٓ.  

جمال إبراهٌم  م 2007
 الخولى

المكتبات المانونٌة فى مدٌنة اْسكندرٌة ومدى 

 دراسة تموٌمٌة :اْفادة منها
رٌم كمال محمد أحمد 

 حسن
ٕٔ.  

جمال إبراهٌم  م 2007
ء الخولى، مٌسا

 محروس مهران

خدمات المعلومات فى مكتبات الشركات 
 بمحافظة اْسكندرٌة

اٌمان محمد خٌرت 
  .ٕٕ محمد إبراهٌم

جمال إبراهٌم  م 2008
الخولى هانم 
عبدالرحٌم 
 إبراهٌم

 :الخدمة المكتبٌة العامة فى محافظة مطروح
 والعها ومستمبلها

ابراهٌم محمد عبد 
 العزٌز شرارة

ٕٖ.  

نعم ؼادة عبد الم م 2008
 موسً

مدى توافر المهارات المعلوماتٌة لدى طٕب 

 دراسة تموٌمٌة :المرحلة الجامعٌة اِولى 
احمد عادل إبراهٌم 

 العجٌزي
ٕٗ.  

ؼادة عبد المنعم  م 2009
 موسً

أنماط اْفادة من المعلومات لدي المعلمٌن فً 
 دراسة مٌدانٌة :محافظة اْسكندرٌة

عبد الرحمن 
 إبراهٌم سٌد أحمد

ٕ٘.  
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السٌد السٌد  د 2009
 النشار

استخدام اِنظمة اَلٌة فى المكتبات الجامعٌة 

دراسة مٌدانٌة لوالعها  :فى لطاع ؼزة

 والتخطٌط لتطوٌرها

اشرؾ عبد الله 
  .ٕٙ محمد

السٌد السٌد  م 2009
النشار ،أمانى 
 زكرٌا الرمادى

استخدام اِنظمة اَلٌة فى مكتبات الكنابس 

 مٌةدراسة تموٌ :بمدٌنة اْسكندرٌة
الس حلمى إبراهٌم 

  .2ٕ عٌسى

ؼادة عبد المنعم  د 2009
 موسً

اْفادة من النظم اَلٌة من المكتبات العامة فى 
 دراسة تحلٌلٌة تموٌمٌة :مصر

 

ؼادة محمد عباس 
  .1ٕ محمد

مجدى أحمد عبد  م 2009
الله، أمانى زكرٌا 

 الرمادى

خدمات المكتبات والمعلومات لكبار السن 

دراسة مٌدانٌة لوالعها  :بمحافظة اْسكندرٌة

 والتخطٌط لمستمبلها

 هشام أحمد حسٌن
ٕ9.  

مٌساء محروس  م 2010
 أحمد

إفادة الباحثٌن من أعمال المؤتمرات وتمارٌر 
 البحوث فى مجال المكتبات والمعلومات

دعاء جٕل محمد 
 أحمد

ٖٓ.  

محمد فتحً عبد  د 2010
الهادي، السٌد 
 السٌد النشار

ٌمٌٌن فً جامعة أنماط إفادة الباحثٌن اِكاد

 :اْسكندرٌة من خدمات المعلومات باْنترنت
 دراسة تحلٌلٌة

شٌرٌن فهمً 
  .ٖٔ محمود الشرلاوي

محمد نزٌه  د 2010
الدرٌنى، جمال 
 إبراهٌم الخولى

أنماط إفادة الباحثٌن من لواعد البٌانات 
 :المتاحة من خٕل شبكة الجامعات المصرٌة

 دراسة تحلٌلٌة تموٌمٌة

اٌهاب سعٌد 
بوالعٌنٌن محمد أ

 رجب
ٖٕ.  

مٌساء محروس  م 2010
 أحمد

أنماط اْفادة من المصادر ألكترونٌة فً 

دراسة  :مكتبات اِطفال بمحافظة اْسكندرٌة

 مٌدانٌة

امانى فتحى 
محمود إمام أبو 

 السعود
ٖٖ.  

ؼادة عبد المنعم  د 2010
 موسً

استخدام الباحثٌن بجامعة عمر المختار 
 راسة مٌدانٌة تموٌمٌةد :لتكنولوجٌا المعلومات

المبرون أبو بكر 
 أبو نعٌمة

ٖٗ.  

محمد محمد امان،  د 2010
السٌد السٌد 
 النشار

الدورٌات الطبٌة المتاحة على شبكة أنترنت 

دراسة فً الضبط الببلٌوجرافً واْفادة من  :

 المحتوى

اسماعٌل رجب 
  .ٖ٘ ؼرٌب عثمان

فتحى أبو  م 2010
راضى، مٌشٌل 
بدٌع عبد الملن، 

فؤاد  نهال
 إسماعٌل

خدمات المكتبات والمعلومات فى مكتبات 
 دراسة مٌدانٌة :الكنابس بمحافظة اْسكندرٌة

مارٌنا نسٌم عطا 
 الله

ٖٙ.  

ؼادة عبد المنعم  د 2011
موسً ، حسن 
 البرنس بدار

أنماط إفادة اِطباء البشرٌٌن المصرٌٌن من 

 دراسة مٌدانٌة :المعلومات الرلمٌة
محمد مصطفى 
  .2ٖ محمود

مٌساء محروس  م 2011
 أحمد

أنماط إفادة المتخصصٌن فى مجأت العلوم 
اْدارٌة وألتصادٌة والسٌاسٌة فى جامعة 

 :اْسكندرٌة من مصادر المعلومات الرلمٌة
 دراسة مٌدانٌة

عبد اللطٌؾ رجب 
 عبد اللطٌؾ عمار

ٖ1.  

أحمد أنور بدر،  م 2011 لخدمة المرجعٌة الرلمٌة فً مكتبة ا   .9ٖ الزهراء عادل امام
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مرزوق عبد 
الحمٌد أحمد 
مرزوق،  أمنٌة 
 خٌر توفٌك

 دراسة حالة :اْسكندرٌة 

نهال فؤاد  م 2011
 إسماعٌل

الخدمة المكتبٌة للتٕمٌذ المعالٌن ذهنٌا من فبة 
المابلٌن للتعلم بمكتبات المدارس الفكرٌة 

 والمدمجة بمحافظة اْسكندرٌة

وفاء خمٌس 
  .ٓٗ إبراهٌم

مصطفى عبد  م 2011
الك، أمانى الخ

 زكرٌا الرمادى

خدمات المعلومات الممدمة لطٕب الدراسات 

دراسة  :العلٌا بجامعة اْسكندرٌة والدمام

 ممارنة

هبه عبد الرحمن 
  .ٔٗ الحلو

أحمد شعبان محمد،  م 2011
منى عبدالعزٌز 
عبد الؽفار أحمد 

 أنور بدر

دور المكتبات المدرسٌة فً خدمة المعلمٌن 

دراسة  :اْسكندرٌة بمدارس الدمج بمحافظة

 مٌدانٌة

 امل صٕح الدٌن

ٕٗ.  

أحمد أنور بدر  م 2011
عنتر لطفً محمد، 
 منى عبد العزٌز

دور خدمات المعلومات فً المكتبات 

 :اِكادٌمٌة المصرٌة لدعم التعلٌم عن بعد
 دراسة تحلٌلٌة

مرام مجدي 
  .ٖٗ محمود

مجدى أحمد عبد  م 2011
الله ، أمانى 
 زكرٌا الرمادى

ات جامعة اْسكندرٌة فى تنمٌة دور مكتب

 دراسة مٌدانٌة :شخصٌة المستفٌدٌن
امل مصطفى 
  .ٗٗ المرسى

السٌد السٌد  م 2011
النشار أمانى 
 زكرٌا الرمادى

لراءات الكبار المعالٌن بصرٌا ومدى وفاء 

دراسة  :المكتبات بمحافظة اْسكندرٌة بها

 مٌدانٌة

دعاء أحمد خلؾ 
  .٘ٗ محمد

أمانى زكرٌا  م 2012
ادى، مها الرم

 لؤى

إفادة أمناء المكتبات باْسكندرٌة من المدونات 

دراسة  :المتخصصة فى المكتبات والمعلومات

 تحلٌلٌة تموٌمٌة

شٌماء السٌد عبد 
  .ٙٗ الحفٌظ

مٌساء محروس  م 2012
 أحمد

أنماط اْفادة من خدمات تنمٌة الثمافة العامة 

 دراسة حالة :بمكتبة اْسكندرٌة
سارة منٌر عبد 

 المسٌح
ٗ2.  

أمانى زكرٌا  م 2012
 الرمادى

اتجاهات المستفٌدٌن من مكتبة اْسكندرٌة 
دراسة مٌدانٌة  :نحو فهم مصادر اْنترنت

 للمشكٕت والحلول

امانى جابر 
  .1ٗ الخطٌب

ؼادة عبد المنعم  د 2012
 موسً

استخدام أعضاء هٌبة التدرٌس ومعاونٌهم 

دراسة مٌدانٌة لعٌنة من  :للمصادر ألكترونٌة

 امعات الحكومٌة والخاصةالج

رانٌا محمد عبد 
  .9ٗ الرحٌم مصطفى

مٌساء محروس  م 2012
 أحمد

استخدام الباحثٌن لمصادر المعلومات 
اْلكترونٌة فى الجامعات الحكومٌة والخاصة 

دراسة  :فى المطاع الهندسى باْسكندرٌة

 ممارنة

سارة إسماعٌل 
 عبد المنعم

٘ٓ.  

أمانى زكرٌا  د 2012
 الرمادى

لمكتبات والمعلومات الممدمة خدمات ا
للمكفوفٌن وضعاؾ البصر فى المكتبات 

دراسة  :الكبرى بالدول النامٌه والمتمدمه

منال السٌد أحمد 
  .ٔ٘ على
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 تحلٌلٌة تموٌمٌة
ؼادة عبد المنعم  د 2013

موسً، أمانى 
 زكرٌا الرمادى

 

تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات وأتصأت على 
دراسة  :درٌةاستخدام مكتبات جامعة اْسكن

 مٌدانٌة تموٌمٌة

 اسماء حسٌن محمد

ٕ٘.  

محمد محمود  م 2013
السروجً، أمانى 
 زكرٌا الرمادى

مكتبات المساجد ومراكز تحفٌظ بمدٌنة 
 اْسكندرٌة ومدى اْفادة منها

مروة عبد اللطٌؾ 
  .ٖ٘ أحمد علً

أمانى زكرٌا  م 2014
الرمادى، 

مصطفى عبد 
الخالك، نهال 
 فؤاد إسماعٌل

تمنٌات الوب فى التعلٌم بألسام استخدام 

 :المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرٌة
 دراسة مسحٌة تحلٌلٌة

هبة ابراهٌم ٌحٌى 
 محمد ؼازي

٘ٗ.  

شعبان عبد  د 2014
العزٌز خلٌفة 
السٌد السٌد 
 النشار

اْفادة من الحاسب اَلى واْنترنت لدى كبار 
 دراسة مٌدانٌة :السن فى محافظة اْسكندرٌة

صطفى امل م
 المرسى البرعى

٘٘.  

مٌساء محروس  م 2014
 أحمد،

التنمٌة المهنٌة ِخصابً مكتبات اِطفال 
 بمحافظة اْسكندرٌة وتأثٌرها على الخدمات

شٌماء ابراهٌم 
 .مراد خلٌل

٘ٙ.  

ؼادة عبد المنعم  د 2015
 موسً

أثر تكنولوجٌا المعلومات على خدمات 
المكتبات المتخصصة بالمطاع الدوابً 

 دراسة مٌدانٌة :اْسكندرٌة بمحافظة 

امل صٕح الدٌن 
  .2٘ مختار

مٌساء محروس  د 2015
 أحمد

إفادة طٕب المرحلة الجامعٌة اِولى بالكلٌات 
العملٌة بجامعة اْسكندرٌة من مصادر 

دراسة مٌدانٌة مع  :المعلومات اْلكترونٌة

 وضع خطة لتفعٌل اْفادة منها

 دعاء أحمد خلؾ

٘1.  

 

 


