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 دراسة العوامل المؤثر عمى تطبيق نظام 
 محاسبة التكاليف عمى أساس النشاط

 حمد زقزوقأسمر عبده 
 

 ممخص:
معمومات التكاليف الملائمة والدقيقة أمرا حيويا لكل جوانب الأعمال  تمثل

وظير تطبيق نظام  بدءا من سياسات التسعير وتصميم المنتجات إلى تقييم الأداء.
في فترة الثمانينيات لتوفير الإدارة  ABCمحاسبة التكاليف عمى أساس النشاط 

ت المنافع التي يوفرىا نظام وقد حفز دقة عن التكاليف والأرباح.  أكثربمعمومات 
ABC  أسباب تطبيق الشركات لمنظام الكثير من الباحثين في مختمف الدول لدراسة

وتتناول الدراسة الحالية البحوث السابقة فيما يتعمق  ومحددات نجاح عممية تطبيقو.
. وبناء عمى تحميل تمك الدراسات يحدد ABCبالعوامل المؤثرة عمى تطبيق نظام 

ووضحت  فجوة البحثية وما يقترحو لمبحوث المستقبمية في ىذا الصدد.الباحث ال
عن تطبيق  بالرغم من تعدد عوامل النجاح التي تناولتيا الدراسات السابقةالدراسة انو 

مجموعو من العوامل تكررت في عديد من تمك  نظام محاسبة التكاليف إلا اننا نجد
دعم الإدارة، التدريب والتعمم، تكامل نظام محاسبة التكاليف مع نظام  مثل البحوث

المعمومات فالشركة، مشاركة الوظائف الأخرى من غير المحاسبين في عممية 
المطموبة من نظام محاسبة التكاليف،  التطبيق، وضوح وتوصيل وفيم الأىداف

 قييم الأداء والحوافز.الاستعانة بخبراء ومستشارين، ربط نظام محاسبة التكاليف بت
ويمثل دعم الإدارة عاملا مشتركا بين غالبية الدراسات السابقة كأىم محددات 

وشعورىا  ،يرجع لأىمية دور ودعم الإدارةوىو ما نجاح نظام محاسبة التكاليف. 
والذي بدوره يترتب عميو إدارة جيدة لمتحول من  ،وسعييا لنجاحو ،بالالتزام نحو النظام

والمالية اللازمة  وتوفيرىا لمموارد البشرية والتقنية ،قميدي الى النظام الجديدالنظام الت
. المختمفة لمتطبيقولمتغمب عمى أي مشكلات تظير خلال المراحل لنجاح التطبيق، 

دى نظم محاسبة التكاليف الحديثة مثل وبالتالي فان في حالة دعم الإدارة لتطبيق اح
احتمالية تخمي الشركة عنو خاصة وان تطبيق تمك النظم  تنخفض  ABC نظام 

 يتصف بالتعقد وارتفاع التكمفة ومستوى تشغيل البيانات.
                                                           

  جامعة الإسكندرية -كمية التجارة –قسم المحاسبة والمراجعة  –مدرس مساعد 
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 :مقدمة
تتصفففففف الفتفففففرة الحاليفففففة بالمنافسفففففة العالميفففففة، والتقفففففدم التكنولفففففوجي، وتطفففففور 
نظففففففم المعمومففففففات، وىففففففو مففففففا قففففففاد الشففففففركات نحففففففو السففففففعي إلففففففى التميففففففز الصففففففناعي 

بتقففففففديم منتجففففففات جديففففففدة، وتحسففففففين جففففففودة المنتجففففففات والعمميففففففات، وزيففففففادة الاىتمففففففام 
وتخففففففيض مسفففففتويات المخفففففزون وتطفففففوير العفففففاممين ففففففي الشفففففركة حتفففففى تفففففتمكن مفففففن 

 المنافسة واختراق الأسواق العالمية.
كففففففففل ليف الملائمففففففففة والدقيقففففففففة دورا أساسففففففففيا فففففففففي معمومففففففففات التكففففففففا وتمعففففففففب

المنتجفففففففات إلفففففففى تقيفففففففيم جوانفففففففب الأعمفففففففال بفففففففدءا مفففففففن سياسفففففففات التسفففففففعير وتصفففففففميم 
 الأداء. وبففففففالرغم مففففففن ذلففففففك فففففففلا تففففففزال كثيففففففر مففففففن الشففففففركات تسففففففتخدم نفففففففس نظفففففففم

التكفففففاليف التقميديفففففة التفففففي تفففففم تطويرىفففففا مفففففن عشفففففرات السفففففنين. وففففففي العقفففففود محاسفففففبة 
الأخيففففرة ظيففففر نظففففام محاسففففبة التكففففاليف عمففففى أسففففاس النشففففاط وقففففد لاقففففى قبففففولا فففففي 

 لأوروبية عمى حد سواء.الولايات المتحدة الأميركية والشركات ا
ويمثففففل نظففففام التكففففاليف عمففففى أسففففاس النشففففاط تحففففول مففففن الاعتمففففاد الكامففففل 

نظفففففام متكامفففففل الأبعفففففاد لأنفففففو يتضفففففمن تكفففففاليف الابعفففففاد  إلفففففىعمفففففى الجانفففففب المفففففالي 
الماليفففففة وغيفففففر الماليفففففة ففففففي تقفففففاريره بفففففدلا مفففففن ترتيفففففب عناصفففففر التكمففففففة وتخصيصفففففيا 

ات الأكاديميفففففففففة أن نظفففففففففام بشفففففففففكل حكمفففففففففي عمفففففففففى المنتجفففففففففات. وأوضفففففففففحت الدراسففففففففف
محاسفففففففبة التكفففففففاليف عمفففففففى أسفففففففاس النشفففففففاط يفففففففوفر معمومفففففففات التكفففففففاليف التفصفففففففيمية 

سففففففتراتيجيةالمطموبففففففة لاتخففففففاذ قففففففرارات حيويففففففة  مثففففففل تسففففففعير المنتجففففففات، وتشففففففكيمة  وا 
 ,.Ittner et alالمنتجفففات، وتحسفففين العمميفففات، وقفففرارات التصفففنيع أو الشفففراء  

2002  .) 
الممارسين في مجال المحاسبة  بين الأكاديميينبيرا اىتمام ك ABCواكتسب نظام 

الإدارية لأنو عالج قصور نظم التكاليف التقميدية من خلال تحديد النشاطات وجميع 
في الشركات الصناعية   ABCالتكاليف المرتبطة تصنيع المنتج. ولحق ظيور نظام 

مثل المممكة  تطبيقو في قطاعات خدمية مثل شركات الاتصالات في الدول المتقدمة
(. ومع ذلك ففي واقع Cooper and Kaplan, 1998المتحدة والولايات المتحدة  
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في الدول المتقدمة منخفضا حيث تراوح ما بين  ABCالممارسة يعتبر معدل تطبيق 
 ABCوفي الدول النامية فان تبنى نظام  .(Innes et al., 2000  %15% و 6

% كما ىو الحال في ماليزيا  58% و 4اقل انتشارا حيث يتراوح ما بين 
 Sulaiman et al., 2008 والأكثر من ذلك فان معدلات تطبيقو في انخفاض .)

.  مما Byrn et al., 2009)نتيجة لتوقف عديد من الشركات عن تطبيقو بعد فترة  
 .ABCطبيق نظام يطرح تساؤلا ىاما عن العوامل المحددة لنجاح او فشل ت

وتشير النظرية الشرطية الى ان العوامل التنظيمية والبيئية لمشركة تحدد اختيار 
. وتعتبر أي منافع من النظام ونظام محاسبة التكاليف بالتبعية نظام الرقابة الداخمية

( ما بين نظام level of alignmentاو عيوب فنية دالة في مستوى التوافق  
جموعة الخصائص المميزة لمشركة. كما يستند المدخل الشرطي محاسبة التكاليف وم

في المحاسبة الإدارية الى انو لا يوجد نظام محاسبة عام يمكن تطبيقو بنجاح في 
. وبناء عميو فان (Chenhall, 2003  جميع الشركات وفي جميع الأحوال

لنظام التكاليف الناجح سوف تعتمد عمى خصائص وظروف  المحددةالخصائص 
الشركة المطبقة لو. وتتحدد درجة فعالية تصميم نظام محاسبة التكاليف بقدرتو عمى 

 التأقمم مع التغيرات في الظروف الخارجية والعوامل الداخمية في الشركة. 
اولت العوامل الى استقراء وتحميل الدراسات السابقة التي تنالحالي وييدف البحث 

لكونو نواه لما تبعو من نظم محاسبة تكاليف   ABCنظام ق المؤثرة عمى عممية تطبي
والمحاسبة  TDABC حديثة مثل نظام التكاليف عمى أساس النشاط الموجو بالوقت

مقترح لمبحوث المستقبمية في ىذا  إطارويقدم البحث . RCA عن استيلاك الموارد
ويتناول البحث دراسات اىتمت بمحددات نجاح تطبيق نظام محاسبة المجال. 

وبالتالي  التكاليف في الدول المتقدمة بالإضافة الى دراسات أجريت فالدول النامية. 
يحاول البحث الإجابة عمى تساؤل " لماذا ينجح نظام محاسبة التكاليف في بعض 

 . " أخرى؟الشركات ولا ينجح في شركات 
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 لسابقة:الدراسات ا
أجريت العديد من الدراسات الاكاديمية منذ بداية التسعينيات عن تطبيق نظام 

ABC  فقد ركزت الدراسات المبكرة عمى الجانب التقني لنظامABC  مثل اختيار
 ,.Cooper, 1990, Cokins et alالأنشطة ومسببات التكمفة وتصميم العمميات  

1993, Connelly, 1994 من الدراسات التجريبية (. كما أجريت عديد
 Shields, 1995; Shields and (Young, 1989; Foster and)مثل

Swenson, 1997   لاكتشاف عوامل نجاح تطبيقABC ولحق ذلك دراسات .
 Innes andوالسياق الاجتماعي   ABCاىتمت بالعلاقة بين تطبيق نظام 

Mitchell, 2000 لتوضيح عوامل نجاح تطبيق )ABC شمل من منظور ا
 Anderson, 1995, Malmi, 1999).  ومن الصعب المقارنة بين نتائج البحوث

 Anderson and  لاختلاف مرحمة التطبيق، فقد وضح ABCعن محددات نجاح 
Young, 1999 وجود اختلافات جوىرية في تقييم أداء نظام )ABC  بناء عمى

يا عامل آخر يؤثر عمى كما ان مرحمة الشركة من دورة حياتمرحمة تطبيقو فالمنشأة. 
وفيما . Kallunki and Silvola, 2008نظام محاسبة التكاليف كما وضح  تطبيق

يمي اىم الدراسات التي بحثت عوامل نجاح تطبيق نظم محاسبة التكاليف الحديثة 
التكمفة  باعتباره نواه تأسيس النظم التي تمتو مثل نظام ABCوالتي ركزت عمى نظام 
استيلاك الموارد  والمحاسبة عن TDABM لموجو بالوقتعمى أساس النشاط ا

RCA.  ونقسم تمك البحوث الى بحوث أجريت فالدول المتقدمة وبحوث أجريت فالدول
 النامية.

في الدول  ABCدراسات تناولت العوامل المؤثرة عمى تطبيق نظام   -1 -1
 :متقدمةال

تعريفا عاما لنجاح تطبيق ممارسات المحاسبة  Kasurinen (2002)قدم 
الإدارية "ىو حالة التطبيق التي يتحقق فييا الأىداف الضمنية والواضحة المطموبة 
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المداخل التي استخدمت  Foster and Swenson (1997)ذكر من المشروع. و 
 :ABCحددات نجاح تطبيق لدراسة م

من خلال  Shields and Young (1989) اطار مفاىيمي: كالذي قدمو  -5
نموذج سموكي لتطبيق نظام إدارة التكمفة محددا سبع عوامل تؤثر عمى نجاح 

التعمم  -الحوافز -الالتزام -عممية التغيير -القيادة -الرقابة -النظام  الثقافة
 Argyris and Kaplanالمستمر(. وانطلاقا من ادبيات إدارة التغيير حدد 

 نظم الحوافز. وربط التعمممتغيرات نجاح نظام التكاليف المتمثمة في  (1994)
خمص من خلال  Cooper et.al. (1992)بحوث ميدانية: فعمى سبيل المثال  -5

 .ABCدراستو لثمانية عوامل ان دعم الإدارة ىو مفتاح نجاح تطبيق نظام 
حديد استخدم نموذج انحدار لت Shields (1995) بحوث تجريبية: مثل دراسة -5

 .ABCعامل لتفسير نجاح تطبيق  57خمس عوامل من ضمن  أكثر

 Torryand  Byrne ,و Foster and Swenson (1997)واستخدم 
( لقياس (Shields, 1995الخمسو متغيرات التالية التي وردت في دراسة   2009
 :ABCنجاح 

 دعم الإدارة:  -5
يعتبر دعم الإدارة من اىم محددات نجاح تبني وتطبيق أساليب المحاسبة 

 ABCالإدارية الحديثة. وبالتالي فان دعم الإدارة يعتبر امر جوىري لنجاح 
حيث ان الإدارة يمكنيا توفير الموارد وتحديد الاستراتيجية والأىداف من تطبيق 

ABCتوفر اىتمام ورقابة  . فعندما تتعيد الإدارة بتطبيق نظام جديد فإنيا
لضمان نجاحو. ومن ناحية أخرى فان دعم الإدارة يرتبط أيضا بالسمطة 
والسياسات المتبعة في الشركة والتي بدورىا تساىم في نجاح او فشل أي تجديد 

 Baird et al. (2007)وىو ما تأكد في دراسة   في نظام محاسبة التكاليف.
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حيث وجد ان دعم الإدارة عامل  ABCالتي أجريت عمى ثلاث مراحل من تبني 
جوىري في كل المراحل وفقا لأراء المراقبين الماليين في الشركات محل الدراسة. 
ومن ناحية أخرى فان دعم الإدارة العميا يقترن باشتراك الإدارات الفرعية في دعم 

حيث ان العمل الجماعي والمشاركة يؤثران إيجابيا عمى تحسين عمميات النظام. 
 .Hoozzee and Bruggeman (2010)التكمفة  نظام

 الموارد الملائمة:  -5

 ABCيعتبر توافر الموارد الملائمة عاملا حيويا في قبول ونجاح تطبيق نظام 
 في مراحمو المختمفة. 

 التعمم المستمر: -5

والتآلف معو. حيث يمثل  ABCيوفر التدريب آلية لمعاممين لفيم وقبول نظام 
عاملا ىاما لمشركات التي تسعى  ABCالتدريب المستمر بعد تبني نظام 

للانتقال لممراحل التالية في تطبيقو ودمج نظام التكاليف الجديد في النظام 
كما ان التدريب الجيد   .(McGowan and Klammer, 1997)المالي القائم

 Baird et. وقد وجد ABCرىا نظام يضمن استخدام كفئ لممعمومات التي يوف
al. (2007)  ارتباط جوىري إيجابي بين التدريب وتطبيق مستويات اعمى من

ل و الإدارة عمى أساس النشاط. وبناء عمى ذلك فان الشركة التي تنوي الوص
الى مرحمة النضوج يجب ان تكون مدركة لأىمية التدريب  ABCبتطبيق نظام 

 في نجاح تطبيقو.

 الحوافز والمكافئات: الربط بنظم -4

تجاىو يتأثر بمدى  ABCبناء عمى نظرية الدوافع فان سموك مستخدمي نظام 
اعتقادىم بارتباط مكافآتيم بنجاح تطبيقو. ويعتمد النجاح في المراحل المتقدمة 
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بربطو بقياس الأداء ونظام الحوافز. وعمى الرغم من  ABCمن تطبيق نظام 
علاقة ضعيفة بين   McGowan and Klammer (1997)ذلك فقد وجد 
من منظور رضاء المستخدمين عن تطبيقو والمعمومات  ABCنجاح تطبيق 

التي يقدميا النظام وربطو بنظم الحوافز. وربما ترتفع قوة تمك العلاقة في 
اذا تم الفصل بينيا وبين المراحل الأولية  ABCالمراحل المتقدمة لتطبيق 

أي علاقة بين   Baird et al. (2007) لتطبيقو. ومن ناحية أخرى لم يجد
وربطو بنظام الحوافز، وىو ما قدر يرجع الى نوعية  ABCنجاح تطبيق 

المجيبين عمى الدراسة المسحية كمراقبين ماليين عمى خلاف العاممين في 
 النشاطات التشغيمية المرتبطة باستخدام معمومات التكاليف بشكل مباشر.

 كثافة المنافسة: -1

المنافسة عمى انيا المحرك الأساسي لتبني نظام  حدهلطالما كان ينظر الى 
 ,Foster and Swenson, 1997 – Shields  أفضلمحاسبة تكاليف 

الشركات الصناعية والخدمية  ان التغير في بيئة الاعمال أجبر (. حيث1995
دقة  أكثروتسعير  ،كفاءة أكثرعمى حد سواء عمى انتياج استراتيجيات 

لخدماتيم ومنتجاتيم. لذلك لجأت العديد من الشركات الى تطبيق نظم التكاليف 
في تحسين موقفيم التنافسي، وبالتالي فان كثافة املا  ABCالحديثة مثل 

 .ABCالمنافسة تعتبر جزء من محددات نجاح تطبيق 

ضافة لما سبق وجد  في دراستيما   McGowan and Klammer (1997)وا 
ان مشاركة مستخدمي معمومات نظام  ABCلأربع شركات تطبق نظام الميدانية 

ABC يرتبط النظام وتأثيرىم عمى جودة المعمومات التي يقدميا  ،في عممية تطبيقو
 McGowan and. كما اشارا ائيم عن اداءه كمؤشر لنجاحوإيجابيا بدرجة رض
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Klammer    الفرد لدرجة نجاح نظام  إدراكأيضا الى انABC باختلاف  تختمف
 الدور الذي يشارك بو في تطبيق النظام.

 ,Anderson and Young 1999, Swensonوأكدت عديد من الدراسات  
1995, Foster, 1997, Shield, 1995)   ان دعم الإدارة ومدى ادراك

. وقد أوضح ABCمستخدمي النظام لممنافع المتحققة منو يؤثر عمى فعالية تطبيق 
 Colin et al., 2008, Norries 1997, Shield, 1995)   ان كثيرا من

يمكن التغمب عمييا عند الاخذ في الاعتبار  ABCصعوبات وعوائق تطبيق 
 المتغيرات السموكية والتنظيمية والتعامل معيا باىتمام الى جانب العوامل التقنية.

التي أجريت في كندا عن العوامل  (Gosselin, 1997وقد اتفقت دراسة  
كأحد مؤشرات نجاح التطبيق   ABCوكية التي ترتبط برضا العاممين عن نظام السم

( التي أجريت في الولايات McGowan and Klammer, 1998مع نتائج دراسة  
المتحدة الامريكية. حيث تمثمت العوامل التي تؤثر عمى نجاح تطبيق نظام محاسبة 

 التكاليف في:

 ق نظام درجة مشاركة العاممين في عمميات تطبيABC. 
 .وضوح الأىداف والتأكد من مشاركة العاممين 
 .جودة المعمومات المتوفرة وتحضيرىا بما يلائم الغرض من استخداميا 

( من خلال اختبار العوامل المؤثرة عمى نجاح Colin et al., 2008أوضح  و 
انو بجانب  عية والخدمية في المممكة المتحدة،في الشركات الصنا  ABCتطبيق 

وامل التنظيمية والسموكية والتقنية فان بعد الثقافة الوطنية لو تأثير جوىري عمى الع
 ,Brewer. وقد توافق ذلك مع النتائج التي توصل ليا  ABCالعوامل المحددة لنجاح 

في ماليزيا والأخر في  أحدىم( من خلال المقارنة بين فرعين لشركة واحدة 1998
 ABCنجاح تطبيق الشركات في ماليزيا لنظام  الولايات المتحدة، حيث ترتفع نسبة
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بالمقارنة بالشركات في الولايات المتحدة والتي ارجعتو الدراسة الى اعتماد الثقافة 
الوطنية الماليزية عمى العمل الجماعي وتركيزىم عمى ىدف المجموعة وتقبميم لقرارات 

 الإدارة.

من خلال دراسة مسحية  CHARAF and RAHMOUNI , 2010واستيدف 
 عمى الشركات الصناعية الفرنسية تحديد اىم العوامل المحددة لنجاح تطبيق نظام 

ABC  المفيوم الذي استخدمو الباحثان لنجاح تطبيق 5. ويوضح الشكل )ABC .
 وتتمخص اىم العوامل التي تناولتيا الدراسة في : 

 ،ABCفي نجاح تطبيق نظام  دعم الإدارة العميا: يمعب دعم الإدارة دورا ىاما -1
لان التزام الإدارة بتطبيق مشروع نظام محاسبة تكاليف جديد يقمل من خطر 
التخمي عن النظام ويصبح النظام جزء من مبادرات الإدارة التي توفر ليا الوقت 

 ،عى الى توصيل الأىداف المطموبة من المشروعسوت ،والموارد المالية والبشرية
وعلاج أي مشكلات تتعمق بمقاومة الموظفين  ،جية الشركةوتكاممو مع استراتي

 لتطبيق النظام الجديد.
الاتفاق عمى الأىداف المطموبة من نظام محاسبة التكاليف: من الضروري لنجاح  -2

تطبيق نظام محاسبة التكاليف الجديد ان يكون ىناك اتفاق عمى اىداف واضحة 
حيث ان وضوح اىداف النظام ومحدده لتطبيقو بين مصممي النظام ومستخدميو. 

 تضمن سيولو الفيم المبكر لمنظام والتشجيع عمى استخدامو.
التدريب: يشمل التدريب كل النشاطات التي تؤدي الى اكتساب الموظفين  -3

لميارات جديدة تساعد عمى نجاح تبنى النظام الجديد. ويشمل التدريب ممارسات 
دارة مشروع نظ ABCالتطبيق واستخدام برامج  ام محاسبة التكاليف الجديد. وا 

 :التاليةويجب ان يكون التدريب كافي ويغطي الجوانب 
  شرح تصميم نظامABC وموقعو واستخدامو 
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  توضيح العلاقة بين نظامABC  من ناحية والإستراتيجية وتقييم الأداء
 والحوافز من ناحية أخرى

  توفير آلية لمستخدمي النظام من غير المحاسبين لفيم وقبول والاعتياد
 .ABCعمى نظام 

 .علاج المشكلات الناتجة من مقاومة التغيير 
  تدريب الموظفين عمى استخدام المعمومات التي ينتجيا نظامABC 

 واستخدام برامج الحاسب الخاصة بو.

التدريب عمى عاممين: الأول ىو المعمومات والتوصيل برنامج ويعتمد نجاح 
ويتطمب التوصيل التدريب الملائم.  ABCفريق عمل نظام تمقي والثاني ىو 

التناسق بين الأىداف وتحسين الحافز والانتماء وتشجيع مشاركة العاممين 
 وبالتالي تقميل المقاومة وتجنب سوء الفيم.

وبة يرتبط رأي مستخدمي النظام عن صعالنظام لدرجة تعقده:  ادراك مستخدمي -4
 ABCانتشار ونجاح تطبيقو. وينقسم تعقد نظام  عكسيا معفيم واستخدام النظام 

 الى:
  تعقد نموذجABC: 

  ،تحديد مجموعات التكمفة، النشاطات، مسببات التكمفة
 مواضيع التكمفة.

 .تجميع البيانات المالية وغير المالية 
 رتبطة بنظام تعقد تكنولوجيا المعمومات المABC: 

  تنصيب نموذجABC . 
 تعديل تكنولوجيا المعمومات. 
  تكامل البيانات مع نموذجABC. 
  تحديث نموذجABC. 
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 تجييز النتائج والتقارير. 
  تكامل نموذجABC مع نظام المعمومات فالشركة. 

 

 

 

 

 

 

في مرحمة  ABCدراسة مسحية عن محددات نجاح نظم  Byrne, 2011 اجرى 
مرحمة النضج في Byrne شركة استرالية. وقد اختار  77وذلك في  ،نضج التطبيق

 لعده أسباب: ABCتطبيق 

  لتوفير فيم افضل حول نظامABC   خاصة ان غالبيو البحوث التي سبقتو قد
 Shields, 1995; Fosterتطبيق النظام   المراحل المبكرة منركزت عمى 

and Swenson, 1997; McGowan and Klammer, 1997.) 
  عدم تحديد مرحمة في تضمن النقد الموجو لمبحوث السابقةABC   في الشركات

في تمك الشركات وبالتالي  ABCعدم وجود تجانس بين مراحل ، و محل الدراسة
بأن قبول،  (Krumwiede, 1998)تضارب في نتائج البحوث. وىو ما وضحو 

 يختمف جوىريا في مراحمو المختمفة. ABCواستخدام، والاستفادة من نظام 
  تشير الدلائل الى ان مستخدمي نظامABC  لا يمكنيم الحكم بموضوعيو عمى

 (.Clarke and Mia, 1995فعالية النظام في المراحل المبكرة من تطبيقو  

 

 ABC( مكونات نجاح تطبٌق 3شكل )

CHARAF and RAHMOUNI , 2010 

تقٌٌم الإدارة 

للنجاح العام 

 ABCلنظام 

استخدام 

 ABCمعلومات 

 فً اتخاذ القرار

القرارات والإجراءات 

المتخذة بناءا على 

المعلومات التً ٌقدمها 

ABC 

نجاح تطبيق مشروع نظام 

ABC 
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من خلال استخدام المعمومات التي يوفرىا النظام  ABCوتتحدد مرحمة نضج تطبيق 
واعتبار النظام جزء لا يتجزأ من نظام المعمومات في الشركة.  ،القرارفي عممية اتخاذ 

ويراعي ذلك التعريف اختلاف احتياجات وموارد كل شركة عن الأخرى والمدخل الذي 
في ظل تنميطو وتكاممو مع نظام المعمومات بيا.  ABCتتبعو في التعامل مع نظام 
حتى  ABCمن عام عمى البدء في تطبيق نظام  أكثربالإضافة الى مراعاة مرور 

يصبح جزء من روتين العمل فالشركة ويكون لدى مستخدميو درجو كافية من الخبرة 
 لمحكم عميو.

من وجيو نظر الافراد  ABCفي قياس نجاح تطبيق Byrne واعتمد  
المستخدمين لمنظام عمى اربع مستويات. وذلك عمى خلاف الدراسات التي سبقتو، فقد 
ركزت بعضيا عمى متغير فردي لقياس نجاح النظام وىو ما لا يعكس الطبيعة 

من خلال منظور اشمل لممنظمة  ABCالمعقدة لو، واختبر البعض الأخر نجاح نظام 
وزن Byrne باستخدام متغيرات مثل التحسن المالي وتقييم الإدارة العميا. وقد اعطى 

 :التي قسميا الى ABCقاييس نجاح متساوي في المقياس النيائي لكل مستوى من م

  انطباع المستخدمUser attitude حيث يمثل الانطباع الإيجابي لمستخدمي :
 لنجاحو. اجيد امؤشر  ABCنظام 

  الخصائص التقنية: تمثل الخصائص التقنيو لمخرجات نظام المعمومات مثل
خاصة في بيئة  ABCمنفعة نظام  إدراكفي  اىام الدقة والملائمة والإتاحة عاملا

 الاعمال التنافسية.
  ادراك منفعة النظام في تحسين أداء وظيفة مستخدميو: ترجع أىمية ادراك

حكم عمى نجاح نظام دوره في تحسين أدائيم لوظائفيم لممستخدمي النظام ل
ABC  في ان المعمومات قد تكون دقيقو ويعتمد عمييا وتقدم في الوقت المناسب

 أداء الشخص لوظيفتو. إلا انيا غير نافعة في
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  التأثير عمى العمميات التنظيمية: ويقصد بيا التحسينات الممموسة لنظامABC 
المنشأة مثل زيادة الكفاءة وتخفيض الفاقد ي عمى العمميات التنظيمية المختمفة ف

والتطوير وتحسين التواصل بين العمميات والتركيز عمى الأىداف العامة 
 لممنظمة. 

( التالي محددات نجاح نظام 5ويوضح الشكل   ABC قاييس نجاحو:وم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ABCالى ان دعم الإدارة العميا ىو مفتاح نجاح تطبيق نظام Byrne وخمص 
خاصة في مرحمة النضج، وذلك وفقا لرأي مستخدمي النظام. واتسقت تمك النتائج مع 

في  ABCاثر دعم الإدارة العميا عمى نجاح تطبيق نظام  البحوث التي اختبرت
 Foster and Swenson, 1997; McGowen and)مراحمو المبكرة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ABC -  Byrne, 2011محددات نجاح نظام  (5شكل  

 مقاٌٌس النجاح محددات النجاح

 خصائص نظام 

ABC 

تقييم  -

الربط /الأداء

بنظام 

 الحوافز

خصااااااااائص   اااااااا  

 المستوى التنظيمي

 كثافة المنافسة -

 ملائمة الموارد -

خصائص  م يات 

 ABCنظام 

د م الإدارة  -

 الع يا
التع م  -

 المستمر

قٌااااس نجااااح تطبٌاااق نظاااام 

ABC: 

   ٌانطبااااام المسااااتخدم

 )المستوى الفردي(

   الخصاااااااقن التقنٌاااااا

 )مستوى النظام(

  ًاداراك المنفعاااااا  فاااااا

تحساااااٌ  وداء وظٌفااااا  

المساااااتخدم )مساااااتوى 

 النظام(.

  التاايرٌر علااى العملٌااات

التنظٌمٌاااا  )المسااااتوى 

 التنظٌمً.(
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Klammer, 1997 وعمى غير المتوقع فان المحددات الأخرى التي اختبرىا لنجاح .)
النضج، النظام لم ترتبط جوىريا بادراك مستخدمي النظام لنجاح تطبيقو في مرحمة 

مؤشرا  Byrne,2011عكس الدراسات عنو في مراحمو المبكرة. وتعتبر دراسة  عمى
تختمف باختلاف مرحمة الشركة من  ABCعمى ان محددات نجاح تطبيق نظام 

 التطبيق.

( العلاقة بين Pavlatos and Paggios, 2009وعمى الجانب الأخر اختبر  
حيث أجريت دراسة تجريبية  سبة التكاليف ومجموعة من العوامل.وظائف نظام محا

الفنادق في اليونان.  أكبردق من فن 555من خلال استبيان عمى عينو مكونة من 
تبنى الباحثان النظرية الشرطية بيدف شرح التنوع في ممارسات المحاسبة الإدارية، و 

وتوضيح كيفية ارتباط بعض جوانب نظام المحاسبة مع المتغيرات المحيطة. واظير 
تحميل البيانات ان غالبية نظم محاسبة التكاليف المستخدمة في الفنادق لا توفر 

انات تكاليف وصفية. وأوضحت النتائج ان مستوى وظيفية نظام محاسبة التكاليف بي
يرتبط إيجابيا بإستراتيجية خفض التكمفة ومدى الاعتماد عمى بيانات التكاليف في 
اتخاذ القرار. ولم توضح النتائج وجود علاقة جوىرية بين تصميم نظام محاسبة 

إدارة المنشأة، وتنوع الخدمات التي  ونمط المنافسة،التكاليف وحجم المنشأة، ومستوى 
 تقدميا المنشأة.

شركة  555( عمى بيانات مسحية ل Schoute, 2009اعتمدت دراسة  
 صناعية ىولندية متوسطة الحجم لاختبار العلاقة بين الأثر المشترك لكل من:

تعقد نظام محاسبة التكاليف  مقاسا بإجراءات تخصيص التكاليف غير  -5
 المباشرة(

غرض من استخدام نظام محاسبة التكاليف. حيث حدد الباحث بعدين ال -5
لاستخدامات نظام محاسبة التكاليف، استخدام لمتخطيط واستخدام لإدارة 

 التكاليف.
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عمى فعالية نظام محاسبة التكاليف. واستخدم الباحث الرضا عن نظام محاسبة 
أوضحت النتائج ان في حالة التكاليف وكثافة استخدام النظام كمؤشر لفعالية النظام. و 

ارتفاع مستوى استخدام النظام في أغراض التخطيط فان تعقد النظام يؤثر عكسيا 
عمى كثافة استخدامو. في حين انو في حالة ارتفاع مستوى استخدام النظام في 
أغراض إدارة التكاليف فان تعقد النظام يؤثر إيجابيا عمى كثافة استخدام النظام 

و ما يعني ان زيادة التوافق بين تصميم نظام محاسبة التكاليف والرضا عنو. وى
  مستوى التعقيد( والغرض من استخدامو يؤدي الى زيادة فعالية النظام. 

( فكمما زادت وظائف نظام محاسبة التكاليف كمما زاد Pizzini, 2006وفقا ل  
معمومات لمتكاليف بناء عمى سموكيا، وتوفير  أفضلتفصيل المعمومات، وتصنيف 

كلا من  تكاليف دقيقة، وتحميل تفصيمي لمتباين، وزيادة دورية تقارير التكاليف. ويعتقد
 Johnson,1992  و )Cooper and Kaplan, 1991 ان نظام محاسبة )

التكاليف الجيد يوفر معمومات ملائمة ومفيدة تدعم القرارات الإدارية والتي بدورىا 
 تدعم الأداء الاقتصادي لممنشأة.

كان استخدام نظم محاسبة  إذا( ما Kallunki and Silvola, 2008اختبر  و 
التكاليف عمى أساس النشاط تختمف باختلاف مرحمة الشركة المطبقة لو في دوره 

 (:organizational life cycle stage  Miller and Friesen, 1984حياتيا 

مبيعات المنشأة بتسارع نمو التتصف : Growth stageمرحمة النمو  -5
 والتوسع في النشاطات والمنتجات.

: تتصف ىذه المرحمة باستقرار المبيعات Maturity stageمرحمة النضج  -5
 ووضع ىيكل تنظيمي رسمي بالإضافة الى محدودية الابتكارات.

الشركة خلاليا ىياكل فرعيو : تتبنى The revival stageمرحمة البقاء  -5
 نسة.كنيا مواكبة الأسواق غير المتجاحتى تم
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اىم محددات تفاعل واستجابة المنشأة. وىو من تعتبر مرحمة الشركة من دوره حياتيا 
ما يعني اختلاف استخدام نظم المحاسبة الإدارية خلال مراحل دورة حياة المنشأة. 
حيث تحتاج المنشأة الى نظم محاسبية إدارية ورقابة رسمية في المراحل المتقدمة من 

ومن خلال دراسة عمى فترة زمنية مطولة عمى  راحل المبكرة.من الم أكثردورة حياتيا 
مراحل دورة حياة المنشأة وفقا لمخصائص الداخمية لممنشأة والظروف الخارجية ليا 

( تحميل تجريبي من خلال استبيانات لأكثر Kallunki and Silvola, 2008  أجري
أيضا في مرحمتيا تعمل في مجالات صناعية متعددة وتختمف  فنمندية شركة 551من 

من دورة حياتيا. وتوصمت نتائج الدراسة الى زيادة معدل استخدام الشركات لنظام 
ABC .في مرحمة البقاء والنضج من دورة حياتيا مقارنة بالشركات في مرحمة النمو 

( الارتباط بين تصميم نظام محاسبة Pizzini, 2006ومن ناحية أخرى اختبر 
التكاليف ومدى نفعية وملائمة معمومات التكاليف والأداء المالي الفعمي، وذلك 

مستشفى في الولايات المتحدة الامريكية. وأوضحت نتائج  577باستخدام عينة من 
 البحث ان تقييم الإدارة لنفعية وملائمة بيانات التكاليف يرتبط إيجابيا بمدى تقديم

لمتكاليف وتقديم تقارير  أفضلتفصيلا وتصنيف  أكثرالنظام لمعمومات تكاليف 
تكاليف دورية. وعمى الجانب الاخر فان قدرة نظام محاسبة التكاليف عمى تقديم 
معمومات تفصيمية ىي العامل الوحيد المرتبط بمقاييس الأداء المالي المتمثمة في 

 المصروفات الإدارية. ىامش الربح التشغيمي، التدفقات النقدية،

في الدول  ABCدراسات تناولت العوامل المؤثرة عمى تطبيق نظام  -1-2
 النامية:

تطبيقيا عن نظم محاسبة التكاليف الحديثة عمى ركزت غالبية البحوث السابقة 
في المنشآت في الدول المتقدمة ولكن لم تقدم بحوث كافية عن مدى نجاح تمك النظم 

 ,Liu and Panتعمل في الدول النامية. وفي محاولة من  في المنشآت التي 
( لتقميل تمك الفجوة طور الباحثان نظام محاسبة لمتكاليف عمى أساس النشاط 2007
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لتحديد  5551و  5555في احدى شركات الالكترونيات في الصين في الفترة ما بين 
ثقافية في المنشآت الصينية وفي ظل الظروف ال ABCاىم عوامل نجاح نظام 

 السائدة لدييم.
وخمصت الدراسة الى ان اىم عامل لنجاح النظام ىو دعم الإدارة، وىو ما يتفق 
مع غالبية الدراسات السابقة في ىذا الصدد. كما ان الشركة محل دراسة الحالة كانت 
تتصف بثقافة التسمسل في السمطة مما اعتبره الباحثان عامل نجاح في تبني سمسمة 

الإدارية مثل القياس المتوازن للؤداء والستة سيجما والقيمة الاقتصادية من التطورات 
المضافة، وبالتالي فان الييكل اليرمي في الأوامر والاتصال بالتزامن مع الاستعانة 

لمفاىيم الحديثة في المحاسبة الادارية بشكل عام بخبراء من اىم عوامل نجاح تطبيق ا
 .ونظام محاسبة التكاليف بشكل خاص

( دراسة مسحية عمى الشركات الصناعية Nassar et al., 2013اجرى  
المسجمة في بورصة عمان لمعرفة المتغيرات التي تحفز وتيسر قرار تطبيق نظام 

( اطار الدراسة. وتوصمت 4يوضح الشكل  حاسبة التكاليف عمى أساس النشاط. و م
كجزء من   ABCم % فقط من الشركات عينة الدراسة تطبق نظا55الدراسة الى ان 

الروتين اليومي لمعمل او بشكل متكامل مع نظام المعمومات فالشركة. وأوضح 
الباحثون ان السبب السائد بين الشركات لعدم تطبيق نظام تكاليف حديث والاستمرار 

او بسبب طبيعة بيئة  ،في النظم التقميدية ىو تكاليف تصميم والتحول الى نظام جديد
اعتبار التغيرات في نظم المحاسبة من الأولويات، بالإضافة او عدم  ،عمل الشركة

الى صعوبات تطبيق النظام الحديث مثل عدم توافر موارد داخمية وخبرة عن التطبيق 
ومواجو مقاومة من العاممين لمنظام الجديد. اما بالنسبة لمشركات التي بدأت بالفعل 

انت الأسباب ىي ارتفاع ولم تتقدم في خطوات تطبيقو فقد ك ABCفي تبني نظام 
تكمفة تطبيقو وارتفاع تكمفة المستشارين وقمة الخبرة لدى العاممين عن تطبيقو 
بالإضافة الى تعقد التطبيق والصعوبات المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات والعوامل 

 التنظيمية.
( الى ان فيما يخص نجاح تطبيق النظام في Nassar et al., 2013وأشار  
% من إدارات الشركات المطبقة لو راضية عن النظام، 75ردنية فان الشركات الأ

وكمقياس اخر لمنجاح فان الشركات المطبقة لو تستخدم المعمومات المقدمة منو في 
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التي دفعت الشركات  العوامل( Nassar et al., 2013صنع القرار. وذكر  
 لتطوير نظام محاسبة التكاليف بيا: ABCالمطبقة لنظام 

 مستشارين او مراجع الحسابات فالشركة. أحدنصيحة ورأي  اتباع -
 وحققت منافع من التطبيق. ABCتقميد شركة أخرى طبقت نظام  -
 الحاجة لتطوير نظام المعمومات فالشركة بما يلائم حاجة بيئة العمل. -
 ارتفاع نسبة التكاليف غير المباشرة. -
 ارتفاع درجة الاختلاف بين خصائص المنتجات. -
 يف الإنتاج والتكاليف الإدارية.تزايد تكال -
 تزايد قوة المنافسة. -

 ABC( العوامل التي تسيل تطبيق نظام Nassar et al., 2013ولخص  
 في:
 التدريب الملائم للؤفراد القائمين عمى عممية تصميمو وتطبيقو. -
 تطوير نظام المعمومات بحيث يوفر معمومات وقتية محدثة. -
 لمنظام الجديد.توافر دعم فعال من الإدارة  -
 توفير الإدارة لمموارد اللازمة لمتطبيق. -
 المجوء الى مستشارين خبراء في حالة ظيور مشاكل خلال التطبيق. -
 .ABCفيم اليدف من تطبيق نظام  -
الترويج لمنظام الجديد وزرع الوعي لدى العاممين عن دوره في تحسين  -

 .العمل
 

 

   

 

 المحفزات

% التكاااااالي   يااااار   -

 المباشرة
مشااااااااك  تخصااااااايص  -

 التكالي 
 زيادة المنافسة -

 الدوافع
 

الر بااة فاااي تجرباااة نظاااام  -

 محاسبة تكالي  جديد
 نصيحة من الإدارة -
 ااااااادم ملائماااااااة النظاااااااام  -

 التق يدي لحاجة الشركة

 الميسرات

 د م الإدارة -
اسناد مهمة نشر الو ي  -

بالنظاااااام الجدياااااد لأحاااااد 

 العام ين

 توفير التدريب الملائم  -

 إمكانٌ  التغٌٌر
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( عمى البيانات Fadzil and Rababah, 2012وفي دراسة أخرى اعتمد  
في الشركات  ABCالكمية والوصفية لتحديد عوامل نجاح تصميم وتطبيق نظام 

عمى استبيان  ولتحقيق ىدفيما من الدراسة اعتمد الباحثانالصناعية الأردنية. 
بالإضافة الى مقابلات نصف مييكمة لمتعرف عمى العوامل المؤثرة عمى تبني وتطبيق 

ABCطبيق نظام . وتم تحديد معدل تبني وتABC من خلال ثلاثة معايير  التبني- 
انو بالقياس عمى المعيار الثالث فان  الى النتائجلاستخدام(. وتشير ا -التطبيق
وأوضحت المقابلات ان العوامل  .ABC% من الشركات الأردنية تطبق نظام 59.1

ىي فرض القرار من الإدارة العميا، التقميد،  ABCالمؤثرة عمى قرار تطبيق نظام 
 ABCالتحسين المستمر. وتضيف النتائج ان العوامل التي تساعد عمى نجاح تطبيق 

ىي دعم الإدارة العميا، مشاركة الأقسام الاخرى مع قسم المحاسبة، ارتفاع تقنيات 
ختمف الدول، تكنولوجيا المعمومات، التعمم والتدريب، ارتفاع المنافسة، عملاء من م

تزايد ارتفاع التكاليف، مشاكل تخصيص التكاليف، عدم قدرة نظم محاسبة التكاليف 
التقميدية عمى توفير معمومات تلائم تغيرات بيئة الاعمال والأزمات المالية. وارتبطت 

 بمشاكل تقنية وسموكية.   ABCعوائق تطبيق نظام 

رة عمى نجاح تطبيق اىم العوامل المؤث  (Akinyomi, 2013-2014وبحث  
نظام محاسبة التكاليف في نيجيريا كأحدى الدول النامية . ومن خلال دراسة مسحية 
توصل الى ان دعم الإدارة وتنوع المنتجات وحجم الشركة وحدة المنافسة يؤثروا بشكل 
 جوىري عمى نجاح تطبيق نظام محاسبة التكاليف في الشركات الصناعية النيجيرية.

ضافة لمبحوث التي أجريت فالدول النامية لتحديد العوامل المؤثرة عمى تطبيق  وا 
دراسة حالة عمى  ((KONGCHAN, 2013ونجاح نظام محاسبة التكاليف اجرى 

سياسة  -ست عوامل  المنافسة KONGCHANثلاث شركات تايلاندية . واختبر 
اثر تمك  استراتيجية المنشأة( لمعرفة -الثقافة التنظيمية -التكنولوجيا -الحكومة

ومقارنة نتائج بحثو في دولة ، ABCتطبيق نظام مراحل العوامل في كل مرحمة من 
ان قبول نظام  KONGCHANنامية مع الوضع في الدول المتقدمة. واعتبر 
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التكاليف واستمرار استخدامو ىو مؤشر لنجاح النظام. وتوصمت النتائج الى محاسبة 
 -ان الست عوامل تؤثر عمى تطبيق المراحل المختمفة لنظام محاسبة التكاليف  التبني

استخدام المعمومات(، كما يمعب كل عامل دورا مختمفا في كل  -التطبيق -التصميم
كل عامل يتأثر بالعوامل الأخرى كما   مرحمة من مراحل التطبيق بالإضافة الى ان

 (. 4يوضح الشكل  

ستراتيجية  لمرحمة التبنيفبالنسبة  - المحرك الأساسي  الشركة ىماكانت المنافسة وا 
. حيث ان الشركة التي ABCخمف اتجاه الشركة نحو المبادرة في تبني نظام 

الاعتماد ملائمة يمكن  أكثر معمومات تكاليفتواجيو منافسة قوية تحتاج الى 
الحكومة دورا ىاما في  عمييا في التخطيط الاستراتيجي واتخاذ القرار. وتمعب

ادارة البيئة التنافسية في تايلاند من خلال سياسات وقوانين منظمة لسوق 
الاعمال. ومن ناحية أخرى أدى التقدم التكنولوجي الى استثمارات رأسمالية كبيرة 

دقة لمتخطيط  أكثرمعمومات تكاليف  وىو ما أدى بدورة لزيادة الطمب عمى
الاستراتيجي وتحسين قرارات الاستثمار. وأوضحت النتائج أيضا ان الشركات 

 .ABCالتي اتبعت استراتيجية التميز تبنت نظام 
وفيما يتعمق بمرحمتي التصميم والتطبيق، فقد أوضحت النتائج ان استراتيجية  -

الشركة وثقافة المنظمة وتكنولوجيا المعمومات يمعبوا دورا كبيرا في مراحل 
التصميم والتطبيق. وعمى الجانب الاخر، تؤثر استراتيجية الشركة عمى تغييرات 

وجيا المعمومات بحيث يصبح في الييكل التنظيمي والثقافة التنظيمية وتكنول
فعالا في تحقيق الغرض منو. حيث ان الييكل التنظيمي الذي  ABCتطبيق 

يسيل التواصل والمشاركة بين الموظفين من كافة الأقسام ويوضح نطاق ميام 
كل فرد وحدود مسؤولياتو لا يساعد فقط عمى سرعة الاستجابة لتغيرات السوق 

 تطبيق نظام محاسبة التكاليف.والمنافسة ولكن يدعم ايضا نجاح 
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ومن العوامل المؤثرة أيضا عمى مرحمتي التصميم والتطبيق الثقافة التنظيمية،  -
حيث ان الثقافة التي تدعم العمل الجماعي وتوافق الأداء مع أىداف الشركة 
تزداد معيا احتمالية نجاح تطبيق نظام محاسبة التكاليف عمى أساس النشاط. 

يتطمب نظام  ABCوجيا المعمومات، فنجاح تطبيق نظام وفيما يتعمق بتكنول
معمومات يخفض عبئ تشغيل البيانات من عمى الموظفين ويوفر بيانات دقيقة 

 ,SAP مثل  ERPويقدم تجاوب ملائم لتغيرات السوق كما ىو الحال في نظام 
Oracle .) 

ان الاستراتيجية  KONGCHANوبالنسبة لمرحمة استخدام المعمومات، وجد  -
والثقافة التنظيمية وتكنولوجيا المعمومات عوامل ليا تأثير جوىري في تمك 

 ABCمحل الدراسة استخدموا معمومات نظام  الثلاثة شركاتالمرحمة. حيث ان 
في  ABCلتحقيق أىدافيم الاستراتيجية، وذلك من خلال استخدام معمومات 

دارة  النشاطات لتحديد قرارات التسعير والتخطيط والرقابة عمى التكاليف، وا 
النشاطات المضيفة لمقيمة وغير المضيفة لمقيمة، وبالتالي دعم الميزة التنافسية 
لمشركة. ومن ناحية أخرى، فان ثقافة العمل الجماعي والتطوير والاىتمام بربط 

لتحسين  ABCالأداء بالأىداف تشجع العاممين عمى استخدام معمومات نظام 
 أدائيم لوظائفيم. 

  



 سمر عبده احمد زقزوق

 

195 

عمى ان دعم الإدارة عامل ميم في نجاح  KONGCHAN أكدوأخيرا 
 ويقود العوامل الأخرى لتحقيق تمك الجيود. ABCتطبيق نظام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في الشركات  ABCعوامل نجاح تطبيق نظام   Intakha, 2014وبحث 
. وتوصل الى ان دعم الإدارة العميا 9555التايلاندية الحاصمة عمى شيادة الايزو 

اسبة التكاليف، كما يؤثر دعم يؤثر إيجابيا بشكل مباشر عمى نجاح تطبيق نظام مح
الإدارة العميا إيجابيا بصورة غير مباشرة عمى نجاح تطبيق نظام محاسبة التكاليف 

ABC  من خلال توفير تدريب ملائم لمنظام الجديد، وربط نظام محاسبة التكاليف

 

 

 
 التدريب -
الماااااااااااااااااااااااوارد  -

 الملائمة

 ABCربط نظاام  -

بااااااانظم  ياااااااا  

 الأداء والحوافز

مشااااااركة  يااااار  -

 المحاسبيين

 ABCربط نظاام  -

 بالاستراتيجية

وضاااوح افااادا   -

 ABCنظام 

 

نجاح نظام 

ABC 

دعم 

الإدارة 

 العلٌا

 ABCفريق نظام  -

 استشاري خارجي -

الهٌكل 

 التنظٌمً

الرقاف  

 التنظٌمٌ 

تكنولوجٌا 

 المعلومات

 الاستراتٌجٌ 

المصدر  – ABC  بتطبٌق نظام( العلاق  بٌ  المتغٌرات المرتبط  4شكل )

KONGCHAN, 2013 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814059230
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بنظام تقييم الأداء، وتشجيع مشاركة الوظائف الأخرى بخلاف المحاسبة في عممية 
التطبيق، وجميعيا عوامل تؤثر بدورىا إيجابيا عمى نجاح التطبيق والمقاس ىنا 

متضمنا قبول استخدامو في اتخاذ القرار واعتباره أداة  ABCبالرضا العام عن تطبيق 
 ناجحة في إدارة التكاليف.

( دراسة مسحية Godil and Warraich, 2015لسياق اجرى  وفي نفس ا
عمى الشركات الباكستانية في قطاع المنسوجات لمتعرف عمى محددات نجاح نظام 

ABCوحجم المنشأة ،والثقافة التنظيمية ،. وتوصمت النتائج الى ان الييكل التنظيمي، 
نظام التكمفة عمى التكنولوجيا بيا ىم اىم العوامل المؤثرة عمى ممارسات مستوى و 

 وفعاليتو في تحقيق الأىداف المرجوة منو. ،أساس النشاط

( اثر نوع نظام المعمومات Pike et al., 2011وفي دراسة أخرى اختبر  
المطبق في الشركة عمى نجاح أداء نظام محاسبة التكاليف في دراسة مسحية عمى 

شركات في جنوب شرق المحاسبين المطورين لمنظام ومستخدمي النظام في كبرى ال
اسيا.  وأشارت النتائج الى ان دعم الإدارة، ونظام المكافئات، ودرجة الوعي عن 
النظام، وأىمية النظام في اتخاذ القرار، وتوافق أعضاء فريق عمل النظام من أىم 
العوامل المؤثرة عمى نجاح نظام محاسبة التكاليف وذلك من وجو نظر أعضاء فريق 

 ت الدراسة ثلاثة أنواع لنظام المعمومات في الشركة:عمل النظام. وحدد

( حيث يتم تصميم Embedded systemsالنظام المتضمن او المتكامل   -
الأقسام بنية استخدامو في عدد كبير من  أحدنظام محاسبة التكاليف داخل 

الميام مثل تحسين العمميات وأسعار التحويل الداخمي والموازنات. وفي ىذه 
الحالة يتكامل نظام محاسبة التكاليف مع نظام المعمومات المالي في 

 الشركة.
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( وىو نظام Ad-Hoc Systemsالنظم المخصصة لغرض محدد   -
قيق غرض محدد او حل مشكمة معينة من محاسبة تكاليف يتم تطويره لتح
دون ان يتداخل مع نظام المعمومات  أفضلخلال توفير معمومات تكاليف 

 القائم فالشركة. 

( وىي نظم شاممة Stand-Alone Systemsالنظم القائمة بذاتيا   -
صممت لتحقيق عده اىداف مثل تحسين العمميات واتخاذ القرارات 

ىذه النظم كميا مع نظام المعمومات المالي  الاستراتيجية. ولكن لا تتكامل
 فالشركة.

 ,.Pike et alوتمثمت مؤشرات نجاح أداء نظام محاسبة التكاليف كما بينيا  
 ( في خمس مجموعات ىي: 2011

 دقة معمومات التكاليف. -
 تحميل المنافع والتكاليف -
تأثير نظام محاسبة التكاليف  مثل: تحسن أداء العمل في القسم منذ تطبيق   -

 انطباع المديرين عن أىمية النظام( النظام،
استخدام المعمومات التي يقدميا النظام  في إدارة العمميات، والاستثمارات  -

الرأسمالية، وقياس الأداء، والتخطيط والميزانية، وأدوات الإدارة عمى أساس 
 ة، قرارات إدارة المنتجات، تحديد فرص التحسينات(القيم

قرارات التغيير التي تمت  فعمى سبيل المثال غير نظام محاسبة التكاليف   -
 من استراتيجية التسعير او خطوات العمميات او نظام الحوافز( 

وتوصمت النتائج الى ان نوع النظام يؤثر عمى مدخلات عممية تطويره وتقييم 
من الإدارة وترتفع  أكبرائو. حيث تحظى النظم المتكاممة بدعم المستخدمين لأد

 درجة التوافق في فريق العمل بيا مقارنة بالنظم الأخرى.
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عوامل نجاح او فشل تطبيق نظام  تناولتالتي الدراسات التجريبية اىم  ونمخص
ABC   في الجدول التالي: 

منهجية  اسم الدراسة
 عوامل النجاح معيار النجاح مرحمة التطبيق البحث

5 
 

Innes and 
Mitchell 
(1991) 

دراسفففففففففففففففففففففة 
حالففففففففففففففففففففففففففة 
لإحففففففففففففففففدى 
المنشففففففففففآت 
الصففففففناعية 
فففففففففففففففففففففففففففففففففي 
المممكفففففففففففففففة 

 المتحدة

 التييئة -
 التطبيق -

رأي منتجففففففففففففففي  -
المعمومففففففففففففففففففات 
 المحاسففففففففففبين( 
ومسففففففففففففففتخدمي 
المعمومففففففففففففففففففات 

  الادارة(
تخففففففففففففففففففففففففففففيض  -

 التكاليف

الاسففففففففففففففففففففففففتعانة  -
بمستشفففففففففففففففففففففففففففار 

 خارجي 
دعففففففففففففففففم الإدارة  -

 العميا
 توافر الموارد -
المشفففففاركة ففففففي  -

تفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففوفير 
 المعمومات

5 Bhimani 
and 

Pigott 
(1993) 

دراسفففففففففففففففففففففة 
حالففففففففففففففففففففففففففة 
لإحففففففففففففففففدى 
شفففففففففففففففركات 
الصفففففففففففناعا

ت 
الدوائيففففففففففففففففة 
فففففففففففففففففففففففففففففففففي 

 إنجمترا

رأي مفففففففففففففففففففففدير  - لم تحدد -
 المصنع

ومجمففففففففففففففففففففففففففففس  -
 الإدارة

الاسفففففففففففففففففففففففففتعانة  -
بمستشفففففففففففففففففففففففففففار 

 خارجي
مشففففففففففففففففففففففففففففففففاركة  -

 الإدارة
الاعتمففففاد عمففففى  -

التفاصففففففففففففففففففففففففففيل 
فففففففي  التشففففففغيمية

مففففففففففففففففففففففففففففدخلات 
 ABCنظام

مففففففففففدى تففففففففففوافر  -
المعمومفففففففففففففففففففففات 
الملائمففففففففففففففففففففففففففففففة 

 للادارة
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5 Anderson 
(1995) 

دراسفففففففففففففففففففففة 
حالففففففففففففففففففففففففففة 
 لإحففففففففففففففففدى
الشفففففففففركات 
 الامريكية

 التييئة -
 التبني -
 التكيف -
 القبول -
 

النجففففففففففففففاح فففففففففففففففي 
تخطفففففففففي كفففففففففل 

 مرحمة

العوامفففففففففففففففففففففففففففففففففل  -
التكنولوجيففففففففففففففففففو 
والتنظيميففففففففففففففففففففففة 

 والفردية.
متغيففففففففففففففففففففففففففففففرات  -

البيئففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففة 
الخارجيففففة مثففففل 

 المنافسة
التوافففففففففففق مففففففففففع  -

نظفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففام 
المعمومفففففففففففففففففففففات 

 الحالي
ملائمفففففففففففففففففففففففففففففففففففة  -

المعمومفففففففففففففففففففففات 
المقدمفففففففففففففففففففففففففففففففففة 
لاحتياجفففففففففففففففففففات 

 الإدارة
4 Shields 

(1995) 
دراسفففففففففففففففففففففة 
مسفففففحية ل 

545 
ة أمنشففففففففففففففففففففف

قامففففففففففففففففففففففت 
بتطبيفففففففففففففففق 

ABC 

 رأي الإدارة - لم تحدد
 تحسن الدخل -

 دعم الإدارة -
ربفففففففففط النظففففففففففام  -

بأىففففففففففففففففففففففففففففففففداف 
الجففففففففففففففففففففففففففففففففففففودة 
ومقفففففففففاييس أداء 

 الافراد
التفففففدريب عمفففففى  -

 التطبيق
 توافر الموارد -
 

1 Innes and  إيفففففففففففففففففففففففففففففففففرادات  -النجففففففففففففففاح فففففففففففففففي  التبني -دراسفففففففففففففففففففففة
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Mitchell 
(1995) 

مسففففففففففففففففحية 
عمففففففففففففففففففففففففففى 
كبفففففففففففففففففففففففرى 
الشفففففففففركات 
فففففففففففففففففففففففففففففففففي 
المممكفففففففففففففففة 

 المتحدة

تحقيفففق مرحمفففة 
 التطبيق

 المبيعات
 دعم الإدارة -
التحسفففففففففففففففففففففففففففففين  -

 المستمر

6 Gosselin 
(1997) 

دراسفففففففففففففففففففففة 
مسفففففحية ل 

565 
شففففففففففففففففففففففركة 
صفففففففففففناعية 

 كندية

 التبني -
 التطبيق -

النجففففففففففففففاح فففففففففففففففي 
تحقيفففق مرحمفففة 

 التطبيق

اسفففففففففففففففففففففتراتيجية  -
 التطبيق

الييكففففففففففففففففففففففففففففففففففففل  -
 التنظيمي

مركزيفففففة اتخفففففاذ  -
 القرار

خطفففففففففففففففففففففففففففففففوات  -
 رسميو لمعمل

7 Foster 
and 

Swenson 
(1997) 

دراسفففففففففففففففففففففة 
مسفففففحية ل 

566 
مسففففففففففففتخدم 
لنظففففففففففففففففففففففام 

ABC 
وزيفففففففففففففارات 
ميدانيففففففو ل 

 موقع 51

 تحسن الدخل - لم تحدد
 تقييم الإدارة -
الاسففففففففففففففففففففتخدام  -

فففففففففففففي اتخففففففففففففاذ 
 القرار

 الثقافة -
ربفففففففففط النظففففففففففام  -

 بالحوافز
الخبففففففففرة وعففففففففدد  -

سفففففففففففففففففففففففففففففففففففنوات 
 التطبيق

الإدارة دعففففففففففففففففففم  -
 والالتزام

8 McGowan 
and 

Klammer 
(1997) 

دراسفففففففففففففففففففففة 
مسففففففففففففففففحية 

 15عمففففففففى 
موظفففففففففففففففف 

رضفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففاء  لم تحدد
المففففففففففففففففففففففوظفين 
عففففففففن تطبيففففففففق 

 ABCنظام 

وضفففففففففففففففففففففففففففففففففففوح  -
 الأىداف

جففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففودة  -
المعمومفففففففففففففففففففففات 
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 4مففففففففففففففففففففن 
مواقففففففففففففففففففففففع 

 عمل

التفففففففففي يقفففففففففدميا 
 ABCنظام 

درجفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففة  -
المشففففففاركة فففففففي 

 التطبيق
9 Malmi 

(1997) 
دراسفففففففففففففففففففففة 
مسففففففففففففففففحية 
عمففففففففففففففففففففففففففى  
الشفففففففففركات 
الفنمنديفففففففففففففة 
فففففففففففففففففففففففففففففففففي 
القطاعففففففففففففففا

ت 
الصففففففناعية 

 المختمفة

يعتمففففففففد نجففففففففاح  - غير موجود لم يحدد
 ABCنظفففففففففففففففام 

عمففففففففففى قدرتففففففففففو 
فففففففففففففففي تقففففففففففففففديم 
التشفففففففففففففففففففففخيص 
الصففففففففففففففففففففففففففففحيح 

 لمموقف

55 Krumwied
e 

(1998) 

دراسفففففففففففففففففففففة 
مسفففففحية ل 

511 
عضففففففففففففففففففففو 
فففففففففففففففففففففففففففففففففي 
مجموعففففففففففة 

إدارة 
التكففففففففففاليف 
فففففففففففففففففففففففففففففففففي 
شفففففففففففففففركات 
صفففففففففففناعية 

 أمريكية

تحقيفففففق اىفففففداف 
 المرحمة

مرحمففففففففة تطبيفففففففففق 
 ABCنظام 

عوامففففففففففففففففففففففففففففففففففففل  -
 دعففففم تنظيميففففة 
الإدارة، 

التفففففدريب عمفففففى 
التطبيفففففففففففففففففففففففففففق، 
مشففففففاركة غيففففففر 

 المحاسبين(
نفعيففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففة  -

معمومففففففففففففففففففففففففففات 
 التكاليف

تففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففوافر  -
تكنولوجيفففففففففففففففففففففففففا 

 المعمومات
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 حجم المنشأة -
درجفففففففففففة عفففففففففففدم  -

التأكففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففد 
المحيطففففففففففففففففففففففففففففة 

 بالميام.
55 Anderson 

and 
Young 
(1999) 

دراسفففففففففففففففففففففة 
مسففففففففففففففففحية 
مففففففع عفففففففدد 
مفففففففففففففففففففففففففففففففن 
دراسففففففففففففففات 
الحالفففففففففة ل 

55 
مشففففففففففففففففروع 
لتطبيففففففففففففففففق 

ABC 
فففففففففففففففففففففففففففففففففي 
شفففففففففففففففركات 

 أمريكية

رأي الإدارة عفففففففففن  لم تحدد
دقففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففة 
المعمومففففففففففففففففففات 

 واستخداميا

جففففففففففودة نظففففففففففام  -
 المعمومات

ىيكففففل الحففففوافز  -
 والمكافآت

 وفرة الموارد -
الرغبفففففففففففة ففففففففففففي  -

 التغيير
 التزام الافراد -

55 Friedman 
and Lyne 

(1999) 

دراسفففففففففففففففففففففة 
حالففففففففففففففففففففففففففة 
طويمففففففففففففففففففففة 
الاجففففففففففففففففففففل 
 6عمفففففففففففففففى 

شفففففففففففففففركات 
قفففففففففففففففففففففففففاموا 
بتطبيفففففففففففففففق 
اليففففففففففففففففففففففات 
نظفففففففففففففففففففففففففام 

يتحقفففففق نجفففففاح  - تحددلم 
تطبيففففق اليفففففات 

 ABCنظففففففففففففام 
عنففففففففففد تحقففففففففففق 
جفففففزء جفففففوىري 
مفففففن الأىفففففداف 
الأساسففففففففففففففففففففففففية 
لتطبيقففففففففففففففففففو او 
عنففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففد 
الحصففففففففففففففففففففففففول 

وضفففففففففففففففففففففففففففففففففففوح  -
اليففففففففففدف مففففففففففن 

 التطبيق
دعفففففففففففففم كاففففففففففففففة  -

المسفففففففففففففففففففففتويات 
 الإدارية

الففففففففففففدمج فففففففففففففي  -
الييكففففففففففففففففففففففففففففففففففففل 

 التنظيمي
 توافر الموارد -
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ABC 
لمففففففففففففففففدة لا 
تقففففففل عففففففن 

 سنوات 8

عمففففففففى منففففففففافع 
جوىريفففففففة مفففففففن 
اسفففففتخدام تمفففففك 

 الاليات.

الإدارة  -
بحففففففرص ومففففففن 
 خفففففففففلال فريفففففففففق

 مدرب
55 Innes et 

al. 
(2000) 

دراسفففففففففففففففففففففة 
مسففففففففففففففففحية 
عمففففففففففففففففففففففففففى 
كبفففففففففففففففففففففففرى 
الشفففففففففركات 
فففففففففففففففففففففففففففففففففي 
المممكفففففففففففففففة 

 المتحدة

نجفففففففففففاح فففففففففففففي  - التبني -
أداء تطبيقففففففات 
محففففففففددة مثففففففففل 
تقيفففففففففففففففيم الأداء 
والتحسفففففففففففففففففففففففففن 

 المستمر
كبفففففففففففر حجفففففففففففم  -

 الشركة

دعففففففففففففففففففم الإدارة  -
لفففففففففففففففو الأثفففففففففففففففر 
الأكبففففففففر عمففففففففى 
نجففففففاح تطبيففففففق 

ABC 
 

54 Ruhanita 
et 
al. 

(2006) 

دراسفففففففففففففففففففففة 
مسففففففففففففففففحية 
ودراسففففففففففففففففة 
حالفففففة ففففففي 
ثلاثففففة مففففن 
الشفففففففففركات 

 الماليزية

عفففففففففففففففففففففففففففففففدم  -
 التبني

 التبني -

رضفففففففففففففففففففففففففففففففففففاء  -
المحاسففففففففففففففففففبين 
عفففففففففففففففففففففففففن أداء 

 النظام

الففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففدعم   -
 التنظيمي

 اىمية القرار -
جففففففففففودة نظففففففففففام  -

المعمومفففففففففففففففففففففات 
 فالشركة

المفففففففففففففففففففففففففففففففففدخل  -
المتبففففففففففففع فففففففففففففي 
إدارة التحففففففففففففففول 
مفففففففففففن النظفففففففففففام 
التقميفففففففدي الفففففففى 

 .ABCنظام 
 

51 Baird et 
al., 2007 

دراسفففففففففففففففففففففة 
مسففففففففففففففففحية 
عمففففففففففففففففففففففففففى 

مراحففففففففففففففففففففففل  -
التطبيففففففففففففففففق 
 تحميففففففففففففففففففففل 

تقيفففففففففففففيم الإدارة  -
لاسفففففففففففففففففففففففتخدام 
النظففففففففففام فففففففففففي 

 دعم الإدارة -
ربففففففففففففط نظففففففففففففام  -

ABC  بنظفففام
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 اسم الدراسة
منهجية 
 عوامل النجاح معيار النجاح مرحمة التطبيق البحث

  الشفركات
 الاسترالية

 -النشفففففففاطات
تحميفففففففففففففففففففففففففففففففل 
تكفففففففففففففففففففففففففاليف 
النشففففففففففففففاطات 

تطبيفففففففففففففففففق  –
ABC) 

اتخففففففففففففففففففففففففففففففففففففففاذ 
 القرارات

 إدارة الجودة
ربففففففففففففط نظففففففففففففام  -

محاسفففففففففففففففففففففففففففففففبة 
التكفففففففففففففففففففففففففففففاليف 
بتقيفففففففففففففففيم الأداء 
وبنظفففففففففففففففففففففففففففففففففففام 

 الحوافز
 جودة التدريب -
ثقافففففففة التركيففففففز  -

 النتائجعمى 
56 Sartorius 

et.al 
(2007) 

دراسفففففففففففففففففففففة 
مسففففففففففففففففحية 
عففففففففففففففففففففففففففففففل 
الشفففففففففركات 
الصففففففناعية 
فففففففففففففففففففففففففففففففففي 
جنفففففففففففففففففففوب 

 افريقيا

رأي  غير محدد -
المستشففففففففففففففارين 
عففففففففن اليففففففففدف 
مفففففففففن تطبيفففففففففق 

ABC  واىفففففففففففففم
عوامففففل نجفففففاح 

 تطبيقو.
 

 دعم الإدارة -
تففففوافر التففففدريب  -

 الكافي
 وفرة الموارد -
العوامفففففففففففففففففففففففففففففففففل  -

التقنيففففففففففة مثففففففففففل 
اختيففففففففففففففففففففففففففففففففففففار 
النمفففففففففففففففففففففففففففففففوذج 
الملائففففففففففففففففففففففففففففففففففففم 
لمشفففففففففركة مففففففففففن 

ABC. 
فريففففففففففق عمففففففففففل  -

النظففففففام مكففففففون 
مفففففففففففففففن عفففففففففففففففده 

 وظائف.
57 Abdul 

Majid and 
Sulaiman, 

دراسفففففففففففففففففففففة 
حالففففففففففففففففففففففففففة 
عمففففففففففففففففففففففففففى 

 التبني -
 التصميم -
 التطبيق -

 رأي الإدارة -
رأي محاسففففففففب  -

 التكاليف

 دعم الإدارة -
تبسفففففيط عمميفففففة  -

 تطبيق النظام
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منهجية  اسم الدراسة
 عوامل النجاح معيار النجاح مرحمة التطبيق البحث

شففففففففففففففركتين  2008
 ماليزيتين

اسفففففففففففففففتخدام  -
 المعمومات

التقففففففففففففففففففففففففففففففارير  -
 المالية

التأكفففد مفففن فيفففم  -
ودعفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففم 
العفففففاممين عمفففففى 

 النظام
اسففففتخدام نظففففام  -

معمومففففففففففففففففففففففففففات 
 ملائم

58 Zhang 
and Isa,  

2015 

دراسفففففففففففففففففففففة 
مسففففففففففففففففحية 
عمففففففففففففففففففففففففففى 

556 
شففففففففففففففففففففففركة 
صفففففففففففناعية 

 فالصين

رأي   - التطبيق -
مسفففففففففففففففففففتخدمي 
النظفففففففففام عفففففففففن 
منفعتفففففففففو ففففففففففي 
تحسففففففففففففين أداء 

 وظائفيم.
الخصففففففففففففففائص  -

التقنيفففففففففففففففففففففففففففففففففففة 
- الدقفففففففففففففففففففففففففففففة
 -الوصفففففففففففففففففففول
 -الوقتيفففففففففففففففففففففففففففة
 -الملائمففففففففففففففففففففة
 الوضوح(.

تففففففأثير النظففففففام  -
عمففففى عمميففففات 
المنظمفففففففففففففففففففففففففففة 
 زيففففففففففففففففففففففففففففففففففففاده 
الكفففففففففففففففففففففففففففففففففاءة 
وتقميفففففففففففففففففففففففففففففففففففل 
 -الفاقففففففففففففففففففففففففففففففففد
 -التجديففففففففففففففففففففففففد

الأثففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففر  -
المشفففففففففففففففففففففففففففففترك 
لثقاففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففة 
المنظمففففففففففففففففففففففففففففففة 
والييكففففففففففففففففففففففففففففففففل 

 التنظيمي
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 اسم الدراسة
منهجية 
 عوامل النجاح معيار النجاح مرحمة التطبيق البحث

العلاقففففات بففففين 
 -الوظفففففففففففففففففائف

الاتصففففال بففففين 
 -الوظفففففففففففففففففائف

التركيفففففز عمفففففى 
اىففففففففففففففففففففففففففففففففداف 
 -المنشففففففففففففففففففففففففأة

قففففففففففففففففففففففففففففففففففرارات 
 الجودة(.

 

 Triest and  أشار العربيةوبالنسبة لموضع في جميورية مصر 
Elshahat, 2007 الى ان غالبية الشركات المصرية تعتمد عمى نظام محاسبة )

التكاليف في التسعير متبعة مبدأ التكمفة مضاف الييا ىامش ربح، وقمما تستخدم 
دارة التكاليف ،معمومات التكاليف في تحسين كفاءة العمميات ولم  .او تقييم الاداء ،وا 

قة جوىرية بين حجم الشركة وخصائص نظام التكاليف من حيث تجد الدراسة علا
تطبيق نظام التكمفة عمى  انبالإضافة الى  عدد مجموعات التكاليف ومستوى الدقة. 

، كما أوضحت النتائج عدم دراية بل يكاد يكون منعدما محدود جدا أساس النشاط
 فة واستيلاككثير من المجيبين عمى الاستبيان بمصطمحات مثل مجموعات التكم

ارة الى قمو الوعي والمعرفة لدى اد ABCتطبيق نظام  انخفاض يرجعقد . و الموارد
 عمى تحسين الأداء.  الشركات عن منافع تطبيقو

 من امثمة الدراسات التي أجريت عن تصميم وتطبيق نظم محاسبة التكاليفو 
 ,Mahmoud and Ismaealدراسة مسحية ل  في جميورية مصر العربية،

والتي استيدفت اختبار اثر المتغيرات البيئية والتنظيمية عمى تصميم   (2012
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. وأوضحت النتائج ان ي الشركات الصناعيةف وتطبيق نظام محاسبة التكاليف
استخدام نظم محاسبة التكاليف الحديثة محدود جدا، واستمرار غالبية الشركات في 

% من الشركات ليس 61كما ان  الاعتماد عمى نظم التكاليف التقميدية البسيطة.
% من 15. في حين ان ABCلدييم معرفة بنظم محاسبة التكاليف الحديثة مثل 

 ،من ثلاث مجموعات تكمفة واقل واحد،الشركات تستخدم نظم تكاليف بمعدل تحميل 
وأكثر من ثلاثة مجموعات  ،من معدل تحميل أكثر% من الشركات تستخدم 48و

 محدودة جدا ABCالشركات التي تبنت تطبيق نظام  تكمفة. وأضافت النتائج ان
% من شركات عينة الدراسة( وتطبقو بصورة مبسطة. وبالتالي تعتبر نظم محاسبة 5 

في مرحمة التطوير. ومن ناحية أخرى  المصرية مازالتالتكاليف في الشركات 
مومات توصمت النتائج الى ان تعقد نظام محاسبة التكاليف يرتبط إيجابيا بأىمية مع

التكاليف. ولم تجد النتائج ارتباط بين تنوع المنتجات ودرجة كثافة المنافسة وىيكل 
وعمى الرغم  التكمفة وتصميم نظام محاسبة التكاليف في الشركات الصناعية المصرية.
 إلادقة  أكثرمن أىمية نظم محاسبة التكاليف عمى أساس النشاط في توفير معمومات 

وعدم  ABCتتخوف من صعوبة تطبيق نظامالشركات المصرية  اغمب ان إدارات
 وجود خبرة لدى الموظفين لتطبيقو.

 المقترح: والإطارالفجوة البحثية  -2

قي الضوء عمى مجموعة من بناء عمى ما تقدم من تحميل لمدراسات السابقة نم
 الملاحظات:

  :منيا اىتم ان غالبية الدراسات أجريت في الدول المتقدمة وعدد محدود أولا
 و Nassar et al., 2013بمحددات نجاح التطبيق في الدول النامية مثل  

Akinyomi, 2013 وFadzil and Rababah, 2012  وMahmoud  
and Ismaeal, 2012). 
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  ثانيا: غالبية البحوث التي تناولت نظامABC  ركزت عمى العوامل التنظيمية
 أثرولا نجد بحوث كافية اختبرت  ،عمى نجاح تطبيقو أثرىاوالسموكية لتحديد 

الثقافة التنظيمية والثقافة الوطنية عمى عممية التطبيق عمى الرغم من اىميتيما 
 في نجاح تطبيق ممارسات المحاسبة الإدارية الحديثة.

  ثالثا: لم تحدد بعض الدراسات مرحمة تطبيق نظامABC  التي تقوم بتقييم عوامل
العوامل المؤثرة عمى نجاح النظام لكل مرحمة  نجاحيا مغفمين احتمالية اختلاف

 .ABCمن مراحل تطبيق 
  رابعا: غالبية البحوث التي أجريت عن العوامل المؤثرة عمى تطبيق نظامABC 

اتبعت منيج الدراسة المسحية. ولما كان من عيوب لمنيجية الدراسة المسحية 
والاستبيانات مثل انخفاض معدلات الإجابة فمن المقترح استخدام أساليب أخرى 

 في تجميع البيانات لدعم نتائج الدراسة المسحية.
 م خامسا: اختمفت الدراسات التي تناولت العوامل المؤثرة عمى نجاح تطبيق نظا 

ABC  ثلاث مداخل :في ذلك  النظام، حيث اتبعتفي تعريفيا لنجاح 
 تقييم الإدارة لمنجاح العام لمنظام مثل دراسات  ،المدخل الأولShields, 

1995; Swenson, 1995; McGowan and Klammer 1997, 
Baird et al., 2007 

 يقيس النجاح بالوصول الى مرحمة معينة من تطبيق النظام  ،المدخل الثاني
 Anderson, 1995; Krumwiede, 1998; Baird et مثل دراسات 
al. ,2007. 

 يستخدم عده خصائص  ينوىو افضميم من رأي الباحث ،المدخل الثالث
 ;Foster and Swenson, 1997لقياس نجاح النظام مثل دراسات 

Anderson and Young, 1999, CHARAF and RAHMOUNI. 
2010 
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وفي ضوء المناقشة السابقة يوضح الشكل التالي الاطار المقترح لمبحوث  
 عملفريق المستقبمية مبينا العوامل التنظيمية والسموكية والعوامل المحيطة وخصائص 

وأخيرا  انعكاس تطبيق نظام   ABCوالمراحل المختمفة لتطبيق نظام  ABC نظام
التكاليف عمى ابعاد الأداء سواء التشغيمي او المالي نتيجة لخصائص المعمومات 

 المستخدمة في اتخاذ القرار.

 
  

 الاطار المقترح للبحوث المستقبلٌ 
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 ممخص البحث: -5

من استقراء وتحميل الدراسات السابقة ان اليدف من تطبيق الشركات  ونيستنتج الباحث
مى أساس النشاط ع تكاليفالسواء في الدول المتقدمة او الدول النامية لنظام محاسبة 

 يدور حول عده محاور رئيسية:

 لإدارة التكاليف والرقابة عمييا وتخفيضيا. أفضلتوفير أداء  -
ة ودقيقة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية الحصول عمى معمومات تكاليف تفصيمي -

 والتشغيمية.
 .عن ربحية العملاء والمنتجات أفضلتوفير فيم  -
وتوفير أساس لمتفاوض في الاسعار مع  المنافسةمواكبو الزيادة في  -

 الموردين.
 لأىداف الموازنات وتقييم الأداء. -
تحسين جوده المنتجات والخدمات من خلال تحسين عمميات الإنتاج  -

 حسين تصميم المنتج.وت
 كاستجابة لارتفاع تكاليف التصنيع غير المباشرة. -
دارة الجودة الشاممة. -  لدعم الأساليب الإدارية الحديثة مثل الإنتاج بلا فاقد وا 
 لتقييم وتبرير الاستثمارات في التكنولوجيا الحديثة. -
 و  Enronالخوف من الفشل بعد اخفاق شركات عالمية مثل  -

WorldCom. 
حوافز سموكيو لدى العاممين فالشركة من خلال رفع الوعي عن  توفير -

 التكاليف.
تتمثل أسباب احجام العديد من الشركات عن تبني نظم  ،ومن ناحية أخرى

 والاستمرار في النظم التقميدية فيما يمي: عمى أساس النشاط تكاليفالمحاسبة 
 ومات.ارتفاع تكمفة تطبيقيا بما في ذلك تكاليف تكنولوجيا المعم -5
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 عدم الدراية بالقيمة التي تضيفيا. -5
 كثرة التفاصيل واستيلاك الوقت. -5
 .نقص الميارات والخبرة اللازمة لنجاح التطبيق -4
 عدم توافر المعمومات اللازمة لتشغيميا. -1
 صعوبة التوافق بينيا وبين النظم الأخرى وتكنولوجيا المعمومات. -6
 .الملائمةصعوبة تحديد وتعريف مسببات التكمفة  -7
 الرضا عن النظم الحالية. -8
 عدم ملائمة نظم التكاليف الحديثة لقطاع الاعمال. -9
قرار من الإدارة او وجود سياسة تمنع تطبيقيا نتيجة للآراء السمبية عن تمك  -55

 النظم.
 تعقدا. أكثرمقاومة الموظفين لتطبيق نظام تكاليف  -55
 الإنتاج بلا فاقد.وجود اولوية لنظم محاسبة إدارية أخرى مثل إدارة الجودة او  -55
 رضاء الشركة عن اداءىا الحالي. -55

التي وضحتيا   ABCويمكن تمخيص عوامل نجاح او فشل تطبيق نظام 
 الدراسات التي سبق وتناوليا البحث فيما يمي:

في السياقات التنظيمية  ABCعوامل تقنية: الممارسة العممية لتطبيق مفيوم  -5
ئم من مسببات التكاليف المختمفة والتي تتضمن تحديد العدد الملا

 ABCوالنشاطات، واختيار النشاطات المرتبطة بالمنتج، والربط بين نظام 
والأىداف الاستراتيجية لممنشأة وفيم قدرات نظم المعمومات الحالية في دعم 

 .ABCتطبيق 
عوامل تنظيمية: دعم الإدارة، وتوافر الموارد الملائمة، التدريب عمى  -5

 المنظمة.التطبيق، وثقافة وىيكل 
ودرجة  ABCعوامل سموكية: نمط المشاركة في عممية تطوير وتطبيق نظام  -5

 الوعي لأىمية سموك الافراد المستخدمين لمنظام.
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المنافسة، ملائمة معمومات التكاليف لمقرارات الإدارية،  عوامل محيطة أخرى: -4
 ، درجة الحاجة لمتجديد.توالمكافآحجم الشركة، نظام الحوافز 

ان بعض الحالات التي تم التقرير عنيا في البحوث السابقة عمى  قولويمكننا ال
قد لا تكون حالات فشل فعمية ولكنيا قد تعكس  ABCانيا حالات لفشل تطبيق نظام 

تقدير محدود لاستخدامات نظام محاسبة التكاليف، ومع ذلك فان ىذا لا ينفي وجود 
اليف الحديثة في حالات أخرى فشل في التطبيق ومقاومة في تطبيق نظم محاسبة التك

عديدة. فبالنظر الى التوجيات المختمفة لأصحاب المصالح في المنظمة ودور نظام 
يمكن القول بان مقاومة  ،محاسبة التكاليف في نظام المعمومات والرقابة في المنظمة

تطبيق النظام تنبع من عده أصول بعضيا مرتبط بتحميل المنفعة والتكمفة من تطبيق 
  ام والبعض الاخر يرجع الى ثقافة المنظمة.النظ

وبناء عمى ما سبق ولما كان من دور نظام محاسبة التكاليف في تحسين جودة 
يستمد  ،تحسين في العمميات وأداء الشركة القرارات الاستراتيجية وما يتبع ذلك من

البحث أىميتو لما يمقيو من ضوء عمى عوامل تساعد الشركات المصرية في معرفة 
ولعل  .ABCوفيم محددات نجاح تطبيق النظم الحديثة لمحاسبة التكاليف مثل نظام 

توجد دافع لدى ادارات الشركات نحو الاتجاه  ABCوضوح مسببات نجاح نظام 
مع الاخذ بتمك الأسباب سعيا نحو تحسين  لتطوير النظم التقميدية المعتمدين عمييا

 أداء شركاتيم.
واقع الممارسة في الشركات  لرصد أكثر لضروري تكريس جيود بحثيةمن او  

 ي وتطبيقتبنيئة التصنيع عمى عن كيفية تأثير متغيرات ب أفضلالمصرية وتوفير فيم 
قدمو من ميزة نسبية كأحد أدوات المحاسبة ت لما النشاطالتكاليف عمى أساس  نظم

التي تعمل في الاقتصاديات النامية كالاقتصاد  لمشركات الاستراتيجيةالإدارية 
تطبيق النظم  أثرويقترح الباحث أيضا ان تركز بعض الجيود البحثية عمى  المصري.

حتى يتوفر دليل  ،المختمفة لمحاسبة التكاليف عمى الأداء التشغيمي والمالي لمشركة
عن تطبيق النظم الحديثة يساعدىم عمى تحميل التكاليف  المحجمةتجريبي لمشركات 

  والمنافع لتمك النظم.
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