
 

202 

 

 لدى عينة مف طلاب الدراسات العميا بكمية التربيةمهارات التفاوض وعلاقتها بالثقة بالنفس 
 جامعة حمواف 

 

 2019العدد الثانى فبراير      والعشروف الخامس المجمد 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

ههاراث التفاوض وعلاقتها بالثقت بالٌفس لذي عيٌت هي 
 طلاب الذراساث العليا بكليت التربيت جاهعت حلىاى

 

 

 
 
 

 إعداد:
 شروق صلاح عبد الكريم

أ
س

ت

ا

ذ

 

ت



 

210 

 

 لدى عينة مف طلاب الدراسات العميا بكمية التربيةمهارات التفاوض وعلاقتها بالثقة بالنفس 
 جامعة حمواف 

 

 2019العدد الثانى فبراير      والعشروف الخامس المجمد 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  



 

211 

 

 لدى عينة مف طلاب الدراسات العميا بكمية التربيةمهارات التفاوض وعلاقتها بالثقة بالنفس 
 جامعة حمواف 

 

 2019العدد الثانى فبراير      والعشروف الخامس المجمد 

ههاراث التفاوض وعلاقتها بالثقت بالٌفس لذي عيٌت هي طلاب 
 التربيت جاهعت حلىاىالذراساث العليا بكليت 

 
 

 إعذاد
 شروق صلاح عبذ الكرين

 
 
 
 

 م.د/ هروة سعيذ عىيس أ.م.د/وهواى هوام السيذ                                          

  

  

 م.9102-هـ0441
 

 

 

 

 



 

212 

 

 لدى عينة مف طلاب الدراسات العميا بكمية التربيةمهارات التفاوض وعلاقتها بالثقة بالنفس 
 جامعة حمواف 

 

 2019العدد الثانى فبراير      والعشروف الخامس المجمد 

  المستخلص :
يهػػدؼ البحػػث الحػػالا إلػػا الكيػػؼ عػػف طبيعػػة العلاقػػة بػػيف مهػػارات التفػػاوض والثقػػة 

عينػة مػػف طػلاب الدراسػػات العميػا بكميػػة التربيػة جامعػػة حمػواف  وتكونػػت عينػػة  بػالنفس لػػدى
( مف طلاب الدراسات العميػا بكميػة التربيػة جامعػة حمػواف  وقػد اسػت دت =80الدراسة مف )
 الباحثة مقياس

(   ومقيػاس الثقػة بػالنفس إعػداد )سػيدنا >700مهارات التفاوض إعداد) سهير أميف 
عريػػب عػػادؿ عبػػداو   وتواػػمت نتػػا إ الدراسػػة إلػػا أنػػ  توجػػد ( وترجمػػة وت0<<0يػػروجر 

علاقة ارتباطية دالة إحاا ياً بيف درجات الأفراد عمي مقيػاس مهػارات التفػاوض ودرجػاتهـ 
عمي مقياس الثقة بػالنفس  ييوجػد فػرؽ داؿ إحاػا ياً بػيف متوسػطات درجػات الأفػراد عمػي 

إنػػاث(  يوجػػد فػػرؽ داؿ إحاػػا ياً بػػيف  –مقيػاس مهػػارات التفػػاوض يإعػػزي إلػػي النػػوع )ذكػػور 
متوسػػطات درجػػات الأفػػراد عمػػي مقيػػاس مهػػارات التفػػاوض يإعػػزي إلػػي الت اػػص  ييوجػػد 
فػػرؽ داؿ إحاػػا ياً بػػيف متوسػػطات درجػػات الأفػػراد عمػػي مقيػػاس مهػػارات التفػػاوض يإعػػزي 

أنثػػػي( والت اػػػص  ييوجػػػد فػػػرؽ داؿ إحاػػػا ياً بػػػيف متوسػػػطات -لمتفاعػػػؿ بػػػيف النػػػوع)ذكر
أنثػي(  ي يوجػد فػرؽ داؿ -جات الأفراد عمي مقيػاس الثقػة بػالنفس  يٌعػزي إلػي النػوع)ذكردر 

إحاا ياً بػيف متوسػطات درجػات الأفػراد عمػي مقيػاس الثقػة بػالنفس يإعػزي إلػي الت اػص  
ييوجد فرؽ داؿ إحاػا ياً بػيف متوسػطات درجػات الأفػراد عمػي مقيػاس الثقػة بػالنفس يإعػزي 

 أنثي( والت اص.-لمتفاعؿ بيف النوع)ذكر

 )مهارات التفاوض   الثقة بالنفس   طلاب الدراسات العميا(الكممات المفتاحية  
 الأفػراد مسػتوى عمػا سػوا  اليػا عة الإنسانا السموؾ مظاهر اقدـ مف التفاوض يعتبر

  فػنحف والعسػكرية وايقتاػادية السياسػية العالميػة التكتلات أو المنظمات أو الجماعات أو
 هػا حياتنػا جوانػب كافػة أف حيػث اليػعوب أو الأفػراد بػيف سػوا  المفاوضات عار نعيش
 ويدتػػػ  منػػػذ الفػػػرد بهػػػا يقػػػوـ مسػػػتديمة عمميػػػ  والتفػػػاوض   التفاوضػػػية المواقػػػؼ مػػػف سمسػػػمة
 اننػػا.  الموضػػوعات مػػف العديػػد عمػػا مػػرات عػػدة اليػػوـ فػػا نتفػػاوض فػػنحف   مماتػػ  وحتػػا
 ييػػػباع اللازمػػػ  وال ػػػدمات السػػػم  يػػػرا  عنػػػد سػػػوا  اليوميػػػ  حياتنػػػا فػػػا نتفػػػاوض كػػػافراد

 ايسػرة أفػراد مػ  التعامػؿ عنػد أو العمؿ فا وزملا نا رؤسا نا م  التعامؿ عند او احتيجاتنا
 أف بايضػػاف  هػػذا. بنػػا ال ااػػ  القػػرارات إت ػػاذ نعتػػزـ عنػػدما أنفسػػنا مػػ  نتفػػاوض واحيانػػا  

 الميػػػػكلات لمواجهػػػػة الػػػػبعض بعضػػػػها مػػػػ  تتفػػػػاوض أنواعهػػػػا إ ػػػػتلاؼ عمػػػػا الجماعػػػػات
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: 7000أمػػيف  سػػهير) ايطػػراؼ جميػػ  ترضػػا حمػػوؿ إلػػا والتواػػؿ بينهػػا فيمػػا وال لافػػات
0=.) 

 وعػػف اي ػػريف عػػف بمعػػزؿ يعػػيش أف يسػػتطي  ي اجتمػػاعا كػػا ف بطبيعتػػ  والإنسػػاف
 المعنيػة الأطراؼ كؿ م  يتعامؿ أف دوف يعيش أف ييستطي  وهو وزملا   واادقا   أهم 

 عمػػا قػػادر تجعمػػ  التػػا الحياتيػػة لممهػػارات امتلاكػػ   ػػلاؿ مػػف إي ييػػتـ وهػػذا   بػػالمجتم 
 وبالتػالا والمرونػ  والتكيػؼ معهػـ بإيجابيػة والتفاعػؿ اي ريف م  والتوااؿ الناجح التعايش
والعمميػػػ  ومف أهػػػـ هػػػذت المهػػػارات هػػػا مهػػػارة إدارة الحػػػوار  الي اػػػية حياتػػػ  فػػػا النجػػػاح

الإقنػاع بالحجػة والمنطػؽ  وطػرح الأسػ مة المناسػبة لم ػروج والإناػات لخ ػر والقػدرة عمػا 
بمعمومػػة مفيػػدة  وكمهػػػا مهػػارات تجعػػػؿ منػػ  مفاوضػػػاً جيػػداً واثقػػػاً مػػف نفسػػػ  ومػػف قدراتػػػ  و 

 معمومات  التا يظهرها.
 أنػػ  يكوف كمػػا أف يجػػب ومػػا يفعػػؿ مػػا تمامػػاً ويعرؼ نفسػػ  يعػػرؼ نفسػػ  مػػف فػػالواثؽ

 لخ ػػريف ال يػػر ويحػػب ونيػػيط طمػػوح فهػػو.سػػتقبم لم أعػػدها مبنيػػة اػػمبة أرض عمػػا يقػػؼ
 أف كمػػػا. ينتظػػرت الػػذى المسػػػتقبؿ لػػذلؾ يفعمػػ  أف يجػػػب مػػا يعػػرؼ لأنػػػ  ميػػرؽ  فمسػػتقبم .

 يقػيس فهػو. ذلػؾ لمنػاس يعمػف أو يػتكمـ أف إلػا بحاجػة لػيس فهو عن  يتكمـ الذى هو عمم 
 كما أف الثقػة بػالنفس تبػدأ مػف اليػعور  (88: 7000  العزعزى) بالآ ريف ي بنفس  تقدم 

الدا ما الناب  مف رأى الإنساف بنفس  .فػإذا كػاف مسػتوى رأيػ  بنفسػ  من فضػاً وضيػر راض 
عنهػػػا وضيػػػر بالقػػػدرات التػػػا يمتمكهػػػا  فػػػإف النتيجػػػة تكػػػوف إن فػػػاض ثقتػػػ  بنفسػػػ   والعكػػػس 

ف يعػػيش معهػػا بالعكس.ولهػػذا وجػػب عمػػا طالػػب الدراسػػات العميػػا أف يعػػرؼ نفسػػ  جيػػداً وأ
ويتعامػػػػػػػؿ بهػػػػػػػا ويبنػػػػػػػا جميػػػػػػػ  أمػػػػػػػور حياتػػػػػػػ  عميهػػػػػػػا وعمػػػػػػػا مػػػػػػػا يمتمػػػػػػػؾ مػػػػػػػف مقومػػػػػػػات 

 (.77: 7000لذلؾ)العزعزى 
 يمتمكهػػا التػػا ومهاراتػػ  بقدراتػػ  درايػػة عمػػا كػػاف كممػػا اليػػ ص أف ذلػػؾ مػػف ويتضػػح

 وكيفيػػة الحقيقيػػة إمكاناتػػ  يػػدرؾ ويجعمػػ  موقفػػ  مػػف يعػػزز ذلػػؾ  لأف نفسػػ  مػػف واثػػؽ يجعمػ 
 بػالنفس الثقػة التفػاوض مهػارات إرتباط مدى يؤكد ذلؾ المناسب وكؿ الوقت فا إست دامها

 بيػكؿ يتفػاوض تجعمػ  لديػ  التػا والمعمومػات وقدارتػ  نفسػ  مػف واثػؽ اليػ ص كػاف فكمما
 . أفضؿ

 هشكلت البحج:
ترى الباحثة مف  لاؿ دراستها وكونها طالبة دراسػات عميػا أف طالػب الدراسػات العميػا 
تقابم  فترات فا طريقة يحبط فيها وي يا عدـ قدرت  عما إستكماؿ دراسػت  وتحقيػؽ هدفػ  
و يحتاج فيها أف يكػوف واثػؽ مػف نفسػ  ومػف إمكانياتػ  ومػف أفكػارت لمػدفاع عنهػا ولتعطيعػ  
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ات البحػث العممػا  التػا قػد يقابػؿ فيهػا اػعوبات قػد تعتػرص طريقػة   القدرة لمقيػاـ بمتطمبػ
مػػػف اػػػعوبة فػػػا دراسػػػة المواد وعػػػدـ القػػػدرة عمػػػا إ تيػػػار فكرتػػػ  البحثيػػػة  اػػػعوبة إقنػػػاع 
أسػػػاتذت  بها اػػػعوبة الحاػػػوؿ عمػػػا العينػػػة والتطبيػػػؽ أو اػػػعوبة الحاػػػوؿ عمػػػا الكتػػػب 

 التا قد تعرقؿ طريقة. والمراج  والدراسات ال ااة ببحث  وضيرها مف الاعوبات
ولعػػػؿ مػػػف أهػػػـ المهػػػارات التػػػا تجعػػػؿ طالػػػب الدراسػػػات العميػػػا واثقػػػاً مػػػف نفسػػػ  هػػػا   

 وتاػػرفات  أفعالػػ  ومػػف نفسػػ  مػػف واثػػؽ إمتلاكػػ  لمهػػارات التفػػاوض التػػا تسػػاعدت أف يكػػوف
 الطػػػرؼ طبيعػػػة يػػػدرؾ فهػػػو جيػػػد بيػػػكؿ التفػػػاوض عمػػػا قػػػادر يػػػ ص تجعمػػػ  بنفسػػػ  فثقتػػػ 
 الطػػرؼ تجعػػؿ اػػفات وكمهػػا لػػ  ايناػػات عمػػا والقػػدرة الجيػػدة مومػػاتالمع ولديػػ  اي ػػر
 مهػػػارات بػػػيف العلاقػػػة دراسػػػة تظهرأهميػػػة هنػػػا  ومػػػف معػػػ  لمتفػػػاوض ايضػػػاً  يسػػػعا اي ػػػر

 العميا. الدراسات طلاب لدى بالنفس والثقة التفاوض
 :التساؤلات التالية فى البحث مشكمة وتصاغ

 العميػػا الدرسػػات طػػلاب لػػدى بػػالنفس الثقػػة و التفػػاوض مهػػارات بػػيف علاقػػ  توجػػد هػػؿ-0
 حمواف. جامعة التربية بكمية
 العميػػا الدرسػػات طػػلاب لػػدى  بػػالنفس الثقػػة فػػا إحاػػا ية ديلػػة ذات فػػروؽ توجػػد هػػؿ-7

 (.إناث - ذكور) النوع لمتغير تعزى
 العميػػا الدرسػػات طػػلاب لػػدى  بػػالنفس الثقػػة فػػا إحاػػا ية ديلػػة ذات فػػروؽ توجػػد هػػؿ-8

-تػدريس وطػرؽ منػاهإ-نفػس عمػـ-نفسػية اػحة) ايكاديما الت اص نوع لمتغير تعزى
 (.مدرسية إدارة.-أطفاؿ رياض-تكنولوجيا التعميـ

 العميػػا الدرسػػات طػػلاب لػػدى  بػػالنفس الثقػػة فػػا إحاػػا ي  ديلػػة ذات فػػروؽ توجػػد هػػؿ-9
 .والت اص النوع بيف تعزى لمتفاعؿ

 :البحج أهذاف
 الدرسػات طػلاب لػدى بػالنفس والثقػة التفاوض مهارات بيف العلاقة طبيعة عف الكيؼ -0

 حمواف . جامعة التربية بكمية العميا
 تعػػزى التػػا العميػػا الدرسػػات طػػلاب لػػدى بػػالنفس الثقػػة فػػا الفػػروؽ طبيعػػة عػػف الكيػػؼ -7

 (.إناث- ذكور) النوع لمتغير
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 تعػػزى التػػا العميػػا الدرسػػات طػػلاب لػػدى بػػالنفس الثقػػة فػػا الفػػروؽ طبيعػػة عػػف الكيػػؼ-8
-تػػػدريس وطػػػرؽ منػػػاهإ-نفػػػس عمػػػـ-نفسػػػية اػػػحة) ايكػػػاديما الت اػػػص نػػػوع لمتغيػػػر

 (.مدرسية إدارة.-أطفاؿ رياض-تعميـ تكنولوجيا
 تعػػزى التػػا العميػػا الدرسػػات طػػلاب لػػدى بػػالنفس الثقػػة فػػا الفػػروؽ طبيعػػة عػػف الكيػػؼ -9

 .والت اص النوع بيف لمتفاعؿ
 البحج: أهويت

 التالية :تتضح أهمية البحث فى النقاط 

قد تفيد نتا إ البحث المعنيف بعمؿ برامإ تنموية لتنمية مهارات التفػاوض لػدى طػلاب   -0
 والتػػا اينسػػانية الي اػػية فػػا الأساسػػية المتغيػػرات أهػػـ مػػف متغيػػر الدراسػػات العميػػا فهػػو

  بػؿ أساسػا مطمػب التفػاوض أاػبح حيػث   يعرفهػا طالب الدراسػات العميػا أف عما يجب
 ومتغيػػػػرات تناقضػػػػات مػػػػف فيهػػػػا مػػػػا بكػػػػؿ العاػػػػرية الحيػػػػاة واقػػػػ   مػػػػ لمتمايػػػػا وضػػػػرورى
 .المجتم  أطراؼ مف طرؼ أى إليها يتطم  التا الأهداؼ إلا لمواوؿ

 بػالنفس تنمويػة لتنميػة الثقػة بػرامإ بعمػؿ أنػ  قػد تفيػد نتػا إ الدراسػة أيضػاً المعنػيف كما  -7
 أهػػػداؼ مػػػف إليػػػ  يطمػػػح مػػػا تحقيػػػؽ فػػػا حياتػػػ  فػػػا الفػػػرد عمػػػا الاػػػفة تمػػػؾ تػػػرثير ومػػػدى
 أف يبػػد العممػا البحػػث رحمػة فػػا كثيػرة بمراحػػؿ يمػر الػػذى العميػا الدراسػػات طالػب و ااػة
 ومػف نفسػ  مف واثؽ كاف إذا إي ذلؾ يتـ وي بحث  موضوع فا وأرا ت ي ايت  فيها يظهر

  ومواجهػػػة لمهػػػدؼ لمواػػػوؿ كبيػػػرة معنويػػػة دفعػػػة الفػػػرد تعطػػػا بػػػالنفس الثقػػػة لأف إمكانياتػػػ 
   النجاح. مقومات أهـ مف وهذا الاعاب

 الإطار الٌظري للذراست
 اولًا: التفاوض

 التفاوض: تعريفات

 الػا الواػوؿ بغيػة مفاوضػة الأمػر فػا فاوضػ  يقػاؿ:التفػاوض لكممػة  المغوى المفهوـ
 ايمػػر تثميرت وفػػوض فػػا يػػاركة المػػاؿ: الػػرأى  وفػػا بادلػػة الحػػديث: اتفػػاؽ وفا و تسػػوية
في   تفاوضا:فاوض كؿ ااحب    المفاوضة: تبادؿ الػرأى مػ  ذوى  التارؼ ل  جعؿ إلي 

اليػػػرف فيػػػ  بغيػػػة الواػػػوؿ إلػػػا تسػػػوية  أو إتفػػػاؽ.فهو العمميػػػة ال ااػػػة بحػػػؿ النػػػزاع بػػػيف 
طػػػػػػرفيف  أو أكثػػػػػػر والػػػػػػذى مػػػػػػف  لالهػػػػػػا يقػػػػػػوـ الطػػػػػػرفيف )أو جميػػػػػػ  الأطػػػػػػراؼ( بتعػػػػػػديؿ 
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لكػػػؿ منهمػػػا.)المعجـ  طمباتهـ وذلػػػؾ بغػػػرض التواػػػؿ إلػػػا تسػػػوية مقبولػػػة تحقػػػؽ الماػػػمحة
 (.7009الوسيط 

 تبػػػػادؿ" : برنػػػ (<700)النفسػػػا لمتحميػػػؿ الػػػنفس عمػػػـ موسػػػوعة فػػػا التفػػػاوض وعػػػرؼ
 بيػػنهـ فيمػػا ي تمفػػوف طػػرؼ مػػف أكثػػر بػػيف فرضػػها ومحاولػػة عنهػػا والػػدفاع النظػػر وجهػػات
 يقبػؿ حػؿ إلػا أو التفػاوض فػا الدا مػة الأطػراؼ ترضػا تسػوية إلا الواوؿ بهدؼ وذلؾ
 أو النزاعػػات حػػؿ فػػا أمػػلاً  الأطػػراؼ بهػػا يقػػوـ التػػا التنػػازيت بعػػض مػػ  المتفاوضػػوف بػػ 

 يسػتفيد اػفقات عقػد إلػا أو الأطػراؼ بػيف النػزاع محػؿ يحػؿ تعاوف إلا التواؿ فا رضبة
   الأطراؼ. كؿ منها

 برنػػػػ ( :078  077: 7008) والنفسػػػػية التربويػػػػة الماػػػػطمحات معجػػػػـ فػػػػا ويعػػػػرؼ
 طػػرؼ كػػؿ يحػػاوؿ  وفيػػ  الميػػاركة الأطػػراؼ بػػيف الميػػتركة الأرضػػية عػػف البحػػث عمميػػة"

 " .الحوار  لاؿ المكاسب مف مف قدر أكبر تحقيؽ
(:برنػػ  عمميػػة اجتماعيػػة ونفسػػية بػػيف الآنػػا والآ ػػر 00: >700وتعرفػػ  سػػهير أمػػيف )

وتعتمػػد عمػػا التفاعػػؿ والتػػرثير النفسػػا والإقنػػاع بواسػػطة الحػػوار وتبػػادؿ وجهػػات النظػػر فػػا 
لمطرفيف حيث يعملاف معاً لمحاوؿ عمػا النتػا إ المرجػوة مػف  ػلاؿ التركيػز موقؼ مريح 

 عما المامحة الميتركة لمطرفيف.
 Negotiation skills  التفاوض مهارات

 أى بهػا يتميػز اف يجػب والتػا التفػاوض يتضػمنها التػا المهػارات مػف مجموعة وهناؾ
 وها: المجاؿ فا المت ااوف عميها اجم   والتا ناجح بيكؿ يتفاوض أف يريد فرد

 – الإنفعػػايت فػػا الػػتحكـ – الأسػػ مة طػػرح – الإناػػات – ايقنػػاع – التحػػدث– التوااػػؿ
 . القرار واتحاد الميكلات حؿ

 المفػػػاوض بهػػػا يتميػػػز التػػػا المهػػػارات تمػػػؾ برنهػػػا(88:  >700أمػػػيف) سػػػهير وتعرفهػػػا
 .بنجاح ايجتماعية أدوارت وأدا  إحتياجات  تمبية عما تساعدت والتا الناجح

 : التفاوضية المهارات
 : الإيجابى التواصؿ مهارات(  1

 ايجتماعيػة علاقاتػ  بتهي ػة الفرد اهتماـ إلا الفعاؿ الإيجابا التوااؿ مهارات وتيير
 عمػػػا التػػػدريب إلػػػا تحتػػػاج المهػػػارة الحوار وهػػػذت فػػػا الوجدانيػػػة النػػػواحا عمػػػا التركيػػػز مػػػ 
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 وتتضػمف الميػتركة الأنيػطة إلػا الحاجػة عند تتولد التا البير بيف الروابط وتطوير إقامة
 وسػا ؿ تتمثػؿ ثػـ ومف الآ ر وفهـ والإدراؾ لمتفاعؿ ايستراتيجيات وبمورة المعمومات تبادؿ

 الباػػػرية والإيػػػارات العلاقػػػات نسػػػؽ مػػػ  الكلامػػػا النسػػػؽ اتسػػػاؽ فػػػا التوااػػػمية العمميػػػة
 ( . 88:  >700   أميف سهير)الوجها التعبير – المحاكاة – الإيحا ات) والحركية

 :الحوار إدارة مهارة(  2

 تحقيػؽ ويمكػف الحػوار إدراة عمػا والقدرة بالمباقة يتسـ أف الماهر المفاوض عما يجب
 التفػػاوض  فػػا الآ ػػر لمطػػرؼ والثقػػافا والحضػػارى النفسػػا التكػػويف معرفػػة  ػػلاؿ مػػف ذلػػؾ
 القػػػػوة ونقػػػػاط الآ ػػػػر الطػػػػرؼ أسػػػػموب عمػػػػا يتعػػػػرؼ بػػػػرف المفػػػػاوض تؤهػػػػؿ المعرفػػػػة فهػػػػذت

 مػػػف التفػػػاوض إدارة يجػػػب الحالػػػة هػػػذت التفػػػاوض وفا فػػػا منهجػػػ  لدي  وكػػػذلؾ والضػػػعؼ
 ماػمحة تحقيػؽ ولػيس الطرفيف مامحة تحقيؽ أجؿ مف الطرفيف بيف التعاوف منهإ  لاؿ
 فػػا المباقػػة أف القػػوؿ الآ ػػر ويمكف الطػػرؼ حسػػاب عمػػا التفػػاوض فػػا فقػػط واحػػد طػػرؼ

 ومنهػا المكتسػب منهػا والمهػارات المواهػب مػف مجموعػة إلػا تحتػاج الآ ػريف مػ  التفاوض
 المػػػؤثرة المناسػػػبة الألفػػػاظ اسػػػت داـ عمػػػا الإقناع والقػػػدرة عمػػػا القػػػدرة مهػػػارة مثػػػؿ الػػػوراثا

 محمػػػػػد)ال اػػػػػـ بظػػػػػروؼ الكػػػػػافا الإلمػػػػػاـ طريػػػػػؽ عػػػػػف ذلػػػػػؾ والقاطعػػػػػة ويمكف والاػػػػػادقة
 (.070   070: >700  الايرفا

 : الإنصات مهارة(  3

 لمطػػػرؼ الإناػػػات التفػػػاوض عنػػػد ايعتبػػػار فػػػا أ ػػػذها يجػػػب التػػػا الأمػػػور أهػػػـ مػػػف
 وتفكير وذلػػؾ واسػػتماع تركيػػز إلػػا يحتػػاج  فالإناػػات ايسػػتماع ضيػػر والإناػػات.  الآ ػػر

 الأمػػػور بعػػػض إلػػػا اليػػػ ص يسػػػتم   فقػػػد ايسػػػتماع مػػػف أقػػػوى الإناػػػات أف فػػػا يػػػؾ ي
 الآ ػػػر لمطػػػرؼ الإناػػػات حسػػػف المجػػػاؿ هػػػذا فػػػا الهامػػػة الأمػػػور ومػػػف تركيػػػز دوف ولكػػػف

 طرحػػت التػػا الأفكػػار حػػوؿ ضمػػوض أو استفسػػار هنػػاؾ يكػػوف عنػػدما بالمدا مػػة وايكتفػػا 
 أو أفكػػار اػػياضة عػػدـ ايعتبػػار فػػا يؤ ػػذ أف اػػياضتها ويفترض إعػػادة أجػػؿ مػػف وذلػػؾ
نما الإناات أثنا  فا أفعاؿ ردود  محمػد)هػا كما المطروحة النظر وجهة فهـ المطموب وا 

 (.078: >700   الايرفا
 :القرار واتخاذ المشكمة حؿ مهارة(  4

 تحديػػد عمػػا يعتمػػد حيػػث لمتفػػاوض الفعالػػة المػػدا ؿ مػػف الميػػكمة حػػؿ أسػػموب يعتبػػر
 المرضوبػة الحمػوؿ أو الأهػداؼ وتحديػد جيػداً  وتي ياػها عميها المتنازع القضية أو الميكمة
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 أطػراؼ مػ  المناقيػات إجػرا  عمػا وايعتمػاد  الميػتركة وايهتمامات الماالح مراعاة م 
 . الجمي  ترضا التا البدا ؿ ي تيار التفاوض

 يتعامػػػؿ أف مػػػف الفػػػرد تمكػػػف إلػػػا تهػػػدؼ مسػػػاعدة عمميػػػة هػػػو الميػػػكمة حػػػؿ وأسػػػموب
 ياػػوغ كيػػؼ يػػتعمـ الطريقػػة هػػذت  ػػلاؿ مػػف الفػػرد إف حيػػث الحياتيػػة الميػػكلات مػػ  بكفػػا ة

 ضيػر وواػفها لمميػكمة ال ػاط  الفهػـ لأف حمهػا عمػا يسػاعد الػذى النحػو عمػا الميكلات
 (. ;8 :8: 7000 أميف  سهير) الميكمة مف كبيراً  جز اً  يمثؿ المنطقا

 التوكيدية -

 نجػػػاح فػػػا وهػػػاـ مػػؤثر عامػػػؿ التوكيديػػػة أف التفػػػاوض مجػػاؿ فػػػا المت ااػػػوف يػػرى
 يسػػػػػتطي  العاليػػػػػة و بالتوكيديػػػػػة يتسػػػػػـ الػػػػػذى اليػػػػػ ص المتفػػػػػاوض أف حيػػػػػث المفاوضػػػػػات

 بطريقػػة يسػػمؾ حػػيف الفػػرد أف يفتػػرض  ولػػذا الطػػرفيف لكػػلا الأهػػداؼ تحقيػػؽ إلػػا التواػػؿ
 السػمبية الميػاعر عػف التعبيػر بمقػدورت يكوف حيث كثيرة اجتماعية فوا د سم  يحقؽ توكيدية
 أمػيف سػهير) وايمتػداح والحب الفرح مثؿ الإيجابية المياعر وكذلؾ والضيؽ الغضب مثؿ
  700<  :8< .) 
 :الإقناع مهارة(5

 أف يسػػتطي  كػػا المفػػاوض  بهػػا يتحمػػا أف يجػػب أساسػػية ضػػرورة ايقنػػاع عمميػػة تعػػد
 يكػػوف أف يتطمػػب مػػا ضػػمف يتطمػػب المرجوة وهػػذا ايهػػداؼ إلػػا التفػػاوض نهايػػة فػػا ياػػؿ

 – مممػا يكػوف أهدافػ  وأف يػدرؾ اي ػر وأف الطػرؼ ذهف فا يدور بما عمـ عما المفاوض
 ال بػػرة مسػػتوى أعتبػػارت فػػا يضػػ  وأف يفاوضػػ   بمػػف وعمػػـ ومسػػتوى بثقافػػة – كبيػػر بقػػدر
 يكػػوف أف يػػرن  مػػف هػػذا كػػؿ طمباتػػ  يف ومػػدى تطمعػػ   مػػدى مػػدى يػػدرؾ وأف.لديػػ  التػػا
 فػػا تسػػهـ أساسػػية نفسػػية ضػػرورة تعتبػػر التػػا ايقنػػاع عمميػػة إلػػا لمواػػوؿ يت ػػذها اسػػبابا
 (. 8;  7;: >700  إبراهيـ نبية)التفاوض عممية نجاح

 :الاسئمة مهارة(6

( أف طريقػة طػػرح السػؤاؿ أو ايقتػػراح مػف يػػرنها =08: 7000وقػد ذكػػر محمػد أحمػػد)
أف تثيػػػػر انتبػػػػات الطػػػػرؼ الثػػػػانا وتدفعػػػػ  لمجػػػػواب المعقػػػػوؿ كمػػػػا تعطػػػػا لطػػػػارح السػػػػؤاؿ أو 
ايقتػػراح الوقػػت لجمػػ  أفكػػارت ولمطػػرؼ الثػػانا الفراػػة لمتحػػرر مػػف ضػػغط ايقتراحػػات  وأف 

اجح يطرح بوضوح أس مت   لاؿ التفاوض وقػد أجمػ  البػاحثوف عمػا أف المفاوض الجيد الن
 فف طرح الأس مة ل  ترثير كبير فا تقديـ المفاوضات ونجاحها للأسباب التالية :
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 الأس مة الواضحة المدروسة تؤثر ترثيرا أكيدا عما تفكير الطرؼ الثانا ومواقف . ( أ

 المباير.الأس مة تسمح باستمرارية النقاش  وتلاقا ال لاؼ  ( ب

الأس مة تيغؿ الطرؼ المفػاوض الآ ػر وتحػد مػف الوقػت الػذى ي ااػ  لتفكيػرت  ( ج
 برمور أ رى وتيغم  بالرد عما السؤاؿ.

 المفاوضيف أنماط:  ثانيا
 وانعكاسػات  المميػزة  اا اػ  ل  نمط وكؿ المفاوضيف لي اية م تمفة انماط هناؾ

 الي اية وها كالتالا: ااحب سموؾ عما
 :  المحمؿ المفاوض
 وتفااػػػيؿ التفااػػػيؿ كػػػؿ يعػػػرؼ أف بعػػػد إلػػػا عػػػرض بػػػرى أبػػػداً  يقتنػػػ  ي النػػػوع وهػػػذا
 مػػف القػػرار ات ػػاذ وسػػرعة الوقػػت عمػػا الأثػػر لػػ  يكػػوف سػػوؼ ذلػػؾ فػػإف  وبػػالطب  التفااػػيؿ

 أف يريػػػدوف أاػػػح بمعنػػػا أو يحبػػػوف فػػػإنهـ بػػػالبط  معهػػػـ المفاوضػػػات تتسػػػـ قبمهـ فسػػػوؼ
 يػػػدفعهـ أف يحبػػػوف وي التفااػػػيؿ كػػػؿ فػػػا والتمحػػػيص التحميػػػؿ فػػػا الكػػػافا وقػػػتهـ ير ػػػذوا

 أ ػذ بعػد تمامػا مكانػة فػا يػ  كػؿ يكػوف أف يريػدوف بػؿ القػرارات يت اذ المقابؿ المفاوض
 ي أف فعميػػؾ تفاوضػػؾ أثنػػا  فيػػ  تقػػ  عنػػدما النػػوع وهػػذا وضيػػرة والمعمومػػات التفااػػيؿ كػػؿ

نما   المطموبة المعمومات كؿ تعطي   عنهػا سػ ؿ كممػا مراحؿ عما إياها تعطي  أف يجب وا 
 .تنتها لف التا أس مت  عما الإجابة فراة لنفسؾ ولتعطا طمبها أو

 (:  الودود)المحبوب المفاوض
 أو عاطفيػػػة تاػػػرفاتهـ أف ونجػػػد لمنػػػاس بحػػػبهـ ونجػػػد أف هػػػؤي  الأيػػػ اص يمتػػػزوف

 ييػػػعر تجعمػػػ  أف فقػػػط أنػػػت منػػػؾ مطمػػػوب النػػػوع وهػػػذا النػػػاس مػػػ  التعػػػاطؼ عميهػػػا يغمػػػب
 ييػػعر أف بعػػد إلػػا قػػرار أى يت ػػذ لػػف معػػؾ تفاوضػػ  بدايػػة فػػا لأنػػ    تجاهػػؾ بايطم نػػاف
 الضػػغط ويكرهػػوف القػػرارات إت ػػاذ فػػا بػػالبط  يتسػػموف تجػػدهـ ولػػذلؾ   نحػػوؾ بايطم نػػاف

 .كاف أيا الضغط تحت قرار يت ذوا أو يوافقو أو يتموا لف فهـ
 :العممى المفاوض
 الػذى النػوع وهػو بالوقػت اهتمػاـ بإعطػا هـ يتميػزوف أوالواقعيوف العمميوف المفاوضوف 
 ل  ويتاػػفوف بالنسػػبة مهمػػة ضيػػر هػػوامش فػػا والػػد وؿ الموضػػوع اػػمب فػػا الػػد وؿ يريػػد
 الآ ػػر الطػػرؼ تجػػات بعدوانيػػة يتاػػرفوف الرسػػما وتجدهـ لمتعامػػؿ ويميمػػوف منظمػػوف بػػرنهـ
 يقتنػػ  فهـ لػػـ أو إليػػ  تواػػؿ بمػػا مقتنػػ  يكػػوف أف يهمهػػـ وي باحتياجاتػػ  أو بػػ  يهتمػػوف وي

 النػػوع وهػػذا(الطوفػػاف بعػػدى ومػػف أنػػا)أى ي سػػر وضيػػرهـ الكاسػػبيف هػػـ يكونػػوف أف يريػػدوف
 وتفااػػيؿ ثرثػػرة بػػدوف الموضػػوع اػػمب فػػا مبايػػرة تػػد ؿ أف عميػػؾ معػػ  تتفػػاوض عنػػدما
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ضػػػاعة كثيػػػرة  تقػػػديـ دوف وبتيػػػدد بسػػػرعة النػػػوع هػػػذا مػػػ  قراراتػػػؾ تر ػػػذ أف لموقت وعميػػػؾ وا 
 .ومبايرة واضحة وحقا ؽ معمومات عما مستندة قراراتؾ تكوف أف يجب ولكف تنازيت

 :  المنبسط المفاوض
 ليجػػد العمػػؿ أجػػوا  عػػف يبتعػػد أف التفػػاوض أثنػػا  يحػػب نػػوع فهػػو الػػواقعا عكػػس هػػو
 النػػوع وهػػذا تفاوضػػ   أثنػػا  متسػػاهؿ وتجػػدت المقابػػؿ اليػػ ص مػػ  المداعبػػة مػػف يػػ  لنفسػػة
 وفػوراً  عػادة القرار ات اذ عما قادر ولكن  التفاوض مف المواق  بعض فا معا نوعا إنفعالا
 مرهؼ. إحساس وذو الجياية الأحاسيس مف يفيض وتجدت تردد دوف

 :المسيطر المفاوض
 وي لمفػوز الطامحػة والرضبػة الآ ػريف عمػا والهيمنة السيطرة حب فا قوية رضبة يمتمؾ

 ويميػػؿ بر طا ػػ  يعتػػرؼ وي جػػداً  عاليػػة عنػػدت والأنػػا الأوامػػر تمقػػا بالميػػاعرويرفض يعتػػرؼ
 088: ;700 القػاد وخ روف  عبػد أحمػد محمػد)المطروحػة القضػايا كػؿ فػا المسػاومة إلػا
  089   08:   7;9.) 

  :لمتفاوض النفسية الابعاد أو المراحؿ

 يكػػػوف اف لمتفاوض يبػػػد اي ػػػر الطػػػرؼ مػػػ  اتفػػػاؽ إلػػػا ياػػػؿ اف المفػػػاوض أراد إذا
 تحقيػؽ مػف وتمكنػ  بػؿ. تعينػة التػا وايساسػيات النفسػية ايبعػاد مػف عاؿ دراية وقدر عما

 .ايبعاد هذت برهـ بياف يما وفيما. المفاوضة مجاؿ فا أجم  مف د ؿ الذى الهدؼ
 لمتفاوض: التمهيد  - 1

 نفسػػػية ضػػػرورة التفػػػاوض عمميػػػة بػػػد  قبػػػؿ المتفاوضػػػة ايطػػػراؼ بػػػيف المقػػػا ات تيػػػكؿ
 تسػاعد و بيػنهـ  علاقػات إيجػاد فػا تسػهـ المقػا ات هػذت مثػؿ إف حيػث. منهػا يبػد اساسية
 وتقػػػدير واحتػػػراـ للا ػػػر  مػػػنهـ كػػػؿ فهػػػـ ومحاولػػػة لػػػبعض  بعضػػػهـ ايطػػػراؼ تقبػػػؿ عمػػػا

 التفاعػػؿ  إحػػداث فػػا بػػا رى او بدرجػػة يسػػهـ ممػػا. المفاوضػػات عقػػد حػػاؿ النظػػر وجهػػات
 التمهيػد أف يعنػا وهػذا لمطػرفيف مرضػا اتفػاؽ إلػا والواوؿ بؿ.التفاوض عممية واستمرار

 أثنػا  تسػود أف ينبغػا التا القيـ إدراؾ عما المتفاوضيف يعيف المفاوضات فا الد وؿ قبؿ
 إبػراهيـ نبيػ )منهمػا لكػؿ المرجػوة الأهػداؼ تحقيػؽ فػا يسػهـ نفسػيا منا ػا  وتهيػ  التفاوض

 700<  ::: :;). 
 التمػا بالقضػايا البػد  يكػوف أف وينبعػا الأعمػاؿ  جػدوؿ تحديػد المرحمة هذت وتتضمف

 التفاوض ويناػح فريقػا بػيف تعاونيػة علاقػات إرهااػات لوضػ  يػديد   لاؼ عميها ليس
 البدايػة  مػف الأمػور زمػاـ بػامتلاؾ فراػة يعطا ذلؾ للأعماؿ لأف جدوؿ باقتراح بالمبادرة
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 أندرسػػػوف بػػػاربرا)ومواعيػػػدها المفاوضػػػات مكػػػاف عمػػػا المرحمػػػة هػػػذت فػػػا ايتفػػػاؽ يػػػتـ كمػػػا
 700= :78). 
 :التفاوضية الإجراءات -2

 التفاوضػػػية والإجػػػرا ات مػػػف العمميػػػات مجموعػػػة تحػػػدث مػػػا عػػػادة المرحمػػػ  هػػػذت وفػػػا
 : وها الهامة
 . التفاوضا لمموضوع المناسب التفاوض التكتيؾ ا تيار- أ
 . المناسبة التفاوضية الأدوات بكؿ الأستعان - ب
 . الآ ر الطرؼ عما التفاوضية الضغوط ممارسة -ج
 لعمميػػػة العريضػػػة ال طػػػوط إطػػػار فػػا النظػػػر وجهػػػات وعػػػرض ايقتراحػػػات تبػػادؿ -د

 التفاوض
 . الآ ر الجانب مف المعروضة ال يارات ومناقية ومعرفة دراسة -هػ      

 مػػػف يريػػػد مػػػا يحػػػدد أف طػػػرؼ كػػػؿ عمػػػا يتوجػػػب ناجحػػػة تكػػػوف ولكػػػا: المسػػػاومة -و
 (.7;7:   ;700القادر خ روف عبد أحمد محمد)يقدمها متبادلة تنازيت مقابؿ الآ ر

 :التفاوض نهاية -3

 كميهمػػا أو الأطػػراؼ أحػػد قيػػاـ طريػػؽ عػػف المفاوضػػات فػػا والنها يػػة الأ يػػرة المرحمػػة
 محمػػد) النهػػا ا التوقيػػ  إلػػا ويدفعػػ  الآ ػػر الطػػرؼ  لالػػ  مػػف ييػػج  ر يسػػا تنػػازؿ بتقػػديـ
 (.8;7:  ;700  خ روف القادر عبد أحمد

 self confidenceثانياً: الثقة بالنفس: 

 :بالنفس الثقة تعريؼ -

 الفػػرد تقػػدير"برنهػػا  والنفسػػية: التربويػػة الماػػطمحات معجػػـ فػػا بػػالنفس الثقػػة وتعػػرؼ
 النجػاح يمكنػ  برنػ  – الأ ػريف أمػاـ اػراحة معمنػاً  أـ نفسػ  فا مضمراً  أكاف سوا  – لذات 
 يتميػػز عاليػػة وقػػدرات إمكانيػػات إلػػا تحتػػاج التػػا والأعمػػاؿ والتاػػرفات بالسػػموؾ القيػػاـ فػػا
ذا   معتدلػة كانػت إذا بػالنفس الثقػة  ودرجػة حولػ  فػيمف كثيػراً  تتػوافر وي   بها هو  كانػت وا 

 كانػت إف أمػا   النفسػية اػحة عما  دلت بالفرد ال ااة والقدرات الإمكانيات م  متناسبة
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 فػرج.) النفسػا إضػطراب  عمػا علامػة تاػبح فإنهػا   بكثيػر دون  أو ذلؾ عف كثيراً  مرتفعة
 ( .;98:  <700  ط  القادر عبد

 عمػػػػا وقدرتػػػػ  ومهارتػػػػ  لكفا تػػػػ  الفػػػػرد إدراؾ" أنهػػػػا عمػػػػا( 0<<0: يػػػػروجر) عرفهػػػػا
 ".الم تمفة المواقؼ م  بفاعمية التعامؿ

 اسػػػػتجابات يسػػػػتجيب أف عمػػػػا الفػػػػرد قػػػػدرة أنهػػػػا عمػػػػا( 0:  7000) العنػػػػزى عرفهػػػػا
دراك  تواجه  التا المثيرات إتجات توافقي   مرتفع . بدرج  لذات  وتقبم  ل  اي ريف وتقبؿ وا 
 :بالنفس الثقة أهمية

 تؤهمػػ  قويػػة ي اػػية تكػػويف فػػا ضػػرورى لأمػػر بنفسػػ  ثقتػػ  لبنػػا  الإنسػػاف حاجػػة إف
 إرسػػػػا  فػػػػا جػػػدا كبيػػػػرا أثػػػرا لهػػػػا أف كمػػػا.  والعمميػػػػة العمميػػػة حياتػػػػ  مجػػػايت فػػػػا لمنجػػػاح
عطا ػ    النفسػية الطمرنينػة بتحقيػؽ الكفيمػة ايجتماعيػة العلاقات  فػا كبيػرة معنويػة دفعػة وا 
 الاػػعاب مجابهػػة عمػػا قػػادر برنػػ  الإنسػػاف يػػعر فمتػػا.  فعمػػ  يريػػد أمػػر أى عمػػا الإقػػداـ
 التػا بنفسػ  الثقػة ممػؾ قػد يكػوف بػذلؾ فهو   هدف  طريؽ تعترض قد مسرلة أى عقدة وحؿ
 اليػػعور مػػف تبػػدأ بػػالنفس الثقػػة لبنػػا  الأساسػػا والمحػػور   النجػػاح مقومػػات أهػػـ مػػف تعػػد

 راض وضيػر من فضػا بنفسػ  رأي  مستوى كاف فإذا.  بنفس  الإنساف رأى مف الناب  الدا ما
   بنفسػػػ  ثقتػػػ  ان فػػػاض تكػػػوف النتيجػػػة فػػػإف   يمتمكهػػػا التػػػا بالقػػػدرات مقتنػػػ  وضيػػػر عنهػػػا

 معهػػػا يعػػػيش وأف جيػػػدا ذاتػػػ  يعػػػرؼ أف اليػػػ ص عمػػػا وجػػػب ولهػػػذا.  بػػػالعكس والعكػػػس
 العزعػزى) لػذلؾ مقومػات مػف يمتمػؾ مػا وعمػا عميهػا حياتػ  أمور جمي  وبينا بها ويتعامؿ

 7000  :77 .) 
 :بالنفس الثقة مقومات

 هناؾ عدد مف المعوقات لمثقة بالنفس يتـ تناولها فيما يما:
 نفسية مقومات:  أولاً 

 وتتمثؿ هذت المقومات في التالا:
 . بإيجابية النفس إلى التحدث .1

 الأمػور فػا نفس  يحدث أف إلا عمي  فما نفس  فا ما أمراً  يعزز أف الي ص أراد إذا
 إذا فمػثلا.  عنهػا اييجابيػة والكممػات الاور ذهن  فا لتترسخ الي  ذلؾ عف السمبية ضير
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 فمػػا وتكبػػر وتنمػػو لتثبػػت   ذهنػػ  فػػا لتعززهػػا عروقهػػا ت ػػرج أف الثقػػة لبػػذور الإنسػػاف أرد
 والأمػػػؿ والتفػػػاؤؿ الحمػػػاس تحمػػػؿ التػػػا بالكممػػػات والآ ػػػر الحػػػيف بػػػيف يسػػػقيها أف إي عميػػػ 
   الخ"   براتا مف واثؽ انا" " نفسا مف واثؽ أنا" "  بالثقة جدير إنساف أنا"  لنفس  كقول 
بعػادالتفكير عػف الأمػور حػدوث توقػ  فيجػب دا مػاً    وال سػا ر الفيػؿ توقػ  الإيجابيػة وا 

 لتعطيػ  الأفكػار عمػا ت الفردلمسػيطرةيريػد الػذى ايتجػات فػا وفعػايً  حيويػاً  وجعمػ .والم اوؼ
 يحتاج . ما
 :بنفسه المبدئية الفرد ثقة.2

 عمػػػا ويتعػػػرؼ ويعيهػػػا   الإنسػػػاف يعرفهػػػا أف يجػػػب التػػػا الأولػػػا النقطػػػ  هػػػا وهػػػذت
 تنمػو تميها والتا التا النقاط لجمي  أساس فها.  نفس  فا زرعها عما تعمؿ التا الأمور
 أف قبػؿ بػالنفس ثقػة إي هػا مػا فالحيػاة.  جميعهػا الأ ػرى جوانبهػا مػف بالنفس الثقة وتقوى
 أف يجػب التػا الأساسػية والنقطػة الهامػة الحقيقػة إف. خ ػر يػ  بػرى بخ ريف أو ثقة تكوف
 بػػػػػيف المتاحػػػػػة إمكاناتػػػػػ  نفسػػػػػ  ومف مػػػػػف واثقػػػػػاً  يكػػػػػف لػػػػػـ إذا أنػػػػػ  هػػػػػا إنسػػػػػاف كػػػػػؿ يعيهػػػػػا

 عػػف بقدراتػػ  ناهيؾ وي بػػ  أحػػد يثػػؽ فمػػف. النػػاس أمػػاـ وتاػػرفات  أفعالػػ  ذلػػؾ يديػػ  أظهرت
 حيات . فا سيمحق  الذى الذري  الفيؿ

 :القدرات فى التشكيؾ عدـ.3

 والتػػردد الػػوهف زرع عمػػا يعمػػؿ القػػدرات حجػػـ مػػف والتقميػػؿ الإمكانػػات فػػا فالتيػػكيؾ
  يكػف لػـ إذا النجاح لأنػ  طريػؽ فػا الكبػرى العقبػة يمثػؿ وهػذا.والمثػابرة مػف الإقػداـ وال وؼ

 يسػتطي  فمػف   البدنيػة أو الذهنيػة بقدراتػ  تامة دراية عما يكف ولـ نفس  مف الي ص واثقاً 
 فػا فيػ  المبػال  فػالتفكير.النجػاح طريػؽ عمػا واحػدة  طػوة ي طو أو يتحرؾ يجعم  أف أحد

   الحتما الفيؿ النتيجة تكوف وبالتالا التفكير حركة وييؿ يقمص الأمور وتاعيب تهويؿ
 :عممية مقومات

 :بالناجحيف الاحتكاؾ-1

 لمفػػػرد يتػػػيح بالنػػػاس والإنػػػدماج   الآ ػػػريف عػػػف تعػػػزؿ التػػػا الوحػػػدة عػػػف ايبتعػػػاد إف
 الأفكػار ذوى النػاجحيف النػاس ومعايػرة فيجػب ايحتكػاؾ.  برت  مف ايستفادة فا الفراة
 الي اػػيات ذوى عػػف والإبتعػػد. أنفسػػهـ مػػف الػػواثقيف   بالإيجابيػػة يمتػػازوف والػػذيف   النيػػرة

 الضػػيقة نظػػرتهـ  ػػلاؿ مػػف والطموحػػات   الأحػػلاـ تحطػػيـ إي لهػػـ هػػدؼ ي الػػذيف السػػمبية
 .للأمور
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 :الهداـ النقد تجنب-2

 مػف الػوهف وبػث   نفسػ  فػا اليؾ لزرع لخ ريف مجايً  ييدع أف الإنساف عما يجب
ف حتػػا النجػػاح تحقيػػؽ عمػػا قدرتػػ   مػػا ويجعػػؿ.  وأبسػػطها الأمػػور أهػػوف فػػا ذلػػؾ كػػاف وا 
 لهػػـ ويثبػػت   يظهػػر حتػػا نفسػػ  وبػػيف   بينػػ  لمتحػػدى عػػاملا النػػاس مػػف الف ػػة تمػػؾ تقولػػ 
 . يقولوف ما عكس

 :الفشؿ مواطف إلى النظر عدـ-3

 مػػواطف عنػػد تػػوقفهـ بسػػبب   عنػػدهـ والإنتػػاج الإبػػداع حركػػة تتعطػػؿ النػػاس مػػف كثيػػر
 مػا عمػا أنفسػهـ ويمومػوف   حظهػـ وينػدبوف يتحسػروف طويمة ذمنية فترة فيمضوف   الفيؿ

 الأمػور لمػوازيف وقياسػهـ   تفكيػرهـ يكػوف النػاس مػف الف ػة هذت  فرمثاؿ الفيؿ مف أاابهـ
 التجربػػة كانػػت إذا بالػػذات   عاليػػة دا مػػاً  الفيػػؿ توقػػ  نسػػبة أف يجهمػػوف فهػػـ   تمامػػاً  سػػمبياً 
 يعنػا ي أف يجػب النجػاح فػا إ فػاقهـ فػإف لػذا   فيهػا لهػـ  بػرة وي جديػدة ي وضونها لتا
 .وكارثة نكسة لهـ
 :والإرادة الإصرار-4

 أف ي   لاػػالح  يكسػػبها حتػػا بػػ  تحػػيط التػػا الظػػروؼ مػػ  يتػػرقمـ أف الإنسػػاف عمػػا
 الظػروؼ مػ  الإنسػاف  فتكيػؼ لنيمها يسعا التا أهداف   وتنسي  عمي  وتؤثر   ها تسحب 
 موااػػػمة هػػػو فالنجػػػاح.  عميػػػ  الأمػػػور ا ػػػتلاؼ مػػػف يمقػػػات أو يػػػرات مػػػا وتحمػػػؿ لتقبػػػؿ يهي ػػػ 

 يقػػػؿ ي   ضايتػػػ  إلػػػا ياػػػؿ ي فالػػػذى.  تريػػػد مػػػا إلػػػا الواػػػوؿ تحقيػػػؽ أجػػػؿ مػػػف النضػػػاؿ
:  7000  العزعػػزى. ) ذلػػؾ فػػا المطمػػوب الجهػػد كلاهمػػا بػػذؿ إذا نالهػػا الػػذى عػػف نجاحػػا
:0   08>). 

 الذراساث السابقت
 الشخصية متغيرات ببعض علاقتها فى التفاوض مهارات تناولت دراسات:  أولا

فقػد هػدفت إلػا التعػرؼ عمػا  (:Brown et al 2003هدفت دراسة براوف وآخػروف )
( :0طبيعػػة الفػػروؽ بػػيف الجنسػػيف فػػا المفاوضػػات الدوليػػة   وتكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )
( 789المدارس الثانوية   وتـ تطبيؽ المقياس عف طريؽ الإنترنت عما عينػة مكونػة مػف )

رات مف طلاب المرحمة الثانوية   وأظهرت النتا إ أن  ي توجد فروؽ بيف الجنسيف فا مهػا
 التفاوض. 



 

225 

 

 لدى عينة مف طلاب الدراسات العميا بكمية التربيةمهارات التفاوض وعلاقتها بالثقة بالنفس 
 جامعة حمواف 

 

 2019العدد الثانى فبراير      والعشروف الخامس المجمد 

 مهػػارة تناولػػت بدراسػػ  :( MERCY EIGB, 2014)  ايجبػػى ميرسػػى قامػػت وقػػد
 عيػػوا ية عينػػات واسػػت دـ(  نيجيريػػا جامعػػة) النزاعػػات حػػؿ فػػا ودورهمػػا والقيػػادة التفػػاوض
 أهػػـ ومػػف.  ا( مػػف الطػػلاب0;8و) التػػدريس هي ػػة (مػػف 0=0إ تيػػار) فػػا وبسػػيطة طبيقيػػة
 مهػارة بػيف إحاػا ية ديلػة ذات إيجابيػة علاقػة وجػود   الدراسػة إليهػا توامت التا النتا إ

 . الجامعة دا ؿ النزاعات حؿ فا والقيادة التفاوض
 عػػف الكيػػؼ إلػػا هػػدفت فقػػد(:2015) محمػػود محمػػود جػػلاؿ نػػدا مػػا عػػف دراسػػةأ
 وقػػػد   التفاوضػػػة ومهػػػارات الغضػػػب إدارة مهػػػارات كػػػؿ فػػػا والإنػػػاث الػػػذكور بػػػيف الفػػػروؽ
 الأدبيػػة لميػػعبيتيف الرابعػػة والفرقػػة الأولػػا الفرقػػة طػػلاب مػػف الأساسػػية البحػػث عينػػة تكونػػت

 إرتباطيػة علاقػة وجػود أهمهػا نتػا إ عػدة إلػا البحػث  وتواػؿ التربيػة بكمية>8: والعممية 
   البحػػث عينػػة لػػدى التفػػاوض ومهػػارات الغضػػب إدارة مهػػارات بػػيف إحاػػا يا دالػػة موجبػػة
(  عممػػػا– أدبػػػا) وت ااػػػهـ( إنػػػاث -ذكػػػور) الطػػػلاب نػػػوع بػػػيف لمتفاعػػػؿ علاقػػػة ووجػػػود
 علاقػة ووجػود   الغضػب إدارة مقيػاس عما درجاتهـ فا( الرابعة -الأولا) الدراسية والسنة
 -الأولػا) الدراسػية والسنة( عمما -أدبا) وت ااهـ( إناث-ذكور) الطلاب بيف لمتفاعؿ
 . التفاوض مهارات مقياس عما درجاتهـ فا( الرابعة

 طبيعػػة عمػػا التعػػرؼ الػػا هػػدفت فقػػد (: 2015) الجػػواد عبػػد وفػػاء دراسػػة وهػػدفت
 الدراسػات طػلاب مػف( 0:0) مف مكونة عينة لدى التفاوض ومهارات الحكمة بيف العلاق 
 بػػػػيف  الفػػػػروؽ عمػػػػا  والتعػػػػرؼ ال ااػػػػة والتربيػػػػة النفسػػػػا بايريػػػػاد  التربيػػػػة بكميػػػػ  العميػػػػا

 لمنػوع تعػزى التػا التفػاوض  ومهػارات الحكمػة مقػايس عما العين  افراد دراجات متوسطات
 مهػػػػارات مقيػػػػاس عمػػػػا العينػػػػ  افػػػػراد بػػػػدرجات التب ػػػػو إمكانيػػػػ  مػػػػدى وكػػػػذلؾ  والت اػػػػص
 افػػػراد دراجػػػات متوسػػػطات بػػػيف احاػػػا ية ديلػػػ  ذات فػػػروؽ وجػػػود عػػػدـ وكػػػذلؾ التفػػػاوض
 ديلػػػػة ذات فػػػػروؽ وجػػػػود وعػػػػدـ والت اػػػػص لمنػػػػوع تعػػػػزى الحكمػػػػة مقػػػػايس عمػػػػا  العينػػػػة

 لمنػوع  تعػزى التفػاوض مهػارات مقيػاس عمػا العينة افراد درجات  متوسطات بيف احاا ي 
 . والتحاص

 إعػداد إلػا الدراسػة هػدفت فقػد :(2015) خميػؿ عبػدة سػعد محمػد إبراهيـ دراسة أما
 الجامعػػة طػػلاب لػػدى المواجهػة كفػػا ة عمػػا وأثػػرة التفػاوض مهػػارات لتنميػػة إريػػادى برنػامإ

 المواجهػػة كفػػا ة ومقيػػاس الباحػػث إعػػداد مػػف التفػػاوض مهػػارات مقيػػاس الدراسػػة واسػػت دمت
 مػػف الدراسػػة عينػة وكانػػت الباحػػث إعػداد مػػف ايريػادى والبرنػػامإ ضزالػػة ابػو سػػميرة تعريػب
  مسػػػيف عػػػددها وكػػػاف القػػػاهرة جامعػػػة العمػػػوـ دار كميػػػة طػػػلاب مػػػف ايولػػػا الفرقػػػة طػػػلاب
 ومػػف  (  تجربيػة ومجموعػػة ضػابطة مجموعػة) مجمػػوعتيف إلػا تقسػيمهـ تػػـ وطالبػة طالػب



 

226 

 

 لدى عينة مف طلاب الدراسات العميا بكمية التربيةمهارات التفاوض وعلاقتها بالثقة بالنفس 
 جامعة حمواف 

 

 2019العدد الثانى فبراير      والعشروف الخامس المجمد 

 متوسػػػطات بػػػيف إحاػػػا يا دالػػػة فػػػروؽ وجػػػود   الدراسػػػة إليهػػػا تواػػػمت التػػػا النتػػػا إ أهػػػـ
 فػػػػا الضػػػػابطة المجموعػػػػة أفػػػػراد درجػػػػات ومتوسػػػػطات التجريبيػػػػة المجموعػػػػة أفػػػػراد درجػػػػات
 المجموعػػة لاػػالح التفػػاوض ومقيػػاس إدارة الغضػػب مهػػارات مقيػػاس عمػػا البعػػدى القيػػاس
   التجريبية

 .الشخصية متغيرات ببعض علاقتها فى بالنفس الثقة تناولت دراسات: ثانياً 

 وعلاقتػػ  اينجػػاز دافػػ  بحػػث إلػػا  :(2000) المشػػعاف سػػمطاف عويػػد دراسػػة هػػدفت
 القطػػػاع فػػػا الكػػػويتييف وضيػػػر الكػػػوييتيف المػػػوظفيف لػػػدى بػػػالنفس والثقػػػة وايكت ػػػاب بػػػالقمؽ

 بواقػػ  الحكػػوما القطػػاع فػا المػػوظفيف مػػف( 808) مػػف الدراسػة عينػػة وتكونػػت   الحكػوما
 وبواقػػػ  الكػػػويتييف مػػػف( =77)  وبواقػػػ    الإنػػػاث مػػػف( 009) وبواقػػػ  الػػػذكور مػػػف( <=0)
 للإنجػػػػاز الػػػػداف   مقيػػػػاس البحػػػػث فػػػػا المسػػػػت دمة والأدوات   الكػػػػويتييف ضيػػػػر مػػػػف(:>)

 توجػػد ي أنػػة الدارسػػة نتػػا إ أبػػرز ومػػف   بػػالنفس الثقػػة ومقيػػاس والإكت ػػاب القمػػؽ  ومقيػػاس
 أنػػ  كمػػا   بػػالنفس والثقػػة وايكت ػػاب القمػػؽ فػػا والإنػػاث الػػذكور بػػيف إحاػػا ياً  دالػػة فػػروؽ
 وايكت ػػاب القمػػؽ مقيػػاس فػػا الكػػويتييف وضيػػر الكػػويتييف بػػيف إحاػػا ياً  دالػػة فػػروؽ يتوجػػد
 .بالنفس والثقة والإنجاز الدافعية بيف موجباً  إرتباطاً  هناؾ أف كما   بالنفس والثقة

 بػػيف العلاقػػة فحػػص إلػػا فقػػد هػػدفت:(2004) العنػػز  عويػػد فػػريح دراسػػة عػػف أمػػا
 طػػػلاب مػػػف( 0900) الدراسػػػة عينػػػة وكانػػػت   بػػػالنفس بالثقػػػة وعلاقتػػػة الدراسػػػا التحاػػػيؿ
 فػػا أسػػت دـ وقػػد   المقػررات ونظػػاـ الفاػػميف نظػػاـ:  بقسػميها   الثانويػػة المرحمػػة وطالبػات

 السػػجلات واقػػ  مػػف الدراسػػا التحاػػيؿ ومعػػدؿ لمباحػػث بػػالنفس الثقػػة مقيػػاس الدراسػػة هػػذت
 بػػالنفس الثقػػة فػا دالػػة جوهريػة فروقػػاً  عػف كيػػفت أنهػػا الدراسػة نتػػا إ أهػـ ومػػف   المدرسػية
 ايرتبػػػاط أف البحػػػث نتػػػا إ وبينػػػت   الفاػػػميف ونظػػػاـ المقػػػررات نظػػػاـ فػػػا الػػػذكور لاػػػالح

 نظػػػػاـ فػػػػا والإنػػػػاث الػػػػذكور لػػػػدى بػػػػالنفس والثقػػػػة الدراسػػػػا التحاػػػػيؿ بػػػػيف داؿ جػػػػوهرى و
 الفاميف
 بػيف العلاقػة عػف الكيػؼ إلػا هػدفت بدراسػة(: Rotenbrge , 2004) روتنبرج وقاـ

 فػػا وطالبػػة طالبػػاً (  0>) عمػػا  الدراسػػة عينػػة وأيػػتممت    النفسػػية والوحػػدة بػػالنفس الثقػػة
 اليػػعور بػػيف إحاػػا ياً  دالػػة سػػالبة إرتباطيػػة علاقػػة وجػػود نتا جهػػاعما وأظهػػرت   الجامعػػة
 بالنفس والثقة النفسية بالوحدة

 العلاقػػة إلػػا لمتواػػؿ  لالهػػا مػػف هػػدفت دراسػػة :(2006) الجبػػور  شػػروؽ وأعػػدت
( 0=9) الدراسػة عينػة  وبمغػت الجامعػة طمبػة لػدى ايجتماعيػة والمسػؤلية بالنفس الثقة بيف
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 موجبػػة دالػػة موجبػػة ارتباطيػػة علاقػػة وجػػود عمػػا النتػػا إ  وأسػػفرت بالجامعػػة وطالبػػة طالبػػاً 
 النتػػا إ أظهػػرت كمػػا   ايجتماعيػػة والمسػػؤلية بػػالنفس الثقػػة بػػيف إحاػػا ياً  دالػػة موجبػػة دالػػة
 وكانػػت والت اػػص النػػوع لمتغيػػر تبعػػاً   بػػيف إحاػػا ياً  دالػػة فػػروؽ وجػػود دالػػة فػػروؽ وجػػود
 . بالنفس الثقة فا العممية والت ااات الذكور لاالح النتا إ

 التعػرؼ محاولػة إلػا  :( 2010)أخػروف ، السنباطى مصطفى السيد دراسة وهدفت
 دافػػػ  بػػػيف العلاقػػػة طبيعػػػة وعمػػػا اي تبػػػار وقمػػػؽ الإنجػػػاز دافػػػ  بػػػيف العلاقػػػة طبيعػػػة عمػػػا

 فػا والإنػاث الػذكور بػيف إحاػا ياً  ديلة فروؽ وجود مدى ومعرفة   بالنفس والثقة الإنجاز
( 00;) مػػف عيػػوا ية عينػػة عمػػا وايػػتممت   بػػالنفس والثقػػة اي تبػػار وقمػػؽ الإنجػػاز دافػػ 
 للإنجػػاز الػػداف  ا تبػػار الدراسػػة واسػػت دمت    العامػػة الثانويػػة مػػدارس مػػف وطالبػػة طالػػب

 سػميماف محمػد سػنا  تعػديؿ( >=<0 موسػا الفتػاح عبػد فػاروؽ) إعداد: والرايديف للأطفاؿ
  (  عبػػػػػداو عػػػػػادؿ) تعريػػػػب( 0<<0 يػػػػػروجر سػػػػػيدنا) إعػػػػداد: بػػػػػالنفس الثقػػػػػة  ومقيػػػػاس
 أنهػا الدراسػة نتػا إ أهػـ مػف و   الدراسػة وتواػمت   البػاحثيف إعداد اي تبار قمؽ ومقياس
 المرحمػػة طػػلاب لػػدى بػػالنفس والثقػػة للإنجػػاز الػػداف  بػػيف إرتباطيػػة علاقػػة وجػػود عػػدـ أثبتػػت
 والإنػاث الػذكور درجػات متوسػطا بػيف إحاػا ية ديلة ذات فروؽ ووجود   العامة الثانوية

 ذات فػروؽ وجػود   الإنػاث لاػالح للإنجػاز الػداف  فػا العامػة الثانويػة المرحمػة طلاب مف
 قمػؽ فػا الثانويػة المرحمػة طلاب مف والإناث الذكور درجات متوسطا بيف إحاا ية ديلة

 . الإناث لاالح بالنفس الثقة وفا ايمتحاف
الثقػة إلا فحص العلاقة بيف ال جؿ وكػؿ مػف :( 2017وهدفت دراسة)نورة الفودر  

بػػالنفس والتحاػػيؿ الدراسػػا لػػدى عينػػة مػػف طمبػػة الثانويػػة المعػػاقيف حركيػػاً  والتعػػرؼ عمػػا 
الفػػروؽ حسػػب )الجػػنس  والاػػؼ الدراسػػا  والت اػػص(فا قيػػاس ال جػػؿ والثقػػة بػػالنفس 

( طالبػاً وطالبػة مػف ذوى الإعاقػة الحركيػة   0:والتحايؿ الدراسا  لدى عينة مكونػة مػف)
ومف أهـ نتػا إ الدراسػة هػا : عػف عػدـ وجػود علاقػة دالػة إحاػا ياً فا المرحمة الثانوية   

بػػػيف ال جػػػؿ والثقػػػة بػػػالنفس لػػػدى عينػػػة الدراسػػػة   كمػػػا لػػػـ تظهػػػر أيػػػة علاقػػػة بػػػيف ال جػػػؿ 
والتحاػػيؿ الدارسػػا   وبػػيف الثقػػة بػػالنفس والتحاػػيؿ الدراسػػا   كمػػا أظهػػرت فػػروؽ دالػػة 

لػػـ تظهػر فػػروؽ بػػيف الجنسػػييف فػػا  إحاػا ياً فػػا مقيػػاس ال جػػؿ لاػالح الإنػػاث  كمػػا أنهػػا
 مقياس الثقة بالنفس والتحايؿ الدراسا .

 البحج فروض
 لػػدى الثقػػة بػػالنفس و التفػػاوض مهػػارات بػػيف إحاػػا يا علاقػػ  إرتباطيػػة دالػػة توجػػد -0
 .حمواف جامعة التربي  العميا بكمية الدرسات طلاب
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 العميػا الدرسػات طػلاب لػدى الثقػة بػالنفس فػا إحاػا ية ديلػة ذات فػروؽ توجد ي-7
 (.إناث - ذكور) النوع لمتغير تعزى
 العميػا الدرسػات طػلاب لػدى الثقػة بػالنفس فػا إحاػا ية ديلػة ذات فػروؽ توجد ي-8
-تػدريس وطػرؽ منػاهإ-نفػس عمػـ-نفسػية اػحة)ايكاديما  الت اص نوع لمتغير تعزى

 (.مدرسية إدارة-أطفاؿ رياض-تكنولوجياتعميـ
 العميػا الدرسػات طػلاب لػدى الثقػة بػالنفس فا إحاا ية ديلة ذات فروؽ توجد ي -9
 .والت اص النوع بيف لمتفاعؿ تعزى

وقد أكتفت الباحثة بالفروض السابقة بيف مهػارات التفػاوض والثقػة بػالنفس ولػـ تتطػرؽ 
لممقارنات التا تعزى لمنوع والت اص والتفاعؿ بيف النػوع والت اػص فػا متغيػر مهػارات 

 قد بحثت فا البحث الأساسا.  التفاوض حيث أنها
 : البحج فً المستخذم المٌهج

البحػػػػػػػث  مػػػػػػػنهإ إسػػػػػػػت داـ أهدافػػػػػػػ  ضػػػػػػػو  فػػػػػػػا الحػػػػػػػالا البحػػػػػػػث طبيعػػػػػػػة اقتضػػػػػػػت
 مػػف كميػػاً  واػػفاً  راهنػػة حالػػة أو قػػا ـ وضػػ  واػػؼ إلػػا يهػػدؼ وهػػو( الإرتبػػاطا)الواػػفا
 المتغيرات. بيف العلاقة درجة تحديد  لاؿ

 : البحج عيٌت
 العميا وقػد الدراسػات طػلاب مػف وطالبػة طالب( =80)مف لمبحث الكمية العينة تكونت

 :قسميف إلا البحث عينة انقسمت
 .عينة التركد مف ال اا ص السيكومترية لأدوات البحث(0
 ( . لمبحث الميدانا باليؽ ال ااة)الأساسية العينة(7

 : البحث لأدوات السيكومترية الخصائص مف التأكد عينة(1)

 الدراسػػػات طػػػلاب مػػػف وطالبػػػة طالػػػب (0:مػػػف) النها يػػػة اػػػورتها فػػػا العينػػػة تكونػػػت
 ت اص احة نفسية . التربية ماجستير بكمية حمواف جامعة مف العميا

 : الأساسية العينة(2)

 الدراسػات طػلاب مػف (=80) مػف النها يػة اػورتها فا الأساسية البحث عينة تكونت
 تكنولوجيػػا –تػػدريس وطػػرؽ منػػاهإ–نفػػس عمػػـ–نفسػػية اػػحة)متعػػددة مػػف ت ااػػات العميػػا
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 –عػػاـ دبمػػوـ)  مػػف بػػد اً  متعػػددة دراسػػية مراحػػؿ ومػػف( مدرسػػية إدراة –أطفػػاؿ ريػػاض–تعمػػيـ
-=700) الدراسػػػا العػػػاـ فػػػا   وذلػػػؾ( دكتػػػورات –ماجسػػػتير – ػػػاص دبمػػػوـ –مهنػػػا دبمػػػوـ

700>.) 

 : البحج أدواث
   يما فيما تمثمت الأدوات مف مجموعة الباحثة البحث است دمت فروض مف لمتحقؽ

وقامػت الباحثػة ،( 2017 أمػيف سػهير دكتػور  إعػداد) التفػاوض مهارات مقياس-1
 الحالية بالتركد مف ثبات وادؽ المقياس بالطرؽ التالية.

 أولًا:الصدؽ

 الطرفيػة  المقارنػات اػدؽ بحسػاب الباحثػة الحاليػة بالتركػد مػف اػدؽ المقيػاس قامت
 مهػػارات التفػػاوض  مقيػػاس عمػػي تاػػاعدي بيػػكؿ الأفػػراد درجػػات ترتيػػب  ػػلاؿ مػػف وذلػػؾ

 وهمػػػػػػػا الطػػػػػػػرفيتيف  المجمػػػػػػػوعتيف متوسػػػػػػػطي بػػػػػػػيف الفػػػػػػػروؽ لديلػػػػػػػة ا تبػػػػػػػار ت وحسػػػػػػػاب
 درجػات متوسػطي بػيف إحاػا ياً  دالػة فروقػاً  هنػاؾ كانػت فإذا  %(:7)وأدني%( :7)أعمي

 ومن فضػػػي مرتفعػػػي بػػػيف التمييػػػز عمػػػي المقيػػػاس قػػػدرة عمػػػي دلػػػيلاً  ذلػػػؾ كػػػاف المجمػػػوعتيف
 عميهػػػا حاػػػمت التػػػي النتػػػا إ يمػػػي وفيمػػػا المقيػػػاس  اػػػدؽ ثػػػـ ومػػػف المقيػػػاس  عمػػػي الأدا 
 :الباحثة

 (1جدوؿ )
 صدؽ المقارنات الطرفية لمهارات التفاوض 

المتوسط  العدد المجموعة هارةالم
 الحسابي

الانحراؼ 
 قيمة "ت" المعياري

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

أعمي  1
 الأداء

<< ;=4:9:: :4;0>0= 794>;7 0:7 

00, 
أدني 
 الأداء

<< 9;49=0: :48:<7; 

أعمي  2
 الأداء

<< :>4<7<8 87480<; 7>4:08 0:7 00, 
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المتوسط  العدد المجموعة هارةالم
 الحسابي

الانحراؼ 
 قيمة "ت" المعياري

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

أدني 
 الأداء

<< 8>4<098 94>>;>> 

أعمي  3
 الأداء

<< 9<48:>< 84==9:8 774;=8 0:7 

 00, 
أدني 
 الأداء

<< 884>0>0 849089> 

أعمي  4
 الأداء

<< 8>4<;;7 <49><0> <4007 0:7 

00, 
أدني 
 الأداء

<< 8840>9= 8490;=0 

أعمي  5
 الأداء

<< 9849<08 84;=>>< 70499: 0:7 

00, 
أدني 
 الأداء

<< 8040080 9407<=9 

أعمي  6
 الأداء

<< 884800< 849;:0> 0<4:8: 0:7 

00, 
أدني 
 الأداء

<< 794008> 8408<97 

أعمي  7
 الأداء

<< 9>4=807 :470>>0 0>4=>0 0:7 

00, 
أدني 
 الأداء

<< 894:0;: 947>;>: 

أعمي  8
 الأداء

<< 0;497=; 04;90<> 0:4;;; 0:7 00, 
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المتوسط  العدد المجموعة هارةالم
 الحسابي

الانحراؼ 
 قيمة "ت" المعياري

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

أدني 
 الأداء

<< 004=:<0 04>9>7 

التفاوض 
 ككؿ

أعمي 
 الأداء

<< 8:=4;009 0;40>:79 8=4008 0:7 

 00, 
أدني 
 الأداء

<< 7:94<<>7 0<4;<:0; 

 و عمػا 7;<794( أف قيمة ت عما مهارة حػؿ الميػكمة 0ويتضح مف نتا إ جدوؿ )
 وعمػػػا مهػػػاة توجيػػػة الأسػػػ مة  8=;774  وعمػػػا مهػػػارة ايناػػػات 4:08<7مهػػػارة الإقنػػػاع 

 :4:8>0 وعمػػػا مهػػػػارةالتحكـ فػػػا اينفعػػػػايت  :70499  وعمػػػا مهػػػارة الحػػػػوار 4007>
 وقميػػػة ت لمتفػػػاوض ;;;0:4وعمػػػا مهػػػارة التوكيديػػػة   0<=4<0 وعمػػػا مهػػػارة التوااػػػؿ 

 بػػػيف داؿ فػػػرؽ وجػػػود إلػػػي ذلػػػؾ ييػػػير ثػػػـ   ومػػػف ,00 ومسػػػتوى الديلػػػة  4008=8ككػػػؿ 
 بػيف التمييػز عمػي وقدرتػ  المقيػاس اػدؽ يؤكػد الػذي الأمر الأدا   وأدني أعمي مجموعتي
 .للأفراد الم تمفة المستويات

 :الثبات: ثانياً 

 عمػػػي تقػػػوـ والتػػػي الناػػػفية  التجز ػػػة بطريقػػػة اي تبػػػار ثبػػػات بحسػػػاب الباحثػػػة قامػػػت
 وتطبيػػػؽ بينهمػػػا  ايرتبػػػاط معامػػػؿ وحسػػػاب( زوجػػػي– فػػػردي)ناػػػفيف إلػػػي المقيػػػاس تجز ػػػة
  "جوتمػػػاف" بمعادلػػػة الناػػػفية التجز ػػػة وكػػػذلؾ  (بػػػراوف-سػػػبيرماف)الطػػػوؿ تاػػػحيح معادلػػػة
 عميهػػػػا حاػػػمت التػػػي النتػػػػا إ يمػػػي وفيمػػػا كرونبػػػػاخ -ألفػػػا بطريقػػػة الثبػػػػات حسػػػاب وكػػػذلؾ
 :الباحثة

 التفاوض مهارات ثبات معاملات نتائج( 2جدوؿ)
 معامؿ التجزئة عدد المفردات البعد  

 "سبيرماف"
 معامؿ ألفا
 كرونباخ

 الاستقرارؿ معام

 <0:, 7==, :0 المشكمةحؿ 
 

,=8> ** 

 ::= 70=, 08 الاقناع
 

,>:0 ** 
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 معامؿ التجزئة عدد المفردات البعد  
 "سبيرماف"

 معامؿ ألفا
 كرونباخ

 الاستقرارؿ معام

 00<, :<>, 00 الانصات
 

,=78 ** 

توجيه 
 الاسئمة

09 ,=0> 
,>0< 

 

,>9: ** 

 ;;=, <8=, 00 الحوار
 

,><; ** 

 >:=, =9>, = الانفعالات
 

,><; ** 

 =<>, 00 التواصؿ
,<<> 

 

,>9: ** 

 8=, 9 التوكيدية
,>88 

 

,;88 ** 

مهارات 
 التفاوض ككؿ

=; ,== 
,>9: ,==8 ** 

 تمػػؾ وتيػػير مرتفعػػة  المقيػػاس ثبػػات معػػاملات جميػػ  أف( 7)جػػدوؿ نتػػا إ مػػف يتضػػح
 .الحالي البحث في للاست داـ المقياس الاحية إلي النتا إ
 :بالنفس الثقة مقياس: ثانياً 

( يتػرلؼ 0<<0ترجمػة وتعريػب عػادؿ عبػداو ) لسػيدنا يػروجر بػالنفس الثقة  مقياس
لمقػػنف منهػػا عنػػد قيػػاـ المتػػرجـ ا ;عبػػارة تـ إسػػتبعاد  9:المقيػػاس فػػا يػػكم  الأاػػما مػػف 

بػإجرا  التحميػػؿ العػػامما لياػػبح بػػذلؾ عػػدد العبػارات التػػا يتػػرلؼ منهػػا المقيػػاس فػػا يػػكمها 
  وقامت الباحثة الحالية بالتركد مف ثبات وادؽ المقياس كالآتا : =9الحالا 

 أولًا:الثبات : 

 التجز ػػػػة  ػػػػلاؿ مػػػف وذلػػػػؾ بػػػػالنفس  الثقػػػة مقيػػػػاس ثبػػػػات بالتركػػػػد مػػػف الباحثػػػػة قامػػػت
 التطبيػؽ عمػي تقػوـ والتي ايستقرار  معامؿ بطريقة وأيضاً  كرونباخ -ألفا وكذلؾ النافية 

 :الباحثة عميها حمت التي النتا إ يمي وفيما العينة  نفس عمي أ ري مرة التطبيؽ إعادة ثـ
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 (3جدوؿ)

 بالنفس الثقة ثبات معاملات نتائج 
 معامؿ التجزئة عدد المفردات متغيرال

 "سبيرماف"
 معامؿ الاستقرار كرونباخ-ألفامعامؿ 

 9;=, =9 الثقة بالنفس
 

,<>= 
 

,=::** 

 تمػػؾ وتيػػير مرتفعػػة  المقيػػاس ثبػػات معػػاملات جميػػ  أف( 8)جػػدوؿ نتػػا إ مػػف يتضػػح
 .الحالي البحث في للاست داـ المقياس الاحية إلي النتا إ

 ثانياً:الصدؽ:

 ترتيػػب  ػػلاؿ مػػف وذلػػؾ الطرفيػػة  المقارنػػات اػػدؽ بحسػػاب  الحاليػػة الباحثػػة قامػػت
 لديلػػػػة ا تبػػػارت وحسػػػاب بػػػالنفس  الثقػػػة مقيػػػاس عمػػػي تاػػػاعدي بيػػػكؿ الأفػػػراد درجػػػات
 فػػػإذا  %(:7)وأدنػػػي%( :7)أعمػػػي وهمػػػا الطػػػرفيتيف  المجمػػػوعتيف متوسػػػطي بػػػيف الفػػػروؽ
 عمػي دلػيلاً  ذلػؾ كػاف المجمػوعتيف درجػات متوسػطي بػيف إحاػا ياً  دالػة فروقػاً  هنػاؾ كانت
 اػػدؽ ثػػـ ومػف المقيػػاس  عمػػي الأدا  ومن فضػي مرتفعػػي بػػيف التمييػز عمػػي المقيػػاس قػدرة

 :الباحثة عميها حامت التي النتا إ يمي وفيما المقياس 
 (4جدوؿ)

 صدؽ المقارنات الطرفية لمقياس الثقة بالنفس 

 العدد المجموعة المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 قيمة "ت" المعياري

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية 

الثقة 
 بالنفس

أعمي 
 الأداء

<< 087,0;9> 07,>00<> 7<4;:= 0:7 

00, 
أدني 
 الأداء

<< =>,0=0= 9,80=;: 

 0;<.0= ,:0 ديلة ومستوي  0:7 حرية درجات مستوي عند الجدولية ت قيمة
 ;>:.7=,00 ديلة ومستوي  090 حرية درجات مستوي عند الجدولية ت قيمة
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 ت قيمػػػػػػػة بمغػػػػػػػت حيػػػػػػػث اػػػػػػػادؽ  اي تبػػػػػػػار أف(  9)جػػػػػػػدوؿ نتػػػػػػػا إ مػػػػػػػف ويتضػػػػػػػح
 وجػود إلػي ذلػؾ ييير ثـ ومف الجدولية  ت قيـ مف أكبر قيمة وهي  (=:;.>7)المحسوبة

 وقدرتػػػ  المقيػػػاس اػػػدؽ يؤكػػػد الػػػذي الأمػػػر الأدا   وأدنػػػي أعمػػػي مجمػػػوعتي بػػػيف داؿ فػػػرؽ
 .للأفراد الم تمفة المستويات بيف التمييز عمي

 البحج وهٌاقشتها:ًتائج 
 دالػػػة ارتباطيػػػة علاقػػػة توجػػػد"أنػػػ  عمػػػي يػػػنص والػػػذي الأوؿ  الفػػػرض اػػػحة ا تبػػػار

 الثقػة مقيػاس عمػي ودرجاتهـ التفاوض مهارات مقياس عمي الأفراد درجات بيف إحصائياً 
 ال طػػػي ايرتبػػػاط معامػػػؿ بحسػػػاب الباحثػػػة قامػػػت الفػػػرض اػػػحة مػػػف ولمتحقػػػؽ بػػػالنفس،"
 :الباحثة عميها حامت التي النتا إ يمي وفيما لبيرسوف  البسيط

 مقياس عمي الأفراد درجات بيف الارتباط معاملات نتائج( 5)جدوؿ
 بالنفس الثقة مقياس عمي ودرجاتهـ التفاوض مهارات 

 الثقة بالنفس البعد

 ** ;70, حؿ المشكمة

 

 ** 770, الاقناع

 

 ** ;79, الانصات

 

 ** 0>0, توجيه الاسئمة

 

 ** 780, الحوار

 

 * 009, الانفعالات

 

 ** ;=0, التواصؿ

 

 ** 8=0, التوكيدية

 

 ** :;7, مهارات التفاوض ككؿ
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 :0. ديلة مستوي عند داؿ ايرتباط معامؿ*
 00. ديلة مستوي عند داؿ ايرتباط معامؿ** 

 توجػػد "أنػػ  عمػػي يػػنص والػػذي البحثػػي  الفػػرض تحقػػؽ ( :)جػػدوؿ نتػػا إ مػػف يتضػػح
 التفػػػاوض مهػػػارات مقيػػػاس عمػػػي الأفػػػراد درجػػػات بػػػيف إحصػػػائياً  دالػػػة ارتباطيػػػة علاقػػػة

 إحاػػا ياً  دالػػة ايرتبػػاط معػػاملات كانػػت حيػػث ؛"بػػالنفس الثقػػة مقيػػاس عمػػي ودرجػػاتهـ
 ياػاحب  التفػاوض مهػارات إرتفػاع أف إلػي ييػير وهذا  (طردية)موجبة العلاقة كانت كذلؾ
العميا كمما ارتفعت نسػبة مهػارات التفػاوض بالنفس أى أف طالب الدراسات  الثقة في ارتفاع

 لدي  كمما كاف أكثر ثقة بنفس  أكثر .
وربما يرج  ذلؾ إلػا أف طػلاب الدراسػات العميػا فػا مرحمػة يتعػامموف ويتفػاعموف فيهػا 

 يتطمػػب التفاعػػؿ مػػ  الكثيػػر مػػنهـ أسػػاتذة القسػػـ  وزملا هػػـ وأمػػيف المكتبػػة  وضيػػرهـ  وهػػذا
 عمػػا القػػدرة ومنهػػا حيػػاتهـ فػػا النجػػاح عمػػا تسػػاعدهـ التػػا المهػػارات بعػػض تنميػػة مػػنهـ

 الجيػد الإناػات  ومهػارة الحوار إدارة عما والقدرة وحمها الميكلات وتحميؿ الجيد التوااؿ
 عمػػػػا لمحاػػػػوؿ ومنهػػػػا اينتبػػػػات لجػػػػذب فمنهػػػػا الأسػػػػ مة مهػػػػارة إسػػػػت داـ وكيفيػػػػة لممتحػػػػدث
ثارة المعمومات ثارة التفكير وا  المناسػب  وهػذت مهػارات تجعػؿ  الوقػت فػا الاػحيح السػؤاؿ وا 

 منهـ أي اص واثقيف فا أنفسهـ ومف قدراتهـ ومعموماتهـ التا يظهروها أماـ الآ ريف.

 ( 6جدوؿ )
 تحميؿ تبايف ثنائى لمتغير الثقة بالنفس

مجموع  مصدر التبايف البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ؼ

مستوي 
 الدلالة

 
الثقة 

 بالنفس

 ضير داؿ <70, <0>,=> 0 <0>,=> النوع
 ضير داؿ 87<,0 8>=,7<; : >;9,8;89 التخصص

 ضير داؿ <7,78 >90,>0= : 9=0,>=90 التخصص×النوع

   =9;,=:8 9<7 =00:997,90 الخطأ

    :80 <:0,><=007 كمي

 ;=.8(= :<7  0)حرية ودرجات :0. ديلة مستوي عند الجدولية ؼ قيمة
 0>.;(= :<7  0)حرية ودرجات 00. ديلة مستوي عند الجدولية ؼ قيمة
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 7.78(= :<7  :)حرية ودرجات :0. ديلة مستوي عند الجدولية ؼ قيمة
 ;8.0(= :<7  :)حرية ودرجات 00. ديلة مستوي عند الجدولية ؼ قيمة

 أو الت اػص أو النػوع إلػي تعػزي دالػة فػروؽ وجػود عػدـ( ;)جػدوؿ نتػا إ مف يتضح
   .دالة ضير ؼ قيـ كانت حيث بالنفس  الثقة متغير عمي بينهما التفاعؿ

 نتائج  الفرض الثانى ومناقشتها:

 الأفػػراد درجػػات متوسػػطات بػػيف إحصػػائياً  داؿ فػػرؽ والتػػى تػػنص عمػػى أنػػه " لايوجػػد
 ."(أنثي-ذكر)النوع إلي يٌعزي بالنفس الثقة مقياس عمي

وها ضير دالة  ويتضح مف ذلػؾ تحقػؽ  ,)<70(  أف قيمة ؼ);ويتضح مف جدوؿ )
 الفرض وعدـ وجود فرؽ داؿ إحاا ياً .

(  ودراسػػة نػػورة 7000وتتفػػؽ هػػذت النتيجػػة مػػ  نتيجػػة دراسػػة عويػػد سػػمطاف الميػػعاف)
( التػػا أظهػػرت عػػدـ وجػػود فػػروؽ فػػا النػػوع بػػيف بػػيـ الػػذكور والإنػػاث فػػا >700الفػػودرى)

(والتػػػا 7009نتػػػا إ درسػػػات فػػػريح عويػػػد)الثقػػػة بػػػالنفس  بينمػػػا ت تمػػػؼ نتػػػا إ الدراسػػػة مػػػ  
أظهػػػػرت فػػػػروؽ فػػػػا النػػػػوع فػػػػا الثقػػػػة بػػػػالنفس لاػػػػالح الذكور ودراسػػػػة  يػػػػروؽ الجبػػػػورى 

( والتا أظهرت فروؽ فا النوع فا الثقة بالنفس لاالح الػذكور   السػيد ماػطفا ;700)
( والتػػا أظهػػرت فػػروؽ فػػا النػػوع فػػا الثقػػة بػػالنفس لاػػالح الإنػػاث  وربمػػا 7000وخ ػػروف)

ؿ نتا إ الدراسة الحالية فا عدـ وجود فروؽ بيف الذكور والإنػاث  فػا الثقػة بػالنفس إلػا تد
أف المجتمػػ  قػػد تغيػػر وأاػػبح ي يوجػػد فػػروؽ بػػيف البنػػت والولػػد فػػا تمقػػا التعمػػيـ والحقػػوؽ 

 الولػػػد مثػػػؿ مثمهػػػا التعمػػػيـ فػػػا وحػػػؽ ودور مكػػػاف لمبنػػػت وال بػػػرة التػػػا يمػػػروا بهػػػا  فراػػػبح
 فػػا وقػػدراتها مهاراتهػػا تسػػت دـ أف وتسػػتطي  المنااػػب أعمػػا إلػػا وتاػػؿ تػػتعمـ فااػػبحت

 مراحػػؿ جميػػ  يجتزنػػا الجنسػػيف مػػف العميػػا الدراسػػات وطالبػػات طػػلاب نفسها فراػػبح إثبػػات
 ولديهـ نفس درجة الثقة بالنفس . أهدافهـ لتحقيؽ الجنسيف بيف تفرق  دوف العميا الدراسات

 نتائج الفرض الثالث ومناقشتها:

 درجػات متوسػطات بػيف إحصػائياً  داؿ فػرؽ ض الثالث عمى أنه" لايوجدوينص الفر  
-نفػػس عمػػـ-نفسػػية صػػحة) التخصػػص إلػػي يُعػػزي بػػالنفس الثقػػة مقيػػاس عمػػي الأفػػراد
 مدرسية(. إدارة-أطفاؿ رياض-تكنولوجياتعميـ-تدريس وطرؽ مناهج
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( وضيػػر دالػػة  ويتضػػح مػػف ذلػػؾ  87<04( أف قيمػػة ؼ );يتضػػح مػػف نتػػاا إ جػػدوؿ )
تحقػػػؽ الفػػػرض وعػػػدـ وجػػػود فػػػرؽ داؿ إحاػػػا ياً بػػػيف طػػػلاب الدراسػػػات العميػػػا يعػػػزى إلػػػا 

 الت اص.
فجميػػػػ  الت ااػػػػات مػػػػف) اػػػػحة نفسػػػػية   عمػػػػـ الػػػػنفس التربػػػػوى  المنػػػػاهإ وطػػػػرؽ  

التػػػدريس رياض أطفػػػاؿ  إدارة مدرسػػػية وتكنولوجيػػػا التعمػػػيـ( ي يوجػػػد فيهػػػا تفػػػوؽ ت اػػػص 
 ػر أى أنهػـ و بسػبب ال بػرة التػا مػروا بهػا جميعػاً تجعمهػـ عمػا نفػس الدرجػة قسـ عف الأ

 الدراسػػات مرحمػػة وهػػا الدراسػػية المرحمػػة طبيعػػة إلػػا  ذلػػؾ يرجػػ  مػػف الثقػػة بػػالنفس  وربمػػا
 المراحػػؿ كمػػا ولػػيس بنفسػػة أكتػػر ثقػػة عمػػا العميػػا الدراسػػات طالػػب فيهػػا يكػػوف والتػػا العميػػا

 يػػهادة عمػػا الحاػػوؿ عميػػ  يترتػػب الػػذى النجػػاح عػػدـ مػػف فيهػػا يت ػػوؼ كػػاف التػػا السػػابقة
 أف عميػ  ميػروطاً  لػيس مرحمػة فا ان   أى العممية الحيات إلا لم روج الجامع  مف الت رج
السػابقة فهػا مرحمػة ي تاراهػا بكامػؿ إرادتػ  رضبػة منػ   المراحػؿ فػا كػاف كما عميها يحاؿ

جميعاً عمػا نفػس الدرجػة مػف الثقػة فا الحاوؿ عما قدر أكبر مف التعميـ  وذلؾ يجعمهـ 
 بالنفس والطموح لتحقيؽ أهدافهـ دوف تميز قسـ عف الآ ر .

 نتائج الفرض الرابع ومناقشتها:

 الأفػػراد درجػػات متوسػػطات بػػيف إحصػػائياً  داؿ فػػرؽ لايوجػػد"  عمػػا أنػػ  والػػذى يػػنص
 ".والتخصص النوع بيف لمتفاعؿ يُعزي بالنفس الثقة مقياس عمي

( وضيػػػر دالػػة  ويػػػدؿ ذلػػؾ عمػػػا <7478( أف قيمػػة ؼ) ;ويتضػػح مػػػف نتػػا إ جػػػدوؿ )
تحقؽ الفرض وعدـ وجود فرؽ داؿ إحا ياً بيف طلاب الدراسات العميا يعػزى لمتفاعػؿ بػيف 
النػوع والت اػص أى أنػػ  ي يوجػد فػػرؽ بػيف طالػػب فػا قسػػـ الاػحة النفسػػية وطالػب خ ػػر 

نفس أى أف ثقػػػة طالػػب الدراسػػػات العميػػػا ي فػػا قسػػػـ منػػاهإ وطػػػرؽ التػػدريس فػػػا الثقػػػة بػػال
تتػرثر بالتفاعػؿ بػػيف النػوع والت اػػص أنمػا هػا متعمقػػة بي اػيت  وتكوينػػ  وتػزداد بػػالواقؼ 

( أف الثقػػة بػػالنفس تعكػػس الواقػػ  الػػدا ما >0: 7000التػػا مػػر بهػػا  كمػػا أوضػػح العزعػػزى)
ف  وت تمػؼ بنوعيػة لي اية الإنساف.فها تزداد وتقوى بكثر المواقؼ التا يمر بها الإنسػا

 الموقؼ الذى يواجه  فا حيات .
 :التىصياث

وتواػػا الدراسػػة برهميػػة ايهتمػػاـ بتعمػػيـ وتنميػػة مهػػارات التفػػاوض  ااػػة فػػا مػػواد 
ومراحؿ الدراسات العميا  وذلؾ لما لها مف أهمية مف زيادة ثقة الفرد فػا نفسػ  وكممػا زادت 

 أفضؿ. ثقة الفرد بنفس  تجعم  يبدع وي رج طاقات  بيكؿ
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 البحىث المقترحت
دراسػػػػة العلاقػػػػة بػػػػيف مهػػػػارات التفػػػػاوض وسػػػػمات الي اػػػػية لػػػػدى عينػػػػة مػػػػف طمبػػػػة  - 

 الدراسات العميا.
دراسػة العلاقػة بػيف الثقػػة بػالنفس وسػمات الي اػية لػػدى عينػة مػف طػلاب الدراسػػات  - 

 العميا.

 المراجع العربيت
 وأثرة التفاوض مهارات لتنمية إريادى برنامإ( :700)  ميؿ عبدة سعد محمد إبراهيـ

.  التربوية والدراسات البحوث معهد. الجامعة طلاب لدى المواجهة كفا ة عما
 . القاهرة جامعة

( 7000) العقباوى السمي  عبد احلاـ   عما إسماعيؿ عمر   السنباطا ماطفا السيد
 مار. – بالزقازيؽ التربية كمية مجمة

 الفعاؿ :مكتبة الهلاؿ لمنير والتوزي (  التفاوض =700باربرا أندرسوف )
https://www.kutub.com  

( فف التفاوض م  الأبنا  أنت تقوؿ نعـ وأنا أوؿ ي دار الفكر 7000سهير محمود أميف)
 القاهرة.-العربا

وضية   (  مقياس المهارات التفا>700التفاوض ) سيكولوجية.  أميف محمود سهير
 مكتبة الأنجمو المارية .

 مقياس الثقة بالنفس ترجمة وتعريب عادؿ محمد كمية التربية 0<<0يروجر سيدنا
 جامعة الزقازيؽ..

 يباب لدى ايجتماعية بالمسؤلية وعلاقتها بالنفس الثقة( . ;700) الجبورى يروؽ
   درماف أـ جامعة   ايداب كمية  (  منيورة ضير) ماجستير رسالة   الجامعة
 . السوداف

 الكويت جامعة ايجتاعية العموـ كمية – النفس عمـ قسـ( 7000) الميعاف سمطاف عويد
( موسوعة عمـ النفس والتحميؿ النفسا مكتبة الأنجمو <700فرج عبد القادر ط )

 المارية.

https://www.kutub.com/
https://www.kutub.com/
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(  الثقة بالنفس وعلاقتها بالتحايؿ الدراسا لدى عينة مف 7009فريح عويد العنزى)
 لمرحمة الثانوية  مجمة العموـ الأجتماعية :الكويت.طلاب ا

 (8<<0)  البنانية المارية الدار:  القاهرة  ( 0)ط. الوجيز المعجـ. العربية المغة مجم 
 ( القاهرةمكتبة اليروؽ الدولية.9(المعجـ الوجيز)7009معجـ المغة العربية)

 زينب/ د.أ يحات   حسف/ د.أ ( إعداد7008)  والنفسية التربوية الماطمحات معجـ
 . البنانية المارية الدار عمار حامد/ د.أ مراجعة النجار 

 دار: القاهرة جامعة -الإعلاـ كمية  ( ;700)  أحمد إبراهيـ القادر  عبد أحمد محمد
 . الجامعا التعميـ

 .الجامعا الفكر دار.  الإسكندرية التفاوض( >700) الايرفا محمد
 التربي  كمي  مكتبة:. القاهرة. لمتفاوض النفسا البعد( .>700) إسماعيؿ إبراهيـ نبية

 . حمواف جامعة
 لدى التفاوض بمهارات وعلاقتها الغضب إدارة مهارات( :700) محمد محمود جلاؿ ندا

  الطالب
 . حمواف جامعة التربية كمية. المعمـ

( ال جؿ وعلاقت  بالثقة بالنفس والتحايؿ الدراسا لدى عينة مف >700نورة الفودرى )
 طمبة الثانوية المعاقيف حركياً فا مدارس التربية ال ااة فا المجتم  الكويتا 

 طلاب مف عين  لدى التفاوض بمهارات  وعلاقتها الحكم (  :700) الجواد عبد وفا 
 حمواف جامع  – التربية كمي  – ال اا  والتربي  النفسا بايرياد العميا الدراسات
 المراجع الأجٌبيت:

Brown,s.w., et al.(2003).The Global Project:difference in problembased 

learning environment of International negotiations.Instructional 

science,31,255-276. 
Mercy : Eigbe (2014) . leadership Negotiation skill as correlate of 

university conflict and Behavioral sciences , volume 112.7 

february lution in Nigeria 2014, pages 1237-1245 
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