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الصورة الذهنية للمؤسسات الرياضية ) الاندية ( وعلاقتها بقيمة العلامات التجارية 
 للمنتجات والانشطة الرياضية ونوايا الشراء فى مصر والكويت 

 م.د/ محمد خليل العلي* 
كلية التربية  -أستاذ مساعد الادارة الرياضية

قسم التربية البدنية  -الاساسية بدولة الكويت
 والرياضية

 **م.د/ محمد محمد على زيد
كلية التربية  –مدرس بقسم الإدارة الرياضية 

 جامعة دمياط –الرياضية 
 أولا: مقدمة ومشكلة البحث

انطباع صورة الشيء في الذهن أو بتعبير أدق هى حضور صورة الشيء في الذهن الصورة الذهنية هى       
ويمكن تعريف الصورة الذهنية بأنها  (IMAGE)ويعود مصطلح الصورة الذهنية في أصله اللاتيني إلى كلمة 

 ( 0: 0تصور عقلي شائع بين أفراد جماعة معينة نحو شخص أو شيء معين. )
كرة التي يكونها الفرد عن موضوع معين، سواء كانت هذه الفكرة صحيحة أو والصورة الذهنية هي الف     

خاطئة، وما يترتب عن ذلك من أفعال سواء سلبية أو إيجابية، وهي فكرة تكون عادةً مبنية على المباشرة أو 
 ( 18: 0على الإيحاء المركز والمنظم بحيث تتشكل من خلالها سلوكيات الأفراد المختلفة.)

خلال تصنيف المنتجات ووضع العلامات التجارية المحددة للمنتجات وعلى المنتجات الموجهه  ومن      
 Laroche 2005 Diamantopulosللمستهلك النهائى بالاضافة للتاثير على الخدمات يذكر كلا من

ية ان الصورة الذهنية هى التمثيل العقلى للدولة او لاى مؤسسة بما تحتوية من معتقدات معرف   2006
وتقييم شعورى او وجدانى وهذا يعنى أن الصورة الذهنية تشمل على نوعين من المكونات وهى معرفية 

 ( 039:  14ووجدانية  ) 
الصورة الذهنية للدولة تعتمد على مجموعة من المتغيرات الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية و       

التعامل مع مكونات الصورة الذهنية للدولة بشكل  وجد ضرورة  wang 2012والسياسية للدولة ومن دراسة
منفصل باعتبارها مفاهيم مستقلة تنطوى على الصورة الذهنية المعرفية والصورة الوجدانية للدولة وانة ليس من 

 30الضرورى للصورة الذهنية المعرفية عن الدولة ان تكون متسقة مع الصورة الذهنية الوجدانية عن الدولة ) 
 :1842 ) 
وانة من المهم التمييز بين الصورة الذهنية المعرفية والصورة الذهنية الوجدانية للدولة بناء على الحقيقة       

التى ترى أنة غالبا ما يحتفظ الناس بصورة متزامنة بمدركات معرفية غير متسقة مع عمليات التقييم الوجدانية 
 ( 101:  20أو العاطفية التى يقومون بها تجاة دولة معينة. ) 

ويمكن تعريف الصورة الذهنية المعرفية للدولة بأنها متطلبات المستهلكين أو المستفيدين عن الدولة فيما      
يتعلق بمستويات التنمية الاقتصادية والانماط المعيشية المتوافرة ومدى كونها دولة صناعية ودرجة التقدم 
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ولة فهى عمليات التقييم الشعورية العاطفية المتعلقة بالدولة التكنولوجى بها، أما الصورة الذهنية الوجدانية للد
 (1843:  30وشعبها  )

والمنتجات هى أى شيء مادي ملموس أو غير ملموس يأخذة الفرد أو المنظمة من خلال عملية       
هما التبادل والمنتجات قد تكون في صورة سلعة أو خدمة أو فكرة أو تركيبة تجمع بين عنصرين أو أكثر من

 (30لإشباع رغبات المستهلكين. )
ورغم التداخل القائم فى المنتجات بين السلع والخدمات إلا أن هناك خصائص كثيره لابد من إدراكها         

 واستيعابها ويجب معرفة الفرق بينهما 
 (9جدول )

 الفرق بين السلع والخدمات
 Serviceالخدمات  Goodلسلع ا

 غير ملموس وغير مادى المنتج المنتج ملموس ومادى
 لا يمكن تخزين الخدمات يمكن تخزين السلع

 لا يمكن استعراض الخدمات قبل الشراء يمكن استعراض السلع قبل الشراء
 تنتج وتسوق فى أوقات واحده وقات متباعده عن بعضها البعضأتنتج وتسوق فى 

خص القائم بالخدمه والمستهلك يجسم التفاعل بين الش عمليات الانتاج تتم فى غياب البائعين للعميل
 نتاجعمليات الإ 

 أخطاء المنتج هى أخطاء فى السلوك نتاجأخطاء المنتج تنشئ أثناء عمليات الإ 
 ةالخدم ةالمنتج يأخذ شكله أثناء تأدي نتاجالمنتج يحصل على شكله بعد عمليات الإ 

 (4 :67 ) 
 

ح والترفيه والإنجاز فالمنتجات الرياضية هي السلع والمنتجات الرياضية تقدم للمستهلك الإرتيا       
والخدمات والأفكار أو مزيج من هذه الأشياء التي تتعلق بالرياضة التي توفر الرضا للمستهلك ويمكن أن 
تكون المنتجات الرياضية أيضاً الرياضيين أنفسهم وأن الافراد الذين يشتركون في عملية تسويق المنتجات 

: 30الكين والرعاة وشركات الاتصالات والحكومات ودافعي الضرائب والمستهلكين . )الرياضية تشمل الم
07) 

والصورة الذهنية للمنتج هى المدركات العامة التى يمتلكها المستهلك أو المستفيد لمنتجات دولة معينة       
ت الكلية التى يمتلكها وجد أن الصورة الذهنية للمنتج والمدركات العامة والمعتقدا  wang 2012ومن دراسة 

المستهلكين عن منتجات دولة معينة تعبر عن الصورة المنطبعة من خصائص ومواصفات منتجات دولة 
 (  1840:  30معينة ومدى ارتباطها بالجودة العالمية. )

، والعلامة التجارية للمنتج تعد أصلًا هاماً من الأصول غير الملموسة التي  تعتمد عليها المنظمة       
وبالتالي يجب أن تحرص المنظمة على بنائها و إدارتها ، بما يجعلها علامة قوية  تحقق مساهمة مرتفعة 

 (  0:  21للمنتج المميز بها بما ينعكس على تحقيق كثير من الآثار الإيجابية لكل من المنظمة وعملائها ،) 
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ة من التوقعات والارتباطات التي م العلامة التجارية بأنها مجموعHiggins 2880ويعرف هيجنز       
 ( 21:  13تنبعث من الخبرة مع منظمة رياضية أو مع الخدمة التي يقدمها . ) 

م العلامة التجارية بأنها هي كل ما يميز منتج سواء سلعة أو  2889كما يعرف حسن أحمد الشافعي       
يزاً والإمضاءات والكلمات والحروف خدمة عن غيره ، وتشمل على وجه الخصوص الأسماء المتخذة شكلًا مم

والأرقام والرسوم والرموز وعناوين المحال والدمغات والأختام والتصاوير والنقوش البارزة ومجموعة الألوان 
التي تتخذ شكلًا خاصاً ومميزاً وكذلك أي خليط من هذه العناصر إذا كانت تستخدم أو يراد أن تستخدم في 

 ( 92 : 3تمييز منتجات مختلفة . ) 
م إلى أنه يجب أن تتمتع العلامة التجارية بالشخصية الذاتية والتي هي عبارة Aker 1990ويؤكد آكر       

عن مجموعة الأنشطة الذهنية يسعي من خلالها الخبير الاستراتيجي في العلامات التجارية جاهداً إلي 
 9مة وتسعد عملاء المنظمة  بتحقيقها . ) تحقيقها والمحافظة عليها ، وهذه الأربطة تمثل ما ترمز إليه العلا

 :42 ) 
ويجب توضيح أن قيمة العلامة التجارية للمنتج هى القيمة التى يراها كل مستهلك بشكل فردى فى       

أن العلامات التجارية تسهم بما تحملة  Ranchhod 2011العلامة التجارية التى يريد أن يمتلكها، وذكر 
ولية على نوايا شرائها من قبل المستهلكين وان الاسماء المختلفة للعلامات التجارية من قيمة فى الاسواق الد

التى تحمل قيمة من منظور المستهلك والتى تضمنت علامات مثل مرسيدس وبى ام دبليو باعتبارها 
للشراء العلامات الاعلى ترتيب فكان لها تاثير على استعداد المستهلكين للدفع ومن ثم تاثير على نواياهم 

 (  377: 27لمنتجات الدولة الاتية منها تلك العلامات التجارية )
أن نوايا الشراء هى النية الموجودة لدى المستهلك أو المستفيد   yoo and Donthu 2002ويعرف       

 ( 308: 37) .لتبنى شراء المنتج الذى يريدة مستقبلا
ة الذهنية للدولة تؤثر بصورة كبيرة على نوايا شراء أن الصور  kan, cliquet and gallo 2014وذكر       

 (  189: 17المنتجات المنسوبة لهذه الدولة. )

 

 أسباب تناول البحث: ثانيا: 
م ، بعنوان "ولاء السيدات الكوريات نحو العلامة Oh & Fiorito 2882من دراسة أوه وفيوريتو       

ن المستهلكين اللذين لديه ولاء للعلامة التجارية واللذين ليس التجارية للملابس"  وكان هدفها تحديد الفروق بي
لديهم ولاء للعلامة التجارية، وكان من أهم نتائجها أنه تختلف توجهات التسوق للمستهلك الذي لديه ولاء 
للعلامة عن الذي ليس لديه ولاء نحو العلامة وتختلف معايير الشراء لدى المستهلك الذي لديه ولاء للعلامة 

ن الذي ليس لديه ولاء نحو العلامة  وتوجد فروق ديمغرافية معنوية بين المستهلكين اللذين لديهم ولاء ع
 (  22واللذين ليس لديهم ولاء للعلامات التجارية . ) 

م ، بعنوان "أهمية ولاء المستهلكين نحو العلامة Taylor et al 2884ودراسة تيلور وآخرون        
ا تقييم الأهمية النسبية لعدد من العوامل التي تؤثر على الولاء للعلامة التجارية التجارية"، وكان هدفه
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المنافع العاطفية للعلامة التجارية والثقة بها(، ومن أهم نتائجها أنه –مقاومة التغيير–المدركة  القيمة–)الرضا
المنافع  -مقاومة التحول عنها -قيمتها المدركة  -يرتبط الولاء للعلامة التجارية إيجابياً بـ )الرضا عنها 

 ( 32الثقة بها ( . )  -العاطفية لها
م ، بعنوان "آراء المستهلكين نحو أهمية التسويق Wang et al 2884ودراسة وانج وآخرون        

للعلامات التجارية للملابس" ، وكان هدفها وصف قطاع المستهلكين للعلامة التجارية الوطنية وقطاع 
مة التجارية المستورة وقطاع المستهلكين للعلامة التجارية الوطنية والمستوردة ،ومن أهم المستهلكين للعلا

 -الاهتمام بالسعر  -نتائجها تحديد صفات كل قطاع من قطاعات الدراسة من حيث )الولاء للعلامة التجارية 
 -الدخل الشهري  -التعليمي المستوى  -الاهتمام بالموضة  -الاهتمام بالعلامة التجارية  -الاهتمام بالجودة 

 ( 34الاتجاهات نحو الاستمتاع بالحياة . )  -السن  -الإنفاق الشهري على الملابس 
م ، بعنوان "العلامة التجارية وطرق حمايتها وفق القوانين 2880ودراسة محمود أحمد عبد الحميد        

لى منتجات الشركات لتميز تلك المنتجات النافذة في فلسطين" ، وكان هدفها تمكين المستهلك من التعرف ع
عندما قد يشابهها من منتجات شركات أخرى حيث يقوم المستهلك بتحديد البضائع التي يرغب في شرائها أو 
تكرار استعمالها ،ومن أهم نتائجها أنه لم يبادر المشروع الفلسطيني حتى هذه اللحظة في تنظيم موضوع 

مة التجارية بشكل خاص ولا يعطى موضوع العلامة التجارية أي اهتمام الملكية الفكرية بشكل عام والعلا
 (  7والواقع الاقتصادي الفلسطيني يأخذ منحى باتجاه الانهيار . ) 

م ، بعنوان "الصورة الذهنية للعلامات 2887ودراسة فاتن فاروق عتريس وميسون محمد قطب        
يات العصر" ، وكان هدفها إلقاء الضوء على أهم التحديات التجارية على شبكة الانترنت بين العولمة وتحد

التي تواجه العلامات التجارية على شبكة الانترنت في الوقت الراهن وما يتعرض له من تشويه لصورتها 
الذهنية باعتبارها ثقافة ولغة حضارية مؤثرة تمثل سلاحاً فعالًا في مواجهة الأخر والضغط عليه اقتصادياً 

لتعبير عن الرفض لسياسية وأفكاره ،ومن أهم نتائجها أن العلامات التجارية تتعرض لتحديات وسياسياً وا
اقتصادية واجتماعية وسياسية تؤثر على صورتها الذهنية وتاريخها الطويل ويؤثر الانترنت على زيادة 

ض لها العلامات التحديات الاجتماعية والسياسية للعلامات التجارية ويمكن أن تؤدى التحديات التي تتعر 
 ( 7التجارية إلى القضاء عليها تماماً . )

م ، بعنوان "تأثير العلامة التجارية على سلوك المستهلك" ، وكان هدفها 2880ودراسة جارى الصالح        
الإلمام بمختلف الجوانب المرتبطة بالعلامة التجارية وتوسعها في المؤسسة ،ومن أهم نتائجها هو غياب 

ار المنتجات الجديدة المرفقة بالعلامة التجارية لمعرفة إدراك المستهلكين لجميع منتجات العلامة عملية اختي
التجارية ، والتذبذب في استعمال أدوات الولاء من أجل الحفاظ على المستهلكين الذين لهم ولاء للعلامة 

 ( 2التجارية . ) 
الكلمة المنطوقة على القرار الشرائي للمستهلك  م ، بعنوان "تأثير2889ودراسة نظام موسى سويدان        

من حيث اختياره وولاءه للعلامة التجارية" ، وكان هدفها التعرف على قوة تأثير الكلمة المنطوقة على درجة 
ولاء المستهلك للعلامة التجارية ،ومن أهم نتائجها هو أنه يبنى المستهلك ولاءه لعلامة تجارية ما متأثراً 
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طوقة وبحسب سمعة هذه العلامة ، وتمثل الكلمة المنطوقة الايجابية إعلان متحرك لصالح بالكلمة المن
 (  0العلامة التجارية  قد تعجز العديد من البرامج الترويجية من تثبيتها . ) 

، وكانت بعنوان "تأثير بلد المنشأ Shamindra Nath Sanyal 2811ودراسة شاميندرا ناث سانيال        
على حقوق الملكية: دراسة تجريبية على الأدوية الجنيسة" وهدفت الى استكشاف تأثير صورة بلد المنشأ على 

رة بلد المنشأ حقوق ملكية العلامة التجارية للأدوية الجنيسة ذات العلامات التجارية، ومن أهم  النتائج أن صو 
كان لها تأثير إيجابي على مكونات العلامة التجارية بمعنى قوة العلامة التجارية والوعي بالعلامة التجارية 

(.38 ) 
، بعنوان "تطابق صور المستهلكين مع رؤية Tracey S. Dagger  2811ودراسة تراسى داجير        

ترين فيما يتعلق بالصفات النسبية للسلع والخدمات صور المنتج: وجهة نظر أسترالية" وتهتم بآراء المش
المنتجة في مختلف البلدان. وكان هدفها هو اختبار إطار عمل للتحقق من تطابق او عدم تطابق بين فئة 
منتج المستهلكين وتصورات صورة البلد.وايضا ما إذا كان المستهلكون يدركون جميع المنتجات الصادرة من 

جرد أن المستهلكين يربطون سمات مواتية مع ذلك البلد أو ما إذا كان هذا التأثير بلد معين بشكل مفضل لم
خاص بفئات معينة من المنتجات، ومن اهم نتائجها أنه عندما توجد مباراة مؤاتية قوية بين البلد وصورة 

كس من ذلك عندما المنتج ، فإن بلد المنشأ سوف يؤثر إيجابًا على تقييم المنتج والرغبة في الشراء. وعلى الع
يكون عدم التطابق غير المواتي واضحًا فإن بلد المنشأ قد يؤثر سلبًا على تقييمات منتجات المستهلكين 

 ( 33واستعدادهم للشراء. )
بعنوان "صورة البلد وتفضيل المستهلك لمنتجات الاسواق  Demirbag 2818ودراسة ديمرباج        

ستهلك" وكان هدفها استكشاف الدور المعتدل للمادية فى العلاقة بين صورة الناشئة: الدور المعتدل لمادية الم
البلد وتفضيل المنتح مع إشارة خاصة الى الاقتصادات الناشئة، ومن أهم نتائجها أن الدور المعتدل للمادية 

ج أن تأثير في العلاقة بين صورة البلد وتفضيل المنتج يتوقف على نوع المنتج. على وجه التحديد تظهر النتائ
المادية كمراقب سلبي واضح جداً بالنسبة للمنتجات ذات القيمة العالية من الاقتصادات الناشئة وأقل وضوحاً 

 ( 19بالنسبة للمنتجات ذات القيمة المنخفضة من الاقتصادات الناشئة. )
مة التسويقية القيم ، بعنوان Hans Bouer & Necola Sour 2887 هانز بور ونيكولا سور دراسةو        

ترشيح ، وهدفت الدراسة إلى للفرق للرياضة  المهنيالمجال  فيللعلامات التجارية المبنية على أساس العميل 
على أساس رد فعل العميل ) الجمهور ( واستجابته  الرياضيالمجال  فينماذج لتقييم العلامة التجارية 

 الاقتصاديو  الرياضيالنجاح  فيالأندية الرياضية  ، فالعلامة التجارية أهم أصول الاقتصاديكوسيلة للنمو 
من دول  رياضي نادي 247، واشتملت العينة علي  واستخدم الباحثان المنهج الوصفي، هذا المجال  في

 العلامة ، واستخدم الباحثان تحليل البيانات كأداة لجمع البيانات ، وأهم نتائجها هي أن أوروبا فيمختلفة 
لا  أوروبا فيان أقوى علامات تجارية للفرق الرياضية ، و أن ينمو  الاقتصاديم الأداء تسمح لأرقا التجارية

مليونا من الدولارات  279 علامتهمانشستر يونايتد قيمة  ناديعلامة  هيالملعب  فيتزال تحقق اكبر نجاح 
 ( 12. )مليون دولار 178ال مدريد ـوري
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بعنوان خطة مقترحة لحماية وتسويق واستثمار  ،م 2880دراسة أحمد كمال محمود عوض الله        
 -، وهدفت الدراسة إلى التعرف على أهمية العلامة للمنظومة الرياضية العلامة التجارية للمنظومة الرياضية 

،  واستخدم الباحث المنهج الوصفيالأبعاد الشخصية والقيمة للعلامة التجارية في المنظومة الرياضية ، 
فرد من )أعضاء هيئة التدريس بقسم الإدارة الرياضية وأعضاء اللجنة الاولمبية  04 واشتملت العينة علي

وأهم نتائجها تعد  ومدير التسويق بالأندية الرياضية ، واستخدم الباحث الاستبيان كأداة لجمع البيانات ، 
آلية العمل لحماية العلامة التجارية للمنظومة الرياضية الشخصية الاعتبارية لها أمام العالم الخارجي ، 

 العلامة التجارية تكون من خلال اللوائح المنظمة للهيئات الرياضية التي تجرم استخدام العلامة لأي منظومة
 ( 1. )رياضية
لم يجد الباحث اى دراسة اهتمت بتوضيح العلاقة بين الصورة الذهنية  ومن خلال هذة الدراسات       

ة العلامات التجارية للمنتجات والانشظة الرياضية ونوايا الشراء داخل للمؤسسة الرياضية ) الاندية ( وقيم
 ومن هنا اتضح للباحث مدى اهمية توضيح هذة العلاقة. والكويت جمهورية مصر العربية  

 

 : هدف البحثثالثا: 
يمة يهدف البجث الى التعرف وتحديد الصورة الذهنية للمؤسسة الرياضية ) الاندية ( وعلاقتها بق       

 وذلك من خلال فى مصر والكويت العلامات التجارية للمنتجات والانشظة الرياضية ونوايا الشراء 
 فى المجتمع المصرى والكويتى التعرف على مفهوم الصورة الذهنية للمؤسسة الرياضية ) الاندية ( .1
فى المجتمع ة ( التعرف على الصورة الذهنية للمنتج والانشطة الرياضية للمؤسسة الرياضية ) الاندي .2

 المصرى والكويتى
فى التعرف على قيمة العلامة التجارية  للمنتج والانشطة الرياضية للمؤسسة الرياضية ) الاندية (  .3

 المجتمع المصرى والكويتى
فى المجتمع التعرف على نوايا الشراء للمنتج والانشطة الرياضية المقدمة من المؤسسة الرياضية  .4

 المصرى والكويتى
 

 : : تساؤلات البحثرابعا

 ؟فى المجتمع المصرى والكويتىما مفهوم الصورة الذهنية للمؤسسة الرياضية ) الاندية (  .1
فى المجتمع المصرى  ما الصورة الذهنية للمنتج والانشطة الرياضية للمؤسسة الرياضية ) الاندية ( .2

 ؟ والكويتى
فى المجتمع سة الرياضية ) الاندية ( ما قيمة العلامة التجارية  للمنتج والانشطة الرياضية للمؤس .3

 ؟المصرى والكويتى
فى المجتمع المصرى ما نوايا الشراء للمنتج والانشطة الرياضية المقدمة من المؤسسة الرياضية  .4

 ؟ والكويتى
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  إجراءات البحث:خامسا: 
 :  منهج البحث -أ
 استخدم الباحثون المنهج الوصفي المسحي لمناسبته لطبيعة البحث .      
  مجتمع البحث : -ب

 -الاتحاد السكندرى -المصرى -الزمالك -) الاهلىمجالس ادارات الاندية الرياضية بمصر        
الجمهور والمستفيدين داخل وخارج  – السالمية( -كاظمة -العربى -القادسية -)الكويتوالكويت الاسماعيلى( 

 المؤسسة الرياضية بمصر والكويت. 
 عينة البحث :  -ج
ار الباحثون عينة البحث الأساسية بالطريقة العشوائية البسيطة، وبلغ حجم العينة التي طبق عليها اخت       

( فرداً لعدم استيفاء استماراتهم لشروط التطبيق وعدم استكمال 48( فرداً، تم استبعاد )208الإستبيان )
 ( فرداً وممثلين لمجتمع البحث.248الإستجابات، وبذلك بلغ حجم العينة )

 (5ول )جد
 بيان عددي لعينة البحث

 العدد العينة  م
 50 أعضاء مجالس ادارات بالاندية المصرية 9

 50 أعضاء مجالس ادارات بالاندية الكويتيه 5

 900 الجمهور والمستفيدين الرياضيين بمصر 3

 900 الجمهور والمستفيدين الرياضيين بالكويت  4

 540 المجموع  2

 

 ت :أدوات جمع البيانا -د
 تم استخدام استمارة استبيان من تصميم الباحثين واتبعت الخطوات التالية لتصميمها :  .1
 . إجراء مسح للدراسات النظرية والبحوث العلمية والمراجع المتصلة 
 . تحديد محاور الاستبيان حسب الأهداف الموضوعة 
 . تحديد مفردات العبارات التي تعبر عن محاور الاستبيان 

 :ن تقدير ثلاثى للاستجابات على عبارات الاستبيان وذلك على النحو التاليوتم وضع ميزا
 نعم .............. وتقدر بثلاث درجات  -
 الى حد ما ....... وتقدر بدرجتان  -
 لا................ وتقدر بدرجة واحدة -
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 الدراسة الاستطلاعية: .5

فــرد مــن داخــل مجتمــع البحــث وخــارج ( 78قــام الباحــث بــإجراء دراســة اســتطلاعية علــى عينــة قوامهــا ) 
عينـــة البحـــث الأساســـية، واســـتهدفت الدراســـة التعـــرف علـــى: ) مـــدى مناســـبة صـــياغة العبـــارات لمســـتوى فهـــم 

 إيجاد الصدق وتحديد الثبات ( -التعرف على أى صعوبات فى عملية التطبيق -العينة
 وقد أظهرت نتائج الدراسة الاستطلاعية عما يلي:

للعبارات التي يتضمنها الاستبيان حيث لم يبدر من أي منهم الاستفسار عن أي فهم عينة الدراسة  -
 عبارة من عبارات الاستبيان.

 وضوح التعليمات الخاصة بالاستبيان. -
 المعاملات العلمية لاستمارة الإستبيان: .3
 حساب معامل الصدق للاستمارة: -)أ(

( فــرداً مــن مجتمــع البحــث وخــارج 78) قــام الباحــث بتطبيــق الاســتبيان علــى عينــة اســتطلاعية قوامهــا
صــدق  واســتعان الباحــث لحســاب معامــلم( 17/4/2810م( إلــى )17/3/2810مــن )عينــه البحــث الرئيســيه 

 للاستبيان بما يلى: الاتساق الداخلي
 (3جدول )

 (20معامل ارتباط المحاور بالاستمار ككل         )ن=
 معامل الارتباط المحاور م   

 *00303 لذهنية للمؤسسة الرياضيةمفهوم الصورة ا 9
 *00242 الصورة الذهنية للمنتج والانشطة الرياضية بالمؤسسة الرياضية 5
 *00242 قيمة العلامة التجارية للمنتج والانشطة الرياضية للمؤسسة الرياضية   3
 *00521 نوايا الشراء للمنتج والنشاط الرياضى للمؤسسة الرياضية 4

                                         02,0, ( =  0,0,ة )ر( الجد ولية  عند )  )*(  قيم         

( 8،87مستوى معنوية ) دالة إحصائياً عند (، يتضح: وجود علاقة ارتباطية3من الجدول )       
 الاستمارة ككل. بين محاور الإستبيان و 

 حساب معامل الثبات للاستمارة:  -)ب(
 (. 4) ل ألفا كرونبا  لحساب معامل الثبات للإستمارة، كما هو موضح بجدولاستخدم الباحث معام
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 (4جدول )
 (20ثبات محاور الاستبيان قيد البحث                         )ن=

 الثبات  المحاور م

 0.387 الصورة الذهنية للمؤسسة الرياضيةمفهوم  1

 0.333 ؤسسة الرياضيةالصورة الذهنية للمنتج والانشطة الرياضية بالم 2

 0.298 قيمة العلامة التجارية للمنتج والانشطة الرياضية للمؤسسة الرياضية   3

 0.317 نوايا الشراء للمنتج والنشاط الرياضى للمؤسسة الرياضية 3

 0.550 الاستبيان ككل 5

                                         02,0, ( =  0,0,)*(  قيمة )ر( الجد ولية  عند )           

ممـا وكان معامـل الاتسـاق الـداخلي لكـل محـور دال ثبات محاور الاستبيان،  (، يتضح:4من الجدول)
 يشير لارتفاع معامل ثبات محاور الاستبيان.   

 تطبيق استمارة الاستبيان: .4
لصورة الذهنية بابعد إتمام المعاملات العلمية )الصدق والثبات( لاستمارة الاستبيان الخاصة        

للمؤسسات الرياضية ) الاندية ( وعلاقتها بقيمة العلامات التجارية للمنتجات والانشطة الرياضية ونوايا الشراء 
وذلك في الفترة من   (248( على عينة البحث وعددهم )1، تم تطبيق الإستبيان مرفق )فى مصر والكويت

جمعة وتنظيمه وتفريغ البيانات طبيق الاستبيان تم ، وبعد الانتهاء من تم(1/7/2810م( إلى )17/7/2810)
 .للوصول الى نتائج البحث ومناقشتها لإجراء المعالجات الإحصائية

 : المعالجات الإحصائية:  سادسا
، وقد استخدم الباحث Spssتمت المعالجات الإحصائية لبيانات البحث باستخدام البرنامج الإحصائي  

  -:المعالجات الإحصائية التالية 
 . النسبة التقديرية -2       .                     الدرجة التقديرية  -1
 معامل الارتباط لبيرسون.  -4التكرارات.                                     -3
        .2كـا -0ألفا كرونبا .                   ارتباط معامل -7         

 

http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com


 

 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com 

  

 

 م8114 سبتمبر (1الجزء ) 48العدد            المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة          
 

372 

 عرض وتفسير ومناقشة النتائجسابعاً: 
رض وتفسير ومناقشة التساؤل الأول ما مفهوم الصورة الذهنية المعرفية والوجدانية للمؤسسة ع -أ

 الرياضية ) الاندية (؟.
 (2جدول )

 لمفهوم الصورة الذهنية المعرفية والوجدانية للمؤسسة الرياضية ) الاندية ( 5النسبة التقديرية وكا
 (540)ن=                                             –عينة البحث  –

 5كا النسبة التقديرية  الدرجة التقديرية  لا الى حد ما نعم رقم العبارة
9 982 23 0 222 1502% 240892* 
5 922 82 0 232 8809% 500492* 
3 923 23 4 231 8802% 9280152* 
4 982 23 0 222 1502% 240892* 
2 988 25 0 228 1502% 220022* 
2 21 922 4 222 22008% 9420352* 
2 32 900 903 494 2202% 340252* 
8 922 22 8 252 82008% 9320552* 
1 902 82 42 240 22% 530922* 

   ,,,00 =(  0,0,  ) عند  ةالجد ولي (2)كاقيمة *

 ( أن:2يتضح من الجدول رقم )

وبة أكبر من الجدولية، ( المحس2( حيث كانت )كا8.87هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى )       
( وهى نسبة عالية %92.7( حتى )%77.7وكانت النسبة التقديرية لعبارات المحور عالية وتراوحت بين )

 تدل على أهمية المحور 
أنة لابد من الاهتمام بتوضيح مفهوم ومعنى الصورة الذهنية للمؤسسات الرياضية  حيث يرى الباحثون       

نية لانة من خلال الصورة الذهنية للمؤسسة يحتفظ المستفيدين بصورة واضحة سواء كانت معرفية أو وجدا
 عن المؤسسة سواء كانت ايجابية أو سلبية 

ومع  wang (5095( )32)ودراسة  pewglobal  (5002) (52)دراسة   هذا مع ويتفق       
Prendergast (5090( )52)والوجدانية للمؤسسة  ، بأنة من الضرورة توضيح الصورة الذهنية المعرفية

لانة من خلالها يشكل المستفيدين اتجاهاتهم ومشاعرهم نحو هذة المؤسسات، وأنة لس من الضرورى أن 
تكون الصورة الذهنية المعرفية للمؤسسة متسقة مع الصورة الذهنية الوجدانية لها، ولهذا من الضرورى التمييز 

       لوجدانية للمؤسسة.بين الصورة الذهنية المعرفية والصورة الذهنية ا
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عرض وتفسير ومناقشة التساؤل الثانى ما الصورة الذهنية للمنتج والانشطة الرياضية للمؤسسة  -ب
 الرياضية ) الاندية ( ؟.

 (2جدول )
 للصورة الذهنية للمنتج والانشطة الرياضية للمؤسسة الرياضية ) الاندية ( 5النسبة التقديرية وكا

 (540)ن=                                             –عينة البحث  –
 5كا النسبة التقديرية  الدرجة التقديرية  لا الى حد ما نعم رقم العبارة
90 29 952 24 482 2202% 380522* 
99 922 24 99 254 8202% 9300522* 
95 932 909 4 299 8408% 9920252* 
93 924 22 50 294 8205% 9920100* 
94 933 19 92 212 8501% 820852* 
92 994 23 23 259 2503% 540922* 
92 992 22 41 242 2208% 520252* 
92 953 14 53 280 8002% 220922* 
98 80 952 34 252 23002% 250100* 

   ,,,00 =(  0,0,  ) عند  ةالجد ولي (2)كاقيمة *

 ( أن:2يتضح من الجدول رقم )

( المحسوبة أكبر من 2( حيث كانت )كا8.87ئية عند مستوى )هناك فروق ذات دلالة احصا       
( وهى نسبة %00.0( حتى )%07.0الجدولية، وكانت النسبة التقديرية لعبارات المحور عالية وتراوحت بين )

 عالية تدل على أهمية المحور 
تقديمها من المؤسسة  دراية المستفيدين ومعرفتهم بالمنتجات والانشطة التى يتم أن حيث يرى الباحثون       

يعتمد بشكل على الصورة الذهنية للمؤسسة والمنتج الذى تقدمة ولهذا من الضرورى والاهمية توضيح الصورة 
 الذهنية للمنتج واهمية ادراك المستفيدين لها.

 Larocheومع wang (2812( )30 )( ودراسة 2811( )31) sharmaدراسة   هذا مع ويتفق       
ن الصورة الذهنية للمنتج هى المدركات العامة والمعتقدات والصورة المنطبعة من خصائص ( بأ10( )2887)

ومواصفات التى يمتلكها المستفيد لمنتجات مؤسسة معينة والمستفيدون اصبحو يهتمون بمعايير الجوده 
 المتعلقة بالمنتج ويجب على المستفيدين ان يكونو على دراية بالمنتج المقدم لهم.  
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رض وتفسير ومناقشة التساؤل الثالث ما قيمة العلامة التجارية  للمنتج والانشطة الرياضية ع -ج

 للمؤسسة الرياضية ) الاندية (؟.
 (2جدول )

 لقيمة العلامة التجارية  للمنتج والانشطة الرياضية للمؤسسة الرياضية ) الاندية ( 5النسبة التقديرية وكا
 (540)ن=                                             –عينة البحث  –

 5كا النسبة التقديرية  الدرجة التقديرية  لا الى حد ما نعم رقم العبارة
91 941 83 8 255 8203% 9540452* 
50 929 24 2 232 8803% 9250222* 
59 94 944 85 495 2205% 9020200* 
55 35 958 80 435 20% 220200* 
53 15 931 1 223 2809% 9080352* 
54 92 942 80 492 2202% 9020252* 
52 921 42 92 244 8104% 9810222* 
52 58 941 23 442 2908% 120152* 
52 920 22 4 232 8803% 9250400* 
58 929 22 53 298 8208% 9510852* 
51 925 89 2 252 8208% 9390452* 
30 922 25 55 294 8205% 9980300* 
39 932 23 49 222 2108% 290852* 

   ,,,00 =(  0,0,  ) عند  ةالجد ولي (2)كاقيمة *

 ( أن:2يتضح من الجدول رقم )

( المحسوبة أكبر من الجدولية، 2( حيث كانت )كا8.87هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى )      
هى نسبة عالية ( و %00.0( حتى )%77.2وكانت النسبة التقديرية لعبارات المحور عالية وتراوحت بين )

 تدل على أهمية المحور 
أن قيمة العلامة التجارية للمؤسسات الرياضية يرتبط ويتاثر بصورة كبيرة بالصورة  حيث يرى الباحثون       

الذهنية للمؤسسة الرياضية ومنتجاتها لان الصورة الذهنية للمؤسسة الرياضية تؤثر بصورة ايجابية علي قيمة 
 سوبة لها وتؤثر على درجة ولاء ووعى المستفيدين  للعلامة التجارية.العلامة التجارية المن

 pappu( ومع 2818( )37) wang( ومع 2811( )27) Ranchhod  هذا مع ويتفق       
 ( ومع 2811( )18) Chen,Y-M( ومع 2811( )17) Magnusson( ومع 23( )2887)

sanyal(2811( )29 ومع )moradi and zarei (2812( )28 ) ومعDemirbag (2811( )19 )
بأن نجاح المؤسسات لتوضيح قيمة العلامات التجارية لمنتجاتها إنما يعتمد على خلق اتجاهات ايجابية 

وملائمة ومناسبة للمستفيدين نحو هذة المؤسسات لان الصورة الذهنية للعلامات التجارية تستمد من الصورة 
فى تقديم قيمة ايجابية للعلامات التجارية لهذة المؤسسات الذهنية للمؤسسات داخل الاسواق وهذا يساهم 
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والصورة الذهنية لمؤسسة العلامة التجارية تمثل تاثير معنوى مباشر ايجابى على قيمة العلامة التجارية 
 المنسوبة لها وعلى الولاء والوعى لهذة العلامات التجارية. 

للمنتج والانشطة الرياضية المقدمة من   عرض وتفسير ومناقشة التساؤل الرابع ما نوايا الشراء -د
 المؤسسة الرياضية ؟.

 (8جدول )
 لنوايا الشراء للمنتج والانشطة الرياضية المقدمة من المؤسسة الرياضية 5النسبة التقديرية وكا

 (540)ن=                                             –عينة البحث  -
 5كا النسبة التقديرية  جة التقديرية الدر  لا الى حد ما نعم رقم العبارة
35 910 42 4 222 1502% 5320100* 
33 925 24 54 208 8404% 9020500* 
34 88 12 22 293 2905% 950552* 
32 991 992 4 212 8502% 9080352* 
32 982 24 0 222 1502% 250200* 
32 22 945 45 414 2802% 230300* 
38 53 998 11 404 2209% 230922* 
31 922 22 8 232 8804% 9220552* 
40 922 29 94 259 8205% 9520222* 
49 920 20 0 220 1005% 490222* 

   ,,,00 =(  0,0,  ) عند  ةالجد ولي (2)كاقيمة *

 ( أن:8يتضح من الجدول رقم )

من ( المحسوبة أكبر 2( حيث كانت )كا8.87هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى )       
( وهى نسبة %92.7( حتى )%70.1الجدولية، وكانت النسبة التقديرية لعبارات المحور عالية وتراوحت بين )

 عالية تدل على أهمية المحور 
أن الصورة الذهنية للمؤسسات الرياضية والمنتجات التى تقدمها وقيمة العلامة  حيث يرى الباحثون       

صورة كبيرة على نية المستفيدين واستعدادهم التام لشراء هذة المنتجات التجارية لهذة المؤسسات انما يؤثر ب
 المرتبطة بالمؤسسات الرياضية 

wang (2812 )( ومع 2818( )20) samiee( ومع 2811( )11) Dagger  هذا مع ويتفق       
 yoo and Donthu( ومع 2811( )27) Ranchhod( ومع 2811( )24) parkvithee( ومع 30)
( بأن نوايا الشراء هى النية الموجودة 2814( )17) kan, cliquet and gallo( ومع 37) (2882)

لدى المستفيدين لتبنى شراء المنتجات التى يريدها مستقبلا وان الصورة الذهنية للمؤسسة والصورة الذهنية 
ع وتقييم المنتج والاستعداد للمنتجات وقيمة العلامات التجارية انما لة ارتباط قوى وتاثير على المستفيدين للدف

   التام لشراء هذة المنتجات واتخاذ قرار الاختيار.
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 ثامناً: إستخلاصات البحث: 
سـتناداً علـى الإجـراءات العلميـة المرتبطـة بموضـوع البحـث، ومـا  فى ضوء الأهداف المرجوه بالبحث وا 

 -إستنتاج ما يلى: تم التوصل إليه من نتائج من خلال تطبيق المعاملات الإحصائية، قد تم
 أولا: بالنسبة للمحور الأول:  

  ان الصورة الذهنية للمؤسسة الرياضية تنطوى على الصورة الذهنية المعرفية والصورة الذهنية
 الوجدانية لها

  تتشكل الصورة الذهنية للمؤسسة الرياضية على مجموعة من المتغيرات الاقتصادية والتكنولوجية
 والاجتماعية والسياسية

 ناك أهمية للتمييز بين الصورة الذهنية المعرفية والصورة الذهنية الوجدانية للمؤسسة الرياضية وفقا ه
 للحقيقة التى يحتفظ بها المستفيدين تجاه المؤسسة الرياضية 

 ثانيا: بالنسبة للمحور الثانى: 
 سة الرياضيةان الصورة الذهنية للمنتجات الرياضية تتضح فى مدى مستوى ارتباط المنتج بالمؤس 
  يجب الاهتمام بتحسين الصورة الذهنية للمؤسسة الرياضية لان اسم المؤسسة الرياضية والصورة

الذهنية لها إنما يساهم بصورة كبيرة فى تقديم قيمة ايجابية للمنتج والخدمات والانشطة الرياضية 
 المقدمة 

 من المؤسسة الرياضية ترتبط  ان الصورة الذهنية للمنتج والخدمات والانشطة الرياضية المقدمة
بالابتكار والابداع والاداء الرياضى المتميز ومدى استخدام هذة المؤسسات للتقدم التكنولوجى ووسائل 

 الاعلام الرياضى الحديثة. 
 ثالثا: بالنسبة للمحور الثالث: 

 اء اتجاهات تبين أن هناك أهمية كبيرة للعلامة التجارية للمنتجات الرياضية لانها تعمل على انش
 مواتية للمستفيدين نحو تلك العلامة المقدمة من المؤسسة الرياضية. 

  هناك اهمية كبيرة بالصورة الذهنية للمنتج والنشاط الرياضى المنسوبة للمؤسسة الرياضية لانة يؤثر
 بشكل مباشر على الجودة المدركة للمنتج والنشاط الرياضى المقدم.

 :  رابعا: بالنسبة للمحور الرابع
  يوجد توافق قوى بين الصورة الذهنية للمؤسسة الرياضية والصورة الذهنية للمنتج والخدمة والنشاط

يجابيا على تقيم المنتج والخدمة والنشاط الرياضى وعلى الاستعداد لشرائه  الرياضى المقدم له تأثيرا 
لسوق الرياضى على نوايا تسهم العلامه التجارية للمؤسسة الرياضية )النادى(بما تحمله من قيمة فى ا .1

 الشراء للمستفدين
يوجد تأثير إيجابى للصورة الذهنية الوجدانية للمؤسسة الرياضية)النادى( على نوايا شراء منتجاتها  .2

 وخدمتها ونشاطها الرياضى
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 لتوصيات: اتاسعاً: 
 -بناءاً على الإستنتاجات الخاصة بموضوع البحث يوصى الباحث بما يلى:       
 صيات عامة:أولا: تو 
. ضرورة اهتمام المؤسسات الرياضية بتوضيح كافة انجازاتها ومكانتها فى الاسواق لتكوين صورة ذهنية 1

 جيدة لدى المستفيدين
أهمية انشاء مراكز اعلامية لدى المؤسسات الرياضية لتسهم فى انتشار العلامة التجارية والمنتجات . 2

 التى تقدمها عذة المؤسسة. 
المؤسسات الرياضية بعمل ندوات ومؤتمرات لتظهر قيمتها الحقيقية وقيمة علامتها ضرورة قيام  .3

 التجارية لدى المستفيدين. 
ضرورة اهتمام المؤسسات الرياضية بتكوين صورة ذهنية ايجابية لها لدى المستفيدين سواء من ناحية  .4

 المؤسسة أو المنتج الذى تقدمة. 
 
 

 ثانيا: توصيات خاصة: 
. 5   ضرورة تطبيق النموذج المقترح عن الأندية الرياضية فى مصر والكويت لمسئولين بالنسبة ل. 9

 النموذج المقترح :
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (  5 لتطبيق النموذج المقترح ضرورة الاسترشاد بنتائج محاور الاستبيان للبحث مرفق ) -3

مؤسسات الرياضية ) الاندية ( وعلاقتها الصورة الذهنية لل

بقيمة العلامات التجارية للمنتجات والانشطة الرياضية ونوايا 

 فى مصر والكويت الشراء

 من خلال 

صورة الذهنية مفهوم ال

للمؤسسة الرياضية 

فى المجتمع لاندية( )ا

 المصرى والكويتى  

الصورة الذهنية للمنتج 

والانشطة الرياضية 

بالمؤسسة 

لرياضية)الاندية( فى ا

المجتمع المصرى 

 والكويتى  

تج قيمة العلامة التجارية للمن

سة والانشطة الرياضية للمؤس

الرياضية )الاندية( فى 

   المجتمع المصرى والكويتى

 

نوايا الشراء للمنتج 

والنشاط الرياضى 

للمؤسسة الرياضية 

)الاندية( فى المجتمع 

   المصرى والكويتى
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 لمراجع:اعاشراً: قائمة 
 المراجع باللغة العربية. -أ
خطة مقترحة لحماية وتسويق واستثمار العلامة التجارية : م(5008د عوض الله )أحمد كمال محمو  .1

، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم، جامعة للمنظومة الرياضية
 حلوان. 

 ، رسالة ماجستير غيرتأثير العلامات التجارية على سلوك المستهلك: م(5008جارى الصالح ) .2
  . كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التيسير، جامعة محمد بو ضياف المسيلة، الجزائر منشورة

، دار الفرنشايز في التربية البدنية والرياضة –الويبو  –التربس  :م(5001حسن أحمد الشافعي ) .3
 . الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية

 . شجره الدر، المنصورة، أسس إداره التسويق الرياضى: م(5002) سعد أحمد شلبى .4
الصورة الذهنية للعلامة التجارية على شبكة : م(5002فاتن فاروق عتريس وميسون محمد قطب ) .7

، بحث غير منشور، المؤتمر الدولي السادس للتعليم بالانترنت الانترنت بين العولمة وتحديات العصر
 . ن، جامعة حلوان ، كلية الفنون التطبيقية، قسم الإعلا

دار طويق  ،الصورة الذهنية محاولة لفهم واقع الناس والأشياء: م(9114)عبدالعزيز العسكرفهد بن  .0
 .الرياض ،للنشر والتوزيع

العلامة التجارية وطرق حمايتها وفق القوانين النافذة في : م(5002محمود أحمد عبد الحميد ) .7
اح الوطنية، نابلس، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة النج فلسطين
  . فلسطين

تأثير الكلمة المنطوقة على القرار الشرائي للمستهلك من حيث : م(5001نظام موسى سويدان ) .0
   . ، جامعة البترا، الأردناختياره وولاءه للعلامة التجارية

  المراجع باللغة الأجنبية: -ب
9. Aker ,D.A. (1996): Building Strong Brands , New York , the free press  
10. Chen,Y-M., Su,Y-F and Lin,F-G. (2011): "Country-of-origin 

Effects and Antecedents of industrial Brand Equity", Journal of Business 
Research, 64  

11. Dagger, T. S. and Racitu, M. (2011): "Matching consumers country 
and product image perceptions: An Australian perspective, Journal of 
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On the economic Success of sport team , European Journal of Marketing 
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international Marketing", Journal of international Business Studies,38.  
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