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 ي انًىاقع الإنكترونيت الأكاديًيت يذخم جىدة يحتى
 نتحسين انتصنيف انعانًً نهجايعاث انًصريت

 دادـإع
 أحًذ عبذ الله انصغير انبنا /د

 أضتـــاذ أصـــٕه التربٗـــة المطاعـــد
 ٕطـــة أضٗـــداوع - ةـــة التربٗـــكمٗ

 جــــــص بحــــــيهخ
  دددل اهدددصا   أاددد  ا دددا    ا    ددد  إلددد   ددد ص لقدددص أ دددثي  لن ادددل ادددب  لدددصا   ل لثاددد  اا  ددد  ا

 أا“ "  ا ددددد خ ادددددب  لطدددددل    ل ددددد لا  أا “  ا ددددد خ ة لااددددد   لا ددددد ا “ أا“   ا ددددد خ  ل لثددددد   ل  لااددددد “
ا  دد ع ةصاددص اددب  لاؤلددل خ  لا  اددصو ة لاادد   لقادد   ،  ل  ا دد خ  لل ةددصو "أا"  ل  ا دد خ  لثه ادد   ل  لاادد "“

 لألن لا ادد   لأن صااادد   ل دد  صلدد      ل  ا دد خ ل   دد   ة دد  اددب أ ا دد   دداصو  لاا  دد  ،  دداصو  ل  ا دد خ
 .  الصا     لأنثل ةصص اب  لا  لصااب، ال  ل   ، لثن   لإ  ل خ ؛ ل لل أ ص ف  

اثادد  أب  ت  ادد ل ثدد لاا     لإلن لا ادد  ا ل ادد  ة دد    ااددص   ا ددص اددب  لأاددال  لا ادد  ل ه دداب 
ب  دد    لثهددى أ دد  ل هقاددي  ددصو لةددا   ددا ا دد    ددال  ل ل اددا  ل دد لا  ل   ا دد خ  لا ددلا  ؛ لدد   فدد 

اق لح للال ق ء ثا د ا   داصو اه دا   لاا  د   لإلن لا اد   لأن صاااد  ا ل  ا اد  ثهادى   د ل فد   ه داب 
ال هقاددددي  دددد    ل ددددصو   دددد لصل  لث هددددى  لادددد    ،  ل اددددا  ل  ا دددد خ  لا ددددلا  فدددد   ل  دددد ا  خ  ل  لاادددد 

اا دد اال ،  دداصو  لاا  دد   لإلن لا ادد   لأن صااادد  اأ اادد  ا  ددال لا دد    ل ه ا دد  اددب أ دد   ل  ددلو ة دد  
ث لإ د ف  إلد  ةددلض أ دل  ل  د ا  خ  ل دد     ادص ة د   لاا  د   لإلن لا ادد   ل  ا اد  فد   قدداال ،  اص  د 

 .  اا     ل  ا  خ  لا لا  ف   ل   ا  خ  ل  لاا ،  اصو  ل  ا  خ  ل  لاا  ا   ا   
 ل دد   ددل  طثاق دد  ة دد   ددال اب ث  دد لص ل أ ددد اا  –  ث   نادد   ددل  تة ادد ص ة دد   ت دد  

ا له  ددث خ ل ادد   لثا  دد خ ا لا  اادد خ اددب  للثددل ء فدد  ا دد    ل لثادد   - Delphi Techniqueصل دد  
ا ن الا ادددد   لا  اادددد خ ا  دددداال  لاا  دددد   لإلن لا ادددد  ةددددب  لا دددد اال  ل دددد  ا ث دددد   ا فل دددد  فدددد   لاا  دددد  

اأا ددد   ل  دددص ثا  لددد  ا ددد لل طلادددي لأ  ، ا  ددد  فددد   ل  ا ددد خ  لا دددلا  لإلن لا اددد  ل دددا ب  اص  ددد  اف  ل
( لثادل   011ا دص ث دع ةدصص أفدل ص ةا د   لثهدى  .   ا   ا لا   طاي للا  ا ء إل    ص   ل لثد   ل د لا 

، ( لثاددددل   فدددد  ا دددد تخ  ل لثادددد  ا ن الا ادددد   ل   ددددال ا ل دددداصو ا ل لطدددداط  ل لثددددا  ا ل ن الددددا  41ادددد  ل  
افدد     ادد  ، فدد  ا دد تخ  له  ددث خ ا ن الا ادد   لا  اادد خ ا  دداال  لاا  دد   لإلن لا ادد  ( لثاددل   21ا 

 ل  ا د خ  لا دلا  فد   لاا  د   لإلن لا اد   لأن صاااد  فد   لثهى  ل ا     ال اق لح ل داصو اه دا  
لثهدى ا دص  اد   لث هدى  د    ، ا  د ة  ث دض  لصل  د خ  ل د ثق ،  اء  لإط لاب  ل ظل  ا لااص    ل ثهى

 .  ثثهاى اق له  اثق ةا  ل ال   
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 (*)ت:ـــــــيقذي

ثدد خ إةددلاب   دد ة    دد او  ل  ا دد خ ااؤ  دد خ  ل   ددال  ل دد ل  ةثددل  ل دد لل ث دد ء  ة دد  
 اص     ل  اا  ا ل   ااا  اهظ  ن      ث ل ا نثال ف  ال  و  لأا  ط  لأن صااا  ا ل ا  ا  

 ل دد   ه دد  ة ا دد   ل  ا دد خ  لا دد      ندد  إلدد  ؛ لأب  لال  ددا   ل  لاادد  ا للدد ثا ا ل دده ا  
الددل ا ددص  دد    ت  ادد ل . هددص نثاددل ا دد ا   ل قددصل  ل  ادد  ل ثددص ب  ل دد     ادد  إلا دد   دد    ل  ا دد خ

  ا دد خ “ فدد   لدصا   لا قصادد   ل د   ا ددص فا د   ل  ا دد خ  لنثدل  ا ل لاقدد  أا اد  ا ددا  اه دال   
 ل  ا د خ “ أا“ أا"   ا د خ ادب  لطدل    ل د لا “   ا  خ ة لاا   لا  ا “ أا“  ل لث   ل  لاا 

ثددد  ثدددصأخ ث دددض  لث دددص ب  ل  ااددد  اا  ددد  ا دددل   ددد ث  ،  ل  ا ددد خ  لثه اددد   ل  لااددد  "“ أا“  لل ةدددصو
اا ندددد   ت  ادددد ل  لا   اددددص ث  دددد او  ل  ا دددد خ ، ث  لدددد    نثاددددل   دددد ة   دددد    ل  دددد ا  خ أا دددد   
اأب  ل  ا د خ  د  ،    د ص  ا ل   ف دا   ل  لااد  تة ل و  ل  ل ثأب  لا لف       طلو  ل اا  ت

 ل  ا   لهاا  ا للةا   ف       لا    ث ة ث ل   اب أ ل  لاؤ   خ  للةا ا  ت   د ص  لا لفد  
 .ف   لقلب  له ص  ا ل للاب

اددددب أ ا دددد  ، ا  دددد ع  ل صاددددص اددددب  لاؤلددددل خ  لا  اددددصو ة لاادددد   لقادددد    دددداصو  ل  ا دددد خ
، Tong University Jiao ادد ا  ا ددع لدد       ل ددا ا    لاؤلددل خ  ل دد  ا دد       ا دد 

ا دداصو ، ا ل دد    ا دد  فدد  اددص  ه ددا   ل  ا دد  ة دد   دد ة و  اادد  أا أا ددا  فا ددص  ل لا  ددا خ
ا لإ  دددد   ، االل دددد خ  لإ  دددد    ل  ادددد  ااا  دددد   لددددل ، ا دددداصو أة دددد ء  اةدددد   ل ددددصلا ،  ل   ددددال

ان لع  لاؤلل  ل   . (**  (01-07 :23   لأن صاا  اق ل   ثه ل  ل  ا   أا  لاؤ     ل  اا 
ا ل   ا ا   ف   اد   أص ء  ل  ا د خ ،  لأ ث    Webomatrixا  ه    او ااثاا  لان  
  دددن اا ا  ددد   ف دددلا  ةدددب  لاؤلدددل خ  ل ددد  ا ددد     ا ظاددد . ادددب لدددلا  اا    ددد   لإلن لا اددد 

Scimago  د خ ادب لدلا   دلاى ا لند   د    لا ظاد   لثه اد  ة د   قداال أص ء  ل  ا،  لأ ث  ا 
ا لاؤلدل  ل د     اد    لأث ند ل خ اثدل ء خ  تل دل ع ،     لاؤلل  لأا   لأص ء  لثه  ، اؤلل خ
 :Web Visibility  27ا لاؤلل  ل  لى ه ل  ا  ص  ل  ا   ة د  اا  د   لإ  ل دخ ، ل   ا  خ

01).  
اؤ  د   اة    لدلمل ادب  لد لاو  لاؤلدل خ  لا د لصا  فد   اد    داصو  ل  ا د خ ادب

إت أب  لق  ل  لال لع ثاب ال  و  ل   ا  خ  ل  لااد   دا  ة ا ص د  ة د   له دال ، إل  ألل 
اددد  صفددد   لدددصا   ل لثاددد  إلددد   ت  اددد ل ثددد لاا    ا ددد   ،  ل  اددد  ل   ا ددد خ ة ددد  لدددثن   لإ  ل دددخ

                                           
م الصيحةة إ  وجي ، يشير الرقم الأول إلى رقم المرجع فى قائمة المراجع، وأما الرقم الثانى فيشيير إليى رقي (*)

 والتحاصيل مثبتة فى قائمة المراجع فى نهاية البةث
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 لوا ل   أا خ ث دلا ، ها       لاا    اثص   لع ف  ةقص اؤ ال خ االش  صلاثا ،  لإلن لا ا 
اد صو ةدصص   ة د    ا ، ا ل  داض ثا د ا   ،  ه دا   ا ،  ت  ا ل ث طاال  داصو  لاا  د   لإلن لا اد 

 ادؤ ال  طداال  داصو  لاا  د   لهناااد   لد   ةقدص ثدصث  :ااب  لأا    ة د   لدع، لثن   لإ  ل خ
االلدد  ةادد   دداصو اا  دد   لإ  ل ددخ ، (2 :06  ل0101 دد    فدد  صالدد   لأادد ل خ  ل لثادد   لا هددصو

 لل  ددد  ث ل اةاددد   ل ق فاددد  اه دددظ  ل دددل ى  ل قددد ف   ل ددد   ظا ددد  النددد   ا ادددي  ل دددل ى  له ددد ل  
 . (4 :5  ل0100    ا لطثا   ث ا الا  ا ل  ل لثا  

    ددددخ ث ددددض  ل  ا دددد خ  ا ددددا خ اددددب  االش  ل ادددد ا   ادددد    لادددد   دددد ء ثدددد لاؤ ال خ 
إلدد   ا ادد     دد   ة دد  ،    ا لاؤ  دد خ  لأن صااادد  فدد   ل دد لل  ل لثدد  ةااادد   ا لا ددل  ل ا دد

، اأ ددص ف  ، ال دد ل   ، لددثن   لإ  ل ددخ اددب لددلا   صلدداب اا  دد  إلن لا ادد  ةصاددصو ؛ ل لددل لؤا  دد 
ل هددد ي ثلندددا  لاؤ  ددد خ  لأن صاااددد   ا لدددع، الدددصا     لأنثدددل ةدددصص ادددب  لا ددد لصااب، اأ لدددط   
 .  ل  لاا 

ا اددد   ل  ا اددد  فددد  اث دددص أب    دددهخ أ ااددد   لاا  ددد   لإلن ل ، اث ددد ء  ة ددد  نددد  ا  دددثي
ندد ب اددب  ل ددلال   لثهددى ةددب أ دد لاا اطددلي ،  لا ددلا   ه دداب  ل  دد او  ل دد لا  ل   ا دد خ

ثهاى    ل ف   ه لا   ل  ا  خ  لا لا  ان    ، ل  ااص اه ا   لاا     لإلن لا ا   لأن صااا 
  .ا قصا  اتةق  ث   ف   ل   او  ل  لا 

 : جــــانبحت ـــــيشكه

ا هصادددص    لاا  ددد   لإلن لا اددد   لل  ددد  ث لاؤ  ددد خ  لأن صاااددد  أهدددص أ دددل  ،ا دددص  لإ  ل دددخ
، ا داصو اه ا  د ، إ     ثدل  داصو   داال  لاا  د   لإلن لا اد ،  لاؤلل خ لقا    داصو  ل  ا د خ

ا دددد ال    دددد لص ا   إهددددص   للددددلاط  لا ادددد  ا ل ددددلالا  ل ددددصلا  فدددد   لا  ف دددد   ل  لاادددد  ثدددداب 
 . خ ف   ل   ا  خ  ل  لاا  ل  ا  خ  ل لصا   ل        

ل اددد صو ةدددصص “ اثدددلمل  ل  ددداص  لاث الددد  ادددب  ثددد   لا دددةالاب ةدددب  ل   دددال  ل ددد ا   فددد  ا دددل
إت ،  لاا  دد   لإلن لا ادد   لأن صااادد  ة دد  لددثن   لإ  ل ددخ   ا دد  ل ادد صو ةددصص  لا دد لصااب ل دد    لاا  دد 

 اال  ل  لاا  ف  ث  ء  لاا  د  ا ه ا ة د  أ ه تاا ص    ا ل ث اصو      لاا    اب هاى  ا فق   ا   لا 
 .  (01 :2  “ ة    ل    ل أا  لا ط ث خ  لأ   ا   ل    لاةل ه   خ  لا  لصااب

 نادددب الدددن    ددد    لثهدددى فددد  نا اددد   قدددصال   دددال اق دددلح ااددد ي اه دددا   لاا  ددد  ، الددد  
 ل فددد   دددصةال ااددد  ا ددد،  لإلن لا اددد   لأن صاااددد  فددد   ل  ا ددد خ  لا دددلا   ددد    ل ددداصو  لاط اثددد 

  .فل    ف   ه اب  ل اث   ف   ل   او  ل  لا  ل   ا  خ
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 : جـــــبحت انـــــأهًي
 داصو اه دا   لاا  د  اا داع ا دا ،  لا     ل   اثهى فاه     لثهى اب    ث  أ اا 

 لإلن لا ا   لأن صاااد  ا تل قد ء ثا د ا    ثهادى   د ل فد   ه داب  ل  د او  ل د لا  ل   ا د خ 
،  ددد   ث لإ ددد ف  إلددد  أب  ددد    لاا  ددد  ادددب  لاؤلدددل خ  لا اددد  لقاددد    ددداصو  ل  ا ددد خ،   لا دددلا

ناد    ثد  أ ااد   لثهدى . اث ل  ل  ف   ف  ه    إل  ا اص اب  لصل   خ  ل    دؤص  إلد   اص  د 
، ادب اه الدد   ددافال ا لفدد   ظلادد   صاددصو  دصال هددا  ا  ددال  دداصو  لاا  دد   لإلن لا ادد   لأن صااادد 

اأ دددل  ل  ددد ا  خ  ل  لااددد   ل ددد     ادددص ة ددد   لاا  ددد   لأن صاااددد  ل قددداال  ددداصو ، ص  ددد اا ددد اال  ا 
    ف لا  ةب نا ه . ا    ا ص   لو ف   لان ث   ل لثا  ا لا لا ،  ل  ا  خ  ل  لاا  ا   ا   
ااندب أب ا ادص  ل  ا د خ  لا دلا   لاا     لإلن لا ا   لأن صااا  فد  اافل   ال   اق له   ل  ااص 

ا اادد   لا ددةالاب ا لا  ادداب ثدد ل   ال ، ند  اددب  لقدد ةااب ثدد ص لو  لاا  دد   لإلن لا ادد  فد   ل  ا دد خ
ااب  ل  هقاي  ل قصل ل اؤ   خ  ل  ا ا  ،  ل  ا   ف   ه اب أص ء  لاا     ل  ا ا  ف  ا ل

ثهدى األال   فد ب اد  ا ادص ادب أ ااد  اا داع  د    ل،  لا لا   لالماا ف    ل  ل ل اا  ل  لا 
أا         لصل   خ  ل لثا   ل    طل خ إل       لاا اع لمل أ اا ه فد  ظد  ة دل  ل   ف دا  

  ل  لاا  ثاب  ل  ا  خ. 
 : جــــــــذاف انبحـــــــأه

ا د    دال اق دلح ل داصو  هقاي  صو لةا   دا ث    أ   ا  إل    لثهى         
اا  ددلع ةددب  دد    ل ددصو أ ددص ف   ، ا دد خ  لا ددلا  ل   لاا  دد   لإلن لا ادد   لأن صااادد  فدد  اه ددا  

 اا  اال  داصو اه ا  د ،،   لو ا  ال اأ اا   اصو  لاا     لإلن لا ا   لأن صااا  :ألل ، ا   
اا  ددد  ، اأ دددل  ل  ددد ا  خ  ل  لااددد   ل ددد    ددد  ص إلددد  اا ددداع  لثهدددى فددد   قددداال  ددداصو  ل  ا ددد خ

 .  ل  ا  خ  لا لا  ف   ل   ا  خ  ل  لاا 
 : تـــــاث سابقـــــسدرا

إ   اد   ال دخ ث لصل  د خ  –ف  ا     لثهى  له ل   –ث للمل اب  صلو  لصل   خ  ل لثا  
  د   ص ا  د  فد  ث دالو الدن   ةلض ث ض  لصل  د خ  ل د    لث هى هلص ة   إت أب،  لأ  ثا 
أهاص   صل    :خااب      لصل   ،  لاق لح ا ا م    ال ، اث  ء أص  ه، ه ه ا  ا  ال  ا ، ثه ه

صال  ل   ا دد خ  Ranking ل دد   د خ إلدد   قددصال   د او ا ل اددا  (0  (ل0102،   ثدخ إثددل  ال
ااؤ  ددد خ  ل   دددال  ل ددد ل   ل لثاددد  ا لإ دددلااا  افدددي ا ددد اال  هددد ن   لا ددد اال  ل  لااددد  ا ل لثاددد  

 د  أث د ص ا ث د  ا    دخ  د    لصل  د  إلد     دل ح  لا، ا  لاءل ا  طثا    لثاة   ل لثا  ا لإ دلااا 
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،  دداصو  ل ا ادد   ل   ااادد  :  ا دد  فدد ، أب ادد ل فدد   دداة     دد او  ل  ا دد خ  ل لثادد  ا لإ ددلااا 
     د    اصل   . اه ل  ا  ص  ل  ا   ة   اا     لإ  ل خ، ا اصو ا اةا  أة  ء  اة   ل صلا 

فل ا دد اال  ل دد   ددصفخ إلدد  ا لفدد  اددص   ددا  (34  (لTatiana Sidorenko ،0102،  دد صال نا
ا ا دددد خ  لصل  ددددد  إلدددد  ةدددددصو   دددد ة  أ ا ددددد  أب ،  ل  دددد ا  خ  ل  لاادددد  فددددد   ل  ا دددد خ  للا دددددا 

 ل  ا  خ  للا ا  لصا    لقصلو ة د   هقادي ا د اال  ل   دال  لصالاد  ان دا  دا   أن صاااد  ة لاد  
 ل دددد  لندددد خ ة دددد    ددددد  ل ض  (00 (ل0102،  ددددد اص  ل ددددصاق   صل  دددد ا . ثدددداب   ا دددد خ  ل دددد لل

ا ادددد    دددد او لدددد      ا  دددد او ، ب اددددب  ل  دددد ا  خ  لأن صااادددد   ل  لاادددد  ل   ا دددد خ اددددا  ا
ا ددددص ل  ددددخ  دددد    لصل  دددد  إلدددد  أب   دددد او ، اال ندددد   ل  ا دددد خ  ل لثادددد  فا ادددد ، ااثدددداا لان 

 .  ل  ا  خ  ل لثا   لاال ت ا ن   للا صو  ل  اا   ل    ثاأ     له  لو  لإ لااا  لقلاب طاا  
 & Endika Bengoetxea، ا  اا ثل ددددا ثاددددات،  ا ن دددد إ ددددصن  ثا   اصل  دددد 

Gualberto Buela  ،0101ل د  ه الدخ ا د    داال ةد لا  ل   ا د خ ا  ادص فد   (12  (ل 
، ا   ددده ة ددد   ل  دددصص ا ل ادددا  لددد    لددد ص  اؤ  ددد خ  ل   دددال  ل ددد ل  فددد  صا   ت هددد ص  لإالثددد 

قاددال اؤ  دد خ  ل   ددال  ل دد ل  ؛ أ ا دد  أب   دد ع ه  دد  ا هدد  ل ، انلدد خ  لصل  دد  ةددب ةددصو   دد ة 
لأب  لا  ا  اط لا ث لا اص اب  لل  فا  ها  أص ء  لاؤ   خ  ل   ااا  ااص   هقاق   للأ ص و 

، Gauritiwari & Vidya Rajiv، ا فد صا  لا د و،  اال  ادال   اصل  د .  ل   اااد  ا لثه اد 
لاادد  ل   ا دد خ اأ ددث ا  ل دد    دد  صفخ ةددلض  لثهدداى  لل  دد  ث ل  دد ا  خ  ل   (14  (ل0101

اأ   دخ  لصل  د  إلد  أب   د ع  ا  دا   دال ، ةصل ظ ال  ل  ا  خ  ل  صا  ف       ل   ا  خ
ا  د   قدص ، ةصاصو ف   ظ ل  ل   ال  ل  ل  ف   ل  ص       لد ل   ل  د ا  خ  ل  لااد  ل   ا د خ

  .ا  و  ل ظ ل  لأن صاا   ل  ص ، ا     ل ااا ، إ      لا لف   ل  اا 
فقدص  د ءخ ل  دلو ادص   دأ ال  (25  (لPaul Jambor ،0100، ثادا   ااثدال  اصل  د 

ا ال ددخ  لصل  دد  ةددب  لن اددل اددب ،  ل  ا دد خ The-Reuters ل  دد   لإ   ا ادد  ة دد    دد او 
ا    أب  ل     لإ   ا ا     ثل أهص أ ل  لاؤ ل خ ف  ه ا   ل  ا   ة    ل اا ا قصل ،  ل   ة 

ل   ا  خ ؛ ال   أا خ  لصل    ثأب انداب ل  د   لإ   ا اد  أالااد   The-Reutersف     او 
 ل دد    ط قددخ  (13 ( لFord ،0100، فددالص  اصل  دد . فدد   ظدد ل  ل   ددال  ل دد ا   ثنالادد   ل  اثادد 

، لثادد ب ف  لادد  اا  دد   لن ادد خ  ل  ا ادد  ة دد   لإ  ل ددخ اددب ا  دد   ظددل ط ثدد   لن ادد خ  ل  ا ادد 
نا  أ  دل ، ا لا  ةط  لا  صصو، ا اب إل   لاا     ل      لصل  لا  ة اأ  لخ ةب أب  لطلاا اا

 . ااا اب إل   لاا     ل     ث  ه     ل  لأن صااا 
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فقدص    ادخ ث قداال اا د   (36  (لToit & Bothman ،0101، اثا اد ب،  اادخ  أاد  صل  د 
اادب  دل  طداال  ، لاا د ا لدع ث دصو  هصادص  قد ط  ل د و فد   ،   دل  ل  دااي ث  ا د    داا إفلاقاد 
اأظ دلخ  ل  د ة  أب  قد ط  ل د و فد  اا د    دل  ل  دااي ا داص ، ا ه ا ه ل  ثاد   ه ا  د خ  لطدلاا
فقدص   د  صفخ  (03 (ل0101، اهاص ا ط   ه اب  اأا  صل   . إل    اال ا      ل طثاي ا لأص ء

 دد اال  لا  اددصو ا لاق ل دد   دداء  لا  قاددال  دداصو ث ددض  لاا  دد   لإلن لا ادد   ل لثادد  ا لأ  ثادد  ة دد 
ادب أ ا د  ، افد     اد   لصل  د   ا د   لث هدى إلد  ا ااةد  ادب  ت د      خ، ثاب      لاا   

أب ا ظددل  لا دد اال  لا  اددصو فدد   ل قاددال ا ددافلو فدد   لاا  دد   لأ  ثادد  أن ددل اددب  لاا  دد   ل لثادد  ؛ 
 دد  ا دد اال ل  دد  ااددب  ددل أا ددخ  لصل  دد  ث ددلالو ا دداص   دد خ ل  ثادد  ا ل  دد   قددال ثا 

فقددص  دد ءخ  (11 (لAlex Usher ،0117،  لددان  االددال  اأادد  صل  دد . ل دداصو  لاا  دد   ل لثادد 
ا ل طدددال خ  لاه ا ددد  ة ا ددد  فددد  ، لا دددو  ل  دددصالاخ  ل ددد  أ لادددخ ة ددد   ل  ددد ا  خ  ل  ا اددد 

ل  لل ا ا  خ  لصل    إل  أب  ل   ا  خ  ل  لاا  ل   ا  خ    لل ثا الو  لا   ف   ،  لا  قث 
اهد ف  ل ه دداب  لأص ء  ل د ا   فدد  ، اأ  د     ددا صال   ا اد   فدد    اادل  ل ق فد   لاؤ  ددا ،  ل د ا 

 Jonathan Robe & Luke، الداع اادل ،  ا ا د ب لاثد   اأاد  صل  د . ال  دو صا   ل د لل

Myers ،0117فقدددددص    ادددددخ ث دددددلض  ل طدددددال  ل ددددد لال  ل  ددددد ا  خ  ددددداصو  ل  ا ددددد خ  (20  (ل
ا    دددخ  لصل  ددد  إلددد  إ ددده تااندددب     ددد   ددد   ، صال لؤاددد   قصاددد  ل ددد    ل  ددد ا  خا لن اددد خ ا قددد

 ل  دد ا  خ لددا  فقددط ل طال دد   لا دد ال  لدد    لدد ص   دد    ل  دد ا  خ ة دد   لا دد اااب  لاه دد  
ا لصال  النب أا    لأ اا  ا   قصاه اب ا  اا خ ةب  ل اصو  لأن صااا  ف  ال  و  لاؤ   خ 

 . لل ل  ا ا  ف  صا   ل  
إلدد   قدداال  دد ال   (06  (لAlberto , et al , ،0116اآلددلاب ، ألثل ددا  صل  دد  ا  ثددخ

  دد لص ل  لاا دد   لإلن لا دد   للدد ص ثثل دد ا  ا   دد ال  ل ددص  ن الا ادد   ل   ددال فدد    ا دد  ا  ددا 
Mnho   دد ل ، ااددب أ دد  إ ددل ء  دد    لصل  دد ، ا قدداال اددص     ةدد   لطددلاا ادد   لاا دد ، فدد   لثل  دد 
ط لثد    31 دل  طثاقده ة د  ةا د  ث  دخ ، ب ث  اال    ثا ب ها  اص    ال    د لص ل  لاا د  لث ه ا 

ال  دددخ  لصل  ددد  إلددد  أب  لاا ددد   لإلن لا ددد   للددد ص ثثل ددد ا   لا   ددد ال ، ادددب طدددلاا  لا   ددد ال
 صل  د  ناد    ثدخ. ا لاه ا   ل ادص، ا لا اح، ث  ال   ت  لص ل -اب ا     ظل  لطلاا  -ا اا 

إلدددد     ددددل ح ا دددد اال ل قدددداال  لاا  دددد   لإلن لا ادددد  اددددب  (26  (لPapadopouls ،0116، ثال ث ثدددد صا  
ا ددددص  ا دددد خ  لصل  دددد  إلدددد   قددددصال ا دددد اال ل قدددداال  لاا  دددد  ، لددددلا   تة ادددد ص ة دددد   لصل  دددد خ  ل دددد ثق 

 اندددد لع   ثددددخ صل  دددد .  ادددد   لاه ددددا  ا ل ادددد    ل  دددد ،  لأن صااادددد  انا دددد  اددددب ة  ددددلاب أ   ددددااب
ا ل    ا د  إهدص  ال هد  الدلاع  د ل ثده  (15  (لGonzalez, et al  ،0116، اآللاب،  ا   لا  
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 لثدد ه اب ث ددصو  طدداال ا ه دداب  لاا  دد   لإلن لا ادد  ل   ا دد خ   خ  لاه ددا   لان دداا ث ل  دد  
ا دص لند   دا   لا  افلاقده فد  صل  د  ل ة د     دل ح ا ااةد  .  لأ ث  ا  ا ل     اص لصا  ال    

ا  نددداب ، لل  ددد  ث قددداال  لاا  ددد   لإلن لا اددد  ل   ا ددد خ  لا  اددد  ث ل  ددد   لإ دددث  ا ادددب  لا ددد اال  
، ا ل  دداال،  لاه ددا  : دد ،  لا دد اال  ل دد     له دد   ددا   لا  افلاقدده اددب ألث دد  ة   ددل لةا دد 

، ا ل ةثد ، ا دط     لاثد  ادب  د    لصل  د خ   اد  صل  د  فد ا . اأص و  لثهى  لص ل اد ، ا لإثه ل
ثاه الدددد     ددددل ح ا ااةدددد  اددددب  لا دددد اال ث ددددصو  قدددداال  لاا  دددد   لإلن لا ادددد  ل  دددد   (22  (ل0116

ا دددص ألددد لخ  لصل  ددد  فددد     ا  ددد  إلددد  لا ددد  ا ددد اال   ددد ي ل قددداال أ  اا ددد  ،   ا ددد خ ألص اددد 
، ا  داال ا   د   ل طثادي، ا لإثهد ل ا لدلا ثط،  لاه ا  ا ل  ظال ا  ال   لقدل ءو :  ، إلن لا  

 . ا لا  اا خ  لأن صااا  ،ا لأص ء ا ل  ة ا 
إلد   ا دداي  (21  (لVladimir Irina ،0115 &، ا فلاصااادل، أل  اد   ال دأخ صل  د 

ا ددص ،  لطددلي  ل دد  اانددب اددب للال دد   ادد    دداصو  ل   ددال  ل دد ل  ةددب طلاددي  ل قاددال  ت  ادد ة 
ا د ا   : ا  د،  ا  خ      لصل    إل  ا اص ةا ا  ل   ةظال  لأ ل ة    داصو  ل   دال  ل د ل 

ا دداصو  ل ن الا ادد  ، ا دداصو  لاه ددا   ل   اادد  ا لطددلي  لا ث دده فدد   صلا دده،  لددص ف  لددص   لطددلاا
اأاد  . اطثا د   ل دصلاا  لاادص   ، ا ل   خ  ل اا  ا  لأة  ء  اة   ل دصلا ، ا لاا     ل   ااا 

ل قداال  د ه خ فقص ل أخ إل   قصال لا   ا د اال  (3  (ل 0114، أا     نلا   للا ص    صل   
 Jamا لددع ث تة ادد ص ة دد  ثهددى ث ل  دد   لإ   ا ادد  ل ث هددى  ددال ندد ثاب ،  لإ  ل ددخ ثلددن  ةدد ل

Kipon ، اهص  ددد   ل ددد ه ، ا لاا ددداةا ، ا لا دددةالا   ل نلاددد ، ادددص   ل قددد  :ا لا ددد اال  لدددا ،
، ا الص ، أاثددددد  ل  صل  ددددد ثا اددددد    ادددددخ . اادددددص   ل  طاددددد  لا ددددد صل  لا  ااددددد خ ة ددددد   لإ  ل دددددخ

Oppenheim & Word0114ا قدصال ا د اال ، ث قداال  داصو اا  د   ل  د لو  لإلن لا اد  (24  (ل
ا ص     خ  لصل    إل     ل ح ةصو ا د اال لةا د  ااندب ، اق له  ل قاال  اصو أ  اا   إلن لا  

، ا لاه ددا ، ا لل دداا خ،  لاظ ددل : دد ، أب   دد لصل فدد   لهنددل ة دد   دداصو  لاا  دد   لإلن لا ادد 
اة  دددل ، ا ل دددلا  ا لأادددب ا لاا ا اددد ، ا لإثهددد ل ا ل انددد   ل  ظااددد ، ا ل  ددد ، لا دددا ا ددد ال   

  . ل لااي ا ل  ااي
ث  ددلو أ ددل  لا ا دد خ  ل دد    ل دد   (01  (ل0114، اهاددص ةلددل  ه ددب     اددخ صل  دد ا 

اأظ ددلخ  لصل  دد  أب .  ه دداب ا دد   ل  ا دد خ  ل لثادد  ا لا ددلا  فدد   اندد   ل  ا دد خ  ل  لاادد 
ا لالددنلاخ  لا   قدد  ثدد ص لو  ل ا ادد  ،  دد   لالددنلاخ  لا   قدد  ث دداصو  ل   ددال، ا ا دد خأ ددل  دد    ل
، ا لالددنلاخ  لا   قدد  ث  ل دد ض  دداصو  لثهددى  ل  ادد  ا ل لددل  لددصال  ااا  دد   لثهددى،  ل   ااادد 

اة ددد   ل   دددا  لألل   ادددخ . ا لالدددنلاخ  لا   قددد  ث  ل ددد ض  ددداصو الل ددد خ  ل ا اددد   ل   اااددد 
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ثا دد    ددال اق ددلح ل ه دداب ا طدداال  لقددصلو  (01  (ل0114، ث  ددط اهاددص صادد اةثددص  ل  صل  دد 
ا  ددد لصاخ  لصل  ددد   لاددد    ،  ل   ف دددا  ل   ا ددد خ  لا دددلا  فددد   ددداء ث دددض  للثدددل خ  لصالاددد 

أب  لاؤ  دد خ  ل  ا ادد   لا ددلا    دد    اددب ث ددض  :ا  دد ، ا ا دد خ إلدد  ةددصو   دد ة ،  لا دد  
اث  د   ، اث     ا   دي ثد لثهاى،   ث     ا   ي ث لإص لو ل هصا خ  ل     اي  صل     ل   ف ا

   اددخنادد  . اث  دد   ا   دي ث دداصو الل دد خ  ل   ددال، ا   دي ث دداصو  ل   ددال ا لا دد ة   ل ن الا ادد 
ثصل  د  لل دص أ دث ا ماد ا  ل  ا د خ  لا دلا  ةدب   ةاد   (04  (ل0114،   لاب أهاص ةث   

 ددد  ةدددب أب أ دددل  ددد    لأ دددث ا  ددد   ددد و  ا  ددد  انلددد خ   ددد ة   ددد    لصل .  ل  دد او  لصالاددد 
ا ، ا  اةاد   للدلا اب، ا ا د ا   لثهدى  ل  اد ، ا للطط ا لثل ا   لصل  دا ،  لقثا  ث ل  ا  خ

 ا ددد ءخ صل  ددد . ا  ددد لص ل  لا ددد ة   ل ن الا اددد   لهصا ددد  فددد   ل   دددال ا لثهدددى ا لإص لو ، ل اااددد 
ال    د لص ل  لاا د   لإلن لا د  ل  ا د  ل قاال اص     (07  (لAlexander ،0113، إلن  صل 

اأثدل خ  ل  د ة  . ط لثد    17ا   لصل ف       ل قاال   د ثا خ  دل  طثاقده ة د  ، اا  ش  لإ  ل لا 
اث  ددد   ا  ددد  ، ث  ددد   ا  ددد  ث ل ددد ه ، ةدددصو الدددنلاخ فددد   لاا  ددد   لإلن لا اددد  ل   ا ددد خ

ة   دددصاخ  لصل  ددد  ا ااةددد  ادددب اث ددد ء  ة ددد   ددد    ل  ددد ، اث  ددد   ا  ددد  ثددد لاه ا ، ث ت ددد لص ل
 ه داب ،  لاق له خ ا ا أل    ث اب  تة ثد ل ة دص   داال  لاا  د   لإلن لا اد  ل   ا د خ ا  د 

 . اأص ء آص و  لثهى  لص ل ا ،  لاه ا 
، ف  ددصال ااددلا  ااددب  لصل  دد خ  ل دد  ا ددصل  نل دد  أا دد    لصل  دد   ل دد    ادد  ث دد   لث ه دد ب

ث ددصو    دل ح إطدد ل  ظددل  اندداب اددب  (41 (اددلVander Merwe & Beker ،0111اثاندل،
ا ااةدد  اددب  لا دد اال  للدد ا     ندداب اددب لا دد  ة   ددل لةا دد  ل قدداال اا  دد   ل  دد لو  لإلن لا ادد  

ا لصل  د  . ا ل ا  دا  ل  اد ، ا تة ا صاد ، ا لاه دا ، ا لإثهد ل، ا   د   ل طثادي : د ،  قااا   ل الا  
ا ل ددد     الدددخ إلدددن لا   ددداصو  لا  ااددد خ فددد   (2  (ل0110، إةدددل ا ةثدددص  لهاادددص   ل ددد    ادددخ ث ددد 

ا دص ل  دخ  د   .  لاا     لإلن لا اد  ادب هادى  لدل    ل دى ا ل د ف  ادب  لا  ااد خ صاب أ   اداص
ا ددد   ،  لصل  ددد  فددد   ل   اددد  إلددد     دددل ح ةلدددلو ا ددد اال ل ددداصو  لا  ااددد خ فددد   لاا  ددد   لإلن لا اددد 

ا ل د   ، ا ل  طاد ، ا ل هاداب، ا ل ده ، ا لص د ، اأ  ل   لاد صو،  لقاا   ت   ا لا  : لا  اال  لا 
، ن  ددددد   ا لصل  دددد   ل دددد    اددددد  ث دددد   لث ه دددد ب. ا لاا ددددداةا ، ا ل ددددص لو، ا لا ددددص  ا ، ث لاا دددداع
ث صو    ل ح ا  اال انا   اب ا ااةد   (10 (لBoklaschuk Caisse ،0110 &، اثانلالع

اث ل د ل   ل اااد  اد  ثداب ،  دا   لاا  د   لأن صاااد اب  ل    ل  ل      ةص ف   قاال افهص اه
 : لددا  اثا ددخ  لصل  د  أب  لا د اال  لاق لهدد  ل اه دا .  لاا  د    خ  لاه دا   ل اددص امادل  ل ادص

 . ا لهص   ، ااص   ل  طا ، ا لاا اةا ، ا لص  ، ا لا ص  ا ،  ل ا ال
 : سابقتاث انذراسان انتعهيق عهً
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  ددص أ دده ت اا ددص    ادد ل ث طدداال ا ه دداب اه ددا   لاا  دد  ، ثال   دد   لصل  دد خ  ل دد ثق 
ناد  أب   د ع لده   فد  ، اثلن  لد ص اه دا   لاا  د   ل  ا اد   لأن صاااد ،  لإلن لا ا   ل لثا 

فدث ض  لصل  دد خ لندد خ ة د    دد ا  ا دد اال   د او  ل  ا دد خ ثلددن  ،  لصل  د خ  لا   قدد  ثدد لع
اث     ه ا  ،    ا ا  ف   ه اب    او  ل  ا  خاث     لن  ة   ثا ب أ ل  ل     لإ ة ل

أا اا  د    خ اه دا  ان داا ث ل  د   لإ   ا اد  ،    ل ح ا  اال ل قاال  داصو اا  د  مادل   ا اد 
إ  أب    ع  ق    فد   لصل  د خ ، ات  ل ص ث لاؤ   خ  لأن صااا  ف  ة لا    ل لث  ا لا ل 

،   ا  ا  دد   ل لثدد  ا لا ددل  ة دد   لددلمل اددب أ اا  دد ث ل  دد   ل لثادد   ل دد    دد ل ث دد    لق دد ا  فدد
، اثال   د   لصل  د خ  ل د ثق  ادلو ألدل . ا    ن  دخ  د   ل قطد   لأ   دا  ت طدلاي  د    لثهدى

ا د   اد  ا  دي ،  لاهظ أ ه ثلمل  أناص ا ظل      لصل   خ ة   أ ااد   داصو  لاا  د   لإلن لا اد 
إلدد  ا دد   -أ  ادب  دد    لصل  د خ  -إ  دد  لدل   طددلي إت، فاده  لثهددى  لهد ل  ادد    دع  لصل  دد خ

  ال اق لح لأ دل ا د اال  داصو اه دا   لاا  د   لإلن لا اد   لأن صاااد   ل  ا اد  ث ة ث ل د  أهدص 
ا دد   ادد    دد   لثهددى  لهدد ل  ،  لاؤلددل خ  لا ادد  للال قدد ء ث ل  ا دد خ فدد   دد ل  ل ل اددا  ل دد لا 

 دددد    لا دددد اال  ل دددد    دددداب  دددداصو  لاا  دددد   ال  ددددو ةددددب  لصل  دددد خ  ل دددد ثق  فدددد  اه الدددد  ا دددد 
 .  لإلن لا ا   لأن صااا 

 : جــــانبح اؤلاثــــتس

 : الآتية تساؤلاتقام الباحث بالإجابة عن ال، فى محاولة لتحقيق أهداف البحث
 اا  اال  اصو اه ا    ؟ ، اأ اا   ، ا  ا  ال  لاا     لأن صااا  -0
     ادص ة د   لاا  د   لإلن لا اد   لأن صاااد  فد   قداال  داصو ا  أ ل  ل  د ا  خ  ل  لااد   ل د -0

 ؟  ل  ا  خ ا   ا    
  ا  ا     ل  ا  خ  لا لا  ف   ل   ا  خ  ل  لاا  ؟ -1
 لا ددلا  اددب ا  دد    لأن صااادد  فدد   ل  ا دد خ  لإلن لا ادد ادد  ا دد اال  دداصو اه ددا   لاا  دد   -2

  ظل  للثل ء ا لا ل  اب ؟
فد   ل  ا د خ  لأن صاااد    لح لأ ل ا  اال  اصو اه دا   لاا  د   لإلن لا اد ا   ل  ال  لاق -3

 ؟ لا لا  
 : جــــــانبحج ـــــينه

 ا   لثا   خ ا لا  اا خ  لع  لا     ل   اقال ة   ،    لصل  لث هى  لا     لا   
، ال  اصو اه ا   اا  ا،  ل    صال ها  ا  ال اأ اا   لاا     لإلن لا ا   لأن صااا  ا ل  ا ا 

فدد   ( لاا  دد   لإلن لا ادد   لأن صااادد   اأ دل  ل  دد ا  خ  ل  لاادد   ل دد    دد  ص ة دد  اا داع  لثهددى
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ا ه اد   د   ، اا     ل  ا  خ  لا دلا  فد   ل  د ا  خ  ل  لااد ،  قاال  اصو  ل  ا  خ ا ل اث  
م    دال   لاق دلح  لا  اا خ ا   ال   ا لللا  ادب ند   لدع ثدصتتخ ااؤلدل خ   ادص  فد   دا 

 . ا ل لأن صااا  ف   ل  ا  خ ف  ل  ااص اه ا   لاا    
 : جــــــــأدواث انبح

 دددال اب ث  ددد لص ل  ة ددد  دددل  ددد ل ث طثاق ددد  ،   ددد ث    ثددد لطلي  ل  ااددد ث ةدددص ص  ددد ل  لث هدددى  
ل  دلو أ دل  لا د اال  ل د  ا ث د   ا فل د  ل ه داب ا  اادص  Delphi Techniqueأ د اا صل د  

ا ددص  ددل   دد لص ل أ دد اا صل دد  ، فدد   ل  ا دد خ فدد  ا ددل لأن صااادد   لاا  دد   لإلن لا ادد   اه ددا 
 . (02 :37  “ ا ص أ  ا  لأ  لاا ل ه ا  ة   إ ا ع اب  للثل ء“ هاى

 : جــــت انبحــــعين

 ا  تخ  ل لثا  ا له  ث خ ا ن الا ا   لا  ااد خلا خ ةا    لثهى ث ض  للثل ء ف   
 . لثال    (011      ا ص ث ع إ ا ل   ل ا  ،  لإلن لا ا ا  اال  لاا    

 : جـــــانبح ذودـــــح

 :     ل  لثهى ة    لهصاص  ل  لا 
 لأن صاااد      ل  لثهى ة   صل    نا ا   اصو اه ا   لاا     لإلن لا ا   :عموضو الحد  -1

 .   ل   ا  خ  لا لا  ل  ا ا  ؛ لنا ه أهص أ ل  لاص ل   لا ا  ل ه اب  ل   او  ل  لا
ا ت  دددد تخ ا ن الا ادددد  ، ا  ا دددد  فدددد  ةا دددد  ةاصادددد  اددددب لثددددل ء  ل لثادددد  :ىبشددددر الحددددد ال -2

  لا  اا خ. 
هاى  ل  طثاي أص و  لثهى ف  ث ض  لن ا خ ا لال ند  ث ل  ا د خ  لا دلا   :ىمكانال الحد -3

ان اددد  ، اددد ن اددد   ل لث :ا ددد ، ث ددد   ة اددد  ا ن اددد خ اال نددد    ا ددد  أ دددااط ث ددد   ل  ددد 
ا لددع ه دد  ادد انب  لث هددى اددب ، االندد   ن الا ادد   لا  اادد خ،  له  ددث خ ا ظددل  لا  اادد خ

اث ل  ل  ا  طا   قصال   ال  د ث  ادب  ا   للثدلو ،  له ا  ة   ثا   خ اا  اا خ ص اق 
 .  ف  ا     لصل   

 (ل 0103 اا ااا ، اا اا، اأثلا ،  ل  طثاي أص و  لثهى ف   لل ال  ا ل  :الحد الزمنى -4

 : انبحج الإجرائيتيصطهحاث 

 ه دداب ا طددداال   ل ددصو ا  ددد  ا لفددده  لث هددى إ ل ةاددد   ثأ دده ةا اددد  :Improvingالتجويددد  -1
 . ة   لثن   لإ  ل خ  لأن صااا   ل  ا ا اه ا   لاا     لإلن لا ا  



2016 (1ج)يناير ( 501)العدد   مجلة كلية التربية ببنها  

 

 113 

 ةث لو ةب ثأ    ا لف    لث هى إ ل ةا    :Elctronic Sites الأكاديمية الإلكترونية المواقع -2
ا ااةد  ادب ان  اا   إلن لا    د ا   ا  داب ، اا      ا ا  إلن لا ا  ة    لإ  ل خ

،  ل  ه خ ا ل  اص ا ل ال ا لاق ط   ل اصااا   لا ل ثط  افي  اند  ا ا  دع اا   ةد 
ثهادى ، اد  أا ن اد  اد  أا   ا د  اد  ة ا  ا صو إل  ةلض اا و  لا  اا خ ةب   ل

الدده ة ددا ب فلاددص اهددصص ااادد   ةددب ثقادد  ، ادده ماددل اهددصص ث ادد ب ات اندد باندداب  لا ددا  إل
ة     ه  لةا    Web Sitesا ه ا  ا ظل اا     لااا ،  لاا    ة   لثن   لإ  ل خ

 . ن قط  ثص ا  ا          ل  ه  ث  ه خ ألل  ث   لص ل  ل ث ط خ  ل ثا  اث ا    ق 
 of Academic Electronic Sites ديميددةالأكا الإلكترونيددة المواقددع جددودة محتددوى -3

Improving: ةب ةا اد   ل دصو ا  د   ه داب ا طداال  ةث لو  لث هى إ ل ةا   ثأ    ها لف
ة ددددد   لاا  دددد   لإلن لا ادددد   لل  ددددد    لأن صااادددد  ا ل  ا ادددد ا دددد ا   لثا  دددد خ ا لا  ااددددد خ 

 .  لا لا  ة   لثن   لإ  ل خ ث ل  ا  خ
ا لفدده  :The Universal Ranking of Universities التصددنيف اللددالمى لمجاملددات -4

 لث هددى إ ل ةادد   ثأ دده  ل ا ادد   ل دد  ادد ل اددب للال دد   ل اددا  ل  ا دد خ ث ددالو ا    دد    ث دد   ل  دد  
 .  اة   أ     لا  اال ا لاؤلل خ  لا  اصو ف   لع،  ل   او  ل     ال       ل ا ا 

 : انبحج إجراءاث انسير فً

 :  ل  ل ال ف   لثهى افق   ل اه ال  ل لا    ل  لا ،  و ثه    لل  بل هقاي  لث هى لأ ص
 داصو اه دا   اأ ااد  ا  دال :ا  د ا   لث هدى للالده :الإطار النظرى لمبحدث :المحور الأول 

اا  د  ، اأ دل  ل  د ا  خ  ل  لااد  ل   ا د خ، اا د اال  اص ده،  لاا     لإلن لا ا   لأن صاااد 
ا لدددع لب  ثددد  ةدددب  ل  ددد ؤتخ  لأا  ا ل ددد    ،  ددد ا  خ  ل  لااددد  ل  ا ددد خ  لا دددلا  فددد   ل 
 . ا ل  لى اب    ؤتخ  لثهى

 أ دص و  لصل  د   لااص  اد  :ا  د ا   لث هدى للالده :الإطدار الميددانى لمبحدث :المحور الثدانى ،
الطدددا خ  طثادددي أص و  لصل  ددد  ، ال ددد ةص ةا ددد   لصل  ددد   لااص  اددد ،  لصل  ددد   لااص  اددد  اأص و
ا ه اددد  ا   دددال   ددد ة   لصل  ددد  ، ا لا  ل ددد   لإه ددد ةا  ل  ددد ة   لصل  ددد   لااص  اددد ،  اددد  لااص 

 . اب    ؤتخ  لثهى  لل ث   ل   ؤ ا لع لب  ث  ةب ، اللا    ل   ة ،  لااص  ا 
 ل  دال لاق لح لأ دل ا د اال للا د    د ة   لثهدى ا  :وتناول الباحث خلالد  :المحور الثالث 

ا لع لب  ث  ةب  ل   ؤ  ا ل  ا ا  ف  ا ل،   لأن صااا   لإلن لا ا  اصو اه ا   لاا    
  . لل ا  ا لألال اب    ؤتخ  لثهى
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 :الإطار اننظري نهبحج :انًحىر الأول

 :  ٔوعاٖير دٕدة لذتٕاِا ،ٔأِىٗتّا، المٕاقع الإلكترٌٔٗة الأكاديمٗة..وفّٕوّا :أٔلًا
 : كاديميةالمواقع الإلكترونية الأ مفهوم جودة – () أ

أ  أ دد  ث ل اددص اددب “ أَ دد صَ “ ن ادد   ل دداصو فدد   ل  دد   ل لثادد  ا ددصل اددب  ل  دد   لا  دد  
اَ ددد ص ،  قددداض  لدددلص ء :ا"  ل ادددص". (023 :0  :  دددال   ادددص   “ أَ ددد ص  للددد “ ا.  لقدددا  أا  ل  ددد 

دددداصو اَ دددداصو ثا  دددد   دددد ل  اددددص    . ا ل  ااددددص ا  دددده، صخ  للددددُء ف دددد صاأَ دددد، (45 :01   للددددُء   
أادد  . (200 :4  ا ص دده  اددص   أا ط ثدده  اددص    :ا  دد َ  ص  للددُء. أةصص دده  اددص    :خ  للددُءا  دد  ص

فقدص ألد ل  لدث ض ، فان دل فا د   ل  دص ص ا ل دص ل ، ا    ن ا   ل داصو فد  ا د  ل  ل  د   لإ   ا اد 
اأها  دد      دد  ث ددض  ل لاادد خ أا لاؤلددل خ  ل دد  اانددب اددب للال دد   هصاددص ، ثأ  دد     دد   لأا ادد  

اادددب  ددد    ل  لا ددد خ  ل  ااددد  ا ثددداب أب  ل ددداصو    ددد  صل ددد خ . (03 :00  ء أا ف دددل ث ا ددده للددُ
 .  تا ا   ا ت ق ب  ل   ا   إلا   للُء ل ه ب ا 

هاددددى اددددل  ادددد  اا  ، فقددددص   ددددصصخ ألدددن له، اأاددد   لا  دددد   ت ددددطلاه  لن اددد   ل دددداصو
Maguth  ن ا   ل اصو أبQuality  لن ا   للا ا ا  اب  ال ق Qualitas        اةاد  “ ا ل 
اال  ن  اب . (02 :21  “ طثا    لللص أا طثا    للُء اصل    لاها ه“ أا، لُء ا  "

 ا دد  اددب  لا دد اال ا لل دد ةص “ اهاددص ةدداض  ل ل ددال  اأمدد صال ةلفدد خ  اا دد ب ثدد ب  ل دداصو
  دددددا ء اددددد  ا   دددددي ا  ددددد ،  ل ددددد  ا ث ددددد  أب   دددددا فل ل ااددددد  ة   دددددل  ل ا اددددد   ل   اااددددد  ث ل  ا ددددد 

المثدددددد خ  لا   ادددددداب ، ث لاددددددصللاخ أا  لالل دددددد خ  ل دددددد    ثدددددد   ه ا  دددددد خ  لا  ادددددد  اا ط ث  دددددده
  “ ا  هقددي اددب لددلا   ت دد لص ل  ل  دد   ل اادد   ل    ددل  لثلددلا  ا لا صادد  ث ل  ا دد ، اه  دد   ل

ا ااةدد   ل دد  خ ا لل دد ةص “ ثا ادد  اددل  ةثددص  ل دد  ل اهاددص ة دد  أب  ل دداصو  دد . (22 :02
 دا ء ادب  ا ل    ؤص  إل   لث ع لمث خ  لا    ناب ا ل ادلاء، ا    أا  للصا  ل   ا اا  ث    ل

ا   ددي  ددد    ل  لادددو اددد  . (00 :02  “ هاددى   ددداال  لا ددد   أا   دد ا ه أا  صل ددده ة ددد   لأص ء
ا ااةد   لا  اد  ا لل د ةص  لل  د  ثد لا    “ هاى ةلف   ثأ   ، ل  اصو Davis  لاو صا ا  

 نا  ةلف   ل دال ند ظل ثأ  د . (3 :11  “ إلث ع لمث خ  لا    نابأا  للصا   ل      ل ف  
 ااددد   لأ لدددط   ل ددد  ا ث ددد   لقاددد ل ث ددد  ل دددا ب  لإل ددد  ل ث لا ددد اال  ل ددد   دددؤص  إلددد  الل ددد خ “

اادددب لدددلا   ددد    ل  لا ددد خ  لإ دددطلاها  ااندددب . (11 :6  “ الدددصا خ  هقدددي ا ط ثددد خ  لأص ء
، لاااد  خ  لا   قد  ث ااد  ة   دل ا ظااد   ل   دال لقا  ث ب  ل داصو    د  ا اد   لل د ةص ا 

 . ا ل    ؤص  إل   لث ع لمث خ اه   خ  لا   ااب ا ل الاء
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ف دل ادلص  دص ل ظد  ث د  فد   لقدلآب  لندلال ، اها  ا  ال  ل اصو ادب  لا ظدال  لإ دلاا 
  ت قد ب“ فقص الص ا ط ي، اا  الص ف   لقلآب  لنلال ها  ا  ال اا     ل اصو، أا  ل     ل ثاا 

ءِ إَِّ دده  لَثَّاددلو ثَّاَدد  َ َ َ   ددابَ “ :ا ددص     لقالدده   دد ل “ َُ ددَ َ   ل دِدهَّ  لدِد َّ  أََ قدَدبَ ن ددِ  لَدد ، (66 : ل ادد   “   
ا    ا  ي ادب  ياد   لنلااد  أب  ت قد ب  دا  لص د  ا لناد   فد   ل اد  ا لد   لدب اث  ده أهدص ادب 

 .  لثلل
تثدددص ادددب  ل  دددلو ة ددد   لاق ددداص ثددد لاا    ، اث دددص ثاددد ب ا  دددال  ل ددداصو ل ددد  ا  دددطلاه َ 

ا لددع لإةطددد ء  دددالو ،  لإلن لا ادد  ث ددد   ة ادد  ا لاا  ددد   لإلن لا اددد   لأن صااادد  ث ددد   ل  ددد 
إ  ااندب  لقدا  ، ا  ه  ة     ث   لالا  ف   ا اي ا  ال  اصو  لاا     لإلن لا ا   لإن صااا 

لثا ث   لأال   ل   ا   ا     لا   اص ؛ ل لع إب  لاا     لإلن لا ا  مصخ ل ا ظا خ ا لاؤ   خ  
 . تثص اب إظ  ل   ث الو الل   لإةط ء  ت طث ع  له ب ة    ا    لثص ا 

فدد لث ض اددل  أب   لاددو  لاا دد   لإلن لا دد  ة دد  لددثن   لإ  ل ددخ ال  ددو ثدد ل لاو  ل ددصو 
ااةد  ادب  ل د ه خ فا لو ة   أ ده ا ، ف    ن ب  لاا   ل ص ثللن  أا اؤ   ، اب      لاا  

ا د   د ه خ  ه دا  ة د  ا  ااد خ ةدب  للدلن  ااقل د  ،  لدصاااب "“  ل  ث   ا ل     صل   هدخ   دل
ا ددد   ، .. إلددد . ا طددد ي  لددد ط   ا للدددصا خ  ل ددد   قدددصا   اادددص   اص  ددد  اا ددد ة   ت  ددد   ث للدددلن 

 دا   إةلا اد  ف د  ا ،  د ة  طدا   أاد ل  ل د   ة د  لدثن   لإ  ل دخ 02 ل  ه خ   ث   ة   اص  إ 
ا   ا  هد  ل ااد   لا  د هاب ة د  لدثن   لإ  ل دخ ، ةب  لللن  النب ثلن  ا  ال اصاب   قط ع

أ ددد      أا ف   ددد   أا   أاددد  إ   نددد ب  لاا ددد   لإلن لا ددد  لددد ص ثلل دددا  ة اددد . ادددب  ااددد  صا   ل ددد لل
 لدصاااب “  دعفا لو ة   أ ه ا ااة  اب  ل  ه خ  ل     دصل   هدخ   دل اا ، (..إل . تةا نلو

إ  ف  إل  أ    د الاخ  دا ا  أا الةاد  ، ا     ه خ  ه ا  ة    ل الو  ل   ا   لل    ثع، "
ث لإ دد ف  إلدد  إان  ادد   ادد لو  لاا دد  ل    ةدد  ا ل ا  دد  ادد   لددصلا  ا ل  دد الاخ ، أا صلا  ان اثدد 

، ع ثلصادد  ا ا دد  دد   ف ددلا  ةددب إان  ادد   ااادد  اا  دد، ا ل   اددي ة ا دد  ا ل هدد ال ا ددع ثلددن  اث لددل
اادد  ، .. إلدد . أا ا لفدد  أهددا    لطقدد  أا أ دد  ل  ل اددلاخ، أا صلادد  لددلن ، ا دد  إ دد ف  صلادد  اا دد 

ااددب  ددل اانددب  ل ددلثي اددب ال ء اا  ددع اددب ، ا دد ةص ة دد  إ ددل ء اا  ددع ث لا اددص اددب  ل   ثادد  ل دد ا ل
 د   اد   لأن دل لدااة   ا   ب  ل اةد ب ادب  لاا . (00 للا   لإةلا  خ ا للصا خ  ل   اافل   اا  ع

 .  ا ل   ا  ا   ، ا ا   لأ   اب هاى  ل ن    ا لأ    ف  إص ل   ، ثاب اا     لإ  ل خ
، اال   لث ض  لألل أب  لاا    لإلن لا    ا ةث لو ةب ا ااة  اب   ه خ  لاادا

فددد  لددددثن  “ آ  ثددد “ أا“ صاادددداب“ أا أ  لدددُء إلن لا دددد  ا دددلاو ث  دددل،  ل ادددصاا  خ،  ل دددال
انددد  اا ددد  إلن لا ددد  ا   ددد و فددد   دددالفل ا هدددص ة ددد   لأ ددد  اا ددداص ة ددد  لدددثن  .  ل دددخ لإ 
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اةد صو اهدصص ل دصو ، أا ةاد  للدلن  أا ا ظاد ، ا     لاا    ص انداب للدلص ا داب.  لإ  ل خ
اا  دددي  ددد    ل  لادددو اددد    لادددو . (07  ا لاا  ددد  ا ل ثطددد  اددد  ث  ددد   ثا  دددط   لدددلا ثط، ا ددداب

، ا ااةد  ادب  ل د ه خ“ ا ل   ا ص ة   أب  لاا    لإلن لا   اهاص  ل ةث  اأهاص  للل ة  
ا لاقدد ط   ل اصاااددد   لا ل ثطدد  افددي  اندد  ا ا  دددع اا   ةدد  ا ددصو إلددد  ، ا ل ددال، ا ل  دداص

ثهاددى اندداب  لا ددا  إلا دد  ، ةددلض اا ددو  لا  اادد خ ا لثا  دد خ ةددب   دد  ادد  أا اؤ  دد  ادد 
 :01  اد   ةدب ثقاد   لاا  د  ة د   لإ  ل دخ"مال اهصص ث ا ب ات اند ب الده ة دا ب فلادص اهدصص اا

130).   
اا  لو  لاا    لإلن لا   أا    ة   أ ه ا ااة  ادب  لاا داة خ ا لا  د خ  لاا داصو 

ا دددا نددد لع  ةثددد لو ةدددب ا ددد ه خ إلن لا اددد  اددد ل لدددل ة   ادددب  ثددد   للدددلن خ . ة ددد  لددد صل  لاادددا
اثدد لع ،     دال   ت  دد ي ة ادها دا ا ددص ا دا   اا اندد  ل   د   ل دد.  لا ل  د  فدد   لدع  لا دد  

ناد  ا دلو ثأ ده . (130 :1  ا ثي ا ا   للصا  ا  لي      ل     ل     ال   لإلدل و ة اده
ا ه دا  ا ظدل ، "ا قدل“ ا ااة  اب  ل  ه خ  لال ثط      ا    ه  ث  اب  اع لد صل   دا 

لل  ث   لص ل       ل  ه   للةا   ث  ه خ أ. اا     لااا ة     ه  لةا   ن قط  ثص ا 
  .(03 -02 :16   ل ث ط خ  ل ثا  اث ا    ق 

ااد ل ، Web Siteاا لفه  لثهى  له ل  ثأب  لاا    لإلن لا   اط ي ة اده ث لإ   ا اد  
أا ة ا ب ، Uinform Resource Locator (URL) لا ا  إلاه ةثل اهصص اا    لا صل 
ل    لص ل   ثال  لاا    لإلن لا ا  ، اا Web browser لاا    ل    اط ثه ا   لض  لااا 

أا  اب هادى  ل داع . اه ا  ن     للصا ، اله ألن   ال     ه ا  ل اع ا ل صو، ل صتل  ة اه
، ف  دد ع  لاا  دد   ل   لادد   ل دد    ددصو إلدد   هقاددي  لألثدد ح اددب لددلا   دد ا  ل ثدد ةب، ا ل ددصو ا دده

ا  دد ع  لاا  دد   ل   ااادد  ، خ  ل   لادد ا  ددلا  ل ث لا   دد خ أا  ل لدد ط خ  ل دد    دد ل ث دد   لا ظادد 
ا  لدددأ ث دددصو ةنددد   دددالو  لن اددد خ ا ل  ا ددد خ ،  ل ددد   نددداب أ دددص ف      اااددد  ث لصل ددد   لأالددد 

ا  ددد ع ، ا لادددصل    ل   اااددد   ل  لااددد  أا لاه اددد  أا  لان ثددد خ اال نددد   لثهدددى  ل  اددد  ا لصل  ددد خ
ندددد لا ل خ  لال   دددد  ، ث   ل دددد ل لاا  دددد   لهنااادددد   ل دددد    لددددأ ث ددددصو صةددددل  لاؤ  دددد خ   خ  لطدددد 
امال ددد  ادددب  لاا  ددد   ل  دددنلا  ، ا  لة   دد  ادددب  للدددلن خ ا لان  دددا ا لإص ل خ نددد  ه ددا  لددد طه

ف  د ع  ل صادص ادب  لاا  د   ل د   قدصل لدصا خ ، اأا  ادب هادى  ن  د   للصاد . ا للالا  ا للل ا 
 لثهددى ة دد  لددثن   ا لدد   اقددصل لصادد  Goolgeاا دد   ا دد   :ا   ادد  أا اصفاةدد   لأ ددل، ا  دد 

ااا دددددد  فددددددال لددددددالص ، ا لدددددد   اقددددددصل لصادددددد   لثلاددددددص  لا دددددد    Yahooااا دددددد  ادددددد  ا ،  لإ  ل ددددددخ
Foursherd ااا دد   ل ددا  ثدداع ، ا لدد   اقددصل لصادد  لفدد   لا  دد خ ة دد   لإ  ل ددخFacebook 
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ا لددد   اقدددصل لصاددد  ، Waseetااا ددد   لادددصو  لا ددداط ، ا لددد   اقدددصل لصاددد   ل ا  ددد   ت  اددد ة 
 . ..إل . لاثاث  اصفاة   لأ ل لإةلا  خ  

 دد  أهددص ، اددب لددلا  ا  ددثي اانددب  لقددا  ثدد ب  لاا  دد   لإلن لا ادد   لأن صااادد   ل  ا ادد 
ا ل دد    ندد   ددالو  لأ  دد ل  ل  اادد  ا لن ادد خ ، أ ددا ع  لاا  دد   لإلن لا ادد  ة دد  لددثن   لإ  ل ددخ

 خ اا  اا خ ا دال ا لع اب للا  ا    ل ه اب ثا  ، ا ل  ا  خ ل ا  ا   لاه   ا ل  لا 
 . ا لأ لط  ا للصا خ  ل    قصا   ااص   اص    افاصاا  خ ةب  ل  ا  خ

ا لاا  ددددد  ، ا لاا  ددددد   لإلن لا اددددد  ثلدددددن  ةددددد ل، اادددددب لدددددلا    ددددد  ل ض ا ددددد  ال  ل ددددداصو
طثقد    –ااندب   لادو  داصو  لاا  د   لإلن لا اد   لأن صاااد  ،  لإلن لا ا   لأن صااا  ثلدن  لد ص

ا  ا   لثا   خ ا لا  اا خ  لأن صااا  ةا ا   ل صو ا     ه اب ا طاال ثأ ه  -ل ثهى  له ل  
لن    ث  ،  لا لا  ة   لثن   لإ  ل خ ة    لاا     لإلن لا ا   لل    ث ل  ا  خا ل  ا ا  

ه   خ  لا  لصااب ا ا     ل اطااه   ل ا ث ص ة  ل  لل ال ث لا   ة ص    ي   ه   ل اب 
 . ف  إظ  ل  الو  ل  ا   ثلن  تةي أا ل صا   ل  لل اب   ها  ألل ا   ل ،   ها 
 : المواقع الإلكترونية الأكاديمية أهمية جودة – () ب

   ددي أ اادد   دداصو  لاا  دد   لإلن لا ادد   لأن صااادد  ل   ا دد خ  لا ددلا  ا ددلال    اددب 
اب ا طددداال  لاا  ددد  لدددلا   ل ا ةدددص ا لا ددد ف  ا لا  اددد   ل ددد    ددداص ة ددد    دددع  ل  ا ددد خ ة دددص  ه ددد

  :ا  ا  ، ااب      ل ا ةص ا لا  ف ،  لإلن لا ا  ل  
   ثددددل  لاا  دددد   لإلن لا ادددد   ل  ا ادددد  إهددددص   لاؤلددددل خ  للةا دددد  لقادددد    دددداصو  ل  ا دددد خ  -0

الندددد   ل قدددد   ل  ا دددد خ  لا ددددلا  ،  لا ددددلا  ا ه دددداب  ددددال    ثدددداب  ل  ا دددد خ  ل  لاادددد 
 . صل ث   ا  ل و  اصو اا     ل  ا  خ  ل  لاا ثان      ف   ل   ا  خ  ل  لاا  ا 

أ ثهخ  لاا     لإلن لا ا  ا صل   أ   ا   اب ا  صل  له ا  ة    لثا   خ ا لا  اا خ  -0
ل  ددددد  فدددد  ظددددد   ل طدددددال  لا  ااددددد    ا لا لفددددد  ، ةددددب  لا ظاددددد خ ا لاؤ  ددددد خ  ل  ا اددددد 

ل  د    لأ ااد  ل اا  د  ثدل خ اأاد . ا ل ن الا    ل  ة   لد   الد ص   لقدلب  لهد ص  ا ل لدلاب
 له  دد   لا  دد  ا لا هدد  إلدد   ددثل إان  ا   دد  ا اظا  دد  ثلددن   اددص ل  ثادد  أ  لصادد  اط ث دد  

 .  لا   ا اب ا       لاا   
 : ل اا     لإلن لا ا  أ اا  ف  ا     ل   ال  ل  ا     ا   فاا  ا   -1

 قددصلو ل ه ددا  ة دد   لا  اادد خ  لاا  دد   لإلن لا ادد  ة دد  لددثن   لإ  ل ددخ ا دد   ا   دد  ل 
 . ا لا  لو اب ال  و ان ث خ  ل  لل
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  ا دافال ثدل ا  ،    ةص ة    ل   ل  ل   ا    ل ا ة  ثاب  لطلاا فد  ص لد   لصالد  ال ل  د
 دددد   ف ددددلا  ةددددب اا   دددد  ن اددددل اددددب الددددنلاخ  ل ا ادددد  ، اطددددلو  ددددصلا  ا  اةدددد ، صل  ددددا 

 .  ا     لاث     ل  ا ا ،  اة   ل صلا  ا قص ةصص أة  ء،  ل   ااا  ن ا صو ةصص  لط ث 
  ناددد    ددد ل فددد   دددلة  ،   ددد ل فددد   ت  ددد   ث ل ددد لل ا  ا   ددده ث  دددلع ا دددخ اأ ددد   ن  ددد

إ دددد ف  إلدددد  ا دددد ةصو  لط ثدددد  ، ا دددد ال   طدددداال  لثددددل ا  ااه ددددا  ا لاقددددلل خ  لصل  ددددا 
 . اأة  ء  اة   ل صلا  ة    نااب ةلا  خ  اصو

  ث   ة لاا  ا لللا  اب  لإط ل  لاه     ةص ف  إةط ء  ل   ال  ل  ا    . 
 اا  ث ان  ا   لا ا  إل  ةصص نثال اب  لط ث  ا لث ه اب ا ل  ا ء ف  ال  و  ل  لل    . 
 ا ت     ث لاللفاب ، ا  ةصو  لط ث  اأة  ء  اة   ل صلا  ة    ث ص   يل ء ا لثهاى

 .  لا ل  ا ء ا لث ه اب ف  ال  و صا   ل  لل ة     اع  ل    
 اا  ل   ل ف   لن  ث  نا  لو ،    ةص  لط ث  ة    طاال ا  ل   ل ف     لص ل  له  اا

  .ا هص    ، ان  ث   ،   ق ب  ل     لإ   ا ا   ل ءو   
   هقي  ل ا    ثاب  لط ث  اأة  ء  اة   ل صلا  ا  ده ا  ت  ا اد خ  لالد لن  فااد 

  .ثا  ل
 : لكترونية الأكاديميةالمواقع الإ معايير جودة محتوى – () ج

 لاا ددددد  ة ددددد   ااددددد   لا  ااددددد خ  ل ددددد  اه    ددددد   الددددد ا اق دددددص ث ددددداصو  لاه دددددا  أب 
االاةددل ، اا ددلض أا دد    لاا دد   لا  اادد خ ثلددن  ا  ددي اص اددي،  لا دد لصااب ث ةدد   ل  لال   دد 

ات ا طددددا ل لدددد ال   ث لا دددد  ة ددددص   دددد ي ، اا دددد ا  لا دددد لصااب لقل ء دددده،  ا  دددد خ  لا دددد لصااب
  .  ه  ه
ة د  أب  –لمدل  لد لاو  ا  د   ل  ل  ااد  ا  ل  د   ل  –ا ظدل  لثد ه اب  القص    ي 

ا  اال  اصو اه ا   لاا     لإلن لا ا  ثلن  ة ل ا لاا     لأن صااا  ثلدن  لد ص   ا د  فااد  
 : ا  
، ا   ددد   لهص  ددد  اا نثددد   لاه دددا  ل  طدددال فددد   لا ددد    لاا ددداة  :(الملاصدددرة) الحداثدددة -1

فدد لاه ا   لإلثدد ل  لأهددص  لاا  دد  ة دد  ، ا ادد ل  لهص  دد  ة دد   ل ددصو اددب  لاه ددا  اا ا ددو
ثا اددد  اه ددا   دد ه  ااددا ةدددب ،  لااددا ا ددا أب ادد ل  هصا دده ااااددد   ثا ددلص هددصاى  للثددل

هاددى ادد ل ، فد ب ا ادد ل  لهص  د  ا لدد  فا د  ث ددص   ألدل، ثا  د خ لل ددا  أا ا  ااد خ   لالادد 
.    صص أا    ادل ا دص اد ل  لدع ة د  ف دل خ  ا اد  ا ث ةدصو هصاى  لثا   خ ا لا  اا خ  ل   

أادد  اه ددا   دد ه  ااددا    دداب ن ادد  أا لطدد ا للل ددا  ة اادد  أا  ا  ددا  فدد ب ا ادد ل 



2016 (1ج)يناير ( 501)العدد   مجلة كلية التربية ببنها  

 

 111 

 :00  هادددى ا دددا أب الددد ل إلددد   ل ددد لا   لددد   ألقادددخ فاددده فقدددط،  لهص  دد  ا  ثدددل مادددل ا ددد ل
ااا ةاددص ،  اددلو  لأالدد اندد لع اددب  ل ددلال  ا لفدد   دد لا  ظ ددال  لا ددو  لإلن لا دد  ل. (03

. (07 :03   هصا ه اب للا  اق ل   ا و  لا  اا خ  ل د ثق  اد  ا دو  لا  ااد خ  لهد ل 
إلددد  أب  لهص  ددد  اق دددص ث ددد  أب  لاا ددد   (ل0100، لا ددد  ه دددب ا ةاددد ص أثدددا  لدددلا  ا لدددال

، اا د ل ث هدصاى  لا  ااد خ، Up – to- Date Informationا دلض ا  ااد خ هصا د  
 . (5 :06  صااب ة ص إ ل ء أ   هصاى ة    لا  اا خاا   ل  لا  ل

اق دددص ث ل  طاددد   لا  اا  اددد  ا لا لفاددد  اقدددص ل اددد  الدددا ه  لاه دددا  ادددب ا  ااددد خ  :التغطيدددة -2
اا ددا ال ةدد و ادد  إ   ندد ب  لاه ددا  ا   ادد   أل ادد  ادد     هددخ .  ددل ثط ث لا دد    لاا دداة 

 ل  طاددد  ا  اقددد  الددد ا   ل ااددد  ناددد  ا دددا أب  نددداب .  لإةدددص ص الدددل  ن اددد  ا  اا  ددده ث دددص
إلددد  أب  ل  طاددد  لنددد   (لKrik ،0113نلادددع   . ا لدددال(04 :00) ة   دددل اا ددداع اددد 

اادددص  ا ددداص  لاا ددداة خ ،   هقدددي تثدددص ادددب ا لفددد   لاا ددداة خ  ل ددد  ا طا ددد   لا دددصل
لا د  ه دب ا ةاد ص   ا د نل. (01 :20  اادص  ةادي  ل  طاد ،  لا  ه  ف  ا  صل ألدل 

ا  ااددد خ ا   دددث  ا ا دددلض اا دداة خ أب  ل  طادد     ددد  أب  لاا دد   (ل0100، أثددا  لدددلا
Information Relevant  ، ه  ددد خ  لا ددد لصاابا     دددا اددد  اا  ااددد  ، اا  ددده ،

ااددا  و ، أب  لا  اادد خ  ل دد  ا ل دد    لاا دد  ن فادد  ل  ثادد  ه  دد خ  لا دد لصل إ دد ف  إلدد 
 .(01: 20 ا لا ط ه خ ا لا لص خ  لا  لصا  مال ة ا  ، امال انللو

إلد  أب  لص د   ا د   ل قد   (لSevilla & Sharp ،0116،  دا  ل   ا لد لا  الدال :الدقة -3
ف   لا  اا خ ال ا   اب  لألط ء ث دص  ل أندص ا  د  ااق ل   د  اد   لا  ااد خ  لاا داصو فد  

ادددب ال ا ددد  ، لددد لع ا ث ددد  ال ةددد و ص ددد   لا  ااددد خ اةدددصل   ددد ا   . ا ددد صل ألدددل  اا ا ددد 
لأ  دد   ددص  ه ددا ا  اادد خ ، اندد لع اددب ألطدد ء  لطث ةدد  ا ل  دد ء، لطدد ء  ل  اادد  لق ددال ا لأ

اث ل دد ل  اانددب  هقددي  دد    لا ادد ل اددب لددلا  ، (00 :33  ث ل دد   لأ اادد  ل ا ددال  لا دد لصااب
، اتاا ددددص ألطدددد ء  ا ةصادددد  أا ل اادددد ، تاا ددددص ألطدددد ء    ةادددد  : ل أنددددص اددددب  لاؤلددددل خ  ي ادددد 

   .(3 :06  صل  لا  اا خ ة    لاا   اا ق اا  ، اةلاا خ  ل ل ال ص اق 
ا  ددد  أب ا ثددل  لاه دددا  ةددب  لاا ددداع ،  دددل ثط  لاا دداةا  ث دددصو  لدد ل ط خ :الموضددوعية -4

 لاا اةا  ة    (ل0112، اهاص ةثص ه اب  لط ة   اا لو.  ل   الال إلاه  ل  ا ب ثص  
أا مال  لاق داص ثاد  أ     لل ا اب  ل هلاو  للل   امال  اب ألن    ل هلاو  لاق اص 
ا      لث ص . (3 :06) اؤص  إل   ا ع هقاق   لاا اع  ل       ي ثه  لا  اا خ  لاهلف 
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ا لدددع ادددب لدددلا   قدددصال ثا  ددد خ ، ثددد لاا   ةدددب  ل هاددد  ل اؤ  ددد  أا  ل  ددد   ل ددد  ا ثدددل ة  ددد 
 . اا  اا خ هقاقا  اا   ا  ها   للصا خ ا لأ لط   ل    قال ث    لاؤ   

أب  للدداا  ا ا دد  فدد  أب اه ددا   (ل0100، لا دد  ه ددب ا ةادد ص أثددا  لددلا   ددل  :الشددمول -5
، ا لأ  دد ل، ا لن ادد خ،  لاا دد  ة دد  ثا  دد خ اا  اادد خ أ   ددا  ان ا دد  الدد ا   ةددب  لاؤ  دد 

 :ث ل  ددث  لاا د   لاؤ  دد  ا ث د  أب ا  دداب اد  ا دد  :ا لدع نادد  ا د ، ا لال ند  فد   لاؤ  دد 
ا  ددده  ةددب لؤاددد   اا  اادد خ،  لإص لو  ل  ادد  ل اؤ  ددد اا  اادد خ ةدددب ،  ثدد و ةددب  لاؤ  ددد 

، اا  اادد خ ا  دده  ةددب  للطدد   لإ دد ل  ا ا  ا لثه ادد  ل اؤ  دد ، ال دد ل  اأ ص فدد   لاؤ  دد 
اا  ااد خ ا  ده  ، اا  اا خ ا  ه  ةب  لاللاة خ  لثه ا   ل    قال  لاؤ    ث   ا   

ه  ةدددب أ ددد   لقثدددا  ا ل  ددد ا  اا  ااددد خ ا  ددد، ةددب  لال نددد   ل   اااددد  ا لثه اددد  ل اؤ  ددد 
اا  ااددد خ ا  دده  ا دددال ةدددب لدددصا خ ،  لددا   ل ل  ددد خ ا لل دددال ا لادد ي ا لإة ددد ء خ

اا  اادد خ ا  دده  ةددب إ ددص ل خ  لاؤ  دد  اددب ا ددلاخ ة اادد  ا ق فادد  ، اال فددي  لاؤ  دد 
ةلا  خ  لاؤ   ، اثهاى ة اا  ااه ا   لاا   ة    ل قداال ، ااه ا   لاا   ة   ألث ل ا  

ااه ا   لاا   ة   ا  اا خ ا  ه  ثل اص  ا ةص  لثا  د خ  ل د   لد لع ث د  ،   ل  ا 
. اا  اا خ ص اق  ةب أةص ص أة  ء  اة   ل صلا  ا لإص لااب ا ل د ا اب ث لاؤ  د .  لاؤ   

، اث ل  ددددث  لاا دددد   لن ادددد خ ا ث دددد  أب    دددداب لاهدددد  ةددددب  لن ادددد خ ا لددددأ    ا دددد    أ ا دددد  
اا  اادددد خ ا  دددده  ةددددب  للطدددد  ،  ل  اأ ص فدددد   لن ادددد ا  دددده  ةددددب لؤادددد  ال دددد اا  اادددد خ

اا  اادد خ ا  دده  ةددب  لالددلاة خ  لثه ادد   ل دد   قددال  لن ادد  ،  لإ دد ل  ا ا  ا لثه ادد  ل ن ادد 
اا  اا خ ةب  ل ل   خ  للةا   لن  ، اا  اا خ ةب  لأ   ل  للةا   لن  ن ا ، ث   ا   
ةص ص أة  ء  اة   ل دصلا  ا لإص لاداب اا  اا خ ص اق  ةب أ، اأ لط  األث ل ن  ن ا ، ن ا 

اث ل  ددث  لاا دد   لأ  دد ل ا ث دد  أب    دداب لاهدد  ةددب  لأ  دد ل ا لددأ    . ا ل دد ا اب ث لاؤ  دد 
اا  ااد خ ا  ده  ةدب ، ا     أ ا    اا  ااد خ ا  ده  ةدب لؤاد  ال د ل  اأ ص فد   لق دل

 لثه ادد   ل دد  اقددال اا  اادد خ ا  دده  ةددب  لالددلاة خ ،  للطدد   لإ دد ل  ا ا  ا لثه ادد  ل ق ددل
اا  ااددد خ ةدددب ، اا  ااددد خ ةدددب ا ددد تخ  ل اددد  ل لدددلا اب ادددب نددد    دددل،  لق دددل ث   اددد   

اا  اادد خ ن فادد  ةددب أة دد ء  اةدد   ل ددصلا  ا ل دد ا اب ، إ  دد   خ ا لدد ط خ  لأ  دد ل  ل ق فادد 
، ا لثلاددددص  لإلن لا دددد ، ا ل ل ددددص، ااندددد ب  ل لددددل ،  لددددا   لصل دددد   ل  اادددد ، فدددد  ندددد    ددددل
اا  اادد خ ةددب  للطددط  لصل  ددا  لندد    ددل ، ةددب  للطددط  لإ  للدد صا  لندد    ددلاا  اادد خ 

، اا  اا خ ةب  ا او  لاا ص لن    دل،    اب  لا ط ث خ  تل ا لا  ا ت ث لا   لاط اث 
اث ل  دث  لاا  د   لالند  . اا  اا خ ةب  لن ا ا لال  د   لا  ادصو لند    دل ا د    ثا داح
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الاهد  ةدب ، ب لاه  ةب ن  الن  ا لدأ    ا د    أ ا د   ل  ث   ل اؤ    ا ث   أب    ا
اا  ااد خ ةدب ادصو ند  صالو ادب  لدصال خ ،   ص و ن  الند  ا لدصال خ  ل صلاثاد   ل د  ا قدص  

اا  ااد خ ةدب  لا د  اصاب ، اا  اا خ ةب اه ا  ند  صالو  صلاثاد  ثلدن  ا  دي،  ل صلاثا 
اددددؤ لاخ  ل  اادددد   لاط اثدددد  اددددب اا  اادددد خ ةددددب  ل، اددددب ندددد  صالو  صلاثادددد  اطثا دددد  ةا  ددددل

اا  اادد خ ةددب ، اا  اادد خ ةددب اقددصل  لددصالو الثل  دده ثا دداح،  لاللددهاب لندد  صالو  صلاثادد 
اطل ددد   لنا اددد  صفددد  ل دددال  لدددصال خ ، ا ادددا   إلن لا ددد  ل   ددد ا  ث لدددصال خ، ل دددال نددد  صالو

 . (7-6 :06   ل صلاثا  إلن لا ا   
 لا ددةا  ا ددةالا  اث لددلو ةددب  لاه ددا   ل نددل   اق ددص ث ل دد ط   ل نلادد  :السددمطة الركريددة -6

اادد ل  قدداال  ل دد ط   ل نلادد  لاه ددا   دد ه  ،  ددا ء  أندد ب لل دد   أا اؤ  دد  أا   دد  ا ا دد 
 لااددا اددب لددلا   لا دد ا   ل  ادد  ا للثددل خ  ل دد ثق  لاددب اقددصل  لإطدد ل ا لاه ددا   ل نددل  فدد  

ا هصادص ادب  د ل ث لدل ، لأاده نأب اناب لثادل   فد   لا د   أل ا دلص فدلص اثدص ، اا اع  ل ا 
ف لا  اادد خ  لا  هدد  ةثددل  لإ  ل ددخ  ندداب ، ااددص  لثل دده فدد   لا دد    لاا دداة ،  لاه ددا 

ث لإ دد ف  أ  دد  ت  اددل ، اث ل دد ل    ددثي اا دد  لددع، ا  الدد   لا ددصل فدد  أم ددا  لأهددا  
ناددد  أ  ددد   ظ دددل ، ثددد    إ دددل ء خ  لال   ددد  ا ل هندددال  ل ددد   ادددل ث ددد   لا  ااددد خ  لاطثاةددد 

ا ل    ث لة  لأ ه ت اانب لأ  فلص أا  اة  أا  ا ة  أب   داو إلد   للدثن  اث لدلو أ  
 ا دص انداب ادب  ل د ا  دص    هصادص  ل اةد  أا  ل دلص  ل  لدل ل  دع  لا  ااد خ، ا   خ إلن لا اد 

إلدددد  أ اادددد  ا دددداص ا ااةدددد  ةا ادددد   (لHarris ،0115 اددددلل    ا ددددص ألدددد ل. (01 :03 
، ال   اب أثدل    دع  لاؤلدل خ،   اا ا ا   لا صل  لإلن لا  ثا     اؤلل خ  هصص ا  ا 

ف ددلا  ةددب ، ا دداص إان  ادد  للا  دد   ثدد لاؤلو  ددا ء  ةددب طلاددي  ل دد  و أا  لثلاددص  لإلن لا دد 
  .(01 :16   هصاص ان ب ةا ه االن    ل  ا 

اددب ا   دد  ا دداص ةلا دد  ا اقدد  ثدداب  لا  اادد خ ا له  دد خ  ل دد     ادد   :ملائمددة الملمومددات -7
اااندب  تة اد ص ة ا د  ث دض  ل ظدل ةدب ، أ          لا  اا خ لن   ناب  لا  اا خ ا اصو

ااانددب  لقددا  أا دد   إب  لالاةادد   دد  اددص  ا   ددث   لاه ددا  ، (033 :31  ناادد   دد    لا  اادد خ
فقدددص    ددد اخ ا ددد اا خ ا  ل ددد   لاه دددا  لاا ددداع ا هدددص افقددد   ، ل  ةددد   لا ددد  صف   ل ددد    ددد لصاه

اثدد لع   ددثي  له  دد  ا  دد   ددص   ل طثاددي  دد   . ل   اادد  ا ل قدد ف  ل ا ددال  لا دد  اصابل ا دد ا   
ا دد   ل دد ه خ  لاا  دد  ،  لا ادد ل ث ل  ددث  ل اه ددا   لدد   ال طددا لددلاه  ا ا دد  اددب  لا دد  اصاب

ال  ددد   لاه دددا   لددد   اقدددصل  لا  ااددد خ  ل  ااددد  ا ل   اااددد   ل ددد  ا دددا أب ، ةالاددد  ا ا ددد  ل ةددد 
  .(05 :00   الا  ا ل ق فا  ا لا لفا  ا ل  اا  ل ل ل ة   لل  ةص  ل



  / أحمد عبد الله الصػير البٍاد
 

 202 

ث ددصو ا دد ةصو ، ا دد ل  دد    لا ادد ل ثطلاقدد  ةددلض ا ل اددا اه اادد خ  لاا  دد   لإلن لا ادد  :التنظدديم -8
اث ل ددد ل  الدد ل ث لل هددد  ة دددص ،  لا دد لصل ل ا دددا  إلددد   لا  اادد خ  لاط اثددد  ث ددد ال  اث ددلة  ف ةقددد 

أهددص  لثدد ه اب ث ددض  لاؤلددل خ  ل دد    دد ةص فدد   ل  ددلو ة دد  القددص  ددصل . (03 :7   ا ل دده ل اا دد 
، ف ددلا  ةددب   دد  ل ض   ةادد   لا دد صل، اددص    ظددال  لاا دد  اددب لددلا  الاهظدد    ةادد   لاه اادد خ

إ دد ف  إلدد   لددع   دد ع ث ددض  لاؤلددل خ . (02 :35  ا دداصو  لا دد صل  لا  اددصو اا دد ا  هددص     
لدد  ل  لاؤ  دد  فدد  اندد ب ا  ددي ة دد  ندد   ا دداص : دد ،  لألددل  ل دداصو   ظددال اه اادد خ  لاا  دد 

ا دداص ف ل دد  لندد  اا دداع اددب  لاا دداة خ ة دد   ل دد ه   للةا دد  ،  دد ه  اددب  دد ه خ  لاا دد 
 ل ادا  لا  ااد خ ةدب  لاؤ  د  ا لن ادد خ ا لأ  د ل ا لال ند   لثه اد  ا للصااد  طثقد   ل  ل اددا ، ل اا د 

   .(5-4 :06  ااب  ل  ل إل   لل ص،  لأل ث ة 
إلدد  أب  لقددصلو  ت دد ل  ةا   (ل0101، اهاددص ا ددط   ه داب  الدال :لاسددترجاعيةالقدددرة ا -9

ان  اد   لدلثط ثداب أن دل ادب ،      إان  ا     ل  ع  لا  اا خ ث  ال  اث لة  ف   لاا د  ا  
ا دددافل إهددد تخ ثدددداب  لاا  ددد  ة ددد  لددددثن   لإ  ل دددخ    دددداب ، ادددصل  ت ددد ل  ع  لا  اادددد خ

ا ا فل ا ااة  ثل ا  ت  ل  ع  لا  ااد خ ا ث صل د  ،   ا  اا خ ل   ةلا   أاا  اا خ انا
  .(21 :03 ف   لاا   

ا  ددي أب   دد ع ا ددد اال ن اددلو اانددب اددب للال ددد   ل أنددص اددب  دداصو اه دددا  ، اادد   ددثي
ااقددددص ل ،  لهص  دددد  أا  لا   ددددلو ل ا  اادددد خ : دددد ، ا دددد    لا دددد اال،  لاا  دددد   لإلن لا ادددد  ل   ا دددد خ

اادددص  ، ا ل ددد ط   ل نلاددد ، ا  ظدددال  لا  ااددد خ، اا ددداةا    الددداالا   اص ددد   لا  ااددد خ ا ،  ل  طاددد 
 .  ا لقصلو  ت  ل  ةا  ل ا  اا خ اب للا   لاا  ، الاةا  اا   ث   لا  اا خ اف ةص   

 :  أِي التصٍٗفات العالمٗة لمذاوعات :ثاٌٗاً
ل ثددصأخ فنددلو  ت  ادد ل ث  لدد ء   دد او اانددب اددب للالدده  ادد   أص ء 0111فدد   دداو 

 دددل  هالدددخ  ددد    ل ندددلو إلددد  فندددلو ة لااددد  ااندددب ادددب للال ددد    ددد او ن فددد  ،   ا دد خ  ل دددا ا  ل
ا ل   ددخ  دد    ل  دد ا  خ افقدد   ، القددص ظ ددلخ ةددصو   دد ا  خ ة لاادد  ل   ا دد خ،   ا دد خ  ل دد لل

اا دددددص نددددد  ادددددب   ددددد او . (1 :0  انددددد   لددددداالا   لا ددددد اال، لأ دددددص ف   أا  لا ددددد اال ا لاؤلدددددل خ
 Scimago Institutions   ددن اا اا  دد او اؤ  دد خ ، Webomatricsادد  لان  ا ااث

Ranking (SIR  ل قداال  داصو  لإلن لا اد   ل   ا  خ  ل  لاا   ل      اص ة    لاا    اب أ ل
اا دد  لض  لث هددى ، ا دد   ادد  ا ا فددي ادد  اا دداع  لثهددى  لهدد ل ،  ل  ا دد خ  ل  لاادد  ا  دد ا   

  :فاا  ا   ا  اال ااؤلل خ   اب  ل   ا اب
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ل ظ ددددل  ددددد   0112فددددد  ا   ددددو ةدددد ل  :Webomatricsتصددددنيف ويبومدددداتريكس  -1
ااد ل   صادص   لالده ند   د   ألد ل ؛ ، (3 :0  ا ادلاء Aguillo  ل  د او افقد   ل  داص أامد لاا

الد   . (04 :00  اا ل  لل   ث ص ل ل اب  لع، هاى ا ل  ا   لثا   خ ف  ل ل  ا  ال ااالاا
أهدددصى  ل  ددد ا  خ  ل  لااددد  ل   ا ددد خ لهص  ددد    ددد  ا    ق اددد خ  ا دددص  ددد    ل  ددد او ا هدددص   ادددب

 اة   لأ     للثن   لصالا  فد  ا د   إ  د    لثهداى  ل  ااد  ا لدل  ،  ل ا    ا لإةلال  ل صاصو
ناددد  ا دددص أا ددد    ددد    ل  ددد او ادددب ألددد ل  ل  ددد ا  خ  لأن صاااددد  فددد  ا ددد    اددد   أص ء . (10 

 اد  األددا    ة دد   لإطدلاي  ددا اد  اقددال ثده ال ثددل  لقادد    ل  ا د خ اددب لدلا  اا    دد   لإلن لا 
 لدد   ا  ثددل  CISC ل د ث  ل الندد   لأة دد  ل ثهدى  ل  ادد   Lab Cyber Matrics لإف ل  د  

ا ل ددصو . (04 :00  ا ددا الندد   دد ث  لددا  لو  ل   ددال  لأ ددث  ا . أنثددل اؤ  دد  ثهددى فدد  أ ددث  ا 
اا  دا    اد ل . (4 :0(   لإ  ل دخ   لصالاد   للةا  ل     ل   او  ا  ل ا   ل للةثل  للدثن 

 ل دد    لددل    Web Pages دد    ل  دد او ة دد   ادد   ه ددل  ل دد ه خ  لإلن لا ادد  اا دداه   
ا لا  اا خ  ل  ا  ةدب  لاؤ  د  ال دَ ث   ، ا   ل لنا  أ      ة    لالل  خ  ل  اا ،  ل  ا  خ

 خ  لاصةاددددد   ل ددددد   قدددددصا   افل  ددددد  ا لألدددددل ص  ل ددددد ا اب ا لددددد اب اه دددددلاب  لدددددصلا  ا للدددددصا
 .  (06 :04   ل  ا  خ

القدددص  ة ادددص  ددد    ل  ددد او ثلدددن  أ   ددد  ة ددد   اددد   ادددص   دددا فل  ل  ا ددد  ة ددد  ه دددال  
ا دا ادد  ا دداي ل ددصص نثاددل اددب  لاؤ  دد خ لا لفدد  ، إلن لا د  ا دد ق  اددب لددلا   طدد ي إلن لا دد  لدد ص

ااهددصو  .(43 :05   دد خ الاةادد    دد ا     لهدد ل  اال  ث دده ا طدداال ان    دد  فادده اددب لددلا  إ لدد    ا
ثا    أب  ل  ا د خ اال ند   لثهدى  ل د  ل د  ،  لثهى ف       ل   او     لا     لاؤ     

ا     ن  ددخ  لاؤ  دد  ، ا دد ق   دد   ل دد   ؤلدد  فدد   تة ثدد ل Web Domain طدد ي إلن لا دد  
اب ال   دد   ا ددع أن ددل اددب  طدد ي إلن لا دد  اؤلدد  فدد   تة ثدد ل ل ثطدد ب أا أن ددل اددب لددلا  ة دد ا 

  :(21 :17  . اا ا   ا ااع  لاؤلل خ  ل   ا  اص ة ا        ل   او فاا  اأ  (00 :32 
ددد :Visibilityالوضدددوح  - أ  ددد   لإلن لا اددد   % ادددب  قدددال أص ء  لاا 31 ي  ددد    لاؤلدددل هادددى ا 

 ا ة ادددص  ددد    لاؤلدددل ة ددد   دددأ ال  ددداصو اه ااددد خ اا ددد   ل  ا ددد  ث ددد ء ة ددد ، ل   ا ددد خ
 ل ددد   External Inlinksادددب لدددلا  ه ددد ا  لدددلا ثط  لل ل اددد  ،  ل  ددد  "  ددد    ء إف“

ً  ث لان    . ا  قث     لاا    لإلن لا   اب اا    ألل  ا ا        للا ثط  لل ل ا  إة ل فَ 
اف ةدددصو  للدددصا خ ثه دددا إصل   ددد  فددد  ، ا ااددد   لا  ااددد خ، ا لأص ء  لأنددد صاا ،  لاؤ  ددد  ا 

  ا د اال الااداب ادب اهدلل  لدثن   لإ  ل دخ ادب  ااد  أ هد ء  لاا     لإلن لا ا  ث  ء  ة د
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 :ا اد ، ااد ل  اد  ثا  د خ ا داح  لدل ثط ادب أ  داب ادب أ دل اقدصا   د    لا  ااد خ.  ل د لل
Majestic SEO ،Ahrefs . 

دددد ي  دددد    لاؤلددددل :Activityالرلاليددددة  - ب  دددد   لإلن لا ادددد   % اددددب  قددددال أص ء  لاا 31هاددددى ا 
 :   ، لاؤلل اب  لا   اؤلل خ فلةا اا ناب      ، ل   ا  خ

  الحضدددورPreseence:  االدددال إلددد   ل دددصص  لإ اددد ل  ل ددد ه خ  لااددداWebpages 
ثادد  فدد   لددع  لاا  دد  ، ل   ا دد  Web Domain لا   دد ف  فدد   ل طدد ي  لإلن لا دد  

 . Google ل لةا  ا لصتة  نا   اخ ف ل     اب أا   اهلع ثهى    ل  
  الانرتدداحOpennness: ددلو  دد    لاؤلددل  ددل ه  ثدد ل  اص  لصالادد   ل دد ةا  إلدد  اا  

 Pdf- docااأل  ف   تة ث ل ةصص  لا   خ  ل  ا   ، إ ل ء ا  اصة خ ثهى اؤ    ا 

–docx- ppt)   لا لدددالو فددد   لاا  ددد   لال  ددد  ثه دددا اهدددلع  لثهدددى  لأنددد صاا 
Google Scholar . 

  الجددودةQuality: ن صااادد   لا لددالو فدد   لا ددلاخ اا دد   دد    لاؤلددل ةددصص  لأال ي  لأ
االدال  لقد ةااب ة دد  .  لصالاد   ل  لااد  ا ل د    دد ل ثلدن  نثادل فد    دد او  ل  ا د خ

 دد    ل  دد او إلدد  أب  تة ادد ص فقددط ة دد   ل ددصص  لإ ادد ل  لددلأال ي  لا لددالو  ددص اندداب 
خ فاد لا   ا د   لالل د ، ل لع ه لا   لاؤلل ف    ع  لا لدال خ  لا ااد و فقدط، ا  لا  

% اددددب  لأال ي  لأن دددددل    لدددد  ص   ث ددددد  فدددد  ا ددددد تخ  ل  ددددد   01 ل  اادددد  ل   ا ددددد  
 .  ل  اا 

 :  Scimago Institution Ranking (SIR)ضكاوٗذٕ  ضطةتصٍٗف وؤ -2
 لأ ددث  ا  ا هددص   اددب أ ددل األدد ل  ل  دد ا  خ Scimago ا ددص   دد او ا ظادد   ددن اا ا

ا  ثه ا  ةثل  ل د لل افقد   لا د اال ا ظاد  ا ظ 1111 ل  لاا   ل   ا  ل ث   او ا  اقلا اب 
ا ل ددصو  لأ   دد  اددب  دد    ل  دد او  ددا  ددافال أص و اانددب اددب للال دد  ، Scimago ددن اا ا 

ا صو إلد   اااد  أص ء  لاؤ  د خ  لثه اد   ل  ااد  ةثل ل د لل  Bolometricإ ل ء  ه ا  ثا اا ل 
، ل  ااددد  أص ء  ل  ا ددد خاالنددد   ددد    ل  ددد او ثلدددن  لددد ص ة ددد   اددد    لا ددد  اهددد ا ، (6 :0 

  :(1-0 :05  ااانب  ا اي      لاه ال فاا  ا  
اا د  ص ة د   لثا  د خ  لثا اا لاد   لا د ق و ادب  :Researchالأداء البحثى  :المحور الأول -أ 

 :ا دددد ، اا  دددداب  ددد    لاهدددال  لن اددددل ادددب  لاؤلدددل خ،  ل  ااددد  Scopus  ةدددصو أ دددناث  
ا ل  د اب ، لا لاخ  ل  اا   لا  ل     خ  ل ا    لطاث إ ا ل  ةصص  لثهاى  لا لالو ف   

 لددصال  ثدداب  لثدد ه اب اددب لددلا  ا دداص ثهدداى الدد لن  ثدداب ثدد ه اب اثدد ه اب فدد    ا دد خ 
ا  ث   لثهاى  ل     لل اب  ثد   ل  ا د خ فد   لا دلاخ  لأن دل  دأ ال   ، ألل  ةثل  ل  لل
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ل دص  ل  ا د خ فد  ثهداى ااؤلل  ل ل ص  ل   ا دصو إلد   اد   ادص   ، ف   ل  لل
 ل ألادل   اؤلدل  لاا  دا  ل  ااد  ، ا ا   اق ل   ث ل ل خ  لثه   فاا  ا   ي ث ت      لثه  

 لددد   ا  ددداب إ اددد ل  ةدددصص  لادددؤل اب  لال   ددداب ث لاؤ  ددد خ  لثه اددد  ادددب إ اددد ل   ل لدددل 
 . ل اؤ    ف  ف لو ا ا   اب  ل اب

اا د ل  د    :Innovation خ  لإل دل ع ل   ا د خ  اد    لإث ند ل خ اثدل ء :المحور الثانى -ب 
 لاهددال ث هصاددص الل دد خ  ل لددل  ل  ادد  اددب  لإث ندد ل خ اثددل ء خ  لإل ددل ع  ل دد   ظ ددل اددب 

 ل  دددال  ل ل ةاددد   :ا ددد ، أ لدددط  ثددد ه    ل  ا ددد خ فددد  ا ددد تخ  ل ن الا اددد  فددد  ةدددصو ة دددال
اة ددل ،   ةادد  ا ل  ص دد   لنااا ةادد اة ددل  لال  دد  ا لثاالا ادد   ل، ا لنااادد ء  لهااادد  ا لثاالا ادد 
اة ددددل ، ا ل  ددددال  لثاةادددد  ا ل ددددها ، اة ددددال  لألض ا لنا نددددا ا لط  دددد  ا ل  ص دددد ،  لناثاددددا ل
، اة دددل  لأة ددد ا ا ل ادددلاض، اة دددال  للا  دددا خ ا لطدددا، اة دددل  لأهاددد ء  لص اقددد ،  لا  ةددد 

ا ل  ددال ،  ل  ددعاة ددل ، ا ل ا ادد ء، ا لا  ه ددل خ  ل دداصت ا ، اة ددل  ل دداال اة ددال  ل دداصل 
 . ا ل  ال  لثاطلا ،  ت  ا ةا 

ااق ددص  :Web Visibilityه ددل  ا  ددص  ل  ا دد  ة دد  اا  دد   لإ  ل ددخ  :المحددور الثالددث -ج 
ث دد    لاهددال ه ددل ةددصص  ل دد ه خ  لال ثطدد  ث لاؤ  دد  ة دد  لددثن   لإ  ل ددخ طثقدد   لاا دد  

 . Goolge  ا  
ا  اددصو ة لاادد   ل  دد او  اددب لددلا   ل ددلض  ل دد ثي ا  ددي أب   دد ع   دد ا  خ 

 لاا  د  ا د    ل  د ا  خ    ادص ة د  ،  ل  ا  خ ا لال ن   لثه ا  ا لاؤ   خ  ل   اااد   لال   د 
ااددددب ألدددد ل  دددد    ل  دددد ا  خ   دددد او ، ا ل اث دددد ل قدددداال  دددداصو  ل  ا دددد خ  ل  لاادددد   لإلن لا ادددد  
   ا  ا  ة    لاا    ا ا  ا  اص ب ف  ، ا   او اؤ     ان اا ا  لأ ث  ااب، ااثاا  لان 

 . ل    اه اا خ ااا اه ا   ة   لثن   لإ  ل خ،  لإلن لا ا  ل   ا  خ

 :  ٔاقع الجاوعات المصسٖة فى التصٍٗفات العالمٗة :ثالجاً
ا لددد    دددل ادددب للالددده ةدددلض لاؤلدددل خ أ دددل األددد ل  ل  ددد ا  خ ، ث ددد ء  ة ددد   لطدددلح  ل ددد ثي

 “ ااثااد  لان “ خ  لا دلا  فد  إ دص ل خ اؤلدلاانب  للاص ا د   ل  ا د ،  ل  لاا  ل   ا  خ
 :  ا لع نا  ا  ، ل0103ا، ل0102ا ، ل 0101 لأ ث     ل  لا   لال     أةا ل 

ل  دد ء  ل اددا  ل  ا دد خ  لا ددلا  فدد   اندد   قدداال  ل  ا دد خ  ل  لاادد  0101ف دد  ةدد ل 
ل   ا  خ “ ااثاا  لان “ ث    ة ا   ل اث   ا ص ا    ص   طثق   ل  ا    ل   او  لأ ث     ل  لا 

هادى الاهدظ فد   د    ل  د او إب  ااد   ل  ا د خ  لا دلا  لل دخ  طد ي ، 0101ف  ا د ال 
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ا ددد   لأةدددلي فددد   -فقدددص  ه  دددخ   ا ددد   لقددد  لو ،   ا ددد  ة ددد  ا ددد ا   ل ددد لل 0111أف ددد  إ 
ا  ا دد   لا ددع ةثددص ، ا للدد ا  ةلثادد   ث ددص   ا دد   لا ددع  دد اص، ة لاادد    0014 لالندد   -ا ددل 

ثا اد   د ءخ ة د  ، ا ل  ا    لأالانا  فد  ثادلاخ، ا  ا    لا ع ف ص ل ث لا  ا لا  صب،   ا  ل
هاددى  ددثق    فدد   ل ل اددا   ا دد  ناددا  دد اب فدد    دداا ،  لا دد ا   لأفلاقدد  فدد   لال ثدد   ل  لددلو

 ان لع  اد      ا د خ ألدل  فد    داا أفلاقاد  أا د   ، أفلاقا  ا ل    ه  خ  لالن   لأا  أفلاقا   
ل فقدددص هدددصى  قدددصل فددد   ل ادددا  ل  ا ددد خ 0101فددد  االادددا “ أاددد  فددد   قلال"ااثااددد  لان . (30 

 دداب أف دد   252  ا دد   لقدد  لو ة دد   لالندد   هاددى ه دد خ،  لا ددلا  ة دد  ا دد ا   ل دد لل
، الل خ   ةل  ل  ا  خ  لا لا   لألل  اب      ل  د او،   ا   ة   ا  ا   ل  لل 311

ا  ا د  ط دل ب ، 055ا  ا     ط ثا   لال ث  ، 022اص  لال ث  ثا ا   ه  خ   ا    لا ع   
ا  ا د  ، 441ا  ا د  أ صا ا دا   لال ثد  ، 261ا  ا د   ل  دال  لا لا اد   لال ثد  ، 141 لال ث  

ااب     ا ثاب   اي  ل  ا د خ  ل د اصا  ا  داا أفلاقاد  . (30  561 لا ع ةثص  ل  ا   لال ث  
   ل  ددد او لمدددل صلدددا   ل  ا ددد خ  لا دددلا   ددداب أف ددد  ة ددد   ل  ا ددد خ  لا دددلا  فددد   ددد 

 .   ا   ة   ا  ا   ل  لل 311إ 
 ل هدددصى  قدددصل ألدددل ا هددداظ فددد   ل ادددا  ل  ا ددد خ  لا دددلا  ثاقاددد  0102افددد  ةددد ل  

هاددى   دد ط ةخ   ا دد   لقدد  لو أب  ل قدد  فدد    ةادد  أف دد  ، ل0102فدد  ا دد ال “ ااثاادد  لان “
، ا لال ثدد   ل   ادد  ةلثادد   ، ة دد  ا دد ا   ل دد لل 077  ا ه دد  ة دد   لال ثدد،   ا دد  ة لاادد  311

  ا د  ة د   0111الل  ه د   ل  ا د خ  لا دلا   لألدل  ة د  أ   ل ادا فد  لأةهد  أه دب 
ا لأالد  ةلثاد     ا د   لا دع ، ة لااد    066ا  ءخ ف   لال ثد  . ا  ا   ل  لل ف       ل   او

ة دد   ه  دد ظ  ل  ا دد خ  ل دد اصا  ثالندد   اادد  اددص . (30   دد اص فدد   لاا ندد   ل لثادد   ل دد اصا 
نادد  اددص  أا دد   ة دد   ه ددب  ل اددا  ل  ا دد خ  لا ددلا  فدد  ،  للادد صو ة دد  ا دد ا   لددصا   ل لثادد 

 . ل0102 ل  لا  لل ل ا  ال “ ااثاا  لان “    او
 ااثاادددددد  لان “ أظ ددددددلخ   دددددد ة   لإ ددددددص ل  لأا  لاؤلددددددلفقددددددص  ل0103أادددددد  فدددددد  ةدددددد ل 

webometrics “أب   ا دد   لقدد  لو أه  ظددخ ثان    دد  فددُ  دد    ل0103 دد خ ل دد ل  لددصالُ ل   ا
،   ا دددد  ة ددد  ا دددد ا   ل دددد لل 311 ددداب أف دددد   0103 ل  ددد او فدددد    دددل ه  لأالدددد  ل دددد ل 

 ناا   اب"“ ا ل  لى أفلاقا   ث ص   ا   ، اأه  خ  لالن   لأا  ة   ا  ا   ل  ا  خ  لا لا 
ا لدددع افقددد   ، ث دددص   ا ددد   لا دددع  ددد اص  ل ددد اصا ا ل ددد    ةلثاددد   ، ث  ددداا إفلاقاددد  " ددد ا  ثاش" ا

ا لد   ألد ل إلد  ه دا  ، ل0103 فثل ادل 01ادال  ااثا ا  لان "“ ل  قلال  ل   أة   ه اؤ   
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اث ل  دث  لأف د   ل  ا د خ ص لد  ا دل، افدي اؤلدل . ة لااآ 210  ا    لق  لو ة    لال ث  
افدد   ل ل اددا ،    ث ددص   ا دد   لقدد  لو دد ءخ  ل  ا دد   لأالانادد  فدد   ل ل اددا  ل دد ، ااثاادد  لان 

، ة لااآ 0207 ث      ا    ل، ا ل  ا   ةلثا   ، ة لااآ 0045 لا  الو   ا   ا ، ة لااآ 0131
 . (31  ا ل  ل   ةلل ةلثا   ، ة لااآ 0226  ت ن صلا   ا    ا، ا ل   ا  ةلل ةلثا   

ل ل ادددا  ل ددد لا  اادددب  ددد    ل  ددد او اظ دددل أب  ل  ا ددد خ  لا دددلا  لمدددل  ألل ددد  فددد   
اق ل دد  ث ل  دد او  ل دد ثي إت أ  دد  ا   لددخ  هدد  ظ ثان    دد   دداب أف دد  لا ددا ة    ا دد  ة دد  

نا  اظ ل أا    اب      ل   او  قصل  ل  ا  خ  لا لا  ة   ث ض   ا  خ ، ا  ا   ل  لل
 ددد   ف دددلا  ةدددب صلدددا  ث دددض  ل  ا ددد خ  لا دددلا  ،   ددداا أفلاقاددد  اق ل ددد  ث ل  ددد ا  خ  ل ددد ثق 

 . ن  ا     لا  الو ا لإ ن صلا   اب أف   لا اب   ا   ةلثا 
ااددددددددد   دددددددددثي ا ثددددددددداب أب  ل  ا ددددددددد خ  لا دددددددددلا  افقددددددددد   ل  ددددددددد ة   ل  ددددددددد او  لأ دددددددددث    

ل  ددأ   فدد  ال ندد  0103ا، ل0102ا، ل0101فدد  إ ددص ل  ه فدد  أةددا ل “  ل  لا "ااثاادد  لان 
فلاقاددد   لهصا ددد    دددثا   اق ل ددد  اأب ث دددض  ل  ا ددد خ  ل لثاددد  ا لإ، ا دددأللو ة ددد   لا ددد ا   ل ددد لا 

 لأاددل  لدد   الددال ، ث ل  ا د خ  لا ددلا   لأن ددل ةل  دد   ه دد  ان  دد  ا قصادد  فدد   دد    لإ ددص ل خ
إل  ا اص ا ا  خ ا  اث خ ف   ل  ا د خ  لا دلا       د  مادل  د صلو ة د   ه داب   د ا    

 .  ل  لا  ا ل لث  ا لإفلاق 

 الإطار انًيذانً نهبحج :انًحىر انخانً

 : أهذاف انذراست انًيذانيت :أولاا 

 دد ل  لث هددى ثصل  دد  ااص  ادد  ث ددصو   ددلو أ ددل  لا دد اال  ل دد  ا ث دد   ا فل دد  ل دداصو   
اه ا   لاا     لألن لا ا   لأن صااا   لل    ث ل  ا  خ  لا لا  اب ا     ظل ةا   اب 

ا  ددداال   ااددد خا ن الا اددد   لا ، ا له  دددث خ، ا ددد تخ  ل لثاددد فددد   ا لا ل  ددداب  للثدددل ء
 . اال ن   ل طاال  ل ن الا   ث ل  ا  خ  لا لا ،  لاا     لإلن لا ا  ثن ا خ  له  ث خ

 : أداة انذراست انًيذانيت :حانياا 

ل ا ا  إلد   –اب إةص ص   –   لصل  لث هى أص و ا هصو ل صل     لااص  ا      ت  ث    
ا ددص ، فدد   ل  ا دد خ  لا ددلا   لأن صااادد    ه دداب  دداصو اه ددا   لاا  دد   لإلن لا اددأ ددل ا دد اال 
 ل ظددل  ث ت  للدد ص ث لإطدد ل   هصاددص ل ا هصاددص ةثدد ل   ل ددل اهدد ال   ت دد ثا ب   دد    دداب  دد   

 : ا     لاه ال   ، ف  ا     لاا     لإلن لا ا اث ض  لصل   خ ا لثهاى  ل  ثق  ، ل ثهى
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 ةثد ل خ  (3     هدخ  د    لاهدالاا دصل ، اصال ها  ا ا ل هص     لا  اا خ :المحور الأول
ة ددد   لاا ددد   ا هدددصا     لا  ااددد خ ل ه ددداب  خ  للا اددد  دددل ء ا ددد  نددد  ا  ددد  إ دددل ء  ادددب  لإ

 .  لإلن لا ا   لأن صااا 
 ةث ل خ  ا د  ند   (6  اا صل   هخ      لاهال، اصال ها  ا ا ل  ل  طا  :المحور الثانى

ة ددد   لاا ددد   لإلن لا اددد  اه دددل  ل  طاددد   ل اددد صو اقدددص ل  للا اددد   دددل ء خ لإادددب  إ دددل ء   ا  ددد 
 .  لأن صااا 

 ةثد ل خ  ا د  ند   (6  اا دصل   هدخ  د    لاهدال، ادصال هدا  ا اد ل  لص د  :المحور الثالدث
 . ة    لاا    لإلن لا ا   لأن صااا ل ا صو  لص     للا ا   ل ء خ لإاب  إ ل ء   ا   
 ةثد ل خ  ا د   (3     هخ  د    لاهدالاا صل ، اصال ها  ا ا ل  لاا اةا  :المحور الرابع

ة دددد   لاا دددد   لإلن لا ادددد   ل ددددا ب  لاا دددداةا   للا ادددد   ددددل ء خ لإاددددب  إ ددددل ء  ندددد  ا  دددد  
 .  لأن صااا 

 ةثد لو  ا د   (31  اا دصل   هدخ  د    لاهدال، ادصال هدا  ا اد ل  للداا  :المحور الخامس
ب  ل  ا د  ا لن اد  ا لق دل اب  لإ ل ء خ  للا ا  ل ا ب لاالا  اا    ن  ا  ل ء  ن  ا    إ

فااددد    ل ددده ادددب ا  ااددد خ ة ددد   ل  ث ددد  ل   ا ددد  أا  لن ادد   ا لال ندد    خ  لطددد ث   للددد ص
  :  ، ا     ل ث ل خ اا ة  ة   ألث  أث  ص، لثن   لإ  ل خ

 . ةث لو (03  اا صل   هخ      لث ص :اا    ل  ا   : لث ص  لأا  -
 . ةث لو (02     هخ      لث صاا صل  :اا    لن ا  : لث ص  ل     -
 . ةث لو (01  اا صل   هخ      لث ص :اا    لق ل : لث ص  ل  لى -
 . ةث لو (00  اا صل   هخ      لث ص :اا   ال ن   ل  ا   أا  لن ا  : لث ص  لل ث  -
 ةثد ل خ  (3  اا صل   هخ      لاهدال، اصال ها  ا ا ل  ل  ط   ل نلا  :المحور السادس

  ا  دد  إ ددل ء  اددب  لإ ددل ء خ  ل دد  ا ث دد   لقادد ل ث دد   لقادد ل ث دد  ل هصاددص  لا ددةا  ةددب  ا دد  ندد
  . لاه ا   لا  اا    ة    لاا    لإلن لا    لأن صاا 

 7  اا دددصل   هدددخ  ددد    لاهدددال، ادددصال هدددا  ا اددد ل الاةاددد   لا  ااددد خ :المحدددور السدددابع) 
 لقاد ل ث د   لقاد ل ث د  ل دا ب  داصو ةث ل خ  ا   ن  ا  د  إ دل ء  ادب  لإ دل ء خ  ل د  ا ث د  
 .  لا  اا خ اا   ث    ة    لاا     لإلن لا ا   لأن صااا 

 ةث ل خ  ا د  ند   (7  اا صل   هخ      لاهال، اصال ها  ا ا ل  ل  ظال :المحور الثامن
خ ا    إ ل ء  اب  لإ ل ء خ  ل   ا ث    لقا ل ث    لقا ل ث   ل ه اب   ظال ا   اي  لا  اا 

 . ة    لاا     لإلن لا ا   لأن صااا 
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 3  اا دددصل   هدددخ  ددد    لاهدددال، ادددصال هدددا  ا اددد ل  لقدددصلو  لإ ددد ل  ةا  :المحدددور التاسدددع) 
ةثددددد ل خ  ا ددددد  نددددد  ا  ددددد  إ دددددل ء  ادددددب  لإ دددددل ء خ  ل ددددد  ا ث ددددد   لقاددددد ل ث ددددد  ل ه ددددداب  لقدددددصلو 

ص لاةد  ة دص  دا م  ا د،  د  .  ت  ل  ةا  ل ا  ااد خ ة د   لاا  د   لإلن لا اد   لأن صاااد 
اا   دث  ل  دلض  لد   ، ااا داةا ، اث داط ، اه ال اةث ل خ  ت  ث    أب  نداب ا  ده 

 . ا  خ اب أ  ه
 :  ل ه  ا  ص    ا ث     ة    ل ها  ل  ل ، اث ص  ت    ء اب إةص ص  ت  ث   

 : صدق الاستبانة حساب -أ 

 ت دد ث    فدد   ددال     لأالادد   دد ل  لث هددى ث ددلض ، اددب  ددصي اه ددا   ت دد ث    أنددصل   
فدد   ل  ا دد خ  ا له  ددث خ ا ظددل  لا  اادد خ، ث ددض أة دد ء  اةدد   ل ددصلا  ثن ادد خ  ل لثادد  ة دد 

آل ة دددل  ل  دددلوا لدددع  ا لثددد ه اب ثددد لالن   لقدداا  ل ثهددداى  ل لثااددد  ا ل  ااددد  ث لقدد  لو ؛،  لا ددلا 
اث د ء  ة د   د    يل ء ، نند  ت د ث   ث ا ،  ل      اد  إلاده ن  ةث لو ث لاهال ل ث طإها  اص  
 ل    ل  طثاق   ة    ل ا د  لدلا      ثا ب  لصل     ل الو  ل   ةا أل  ه     ت  ث    ل   صا  

 .  ل ال اب  لأال  ا ل   ا 
 : حساب ثبات الاستبانة -ب

 Mode  دد ل  لث هددى ث  دد لص ل طلاقدد   ته ادد    لا ددا ل ، ل  أنددص اددب ن دد ءو  ت دد ث    
Probability 011  هاددى  ددل  ل   ادد  ادد   ل ا دد  نندد  ا لثدد لع ةددصص  ، له دد ا ا  ادد   ل ثدد خ) 

ا لدع ثه دد ا  ثد خ ند  ةثدد لو ادب ةثد ل خ  ت دد ث    ؛ لأ ده ن اد  ن  ددخ ةثد ل خ  ت دد ث    ، فدلص   
ا لددع نادد  ،  دد ل  لث هددى ثه دد ا  ثدد خ  ت دد ث   ، طثقدد   ل دد    لطلاقدد .   ث دد  ص   لددع ة دد   ث   دد 

  :(24 :03  ا  
 : ه  ا  ث خ ن  ةث لو اب ةث ل خ  ت  ث       لص ل  لث هى  لا  صل   ل  لا  -0

 ( -    ى =         
 
 

 . ةصص  تل ا ل خ ل  ث لو  لا هصو (ب  :هاى

 =   ته ا    لا ا ل  ا ا (   
 
ب  ت  ث    اب للا   لا داط لا د الاخ  ل ثد ل خ  لاندا  اه الاب  اهاله  ا  ث خ ن   -0

 . له

 أنثل  نل ل

  ل ا    لاألا و ةصص أفل ص
 
 

ُ 
 0 –ب 

0 
 ب 
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 ل دد    ندداب ا  دد    لاهدد اله دد ا  ثدد خ  ت دد ث    نندد  اددب لددلا   لا دداط لا دد الاخ  ثدد خ  -1
 .  ت  ث   

 : (فلص    011هاى  ب= ، ا  الاخ  ث خ  ت  ث     ل  ل  (0  ااا ي  ل صا  ل ل
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 (1) ددٔه زقي
 وعاولات ثبات عبازات ٔلذأز اضتباٌة

 : المحٕز الأٔه
وعٗاز سداثة 

 تالمعمٕوا

المحٕز 
 :الجاٌى
وعٗاز 
 التػطٗة

المحٕز 
 : الجالح

 وعٗاز الدقة

المحٕز 
 : السابع
وعٗاز 

 المٕضٕعٗة

المحٕز  وعٗاز الػىٕه :المحٕز الخاوظ
 الطادع:

وعٗاز الطمطة 
 الفكسٖة

المحٕز 
 : الطابع

وعٗاز ولائىة 
 المعمٕوات

 :المحٕز الجاوَ
وعٗاز 
 التٍظٗي

 :المحٕز التاضع
وعٗاز الكدزة 

 داعٗةالاضتر
وٕقع  () أ

 الجاوعة
وٕقع  () ب

 الكمٗة
وٕقع  () ز

 الكطي
وٕقع  () د

 المسكص

 خ ع خ ع خ ع خ ع خ ع خ ع خ ع خ ع خ ع خ ع خ ع خ ع
1 0.82 6 0.77 14 0.80 22 0.78 27 0.86 42 0.75 56 0.77 69 0.82 80 0.70 85 0.87 94 0.75 103 0.72 
2 0.65 7 0.87 15 0.76 23 0.82 28 0.75 43 0.80 57 0.79 70 0.76 81 0.73 86 0.59 95 0.70 104 0.65 
3 0.66 8 0.70 16 0.82 24 0.64 29 0.81 44 0.77 58 0.85 71 0.65 82 0.77 87 0.76 96 0.62 105 0.66 
4 076. 9 075. 17 078. 25 066. 30 088. 45 073. 59 070. 72 075. 83 069. 88 074. 97 073. 106 070. 
5 0.75 10 0.76 18 0.62 26 0.70 31 0.66 46 0.82 60 0.66 73 0.67 84 0.76 89 0.68 98 0.69 107 0.64 

- - 11 0.6
6 19 0.67 - - 32 0.77 47 0.65 61 0.69 74 0.70 - - 90 0.65 99 0.65 - - 

- - 12 0.72 20 0.76 - - 33 0.79 48 0.70 62 0.87 75 0.79 - - 91 0.72 100 0.76 - - 
- - 13 0.70 21 - - - 34 0.80 49 0.84 63 0.76 76 0.78 - - 92 0.85 101 0.82 - - 
- - - - - - - -- 35 0.76 50 0.71 64 0.64 77 0.75 - - 93 0.60 102 0.65 - - 
- - - - - - - - 36 0.84 51 0.60 65 0.73 78 0.65 - - - - - - - - 
- - - - - - - - 37 066. 52 068. 66 070. 79 068. - - - - - - - - 
- - - - - - - - 38 0.77 53 0.63 67 0.66 - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - 39 0.67 54 0.74 68 0.78 - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - 40 0.76 55 0.72 - - - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - 41 0.65 - - - - - - - - - - - - - - 
المح
 0.66 - 0.72 - 0.72 - 0.73 - 0.75 - 0.73 - 0.73 - 0.77 - 0.70 - 0.76 - 0.74 - 0.75 ٔز

 تلنى ملامل الثبات (ث) تلنى رقم اللبارة () ع
ة لاد   ا   صل د ، (1.51  اب  ل صا   ل  ثي ا  ي أب ا  ا   ل ث خ للا  ث    نن 

 . أفل ص ةا    لثهىة    ص  ة    لاها   ت  ث    ل  طثاي 
أ ددثهخ فدد   ددال     ل   ةادد  ، ا ل أنددص اددب  ددص    ا ث   دد ، اث ددص ث دد ء  ت دد ث   ،  دد  

 :  ل ا  ة   ا  ا  
 ا   ل  ه   لأال  اب  ت  ث    ة ا ب  ت  ث    اثا   خ ةب  لث هى     . 
  دددل ،  للثادددل   ددد ا   ل ددد ه   ل   اددد  ادددب  ت ددد ث     ثددد و ةدددب  دددصو  لصل  ددد  ا لاط ددداا ادددب 

 . ااه  ةا ه، اةصص   ا خ  للثلو، ااظا  ه،   اب ثا   خ ةب  للثال أ اه
  لا ددد اال  ل ددد  ا ث ددد   ا فل ددد  ل ه ددداب  ددداصو اه دددا   لاا  ددد     ددد ا   ل ددد ه خ  ل  لاددد  أ دددل 

ا   ةثد لو ةدب ا ااةد  ادب  ل ثد ل خ ،  لألن لا ا   لأن صااا   لل    ث ل  ا  خ  لا لا 
اأاد ل ، ث ؤ   ا  اح ةب  لا  اال  لألل   ل د  ادل   للثادل  دلالو إ د ف         ،  لاقاصو
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نثادلو   ن       ل ث ل خ ف   ل   ا  لأا ل  لاى ل  د خ   دصل   هدخ ا دا  صل د   لأ ااد 
 . (  الو –ا ا ط   –
   نا  ا  ، ةث لو اا ة  ة        اه ال (015   ل ا   ت  ث    ة : 

 . (3 -0  االا   ل ث ل خ اب،  لا  اا خ ا ا ل هص    : لاهال  لأا  -
 . (01 -4  االا   ل ث ل خ اب، ا ا ل  ل  طا  : لاهال  ل     -
 . (00 – 02  االا   ل ث ل خ اب، ا ا ل  لص   : لاهال  ل  لى -
 . (04 – 00  االا   ل ث ل خ اب، ا ا ل  لاا اةا  : لاهال  لل ث  -
 . (57 – 05   ل خ اباالا   ل ث، ا ا ل  للاا  : لاهال  لل ا  -
 . (62 – 61  االا   ل ث ل خ اب، ا ا ل  ل  ط   ل نلا  : لاهال  ل  ص  -
 . (71 –63  االا   ل ث ل خ اب، ا ا ل الاةا   لا  اا خ : لاهال  ل  ث  -
 . (010 – 72  االا   ل ث ل خ اب، ا ا ل  ل  ظال : لاهال  ل  اب -
 . (015 – 011  االا   ل ث ل خ اب ،ا ا ل  لقصلو  ت  ل  ةا  : لاهال  ل     -
 : خصائص عينت انذراست انًيذانيت :حانخاا 

 نا خ ةا د   لصل  د   لااص  اد  ادب ث دض  للثدل ء ا لا ل  داب فد   ل لثاد  ا ن الا اد  
ا لالند   لقداا  ل ثهداى  ل لثااد  ،  ل   ال ا ل اصو ا ل لطاط  ل لثا  ا ل ن الا   ثن اد خ  ل لثاد 

 للثددل ء فدد   له  ددث خ ا ن الا ادد   لا  اادد خ ا  دداال  لاا  دد   اندد لع ث ددض، لوا ل  اادد  ث لقدد  
ااا ي  ل صا  ، اال ن   ل طاال  ل ن الا   ث ل  ا  خ  لا لا   لإلن لا ا  ثن ا خ  له  ث خ

 :  ل  ل  ل  ةص ةا    لصل    (0  ل ل
 (2) ددٔه زقي

  خصائص عٍٗة الدزاضة
دّة التطبٗل    

 
 العٍٗة 

ات كمٗ
 التربٗة 

كمٗة الحاضبات 
 ٌٔظي المعمٕوات

المسكص الكٕوى 
لمبشٕخ 
 ٔالتٍىٗة

وساكص 
التطٕٖس 
 التكٍٕلٕدى

 الاجمالى

 
الٍطبة 
 المئٕٖة

 %40 40 - - - 40 خبراء فى التربٗة ٔتكٍٕلٕدٗا التعمٗي 

 %25 25 - - 25 - خبراء فى الحاضبات ٌٔظي المعمٕوات 

 %20 20 - 20 - - بٕ  ٔالتكٍٕلٕدى خبراء فى الجٕدة ٔالتدطٗط التر
 %15 15 15 - - - . خبراء فى تصىٗي المٕاقع الإلكترٌٔٗة

 %100 100 15 20 25 40 الإجمالى 

ا دددلص خ  لدد اب أ دد ثا  ة دد   أفددل ص  ل ا دد   لإ ادد ل ا  ددي اددب  ل ددصا   ل دد ثي أب ةددصص 
، ا لا  اددد  اددد  ثددداب  لثااددد   ناددد  ا  دددي   ددداع ل  اددد   ل  ل ل  دددا  ، لثادددل   ( 011  ث دددع  ت ددد ث   
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فددددد   ظدددددل  له  دددددث خ ا ن الا اددددد   اا ل  ددددد   ، ل  لثاددددد  ا ن الا اددددد   ل   دددددالاالططددددد   ااطدددددال   
اا  ا اص ف   ل ا   إل    ال اق لح لا  اال  ه داب ، ا  اال  لاا     لإلن لا ا   لا  اا خ
 .  لاا     لألن لا ا   لأن صااا  ف   ل  ا  خ  لا لا  اه ا  ا  ااص
 : انذراست انًيذانيت خطىاث تطبيق أداة :رابعاا 

لأ ددل  -ا  ددي ة ادده ثصل دد  ة لادد  ثدداب أفددل ص ةا دد   لثهددى  –ل  ا دد  إلدد    ددال اق ددلح  
 لاا     لألن لا ا   لأن صااا  ف   ل  ا  خ  اه ا  ه اب ا  ااص لا  اال  ل   ا ث    ا فل   ل 

فدد   طثاددي   دد ث    صل  دد ه “ Delphi Technique“   دد لصل  لث هددى أ دد اا صل دد ،  لا ددلا 
 : ة    ل ها  ل  ل  -ا    ثا  ا  ل ل ا  و  -هاى طثق   ف  صال اب ا   لا اب ،  لااص  ا 

 دد ل  لث هددى ث ددلض  ت دد ث    ة دد  ةا دد  اددب  لا ل  دداب فدد   ل لثادد  ، فدد   لددصالو  لأالدد  -0
 ل فد   د    ل  دال، ااد  ا ن الا ا   لا  اا خ ؛ ا لع ل  لو لأ  ن  فدلص اد  ا له  ث خ

أا   ددد ف ه ادددب ث ددداص فددد   ددد   ، أا  صا ددده، ااددد  ااندددب ه فددده،   دددا ه ادددب اهددد ال اةثددد ل خ
 .  ل  ال ث  ء  ة    للثلو ا ل ل ص

،  دد ل  لث هددى ث  اادد  آل ء  لا ل  دداب فدد  ندد  ةثدد ل خ  ت دد ث   ، ث ددص   ق دد ء  دد    لددصالو
ةط ء دد   ل  ددا  لاةاادد  طثقدد   ت دد   ث خ ةا دد   لص ، نادد   دد ل ث  دد ف  ث ددض  ل ثدد ل خ، ل  دد  ة ا دد ا  

 .  ا ل   أ ا خ ة ا   ةا    لصل   ، اه و  لث ض  يلل   ا    ل صا  ا لأ اا 

 د ل  –اث ص الال ها ل  لد ل ا  دو ة د   ل طثادي فد   لدصالو  لأالد   -ف   لصالو  ل   ا   -0
 لصل  د     د   ؛ لال  د    دل طثق د  ة د  ا ااةد خ،  لث هى ث دا م   ت د ث    ل ادلو  ل   اد 

ندد  فددلص اددب أفددل ص  ل ا دد  إ  ث دده فدد   دداء إ ادد ع  يلددلاب لإةدد صو  ل ظددل فا دد  ؛ ال  ا دد  
 . إل   ق لا ف   يل ء ثلأب  ل  ال  لاق لح

 ث  لا  دد  ث لطلاقدد   ل دد ثق  -ث ددص أب   دد ل إ دد   ث خ أفددل ص  ل ا دد  ل اددلو  ل   ادد  - دد ل  لث هددى  -1
هاى  ثاب أب    ع إ ا ع ف  آل ء  لا ل  داب ثلدأب أ دل  لا د اال ، (ف   لصالو  لأال  

 .  لاا     لألن لا ا   لأن صااا  ف   ل  ا  خ  لا لا اه ا    للا ا  ل اصو
 ل ه  ا ا  ا   تل ث ط ثاب ،  لأا  ا ل     :ل  أنص اب إ ا ع ةا    لصل    ثاب  ل طثاقاب -2

 ااا دي  ل دصا  لفدل، (SPSSثل د ا   لإه د ة   ةث ل خ  ت  ث    ادب لدلا    د لص ل  ل
 : ا ل     للا  ث   ، ا  الاخ  تل ث ط ثاب  ل طثاقاب  لأا  (1 

 (3) ددٔه زقي
 وعاولات الازتباط بين التطبٗكين الأٔه ٔالجاٌى للاضتباٌة



  / أحمد عبد الله الصػير البٍاد
 

 214 

المحٕز 
 : الأٔه

وعٗاز سداثة 
 المعمٕوات

 :المحٕز الجاٌى
 وعٗاز التػطٗة

 : المحٕز الجالح
 از الدقةوعٗ

 : المحٕز السابع
وعٗاز 

 المٕضٕعٗة

المحٕز  وعٗاز الػىٕه :المحٕز الخاوظ
 الطادع:

وعٗاز الطمطة 
 الفكسٖة

المحٕز 
 : الطابع

وعٗاز ولائىة 
 المعمٕوات

 :المحٕز الجاوَ
وعٗاز 
 التٍظٗي

 :المحٕز التاضع
وعٗاز الكدزة 
 الاضترداعٗة

وٕقع  () أ
 الجاوعة

وٕقع  () ب
 الكمٗة

وٕقع  () ز
 الكطي

وٕقع  () د
 المسكص

 ز ع ز ع ز ع ز ع ز ع ز ع ز ع ز ع ز ع ز ع ز ع ز ع

1 0.925 6 0.894 14 0.929 22 1.000 27 0.86
9 42 1.000 56 0.869 69 0.987 80 1.000 85 0.925 94 0.988 103 0.855 

2 0.927 7 0.928 15 0.847 23 0.988 28 0.979 43 1.000 57 0.977 70 0.880 81 1.000 86 0.854 95 0.999 104 0.870 
3 0.828 8 0.840 16 0.929 24 0.852 29 0.926 44 0.999 58 0.986 71 0.926 82 0.999 87 0.999 96 0.997 105 1.000 
4 0.842 9 0.923 17 0.976 25 0.970 30 0.895 45 0.987 59 0.999 72 0.863 83 0.823 88 0.953 97 1.000 106 0.876 
5 0.847 10 0.870 18 0989 26 0.977 31 0.953 46 0.988 60 0.940 73 0.870 84 0.995 89 0.966 98 0.928 107 0.955 
- - 11 0998 19 0.896 - - 32 0.995 47 0.985 61 0.946 74 0.979 - - 90 1.000 99 0.970 - - 
- - 12 0.862 20 0.999 - - 33 0.926 48 0.999 62 0.825 75 0.829 - - 91 0.828 100 0.953 - - 

- - 13 0.972 21 - - - 34 0.88
8 49 0.842 63 0.999 76 0.989 - - 92 0.945 101 0.977 - - 

- - - - - - - - 35 0980 50 0.888 64 0899 77 0.976 - - 93 0.966 102 0.980 - - 

- - - - - - - - 36 0.89
6 51 0.998 65 0.997 78 0.933 - - - - - - - - 

- - - - - - - - 37 0.908 52 0.956 66 0.856 79 0.837 - - - - - - - - 
- - - - - - - - 38 0.965 53 0.987 67 0.950 - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - 39 0.823 54 0.950 68 0.999 - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - 40 0.999 55 0.970 - - - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - 41 0.860 - - - - - - - - - - - - - - 

 الارتباطتلنى ملامل  (ر) تلنى رقم اللبارة () ع
اا  دددددي ادددددب  ل دددددصا   ل ددددد ثي أب نددددد  ا ددددد الاخ  تل ثددددد ط ص لددددد  ة دددددص ا ددددد ا  اق دددددلا  

 .   ث   ا    اص  ة   أب    ع  ل ث ط   نثال   ثاب  ل طثاقاب  لأا  ا ل     للا، (1.10 اب
 : يعانجت بياناث انذراست انًيذانيت هىب الإحصائً انًستخذو فًالأس :خايساا 

  ل  لث هى ،       ة   أفل ص  ل ا   ف   ل ال اب  لأال  ا ل   ا   طثاي أص و  لصل   ث ص 
 لأفددل صل   ددلو ة دد   لأا  ب  ل  ددثا   :قدد  للأ دد اا  لإه دد ة   ل دد ل ث ه ادد   ل  دد ة  ا   ددال   طث

 ددل ة دد  ندد  ،  دد ل  لث هددى ث طثاددي  لا  صلدد   ي ادد  ة دد  ندد  ةثدد لو اددب ةثدد ل خ  ت دد ث   ،  ل ا دد 
 ادب أ د   ل ادا  ل ثد ل خ ادب هادى صل د  أ اا  د  ادب ا  د   ظدل أفدل ص  ل ا دد ، اهدال ثَ دص  لدع

 03: 23):  

 ي = 
 (0ع(  نثادلو ثصل    ةصص  ل نل ل خ  هخ  تل ا ل      (0ع  . لا ب  ل  ث       (ي  :هاى
 ل نددددل ل خ  هددددخ    دددد  ةددددصص  (1ع  .(ثصل دددد  ا ا ددددط   ةددددصص  ل نددددل ل خ  هددددخ  تل ادددد ل    دددد 

 . ةصص أفل ص  ل ا        (ب  .(ثصل   ا ا ط    تل ا ل

 0× 1+ ع  0× 0+ ع  1×0ع
 ب  1
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 :  تحهيم وتفسير نتائج انذراست انًيذانيت :سادساا 
  دددد  ادددد  ا دددد اال  دددداصو اه ددددا   لاا “ :ا لدددد    ددددص ة دددد ، ل ثدددد  ل ل  دددد ؤ  لب  ثدددد  ةددددب 

  ل  لث هدى  لا لا  اب ا     ظل للثدل ء ا لا ل  داب؟،  لأن صااا  ف   ل  ا  خ  لإلن لا ا 
  ث لإ ل ء خ  ل  لا :

  ل  لث هدى ث ةدص ص   د ث    ا دثط   طثقد  للأ د لاا  ل  ااد   دا    ث دض  ت  ل هد خ ل ا د اال  -0
 .  ااا   ل  ا ا  ف  ا ل لأن ص  لإلن لا ا  ل   ا ث    ا فل   ل  ااص اه ا   لاا    

ة د  ةا د  ةاصاد  ادب  لا ل  داب  -طثقد   لأ د اا صل د   -   ث    ي اطثث   لث هى   ل – 0
ث ددددددع ، ث ل  ا دددددد خ  لا ددددددلا  ا ن الا ادددددد   لا  اادددددد خ، ا له  ددددددث خ، ا دددددد تخ  ل لثادددددد فدددددد  

 . ( لثال   011إ ا لا   
ا  دد لل    لددا ب  ل  ددث  ،  ل ا دد   دد ل  لث هددى ث  لاددع   دد   ث خ أفددل ص، ث ددص  ل طثاددي  ل دد    – 0

 : افاا  ا      ة       لإ ل ء خ  ل  ثق ، ااه ال  ل ث ل خ  ت  ث    
لملددايير تجويددد محتددوى المواقددع الأكاديميددة فددى  المحدداور المقترحددة اللينددة فددى أفددرادرأى  -أ

 : بصرة عامة الجاملات المصرية
 لاا  ددد   لأن صاااددد  فددد    ددداصو اه دددا ل لا ددد اال  لاق لهددد   فددد ل  دددلو آل ء أفدددل ص  ل ا ددد  

، اث ل  طاددد ، اث لص ددد ، ا لا ا  ددد  فددد   لا ددد اال  لا   قددد  ثهص  ددد   لا  ااددد خ،  ل  ا ددد خ  لا دددلا 
اث لقدددددددصلو ، اثددددددد ل  ظال، اثالاةاددددددد   لا  ااددددددد خ، اث ل ددددددد ط   ل نلاددددددد ، اث للددددددداا  اث لاا ددددددداةا 
ا  لاددع   دد   ث   ل ،   أفددل ص  ل ا دد ة دد  دد ل  لث هددى ث طثاددي أص و  لصل  دد   لااص  ادد ،  ت دد ل  ةا 

  : ل  ل     ة       ل طثاي (2  ااا ي  ل صا  ل ل، اا  ل     إه  ةا   
 (4) ددٔه زقي

 زأ  أفساد العٍٗة فى المحأز المكترسة لمعاٖير
 بدٕٖد لذتٕ  المٕاقع الأكاديمٗة فى الجاوعات المصسٖة بصفة عاوة 

 100=  (ٍة ككن) ُالعٗ أزــــــــــــــــــــالمح ً
 ت ٔ

 6 0.80 وعٗاز سداثة المعمٕوات 1
 5 0.83 وعٗاز التػطٗة 2
 3 0.90 وعٗاز الدقة 3
 2 0.94 المٕضٕعٗة 4
 1 0.95 وعٗاز الػىٕه 5
 4 0.88 وعٗاز الطمطة الفكسٖة 6
 7 0.78 وعٗاز ولائىة المعمٕوات 7
 8 0.75 وعٗاز التٍظٗي 8
 9 0.70 اعٗةوعٗاز الكدزة الاضترد 9

       ل ل اا (خ        لا ب  ل  ث  (ا       ةصص أفل ص  ل ا   (ب 
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 ص  ه د   لال ثد   لأالد  “ مليار الشمول“  ل  ثي أب اهال (2  ا  ي اب  ل صا  ل ل
ثدا ب ثاب  لا  اال  لاق له  ل داصو اه دا   لاا  د   لإلن لا اد   لأن صاااد  لدص  أفدل ص  ل ا د  نند  

لنا ده ا اد ل   ا اد   ات اد   ل ه داب  داصو  لاا  د   دا ء أن  دخ اا  د  ل  د  ، (%73  ث ع   ث 
أل اا  ددد  ه  ددد  ، ث ل  ا ددد خ أل اا  ددد  ل  ددد  ث لن اددد خ أل اا  ددد  ل  ددد  ث لأ  ددد ل  لأن صاااددد 

هادى إب  لد ا    د    لاا  د  ة د  ، ث لال ن    خ  لط ث   للد ص  ل  ث د  ل   ا د خ أا  لن اد خ
 اادددد خ  لا  اةدددد  ا ددددص ا ادددد ل   أالادددد   اأ   ددددا   ل دددداصو اه ددددا   لاا  دددد   لأن صااادددد   لثا  دددد خ ا لا 

 د ء فد   لال ثد  “ "مليدار الموضدوعيةاهدال ا  ي اب  ل صا   ل د ثي أا د   أبنا  .  ل  ا ا 
 ثا ب   ث  ل   ا  ثاب  لا  اال  لاق له  ل  ااص اه ا   لاا     لأن صااا  لص  أفل ص  ل ا   نن  

ف لاا داةا    دا فل  د    لا اد ل ل دصةال  داصو  لاه دا  ؛ دلالو ا د   اؤندص ة د  ، (%72  ث ع
ا لل ددا اددب  ل هلاددو ا ل هادد  ل  دد  ا ا دد  اؤلددل خ اانددب اددب ، فدد  ةددلض  لأفندد ل ا لا  اادد خ

 . للال    لهنل ة    اصو اه ا   لاا     لأن صااا   لإلن لا ا 
  ل  ل ددد  ثدداب  لا ددد اال  لاق لهددد  ل  اادددص فقدددص  ددد ء فدد   لال ثددد “ مليدددار الدقدددة“ أادد  اهدددال

ا    ادص  ة د  أ ااد  ، (%71  ث ع ثا ب   ث اه ا   لاا     لأن صااا  لص  أفل ص  ل ا   نن  
ف لص دد  فدد  ، ل ه دداب اه ددا   لاا  دد  -اددب ا  دد   ظددل ا ظددل أفددل ص  ل ا دد   – ددا فل  دد    لا ادد ل

 ء  ل  اادد  ا ل هاادد  ا لاطث ادد  اددب  لاؤلددل خ  لص لدد  ة دد  ةددلض  لا  اادد خ ال ا دد  اددب  لألطدد
فقددص  ه دد   لال ثدد  ، " مليددار السددمطة الركريددة“ اأادد  اهددال.  داصو ص دد  اه ددا   لاا  دد   لأن صااادد 

 ثا ب   ث ثاب  لا  اال  لاق له  ل  ااص اه ا   لاا     لأن صااا  لص  أفل ص  ل ا   نن    لل ث  
،  ل ا  قاب ة   أ اا       لا ا ل فاا  ا   ي ث اصو اه ا   لاا   ا    ا    أ ، (%66  ث ع

اند لع ادب ، هاى إب  ت  ا ل  لنثال ث هصاص  لا ةا   لاث لل ةب  لاه ا   ل نل  ة    لاا  
ان  ا   ت     ث ا  اب  لاؤلل خ  ل ا لا  ل ا ب ، الثل   ا ، ال  ا  ا   ل  اا ،   ل ث لل  ا  

 .   اصو اه ا   لاا  
فقدددص  ددد ء فددد   لال ثددد   لل ا ددد  ثددداب  لا ددد اال “ مليدددار التغطيدددة“ اأاددد  ث ل  دددث  لاهدددال

 ث ددع ثددا ب   ددث ل  ااددص اه ددا   لاا  دد   لأن صااادد  اددب ا  دد   ظددل م لثادد  أفددل ص  ل ا دد    لاق لهدد 
ا لد    -ا    الال إل  أب أفل ص  ل ا    لن اد  ا  قداب ة د   دلالو  دا فل  د    لا اد ل، (61% 

  طا   لاا    ل ااد   ا  دا  لاا  دا   لا لدالو فا د  ادب أ د    طاد  ه  د خ  لا د  صاب  ا   
فقدص  ه د   لال ثد  “ مليار حداثة الملمومات“ ل ه اب  اصو  لاه ا . اأا  ث ل  ث  لاهال –ا   

 ل  ص دد  ثدداب  لا دد اال  لددلا ل  ا فل دد  ل  ااددص اه ددا   لاا  دد   لأن صااادد  اددب ا ظددال أفددل ص  ل ا دد  
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ا    اؤنص ة   أ اا   طثاي      لا اد ل ل داصو اه دا   لاا  د  ، (%61  ث ع ثا ب   ث نن  
ا لإلد لو إلد  ألدل  د لا  ل هدصا    ة د  ، هاى إب  هصاى  لا  اا خ ث دالو ا د الو،  لأن صااا 

إ  ف  إل  إةلال  لا  لصل ة ص إ  ف  ا  اا خ  صاصو ة    لاا   ا ص ادب  لاؤلدل خ ،  لاا  
 . ا  ل  ااص  لاه ا  لا 

ثددداب  لا ددد اال  لاق لهددد  “ مليدددار ملائمدددة الملمومدددات“ افدد   لال ثددد   ل ددد ث   أ دد  اهدددال
افدد   دد   ، (%56  ث ددع ثددا ب   ددث ل  ااددص اه ددا   لاا  دد   لأن صااادد  لددص  أفددل ص  ل ا دد   لن ادد  

،  اادددد خ ظددددل   لأب ا   ددددث   لا ، صتلدددد  ة دددد  أب  دددد    لا ادددد ل ا ددددل  ددددا فل  فدددد  اه ددددا   لاا  دددد 
ا  ثا    له   خ  لا  لصااب ة   ال  و أةاد ل ل اؤلدل خ ، اةل    ثلن  ن و، اا اه  

مليدددار “ افددد   لال ثددد   ل  ا ددد   ددد ء اهدددال. ة ددد   ددداصو اه دددا   لاا  ددد   لإلن لا اددد   لأن صاااددد 
ثدداب  لا دد اال  لاق لهدد  ل دداصو اه ددا   لاا  دد   لأن صااادد  اددب ا  دد   ظددل م لثادد  أفددل ص “ التنظدديم

ا د   ادص  ة د  أب أفدل ص  ل ا د  ادلاب أ ااد   دا فل  د    لا اد ل ، (%53  ث دع ثا ب   دث ل ا    
فددد ل  ظال ا ل ل ادددا ا ل   ددداي لاه دددا   لاا  ددد  ادددب  لأادددال ، ل ه ددداب اه دددا   لاا  ددد   لأن صاااددد 
رة مليدار القدددثا اد  فد   لال ثد   ل   د   ا لألادلو  د ء اهدال" .  لأ   دا  ا لا اد  ل هقادي  ل داصو

ثدداب  لا دد اال  لاق لهدد  ل  ااددص اه ددا   لاا  دد   لأن صااادد  لددص  أفددل ص  ل ا دد  نندد  “ الاسددترجاعية
ااددد  اؤندددص ة ددد   دددلالو  دددا فل  ددد    لا اددد ل فددد   لاا  ددد  ؛ لإان  اددد  ، (%51  ث دددع ثدددا ب   دددث 

ان  ادد   لددلثط ثدداب أن ددل اددب اددصل  ت دد ل  ع ،   دد ل  ع  لا  اادد خ اددب ة دد   لاا دد  ث دد ال  ا  
 .  اا خ لا 
محتددوى المواقددع  لجددودة المقترحددة لملدداييركددل محددور مددن المحدداور  اللينددة فددى أفددرادرأى  -ب

 : عمى حدةالأكاديمية فى الجاملات المصرية 
ا  دد   دد ل  لث هددى ث هصاددص لأ  أفددل ص ةا دد   لثهددى فدد  ندد  اهددال ة دد  هددصو اددب اهدد ال 

 : ا لع نا  ا  ،  ت  ث   
 :  ز وعٗاز سداثة المعمٕواتزأ  أفساد العٍٗة فى لذٕ :أٔلًا

ادب ةثد ل خ  (3 - 0  ا    ل ث ل خ اب، ةث ل خ اق له  (3  ة   لاهال ل ا       
 دددل  ل ا ددد  إلددد  ، اا  ل ددد   لثا  ددد خ إه ددد ةا   ، ا  لادددع  ت ددد   ث خ، اث دددص  ل طثادددي،  ت ددد ث   

  : ل  ل  (3   ل   ة   ل   اا ه    ل صا  ل ل
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 (5) ددٔه زقي
 ٍٗة فى عبازات لذٕز وعٗاز سداثة المعمٕواتزأ  أفساد الع

 ازةــــــــــــــــــــــــــــــــالعب ً
 100= (العٍٗة ككن) ُ

 ت ٔ
 4 0.78 .  وٕاكبة المعمٕوات عمى المٕقع لمتطٕز فى المجاه الأكاديمى 1
 3 0.80 . تُشدخ المعمٕوات بػكن وطتىس عمى المٕقع 2
 1 0.90 .  وات عمى المٕقعٔضٕح آخس ٔقت لتشدٖح المعمٕ 3
 2 0.85 .  إعلاً المطتددً عٍد إضافة وعمٕوات ددٖدة عمى المٕقع 4
 5 0.75 . سرف المعمٕوات التى تػيرت وَ عمى المٕقع 5
 0.80 نـــــــــــــــــــــــــــــــٕز ككـــــــــــــــــــــــــــــــالمح -

 ددص  دد ء فدد   لال ثدد  “ يددار حداثددة الملمومدداتمل“ إلدد  أب (3   لددال ثا  دد خ  ل ددصا  ل ددل
نهددص  (%71  ا، نهددص أص دد  (% 53 ل  ص دد  لددص  أفددل ص  ل ا دد   لن ادد  ثددا ب   ددث   ددل اح ثدداب  

ا د   ا  د  أب أفدل ص  ل ا د  نند   دص ،  (%61  اث ع ا ا ط  لدا ب  ل  دث  ل اهدال نند ، أ   
ا  ددد خ ا لا  ااددد خ ل ددداصو اه دددا  ا فقدددا  ث  دددث  ة لاددد  ة ددد   لاق لهددد خ  ل ددد      دددي ث هدددصاى  لث

 .  لاا     لإلن لا ا   لأن صااا  ف   ل  ا  خ  لا لا 
ناددد   لدددال ثا  ددد خ  ل دددصا   ل ددد ثي أا ددد   إلددد  أب  ل ثددد ل خ  لاق لهددد  ل ددداصو  لا  ااددد خ 

ا اح آلل ا خ “ :ا هصا    ة    لاا     ءخ ال ث   ل اث       لا   افق   للأا  ب  ل  ثا  ن ل  ل 
  ا   اف   ل ل ادا ، (%71  ف   ل ل اا  لأا  ثا ب   ث  ث ع“ اى  لا  اا خ ة    لاا  ل هص

 ثدددا ب   دددث  ث دددع“ إةدددلال  لا ددد لصل ة دددص إ ددد ف  ا  ااددد خ  صادددصو ة ددد   لاا ددد “   ل ددد     ل ثددد لو
فد   ل ل ادا  ل  لدى “   هدصى  لا  ااد خ ثلدن  ا د ال ة د   لاا د “ نا    ءخ  ل ث لو، (63% 

اا نثد   لا  ااد خ ة د   لاا د  ل  طدال فد   لا د   “ اا    لع  ل ث لو، (%61   عثا ب   ث  ث
 دددل  دد ءخ فدد   ل ل اددا  للددد ا  ، (%56  ا ه  ددخ  ل ل اددا  لل ثددد  ثددا ب   ددث  ث ددع“  لأندد صاا 

 . (%53  ثا ب   ث  ث ع“ ه و  لا  اا خ  ل     الخ اب ة    لاا  “ ا لألال  ل ث لو
 دددثا  ل دددد    لاق لهددد خ  ددداو اا فقددد  أفددددل ص ةا ددد   لثهدددى ة ددددُ اا نددد   ل  ددد ع  لأا  ب  ل 

فدلا ااندب أب انداب   د ع اا د   د ا   اأند صاا  ، أ اا    ف    ااص اه ا   لاا     لأن صااا 
ااا ددداي فددد  ثا    ددده اا  اا  ددده صاب  لقاددد ل ثلدددن  ا ددد ال ث ا اددد خ  ل هدددصاى ا لال   ددد  ،  ادددص

اند لع ألثد ل  لا د لصل ، ل ا دخ ل هدصاى  لا  ااد خا ا داي ألد، ل ا  اا خ  ل   اث     لاا د 
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 دد   ف ددلا  ةددب هدد و  لثا  دد خ ا لا  اادد خ  ل دد   ق صاددخ اددب ، ة ددص إ دد ف  إ  ا  اادد خ  صاددصو
  .ة    لاا  

 :  لذٕز وعٗاز التػطٗة زأ  أفساد العٍٗة فى :ثاٌٗاً
اب  (01 -4  ا    ل ث ل خ اب، ةث ل خ اق له  (6  أل ا       لاهال  لاق لح ة  

 دل  ل ا د  ، اا  ل د   لثا  د خ إه د ةا   ، ا  لادع  ت د   ث خ، اث دص  ل طثادي، ةث ل خ  ت د ث   
 :  ل  ل  (4  إل   ل   ة   ل   اا ه    ل صا  ل ل

 (6) ددٔه زقي
 زأ  أفساد العٍٗة فى عبازات لذٕز وعٗاز التػطٗة

 ازةـــــــــــــــــــــــــــــــالعب ً
 100=  (ُ) العٍٗة ككن

 ت ٔ
 4 0.83  .ٖػطى المٕقع جمٗع دٕاٌب المٕضٕعات المٍػٕزة فْٗ 6
 4 0.83 . ٖػطى المٕقع جمٗع سادات المطتفدَٖ وٍْ 7
 1 0.88 . تتطي التػطٗة فى المٕقع لمٕضٕع وا بالتعىل 8
 3 0.87 . تتطي التػطٗة فى المٕقع بالػىٕه 9
 1 0.88 .  تتطي التػطٗة فى المٕقع بالتٍٕع 10
 6 0.82 .  ٖطتكىن المٕقع دٕاٌب الكصٕز فى المعمٕوات المستبطة بالمجاه الأكاديمى 11
 7 0.80 .  ٖػطى المٕقع الأسداخ الجازٖة فى الأقطاً الأكاديمٗة أٔلًا بأٔه 12
 7 0.80 . ٖبتعد المٕقع عَ التفدٗي فى تػطٗة أخباز الإدازة العمٗا 13
 0.83 نــــــــــٕع ككــــــــــالمجى -

 دددص  ه ددد   لال ثددد   لل ا ددد  ثددداب “ مليدددار التغطيدددة“  ا دددي ثا  ددد خ  ل دددصا   ل ددد ثي أب
 ا، نهددص أص دد  (%61   لا دد اال  لاق لهدد   لألددل  لددص  أفددل ص  ل ا دد   لن ادد  ث  ددا  ل اهددخ ثدداب

ا دد   ا  دد  أب أفددل ص ،  (%61  اث ددع ا ا ددط  لددا ب  ل  ددث  ل اهددال نندد ، نهددص أ  دد  (66% 
 دددص ا فقدددا  ث  دددث  ة لاددد  ة ددد   لاق لهددد خ  ل ددد      دددي ث ددداصو  ل  طاددد  ة ددد   لاا  ددد   ل ا ددد  ننددد  
 .  لأن صااا 

ناددد   ا دددي ثا  ددد خ  ل دددصا   ل ددد ثي أا ددد   أب  ل ثددد ل خ  لاق لهددد  ل ددداصو  ل  طاددد  ة ددد  
   ددل  ل  طادد  فدد  " : لاا دد   لأن صااادد   دد ءخ ال ثدد   ل اثدد       لادد   افقدد   لددلأا  ب  ل  ددثا  ن ل دد ل 

فدد   ل ددل اثاب  لأا  ا لأا   "   ددل  ل  طادد  فدد   لاا دد  ثدد ل  اع" ادد  ثدد ل  اي"، ا  لاا دد  لاا دداع 
   دل  ل  طاد  فد   لاا د  “  ل   ءخ ف   ل ل اا  ل  لى  ل ث لو، (%66   انلل ثا ب   ث  ث ع
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 ا طدد “   ا دد  فدد   ل ل اددا  لل ثدد  ا لل ثدد  انددلل  ل ثدد ل اب، (%65   ثددا ب   ددث  ث ددع“ ث للدداا 
ا طدد   لاا دد   اادد  ه  دد خ  لا دد  صاب “ ا،  لاا دد   اادد   ا  ددا  لاا دداة خ  لا لددالو فادده "

ا دد نا   لاا دد   ا  ددا “ افدد   ل ل اددا  ل دد ص   دد ءخ  ل ثدد لو، (%61  ثددا ب   ددث  ث ددع“ ا دده
األاددل    ه  ددخ ، (%60 ثددا ب   ددث  ث ددع“  لق ددال فدد   لا  اادد خ  لال ثطدد  ث لا دد    لأندد صاا 

ا" اث  ددص  لاا دد  ،    لاا دد   لأهددص ى  ل  لادد  فدد   لأ  دد ل  لأن صااادد  أات  ثددأا  " ل ث ل دد ب "ا طدد
  ل ل ادددا  ل ددد ث  ا ل ددد ث  اندددلل ثدددا ب   دددث  ث دددع“ ةدددب  ل  لدددال فددد    طاددد  ألثددد ل  لإص لو  ل  اددد 

 61%) . 
لص  ةا    لثهى اا ثل  ل   ع  لأا  ب  ل  ثا  ل ث ل خ      لاهال ة    ت    ع  لنثال 

هادى إب   طاد  ، ا   طثاي      لاق لهد خ ل ه داب ا د ا   ل  طاد  فد   لاا  د   لأن صاااد ثأ ا
 دد   ف ددلا  ةددب   طا دده للأهددص ى ، ا ل  اددي فادده،  لاا دد  ل اادد   ا  ددا  ل  ددا ب  لاطددلاح ة ادده

لدده اددلصاص نثاددل ة دد   ه دداب ا  اادددص   ل  لادد  فدد   ل ل  دد خ  ل  ا ادد   لأن صااادد  أات  ثددأا 
 .  اه ا   لاا  

 :  لذٕز وعٗاز الدقة زأ  أفساد العٍٗة فى فى :ثالجاً
من  (21 -14) وهى اللبارات من، عبارات مقترحة (8) أشتمل هذا المحور عمى

تم التوصل ، وملالجة البيانات إحصائيا  ، وترريغ الاستجابات، وبلد التطبيق، عبارات الاستبانة
  :التالى (7) إلى النتائج التى يوضحها الجدول رقم

 (7) ددٔه زقي
 زأ  أفساد العٍٗة فى عبازات لذٕز وعٗاز الدقة

 ازةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب ً
 100=  (ُ) العٍٗة ككن

 ت ٔ
 2 0.95 . دقة المعمٕوات المكدوة عمى المٕقع 14
 4 0.90 . ٖعسض المٕقع وعمٕوات وستبة ٔوٍظىة بطسٖكة ٔاضشة 15
 1 0.96 . المكدوة عمى المٕقع وَ الأخطاء الٍشٕٖة أٔ المػٕٖة خمٕ المعمٕوات 16
 4 0.90 . خمٕ المعمٕوات المكدوة عمى المٕقع وَ الأخطاء الهذائٗة 17
 3 0.94 . خمٕ المعمٕوات المكدوة عمى المٕقع وَ الكصٕز ٔالأخطاء العمىٗة 18
 6 0.88 . خمٕ المعمٕوات وَ أخطاء المطبعٗة 19
 8 0.70 . ترقٗي دقٗكةعلاوات ال 20
 7 0.75 . وصادز المعمٕوات عمى المٕقع وٕثكة بدقة 21
 0.90 نــــــــــــٕع ككــــــــــــالمجى -
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 دددص  ددد ءخ فددد   لال ثددد   ل  ل ددد  ثددداب “ مليدددار الدقدددة“  ظ دددل ثا  ددد خ  ل دددصا   ل ددد ثي أب
 ا، نهددص أص دد  (%51   لا دد اال  لاق لهدد   لألددل  لددص  أفددل ص  ل ا دد   لن ادد  ث  ددا  ل اهددخ ثدداب

ا دد   اددص  ة دد  أب ، (%71  اث ددع ا ا ددط  لددا ب  ل  ددث  ل اهددال نندد ، نهددص أ  دد  (74% 
أفدل ص  ل ا دد  نند   ددص ا فقددا  ث  دث  ة لادد   دص   ة دد   لاق لهدد خ  ل د      ددي ث تل قد ء ثا دد ا  ص دد  

 . اه ا   لاا     لأن صااا 
 لاق لهددد  ل ه ددداب ا ددد ا  ص ددد   ناددد   ظ دددل ثا  ددد خ  ل دددصا   ل ددد ثي أا ددد   أب  ل ثددد ل خ

فد   ل ل اددا  :اه دا   لاا  د   لأن صااادد   د ءخ ال ثدد   ل اثد       لادد   افقد   لددلأا  ب  ل  دثا  ن ل دد ل 
ثا ب “ ل ا  لا  اا خ  لاقصا  ة    لاا   اب  لألط ء  ل هاا  أا  ل  اا “  لأا    ءخ  ل ث لو

ثدا ب “ ص    لا  اا خ  لاقصا  ة د   لاا د “ واف   ل ل اا  ل     أ خ  ل ث ل ، (%74    ث  ث ع
ل ددددا  لا  اادددد خ  لاقصادددد  ة دددد   لاا دددد  اددددب  لق ددددال “ اا دددد   لددددع  ل ثدددد لو، (%73    ددددث  ث ددددع

  دل  د ءخ  ل ث ل د ب، (%72  هاى  ه  خ  ل ل ادا  ل  لدى ثدا ب   دث  ث دع، ا لألط ء  ل  اا  "
ل ددا  لا  اادد خ  لاقصادد  ة دد  “ ا، ا ددلض  لاا دد  ا  اادد خ ال ثدد  اا ظادد  ثطلاقدد  ا  دده  "“

ا  ءخ ، (%71  ف   ل ل اا  لل ث  ا لل ث  انلل ثا ب   ث  ث ع“  لاا   اب  لألط ء  ل   ةا 
، %(66فدد   ل ل اددا  ل دد ص  ثددا ب   ددث  ث ددع “ ل ددا  لا  اادد خ اددب ألطدد ء  لاطث ادد “  ل ثدد لو

 خ  ل ل ال ص اق " ل ل اثاب ا ه  خ  ل ث ل  ب "ا  صل  لا  اا خ ة    لاا   اا ق  ثص  "، ا"ةلاا
 %(ة    ل ا ل  53ا، %51 ل  ث  ا ل  اب  لأللاب ثا  اب   ثااب ث    

ويدل ارتراع الأوزان النسبية لكثير من اللبارات فى هذا المحور عمى أهمية الأخذ 
فخمو الملمومات من الأخطاء النحوية ، وذلك لتميز محتوى المواقع الأكاديمية بالدقة، بها
والإشارة إلى مصادرها ، وكذلك عرضها بطريقة واضحة، وية والهجائية واللممية والمطبليةوالمغ

  .بدقة ل  تأثير كبير عمى ارتراع درجة دقة المحتوى الملموماتى عمى المواقع الأكاديمية

  :زأ  أفساد العٍٗة فى لذٕز وعٗاز المٕضٕعٗة :زابعاً
من  (26 – 22) هى اللبارات منو ، عبارات مقترحة (5) أشتمل هذا المحور عمى

تم التوصل ، وملالجة البيانات إحصائيا  ، وترريغ الاستجابات، وبلد التطبيق، عبارات الاستبانة
  :التالى (8) إلى النتائج التى يوضحها الجدول رقم

 (8) ددٔه زقي
 زأ  أفساد العٍٗة فى عبازات لذٕز وعٗاز المٕضٕعٗة
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 ازةــــــــــــــــــــــــــالعب ً
 100= (العٍٗة ككن) ُ

 ت ٔ
 3 0.94 . خمٕ المعمٕوات عمى المٕقع وَ التشٗص لمىذاه الأكاديمى 22
 2 0.96 . خمٕ المعمٕوات وَ التشسٖف الػدصى ٔغيرٓ وَ أغكاه التشسٖف الأخس  23
 1 0.97 . ٖعبر المحتٕ  عَ المٕضٕع الر  ٖػير إلْٗ العٍٕاُ بدقة 24
 4 0.93 . ٌات ٔوعمٕوات سكٗكٗة عَ الأقطاً الأكاديمٗةٖكدً المٕقع بٗا 25
 5 0.80 .  ٖمتصً المٕقع بالتٕاشُ فى عسض المٕضٕعات 26
 0.94 نــــــــــــــــــــــــــٕع ككـــــــــــــــــالمجى -

 ددص  دد ء فدد   لال ثدد  “ مليددار الموضددوعية“ اددب لددلا  ثا  دد خ  ل ددصا   ل دد ثي ا  ددي أب
نهدص  (%61   اال  لاق لهد   لألدل  لدص  أفدل ص  ل ا د   لن اد  ث  دا  ل اهدخ ثداب ل   ا  ثاب  لا د

ا دد   اؤنددص ،  (%72  اث ددع ا ا ددط  لددا ب  ل  ددث  ل اهددال نندد ، %( نهددص أ  دد 75ا ، أص دد 
لاق لهدددد خ  ل دددد      ددددي ث أناددددص اة دددد  أب أفددددل ص  ل ا دددد  نندددد   ددددص ا فقددددا  ث  ددددث  ة لادددد   ددددص   ة دددد  

  .اا اةا   لاه ا   لأن صاا 
ا ثدداب أب  ل ثدد ل خ  لاق لهد  ل أناددص اا دداةا   اادب لددلا  ثا  د خ  ل ددصا   ل دد ثي أا د   

ا ثددددل “ :اه ددددا   لاا  دددد   لأن صااادددد   دددد ءخ ال ثدددد   ل اثدددد       لادددد   افقدددد   لددددلأا  ب  ل  ددددثا  ن ل دددد ل 
 فدددد   ل ل ادددا  لأا  ثددددا ب   دددث  ث ددددع“  لاه دددا  ةدددب  لاا دددداع  لددد   الددددال إلاددده  ل  ددددا ب ثص ددد 

ل دددا  لا  ااددد خ ادددب  ل هلادددو  للل ددد  امادددل  ادددب ألدددن    ل هلادددو “    ا ددد   ل ثددد لو. (75% 
ل ا “  ل   ءخ ف   ل ل اا  ل  لى  ل ث لو،  (%74  ف   ل ل اا  ل     ثا ب   ث  ث ع“  لألل 

اا دد   لددع ،  (%72  ثددا ب   ددث  ث ددع“  لا  اادد خ ة دد   لاا دد  اددب  ل هادد  ل ا دد    لأندد صاا 
اأ دخ فد   ل ل ادا  لل ثد  ،    ثا   خ اا  اا خ هقاقا  ةب  لأ   ل  لأن صاااد  "اقصل  لاا “  ل ث لو

ا   ل  لاا   ث ل ا  ب ف  “ اف   ل ل اا  لل ا  ا لألال   ءخ  ل ث لو، (%71  ثا ب   ث  ث ع
 . (%61  ثا ب   ث  ث ع“ ةلض  لاا اة خ

 ب   ددثا  ال   دد  اا ندد   هدد لا   دد    لا ادد ل ث دد   ة ادد  اةث ل  دده ث دد   ل  دد  لأا  
اص   لاا فق   ل  لا  اب  ث  أفل ص ةا    لثهى ة   أ اا   طثاي      لا ا ل ا لأل  ثاق له  ده 

ا قدصال ، هادى إب  لث دص ةدب  ل هاد  ل ا د    لأند صاا ، ل ا ب  اصو اه ا   لاا  د   لأن صاااد 
 ددداة خ ن  دددد  ا لإل دددد  ل ثددد ل ا  ب فددد  ةدددلض  لاا ، ا  ااددد خ هقاقاددد  ةدددب  لا ددد    لاا ددداة 

 . اؤلل خ ص ل  ة       ل  لاا     لأن صااا  ث لاا اةا 
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  :زأ  أفساد العٍٗة فى لذٕز وعٗاز الػىٕه :خاوطاً
ادددب  (57 – 05  ا ددد   ل ثددد ل خ ادددب، ةثددد لو اق لهددد  (31  ألددد ا   ددد    لاهدددال ة ددد 

اث ددص ، ن ادد اث ددص اا دد   ل، ث ددص اا دد   ل  ا دد  : دد ، ةثدد ل خ  ت دد ث    اا ةدد  ة دد  ألث دد  أث دد ص
 (مليدددار الشدددمول) ا دددص  ه ددد   ددد    لا ادد ل، اث دددص اا دد  ال نددد   ل  ا ددد  أا  لن ادد ، اا دد   لق دددل

 لاق له   لألل  لص  أفل ص  ل ا    لن ا  ث  دا  ل اهدخ ث    ة ا   لال ث   لأال  ثاب  لا  اال 
 اث دددع ا ا دددط  لدددا ب  ل  دددث  ل اهدددال ننددد ، نهدددص أ  ددد  (%74  ا، نهدددص أص ددد  (%72  ثددداب
لاق لهد خ  ل د  اا    اؤنص ة   أب أفل ص  ل ا   نن   ص ا فقا  ث  دث  ة لاد   دص   ة د  ،  (73% 

افاادد  ا دد  لأ  أفددل ص  ل ا دد  فدد  ندد  ث ددص اددب  دد   ،  ددؤص  إلدد     دد ل  لاا  دد   لأن صااادد  ث للدداا 
 :  لأث  ص ة   هصو

  :رأى أفراد العينة فى بعد موقع الجامعة - (أ)

من  (41 – 27) وهى اللبارات من، عبارة مقترحة (15) مىأشتمل هذا البلد ع
تم التوصل ، وملالجة البيانات إحصائيا  ، وترريغ الاستجابات، وبلد التطبيق، عبارات الاستبانة

  :التالى (9) إلى النتائج التى يوضحها الجدول رقم
 (9) ددٔه زقي

 زأ  أفساد العٍٗة فى عبازت بعد وٕقع الجاوعة
 100=  (ُ) العٍٗة ككن ازةــــــــــــــــــالعب ً

 ت ٔ
 15 0.60 . ُٖعسض عمى المٕقع لمحة عَ الجاوعة ٌٔػأتّا ٔضٍة تأضٗطّا 27
 1 0.98 . ٖعسض عمى المٕقع زؤٖة ٔزضالة ٔأِداف الجاوعة 28
 1 0.98 . ٖعسض عمى المٕقع الخطة الإضتراتٗذٗة لمذاوعة 29
 3 0.97 . لمذاوعة ٖعسض عمى المٕقع الخطة البشجٗة 30
 6 0.96 .  ٖعسض عمى المٕقع المػسٔعات التى تكًٕ الجاوعة بتٍفٗرِا 31
 9 0.80 . المٕقع وعمٕوات عَ الإدازة العمٗا لمذاوعة عمى ٖعسض 32
 6 0.96 . وعمٕوات ٔاضشة عَ المساكص التعمٗىٗة ٔالبشجٗة لمذاوعةالمٕقع  عمى ٖعسض 33
ٔاضشة عَ أضظ الكبٕه ٔالتطذٗن تػـىن التدصصـات ٔالسضـًٕ    وعمٕوات المٕقع  عمى ٖعسض 34

 .  ٔالمٍح ٔالإعفاءات
0.97 3 

 10 0.77 . وعمٕوات ٔاضشة ٔصٕز عَ خدوات ٔوسافل الجاوعةالمٕقع  عمىٖعسض  35
بحٕخ عمىٗةالمٕقع  عمى ٖعسض 36 ثكافٗةٔ  أضشة عَ إصدازات المؤضطة وَ لدلات عمىٗةٔ   6 0.96 .  وعمٕوات 
 11 0.72 . أخباز ٔإعلاٌات الجاوعةالمٕقع  عمى ٖعسض 37
 3 0.97 . ٖعسض عمى المٕقع أضالٗب ٌٔتائر التكٕٖي الجاوعى 38
 13 0.68 . يحتٕ  المٕقع عمى وعمٕوات ٔاضشة بخصٕص قٕاعد البٗاٌات التى تػترك بّا الجاوعة 39
ٔالإدازٖـين ٔالعـاومين    ٖعسض عمى المٕقع بٗاٌات ٔوعمٕوات دقٗكـة عـَ أعطـاء ِٗئـة التـدزٖظ      40

 . ٔالطلاب فى الجاوعة
0.66 14 

 12 0.70 . ٖعسض عمى المٕقع زقي ِاتف ٔالبرٖد الإلكترٌٔى ٔفاكظ الجاوعة 41
 0.96 نــــــــــــــــــٕع ككــــــــــــــــــالمجى -
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 ددص  دد ء فدد   لال ثددد  “ بلددد موقدددع الجاملددة“ ث  دد قل ء ثا  دد خ  ل ددصا   ل دد ثي ا ثدداب أب
 ا، نهددص أص دد  (%41   لأالدد  ثدداب  لأث دد ص  لألددل  لددص  أفددل ص  ل ا دد   لن ادد  ث  ددا  ل اهددخ ثدداب

ا د   اؤندص ة د  أب أفدل ص ، (%74  اث ع ا ا ط  لا ب  ل  ث  ل ث دص نند ، نهص أ    (76% 
 ل ا دد  نندد   ددص ا فقددا  ث  ددث  ة لادد   ددص   ة دد   لا دد اال  لاق لهدد  لندد  ا هقددي فدد  اا دد   ل  ا دد  

 .  للاا ا ا ل 
ا ثدددداب أب  ل ثدددد ل خ  لاق لهدددد  ل هقاددددي ا ادددد ل  اث  دددد قل ء ثا  دددد خ  ل ددددصا   ل دددد ثي أا دددد   

فددد   : للددداا  فددد  اا  ددد   ل  ا ددد خ  ددد ءخ ال ثددد   ل اثددد       لاددد   افقددد   لدددلأا  ب  ل  دددثا  ن ل ددد ل 
ا ددددلض ة دددد   لاا دددد  لؤادددد  ال دددد ل  اأ ددددص و “  ل ددددل اثاب  لأا  ا لأا  انددددلل  دددد ءخ  ل ث ل دددد ب

افد  ، (%76  ثا ب   ث  ث دع“ ا لض ة    لاا    للط   لإ  ل  ا ا  ل   ا  “ ا، "ا    ل  
 ا، "ا ددلض ة دد   لاا دد   للطدد   لثه ادد  ل   ا دد  “  لال  ددا  ل  ل دد  ا ل  ل دد  انددللو أ ددخ  ل ثدد ل خ

ا  اا خ ا  ه  ةب أ    لقثدا  ا ل  د ا   لدا   ل ل  د خ ا لل دال  لاا    ة   ا لض“
 ثدا ب   دث  ث دع“ ا لض ة د   لاا د  أ د لاا ا  د ة   ل قداال  ل د ا  “ ا، "  ء خا لا ي ا لإة 

 ا، "ا لض ة    لاا    لاللاة خ  ل    قدال  ل  ا د  ث   اد    “ اا    لع  ل ث ل خ، (75% 
 ا" ا ددلض، " ا  اادد خ ا  دده  ةددب  لال ندد   ل   ااادد  ا لثه ادد  ل   ا دد  لاا دد   ة دد  ا ددلض“

   ه  ةب إ ص ل خ  لاؤ    اب ا لاخ ة اا  ا ق فا  اثهاى ة اا ا  اا خ ا  لاا    ة  
 ل   ءخ ف   ل ل اا ، (%74  هاى  ه      لال ث اب  ل  ص   ا ل  ص   انللو ثا ب   ث  ث ع“

ثددددا ب   ددددث  ث ددددع “  لاا دددد  ا  اادددد خ ةددددب  لإص لو  ل  ادددد  ل   ا دددد  ة دددد  ا ددددلض“  ل   دددد   ل ثدددد لو
ا  اا خ ا  ه  ا ال ةب  لاا    ة  ا لض “  ل ث لواف   ل ل اا  ل  لل   ءخ ، %(61 

 افدد   ل ل اددا  لهدد ص  ةلددل  دد ءخ  ل ثدد لو، (%55  ثددا ب   ددث  ث ددع“ لددصا خ اال فددي  ل  ا دد 
ةلا د خ  ل  ا دد  لاا د   ة دد  ا دلض“ افد   ل ل اددا  ل دد    ، (%50  ثددا ب   دث  ث ددع“ ألثدد ل ا  

ثدا ب “ ص  لإلن لا د  افد ن   ل  ا د ا دلض ة د   لاا د  ل دل  د  و ا لثلاد“ ةلل  د ءخ  ل ثد لو
اه ددا   لاا دد  ة دد  ا  اادد خ ا  دده  ثل دداص  ا ةددص “ ا ه  ددخ  ل ثدد لو، (%51    ددث  ث ددع

األادل   افد  ،  (%46   ل ل ادا  ل  لدى ةلدل ثدا ب   دث  ث دع“  لثا   خ  ل    ل لع ث    ل  ا  
 دد  ثا  دد خ اا  اادد خ ا ددلض ة دد   لاا “  ل ددل اثاب  لل ثدد  ةلددل ا للدد ا  ةلددل  دد ءخ  ل ث ل دد ب

ا  دلض ة د  “ ا، ". ص اق  ةب أة  ء  اة   ل صلا  ا لإص لااب ا ل  ا اب ا لطلاا فد   ل  ا د 
ة د   (%41ا، % 44  ثدا  اب   دثااب ث  د “  لاا   لاه  ةب  ل  ا   ا لأ    ا     أ ا د  

 .  ل ا ل 
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 لثهددددى فدددد   اثدددد ل ظل فدددد   دددد    لأا  ب  ل  ددددثا   لا ثددددلو ةددددب ا  دددد   ظددددل أفددددل ص ةا دددد 
اادد  ،   دص أ  دد  ال   دد ،  لاق لهد خ  ل دد  اانددب ادب للال دد   هقاددي  للدداا  فد   لاا  دد   ل  ا ادد 

اادب  دل  دلالو  طثاق د  ل  اادص  د   ، ا ن   او اا فق  أفدل ص  ل ا د   لن اد  ة د   د    لاق لهد خ
 .  لاا   
  :رأى أفراد العينة فى بعد موقع الكلية - () ب

من  (55 – 42) وهى اللبارات من، عبارة مقترحة (14) أشتمل هذا البلد عمى
تم التوصل ، وملالجة البيانات إحصائيا  ، وترريغ الاستجابات، وبلد التطبيق، عبارات الاستبانة

 :التالى (11) إلى النتائج التى يوضحها جدول
 (10) دٔهـــــــــــد

 زأ  أفساد العٍٗة فى عبازت بعد وٕقع الكمٗة

 ازةـــــــــــــــــــــــالعب ً
 100=  (ُ) العٍٗة ككن

 ت ٔ
 13 0.75 . ٖعسض عمى المٕقع لمحة عَ الكمٗة ٌٔػأتّا ٔضٍة تأضٗطّا 42
 1 0.97 . ٖعسض عمى المٕقع زؤٖة ٔزضالة ٔأِداف الكمٗة 43
 1 0.97 . ٖعسض عمى المٕقع الخطة الإضتراتٗذٗة لمكمٗة 44
 1 0.97 . لمكمٗة ٖعسض عمى المٕقع الخطة البشجٗة 45
 7 0.95 . ٖعسض عمى المٕقع المػسٔعات التى تكًٕ الكمٗة بتٍفٗرِا 46
 4 0.96 . ٖعسض عمى المٕقع وعمٕوات عَ أضظ تٕشٖع الطلاب عمى التدصصات المدتمفة 47
 4 0.96 . ٖعسض عمى المٕقع وعمٕوات عَ الأقطاً السئٗطة فى الكمٗة 48
 4 0.96 . َ التدصصات السئٗطة فى الكمٗةٖعسض عمى المٕقع وعمٕوات ع 49
 11 0.79 . ٖعسض عمى المٕقع أٌػطة ٔأخباز الكمٗة 50
 12 0.76 . ٖعسض عمى المٕقع ٌتائر اختبازات الطلاب فى الكمٗة 51
 7 0.95 . ٖعسض عمى المٕقع المجلات ٔالبشٕخ العمىٗة فى الكمٗة 52
 9 0.82 ذات الطابع الخاص بالكمٗة  ٖعسض عمى المٕقع وعمٕوات ٔاضشةعَ المساكص 53
ٖعسض عمى المٕقع بٗاٌات ٔوعمٕوات دقٗكة عَ أعطـاء ِٗئـة التـدزٖظ ٔالإدازٖـين      54

 . ٔالعاومين ٔالطلاب فى الكمٗة
0.80 10 

 14 0.74 . ٖعسض عمى المٕقع زقي ِاتف ٔالبرٖد الإلكترٌٔى ٔفاكظ الكمٗة 55
 0.95 نــــــــــٕع ككــــــــــالمجى -
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 ددص  دد ء فدد   لال ثدد   لأالدد  “ بلددد موقددع الكميددة“  لددال ثا  دد خ  ل ددصا   ل دد ثي إلدد  أب
 ا، نهددص أص دد  (%52  انددللو ثدداب  لأث دد ص  لألددل  لددص  أفددل ص  ل ا دد   لن ادد  ث  ددا  ل اهددخ ثدداب

ا د   اؤندص ة د  أب أفدل ص ، (%73  اث ع ا ا ط  لا ب  ل  ث  ل ث دص نند ، نهص أ    (75% 
ا فقا  ث  ث  ة لا   ص   ة    لا  اال  لاق له  لن  ا هقي ف  اا    لن ا  ا اد ل  ل ا   نن   ص 

 .  للاا 
ا لددال ثا  دد خ  ل ددصا   ل دد ثي أا دد   إلدد  أب  ل ثدد ل خ  لاق لهدد  ل هقاددي ا ادد ل  للدداا  

 دد ءخ فدد   لال  ددا  :فدد  اا  دد   لن ادد   دد ءخ ال ثدد   ل اثدد       لادد   افقدد   لددلأا  ب  ل  ددثا  ن ل دد ل 
ا دلض “ لأال  ا لأالد  اندللو  ل ثد ل خ "ا دلض ة د   لاا د  لؤاد  ال د ل  اأ دص و  لن اد  "، ا 

ثددا ب “ ا ددلض ة دد   لاا دد   للطدد   لثه ادد  ل ن ادد “ ا، ة دد   لاا دد   للطدد   لإ دد ل  ا ا  ل ن ادد  "
ا ددلض ة دد   لاا دد  “   ددا ل افدد   لال  ددا  لل ث دد  ا لل ث دد  انددللو  ل ثدد ل خ، (%75    ددث  ث ددع

ا"ا ددددلض ة دددد   لاا دددد  ، ادددد خ ةددددب أ دددد   ا ادددد   لطددددلاا ة دددد   ل ل  دددد خ  لال   دددد  "ا  ا 
ا دلض ة دد   لاا دد  ا  ااد خ ةددب  ل ل  دد خ “ ا، ا  ااد خ ةددب  لأ  دد ل  للةا د  فدد   لن ادد "

ا لض ة    لاا    لاللاة خ “ ا  ءخ  ل ث ل  ب، (%74  ثا ب   ث  ث ع“  للةا   ف   لن ا 
فدد  “ ا ددلض ة دد   لاا دد   لا ددلاخ ا لثهدداى  ل  اادد  فدد   لن ادد “ ا ، ل دد   قددال  لن ادد  ث   ادد    "

  ددل  دد ءخ فدد   ل ل اددا  ل   دد   ل ثدد لو، (%73   ل ددل اثاب  ل دد ث  ا ل دد ث  انددلل ثددا ب   ددث  ث ددع
ثددا ب   ددث  “ ا ددلض ة دد   لاا دد  ا  اادد خ ا  دده  ةددب  لال ندد    خ  لطدد ث   للدد ص ث لن ادد “

ا لض ة د   لاا د  ثا  د خ اا  ااد خ ص اقد  ةدب “  ث لوا ه  خ  ل ل اا  ل  لل  ل، (%60  ث ع
ناد  ، (%61  ثدا ب   دث  ث دع“ أة  ء  اةد   ل دصلا  ا لإص لاداب ا ل د ا اب ا لطدلاا فد   لن اد 

ثددا ب “ ا ددلض ة دد   لاا دد  أ لددط  األثدد ل  لن ادد “ ه دد خ ة دد   ل ل اددا  لهدد ص  ةلددل  ل ثدد لو
     دد ة   ل ثدد ل خ  لطددلاا فدد   لن ادد ا ددلض ة دد   لاا دد“ اه دد خ  ل ثدد لو، (%57    ددث  ث ددع

ا دددلض ة ددد  “ األادددل    ددد ءخ  ل ث ل ددد ب، (%54  ة ددد   ل ل ادددا  ل ددد    ةلدددل ثدددا ب   دددث  ث دددع“
ا ددلض ة دد   لاا دد  ل ددل  دد  و ا لثلاددص “ ا،  لاا دد  لاهدد  ةددب  لن ادد  ا لددأ    ا دد    أ ا دد   "

، % 53    اب   دثااب ث  د ف   ل ل اا  ل  لى ةلل ا لل ث  ةلدل ثدا  “  لإلن لا   اف ن   لن ا 
  .ة    ل ا ل  (%52ا

وتُلددد هددذو الأوزان أوزان نسددبية مرترلددة ممددا يدددل عمددى اتردداق أفددراد اللينددة ككددل عمددى 
  .ضرورة تطبيق هذو المقترحات فى مواقع الكميات لتحقيق مليار الشمول فى هذو المواقع
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  :رأى أفراد العينة فى بعد موقع القسم - () ج

مددن  (68 – 56) وهددى اللبددارات مددن، عبددارة مقترحددة (13) بلددد عمددىأشددتمل هددذا ال
تم التوصدل ، وملالجة البيانات إحصائيا  ، وترريغ الاستجابات، وبلد التطبيق، عبارات الاستبانة

  :التالى (11) إلى النتائج التى يوضحها جدول
 (11) ددٔه

 زأ  أفساد العٍٗة فى عبازت بعد وٕقع الكطي

 ازةـــــــــــــــــــــالعب ً
 100=  (ُ) العٍٗة ككن

 ت ٔ
 12 0.75 . ٖعسض عمى المٕقع لمحة عَ الكطي ٌٔػأتْ ٔضٍة تأضٗطْ 56
 1 0.97 . ٖعسض عمى المٕقع زؤٖة ٔزضالة ٔأِداف الكطي 57
 2 0.96 . ٖعسض عمى المٕقع الخطة الإضتراتٗذٗة لمكطي 58
 2 0.96 . ٖعسض عمى المٕقع الخطة البشجٗة لمكطي 59
 8 0.85 . ٖعسض عمى المٕقع المػسٔعات التى ٖكًٕ الكطي بتٍفٗرِا 60
 2 0.96 . ٖعسض عمى المٕقع وعمٕوات عَ لدالات العىن لمدسيجين وَ الكطي 61
 9 0.84 . ٖعسض عمى المٕقع وعمٕوات عَ إلزاشات ٔأٌػطة الكطي المتٍٕعة 62
عطـاء ِٗئـة التـدزٖظ ٔالإدازٖـين     ٖعسض عمى المٕقع بٗاٌات ٔوعمٕوات دقٗكـة عـَ أ   63

 . ٔالعاومين فى الكطي
0.77 11 

 6 0.94 . ٖعسض عمى المٕقع وعمٕوات عَ الخطة الإضترغادٖة لمكطي 64
ــسزات        65 ــٗة بالكطــي تتطــىَ المك ــَ الخطــة الدزاض ــات ع ــع وعمٕو ــى المٕق ــسض عم ٖع

 . الادبازٖة ٔالاختٗازٖة المطمٕبة
0.95 5 

 6 0.94 . ت عَ تٕصٗف المٕاد بالكطيٖعسض عمى المٕقع وعمٕوا 66
 9 0.84 . ٖعسض عمى المٕقع وعمٕوات عَ الكتب ٔالمسدع المعتىدة بالكطي 67
 13 0.70 . ٖعسض عمى المٕقع زقي ِاتف ٔالبرٖد الإلكترٌٔى ٔفاكظ الكطي 68
 0.94 نـــــــــــــــــــــٕع ككـــــــــــــــــــــالمجى -

 ددص  دد ء فدد   لال ثدد   ل   ادد  ثدداب “ بلددد موقددع القسددم“  ل دد ثي أب ا ددي ثا  دد خ  ل ددصا  
نهدص  (%75  ا، نهدص أص د  (%51   لأث  ص  لألل  لص  أفل ص  ل ا    لن ا  ث  ا  ل اهخ ثداب

ا    اؤنص ة   أب أفدل ص  ل ا د  نند   دص ، (%72  اث ع ا ا ط  لا ب  ل  ث  ل ث ص نن ، أ   
 .  اال  لاق له  لن  ا هقي ف  اا    لق ل ا ا ل  للاا ا فقا  ث  ث  ة لا   ص   ة    لا 
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نادد   ا ددي ثا  دد خ  ل ددصا   ل دد ثي أا دد   أب  ل ثدد ل خ  لاق لهدد  ل هقاددي ا ادد ل  للدداا  
ا ددلض ة دد  “  ل ثدد لو :فدد  اا دد   لق ددل  دد ءخ ال ثدد   ل اثدد       لادد   افقدد   لددلأا  ب  ل  ددثا  ن ل دد ل 

  ا دد  ، (%75  ءخ فدد   ل ل اددا  لأا  ثددا ب   ددث  ث ددع دد “  لاا دد  لؤادد  ال دد ل  اأ ددص و  لق ددل
 ا، ا لض ة    لاا د   للطد   لإ د ل  ا ا  ل ق دل "“ اف   ل ل اا  ل     ا ل     انلل  ل ث ل خ

ا ددلض ة دد   لاا دد  ا  اادد خ ةددب ا دد تخ “ ا، ا ددلض ة دد   لاا دد   للطدد   لثه ادد  ل ق ددل "“
ا دددلض ة ددد   لاا ددد  “ ا ه  دددخ  ل ثددد لو، (%74  ثدددا ب   دددث  ث دددع“  ل اددد  ل لدددلا اب ادددب  لق دددل

 ل ل ادا “ ا  اا خ ةب  للط   لصل  ا  ث لق ل    داب  لاقدلل خ  ت ث لاد  ا تل ا لاد   لاط اثد 
ا ددلض ة دد   لاا دد  ا  اادد خ ةددب “ نادد   ه  ددخ  ل ث ل دد ب، (%73   للدد ا  ثددا ب   ددث  ث ددع

 ا ددداو  لادددا ص ث لق دددلا دددلض ة ددد   لاا ددد  ا  ااددد خ ةدددب  “ ا،  للطددد   لإ  للددد صا  ل ق دددل "
ا ددلض ة ددد  “  دددل  دد ءخ  ل ثددد لو، (%72 ل ل اددا  ل دد ص  ا ل ددد ص  انددلل ثدددا ب   ددث  ث ددع  “

، (%63  فددد   ل ل ادددا  ل ددد اب ثدددا ب   دددث  ث دددع“  لاا ددد   لالدددلاة خ  ل ددد  اقدددال  لق دددل ث   اددد   
 ا، ا دددلض ة ددد   لاا ددد  ا  ااددد خ ةدددب إ  ددد   خ اأ لدددط   لق دددل  لا  اةددد  "“ ا ددد ءخ  ل ث ل ددد ب

فد   ل ل ادا  ل   د  ا ل   د  “ ا لض ة    لاا   ا  اا خ ةب  لن ا ا لال    لا  اصو ث لق دل“
ا لض ة    لاا د  ثا  د خ اا  ااد خ ص اقد  ةدب “ اأ خ  ل ث لو، (%62  انلل ثا ب   ث  ث ع

 ف   ل ل اا  له ص  ةلل ثدا ب   دث  ث دع“ أة  ء  اة   ل صلا  ا لإص لااب ا ل  ا اب ف   لق ل
 ل ل اددا “ ا ددلض ة دد   لاا دد  لاهدد  ةددب  لق ددل ا لددأ ه ا دد    أ ا دده“ ا ه ددخ  ل ثدد لو، (55% 

ا لض ة    لاا   ل ل    و ا لثلاص “ نا   ه  خ  ل ث لو، (%53   ل     ةلل ثا ب   ث  ث ع
اا ظدل  د   . (%51   ل ل اا  ل  لدى ةلدل ا لألادل ثدا ب   دث  ث دع“  لإلن لا   اف ن   لق ل

اادددد  الددددال إلدددد  أ اادددد   لألدددد  ث دددد    لاق لهدددد خ ل ددددا ب  دددداصو اا  دددد   لأ  دددد ل   لأا  ب ال   دددد 
  . لأن صااا  ف   ل  ا  خ  لا لا 

  :بعد موقع مراكز الجامعة أو الكلية فىرأى أفراد العينة  - () د

مددن  (79 – 69) وهددى اللبددارات مددن، عبددارة مقترحددة (11) أشددتمل هددذا البلددد عمددى
تم التوصدل ، وملالجة البيانات إحصائيا  ، وترريغ الاستجابات، بيقوبلد التط، عبارات الاستبانة

  :التالى (12) إلى النتائج التى يوضحها جدول
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 (12) دٔهـــــــــد
 زأ  أفساد العٍٗة فى عبازت بعد وٕقع وساكص الجاوعة أٔ الكمٗة

 ازةــــــــــــــــالعب ً
 100=  (ُ) العٍٗة ككن

 ت ٔ
 10 0.79 . لمحة عَ كن وسكص ٌٔػأتْ ٔضٍة تأضٗطْع ٖعسض عمى المٕق 69
لمحة عـَ زؤٖـة ٔزضـالة ٔأِـداف كـن وسكـص ٔالـدٔزات التدزٖبٗـة التـى          ٖعسض عمى المٕقع  70

 .  ٖعكدِا
0.96 1 

 3 0.95 . وعمٕوات عَ ودة كن دٔزة وَ الدٔزات التدزٖبٗةٖعسض عمى المٕقع  71
 1 0.96 . ٔزة تدزٖبٗة بػكن ٔاضحوعمٕوات عَ لذتٕ  كن دٖعسض عمى المٕقع  72
 9 0.80 وعمٕوات عَ المطتفٗدَٖ وَ كن دٔزة تدزٖبٗة ٔطبٗعة عىمّي ٖعسض عمى المٕقع  73
 7 0.84 وعمٕوات عَ المؤِلات العمىٗة المطمٕبة وَ المتدزبين  ٖعسض عمى المٕقع  74
 8 0.83  .وعمٕوات عَ وكدً الدٔزة ٔخبراتْ الطابكة بٕضٕحٖعسض عمى المٕقع  75
 3 0.95 . وعمٕوات عَ زضًٕ كن دٔزةٖعسض عمى المٕقع  76
 3 0.95 . نمٕذز إلكترٌٔى لمتطذٗن بالدٔزاتٖعسض عمى المٕقع  77
 3 0.95 .  طسقاً لكٗفٗة دفع زضًٕ الدٔزات التدزٖبٗة إلكترٌٔٗاًٖعسض عمى المٕقع  78
 11 0.78 . المسكص ٖعسض عمى المٕقع زقي ِاتف ٔالبرٖد الإلكترٌٔى ٔفاكظ 79
 0.95 نــــــــــــــــٕع ككــــــــــــــــالمجى -

 دص  د ء فد  “ موقدع مراكدز الجاملدة أو الكميدةبلدد “ ا ثاب اب ثا   خ  ل صا   ل د ثي أب
 (%56   لال ثدد   لأالدد  انددللو ثدداب  لأث دد ص  لألددل  لددص  أفددل ص  ل ا دد   لن ادد  ث  ددا  ل اهددخ ثدداب

ا د   اؤندص ، (%73  اث ع ا ا ط  لا ب  ل  دث  ل ث دص نند ، أ    نهص (%74  ا ،نهص أص  
ة دد  أب أفددل ص  ل ا دد  نندد   ددص ا فقددا  ث  ددث  ة لادد   ددص   ة دد   لا دد اال  لاق لهدد  لندد  ا هقددي فدد  

 . اا    لال ن   ل  ث   ل   ا   أا ل ن ا  ا ا ل  للاا 
 هقاددي ا ادد ل  للدداا  نادد   ا ددي ثا  دد خ  ل ددصا   ل دد ثي أا دد   أب  ل ثدد ل خ  لاق لهدد  ل

 :فددد  اا ددد  ال نددد   ل  ا ددد  أا  لن اددد   ددد ءخ ال ثددد   ل اثددد       لاددد   افقددد   لدددلأا  ب  ل  دددثا  ن ل ددد ل 
ا دددلض ة ددد   لاا ددد  لاهددد  ةدددب لؤاددد  ال ددد ل  اأ دددص و نددد  النددد  ا لدددصال خ “  ه  دددخ  ل ث ل ددد ب

 صلاثادد  ثلددن  ا ددلض ة دد   لاا دد  ا  اادد خ ةددب اه ددا  ندد  صالو “ ا ، ل صلاثادد   ل دد  ا قددص   "
ا ددلض “ نادد   ه  ددخ  ل ثدد ل خ، (%74   ل ددل اثاب  لأا  ا لأا  انددلل ثددا ب   ددث  ث ددع“ ا  ددي

ا" ا ددددلض ة دددد   لاا دددد  ، ة دددد   لاا دددد  ا  اادددد خ ةددددب اددددصو ندددد  صالو اددددب  لددددصال خ  ل صلاثادددد  "
 ا، ا لض ة    لاا    اا   إلن لا   ل    ا  ث لدصال خ "“ ا، ا  اا خ ةب ل ال ن  صالو "

 لال  دا  ل  ل د  ا ل  ل د  “ لض ة    لاا   طل د   لنا اد  صفد  ل دال  لدصال خ  ل صلاثاد  إلن لا اد   ا “
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ا دلض ة د   لاا د  ا  ااد خ ةدب  لادؤ لاخ “ اه  خ  ل ث لو، (%73  انللو ثا ب   ث  ث ع
  ل  د ءخ  ل ثد لو، (%62  ة    ل ل اا  ل  ث  ثا ب   ث  ث ع“  ل  اا   لاط اث  اب  لا صلثاب

فدد   ل ل اددا  ل دد اب “ ا ددلض ة دد   لاا دد  ا  اادد خ ةددب اقددصل  لددصالو الثل  دده  ل دد ثق  ثا دداح“
ا لض ة    لاا   ا  اا خ ةدب “ اف   ل ل اا  ل       ءخ  ل ث لو، (%61  ثا ب   ث  ث ع

افد   ل ل ادا  ل  لدل ، (%61  ثا ب   ث  ث دع“  لا   اصاب اب ن  صالو  صلاثا  اطثا   ةا  ل
 ث دع ثدا ب   دث “ ا لض ة    لاا   لاه  ةب ند  الند  ا لدأ ه ا د    أ ا ده“ لو  ءخ  ل ث 

ا ددلض ة دد   لاا دد  ل ددل  دد  و “ افدد   ل ل اددا  لهدد ص  ةلددل ا لألاددل  دد ءخ  ل ثدد لو، (57% 
اث ددص اي  ل ظددل فدد   دد    لأا  ب . (%56  ثددا ب   ددث  ث ددع“ ا لثلاددص  لإلن لا دد  افدد ن   لالندد 

ا  ا ند   داو اا فقد  أفدل ص ةا د   لثهدى ة د   د    لاق لهد خ ل  اادص  ل  ثا   لاهظ أ    ة لا  ا
  .اه ا  اا     لال ن    خ  لط ث   لل ص  ا ء  ل  ث   ل   ا  خ أا  لن ا خ

  :لأ  أفل ص  ل ا   ف  اهال ا ا ل  ل  ط   ل نلا  :  ص    
ن م (84 – 81) وهى اللبارات من، عبارات مقترحة (5) أشتمل هذا المحور عمى

تم التوصل ، وملالجة البيانات إحصائيا  ، وترريغ الاستجابات، وبلد التطبيق، عبارات الاستبانة
  :التالى (13) إلى النتائج التى يوضحها جدول

 (13) ددٔه
 زأ  أفساد العٍٗة فى عبازات لذٕز وعٗاز الطمطة الفكسٖة

 100= (العٍٗة ككن) ُ ازةــــــــــــــــــــالعب ً
 ت ٔ

 2 0.92 . بذدٖد المطئٕه المباغس عَ المحتٕ  الفكس  عمى المٕقع 80
 3 0.88 . بذدٖد وَ قاً بٍػس المحتٕ  ٔود  خبرتْ فى المجاه المٕضٕعى بدقة 81
 5 0.80 . اخطاع المعمٕوات المٍػٕزة عبر المٕقع لإدساءت المسادعة باضتىساز 82
وجـن ٔضـع زقـي الهـاتف     ، ز الإلكترٌٔـى ٔضع إوكاٌٗة لمتأكد وـَ وطـتٕ  الجكـة فـى المصـد      83

  .أٔ بذدٖد وكاُ عىمْ ٔوسكصٓ العمىى، أٔعٍٕاٌْ البرٖد الإلكترٌٔى، لمٍاغس
0.94 1 

 4 0.85 . سرف أ  وعمٕوات عمى المٕقع لدّٕلة المصدز 84
 0.88 نــــــــــــــــــــٕع ككــــــــــــــــــــالمجى -

 ص   ء ف   لال ث  “ مليار السمطة الركرية“  ي أباب للا  ثا   خ  ل صا   ل  ثي ا 
نهددص  (%61  لل ث د  ثدداب  لا دد اال  لاق لهدد   لألددل  لددص  أفدل ص  ل ا دد   لن ادد  ث  ددا  ل اهددخ ثدداب

ا دد   اؤنددص ، (%66 اث ددع ا ا ددط  لددا ب  ل  ددث  ل اهددال نندد ، %( نهددص أ  دد 72ا  ، أص دد 
لاق لهد خ  ل د      دي ث هقادي ا اد ل ا   ة د  ة   أب أفل ص  ل ا   نن   ص ا فقا  ث  دث  ة لاد   دص

 . ل اه ا   لأن صاا   ل  ط   ل نلا 
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اادددب لدددلا  ثا  ددد خ  ل دددصا   ل ددد ثي أا ددد   ا ثددداب أب  ل ثددد ل خ  لاق لهددد  ل هقادددي ا اددد ل 
 ل ددد ط   ل نلاددد  ل اه دددا   لأنددد صاا  ة ددد   لاا  ددد   لإلن لا اددد   ددد ءخ ال ثددد   ل اثددد       لاددد   افقددد   

، ا   إان  ا  ل  أنص اب ا  ا   ل قد  فد   لا دصل  لإلن لا د “  ل ث لو :ا  ن ل  ل للأا  ب  ل  ث
 أا  هصاص اند ب ةا ده االند    ل  اد ، أاة ا  ه  لثلاص  لإلن لا  ، ا   ا   ل ل  ل   و ل   لل

 هصاددص “   ا دد  افدد   ل ل اددا  ل دد     ل ثدد لو، (%72   دد ءخ فدد   ل ل اددا  لأا  ثددا ب   ددث  ث ددع“
  ددل أ ددخ  ل ثدد لو، (%70  ثددا ب   ددث  ث ددع“  لاث لددل ةددب  لاه ددا   ل نددل  ة دد   لاا دد   لا ددةا 

فدد   ل ل اددا  ل  لددى “  هصاددص اددب  دد ل ث لددل  لاه ددا  ااددص  لثل دده فدد   لا دد    لاا دداة  ثص دد “
فقددص “ هدد و أ  ا  اادد خ ة د   لاا دد  ا  الد   لا ددصل“ اأادد   ل ثد لو، (%66  ثدا ب   ددث  ث دع

 ل  ع  لا  اا خ  لا لالو “ ا ه  خ  ل ث لو، (%63  ث  ثا ب   ث  ث ع  ءخ ف   ل ل اا  لل 
. (%61   ل ل اددا  للدد ا  ا لألاددل ثددا ب   ددث  ث ددع“ ةثددل  لاا دد  لإ ددل ءخ  لال   دد  ث  دد ال ل

ا لدع ، االال  ل   ع      لأا  ب  ل  ثا  إل   او     ي م لثاد  أفدل ص  ل ا د  ة د   د    لاق لهد خ
 .  لأن صاا  ة    لاا    اب   ها   هقي ا ا ل  ل  ط   ل نلا  فاه ل ا ب  اصو  لاه ا 

  :لأ  أفل ص  ل ا   ف  اهال ا ا ل الاةا   لا  اا خ :  ث    
من  (93 – 85) وهى اللبارات من، عبارات مقترحة (9) أشتمل هذا المحور عمى

تم التوصل ، ات إحصائيا  وملالجة البيان، وترريغ الاستجابات، وبلد التطبيق، عبارات الاستبانة
 :التالى (14) إلى النتائج التى يوضحها جدول

 (14) دٔهـــــــــــــد
 زأ  أفساد العٍٗة فى عبازات لذٕز وعٗاز ولائىة المعمٕوات

 100= (العٍٗة ككن) ُ ازةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب ً
 ت ٔ

 6 0.75 . ٖعسض عمى المٕقع وعمٕوات كافٗة 85
 6 0.75 . ٖعسض عمى المٕقع وعمٕوات ٔاضشة ٔوفّٕوة 86
 1 0.94 . ٖعسض عمى المٕقع وعمٕوات وٍاضبة لحادات المطتددوين 87
 3 0.85 . ٖعسض عمى المٕقع وعمٕوات وٕدصة 88
 2 0.90 . ٖعسض عمى المٕقع وعمٕوات ولائىة لمػسائح العىسٖة المدتمفة 89
 4 0.80 . غير وطممة ٖعسض عمى المٕقع وعمٕوات 90
 5 0.78  .ٖعسض عمى المٕقع وعمٕوات غير وكسزة 91
ٖعسض عمى المٕقع وطتٕٖات لرتمفة لمعالجة المحتٕ  لمٕضٕع ٔاسد ٍٖاضب المطتٕ  التعمٗىى  92

 . ٔالجكافى لجىّٕز المطتفٗدَٖ
0.75 6 

 9 0.72 . وَ صفشات وعمٕواتٗة قٗد الإٌػاء يخمٕ المٕقع 93
 0.78 نـــــــــٕع ككـــــــــالمجى -
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 ددص  دد ء فدد   لال ثدد  “ مليددار ملائمددة الملمومددات“ ا  ددي اددب ثا  دد خ  ل ددصا   ل دد ثي أب
نهدص  (%50   ل  ث   ثاب  لا  اال  لاق له   لألل  لص  أفل ص  ل ا    لن اد  ث  دا  ل اهدخ ثداب

ا دد   اؤنددص ، (%56  اث ددع ا ا ددط  لددا ب  ل  ددث  ل اهددال نندد ، %( نهددص أ  دد 72ا  ، أص دد 
ا ادد ل الاةادد  ة دد  أب  ل ا دد  نندد   ددص ا فقددا  ث  ددث  ة لادد  ة دد   لاق لهدد خ  ل دد      ددي ث هقاددي 

 . ة    لاا     لا  اا خ
اا  ددي اددب ثا  دد خ  ل ددصا   ل دد ثي أا دد   أب  ل ثدد ل خ  لاق لهدد  ل هقاددي ا ادد ل الاةادد  

ثدد       لادد   افقدد   لددلأا  ب  ل  ددثا   لا  اادد خ ة دد   لاا  دد   لإلن لا ادد   لأن صااادد   دد ءخ ال ثدد   ل ا
ا دددلض ة ددد   لاا ددد  ا  ااددد خ ا   دددث  له  ددد خ “ فددد   لال ثددد   لأالددد   ددد ءخ  ل ثددد لو :ن ل ددد ل 

ا دلض ة د   لاا د  “ افد   لال ثد   ل   اد   د ءخ  ل ثد لو، (%72  ثا ب   ث  ث ع“  لا  لصااب
ا دلض “  دل  د ءخ  ل ثد لو، (%71  ثا ب   ث  ث دع“ ا  اا خ الاةا  ل لل ةي  ل الا   لال    

 ا ه  دددخ  ل ثددد لو، (%63  فددد   لال ثددد   ل  ل ددد  ثدددا ب   دددث  ث دددع “ ة ددد   لاا ددد  ا  ااددد خ ادددا  و
ناددد  ، (%61   لال ثددد   لل ث ددد  ثدددا ب   دددث  ث دددع“ ا دددلض ة ددد   لاا ددد  ا  ااددد خ مادددل ا ددد   “

  دددث  ث دددع لال ثددد   لل ا ددد  ثددا ب  “ ا ددلض ة ددد   لاا ددد  ا  اادد خ مادددل انددللو“  ه  ددخ  ل ثددد لو
ا دددلض ة ددد   لاا ددد  “ ا، ا دددلض ة ددد   لاا ددد  ا  ااددد خ ن فاددد  "“ اه ددد خ  ل ثددد لخ، (56% 

ا ددددلض ة دددد   لاا دددد  ا دددد اا خ ال   دددد  لا  ل دددد   لاه ددددا  “ ا، ا  اادددد خ ا  دددده  اا  اادددد  "
 لال  دا  ل  ص د  ا ل  ص د   لاا اع ا هص ا   ا  لا  ا   ل   ااد  ا ل قد ف  ل ا ال لا د  اصاب"

ادددب  ددد ه خ  ال دددا  لاا ددد “ األادددل    ددد ءخ  ل ثددد لو، (%53  لو ثدددا ب   دددث  ث دددعا ل  ص ددد  اندددل 
ا   ثل      لأا  ب  ل  ثا  . (%50  ف   لال ث   ل      ثا ب   ث  ث ع“ ا  اا  ا   اص  لإ ل ء

  .ل  ث ل خ ال     اا  ا ن  اا فق  أفل ص  ل ا    ل  لا  ة        لاق له خ
  :  اهال ا ا ل  ل  ظاللأ  أفل ص  ل ا   ف :  ا    

مدن  (112 – 94) وهدى اللبدارات مدن، عبارات مقترحدة (9) أشتمل هذا المحور عمى
تم التوصدل ، وملالجة البيانات إحصائيا  ، وترريغ الاستجابات، وبلد التطبيق، عبارات الاستبانة

  :التالى (15) إلى النتائج التى يوضحها جدول
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 (15) دٔهـــــــــــــد
 د العٍٗة فى عبازات لذٕز وعٗاز التٍظٗيزأ  أفسا

 ازةـــــــــــــــــــــالعب ً
 100= (العٍٗة ككن) ُ

 ت ٔ
 2 0.88 دػسافى  ، شوٍى، زقىى، تستب المٕقع طبكاً لمدطط التكمٗدٖة ،وجن: ألفبائى 94
 4 0.80 . ٔضع آخس ٔقت لتذدٖد المعمٕوات فى وكاُ ٔاضح عمى المٕقع 95
 5 0.75 . المستبطة ٔالمتعمكة ببعطّا لدىعة وع بعطّا البعضالمعمٕوات  96
 1 0.90 ٔضع غعاز المجاه الأكاديمى فى وكاُ ٔاضح عمى كن صفشة وَ صفشات المٕقع   97
 6 0.74 . ٔدٕد فّسضة لكن وٕضٕع وَ المٕضٕعات عمى الصفشة السئٗطة لمىٕقع 98
ٔالمساكص البشجٗة ٔالخدوٗة طبكـاً   تستٗب المعمٕوات عَ الجاوعة ٔالكمٗات ٔالأقطاً 99

 . ٔوَ العاً إلى الخاص، لمترتٗب الألفبائى
0.85 3 

 8 0.72 . ٔدٕد تٕاشُ فى تٕشٖع الٍصٕص ٔالصٕز داخن الصفشة الٕاسدة 100
 6 0.74 . ٔدٕد تٍطٗل بين سذي الخطٕط المطتددوة السئٗطة ٔالفسعٗة 101
 8 0.72 . ُ الخطٕط ٔالصٕزٔدٕد تٍطٗل بين إٌٔاع الخمفٗات ٔألٕا 102
 0.75 نـــــــــــــــــــــٕع ككـــــــــــــــــــــالمجى -

 دص  د ء فد   لال ثد   ل  ا د  ثداب “ مليدار التنظديم“ الاهظ ادب ثا  د خ  ل دصا   ل د ثي أب
ا ، نهددص أص دد  (%50   لا دد اال  لاق لهدد   لألددل  لددص  أفددل ص  ل ا دد   لن ادد  ث  ددا  ل اهددخ ثدداب

ا دد   اؤنددص ة دد  أب ، (%53  اث ددع ا ا ددط  لددا ب  ل  ددث  ل اهددال نندد ، نهددص أ  دد %( 71 
ة د   ا اد ل  ل  ظدالأفل ص  ل ا   نن   ص ا فقا  ث  ث  ة لاد  ة د   لاق لهد خ  ل د      دي ث هقادي 

 .  لاا     لأن صااا 
نا  الاهظ اب ثا   خ  ل صا   ل  ثي أا    أب  ل ث ل خ  لاق له  ل هقاي ا ا ل 

 ظال ة    لاا     لإلن لا ا   لأن صااا    ءخ ال ث   ل اث       لا   افق   للأا  ب  ل  ثا   ل 
ا   ل  ل  لا     لأن صاا  ف  ان ب ا  ي ة   ن    ه  اب   ه خ “  ل ث لو :ن ل  ل 
   ا   ف   ل ل اا  ل      ل ث لو، (%71    ءخ ف   ل ل اا  لأا  ثا ب   ث  ث ع“  لاا  

 ثا ب   ث  ث ع“   ل ف ،  ا  ، ل ا ، ا  : أل ث ة ،  لاا   طثق   ل لطط  ل ق اصا   ل ا“
 ل اا  لا  اا خ ةب  ل  ا   ا لن ا خ ا لأ   ل ا لال ن   لثه ا  “  ل   ءخ  ل ث لو، (66% 

 ف   ل ل اا  ل  لى ثا ب   ث  ث ع“ ااب  ل  ل إل   لل ص، ا للصاا  طثق   ل  ل اا  لأل ث ة 
ا   آلل ا خ ل  صاص  لا  اا خ ف  ان ب “ اف   ل ل اا  لل ث    ءخ  ل ث لو، (63% 

 (.%61  ثا ب   ث  ث ع“ ا  ي ة    لاا  
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 لا  اا خ  لال ثط  ا لا   ق  ثث     ا ا   “ اف   ل ل اا  لل ا    ءخ  ل ث لو 
نللو أ خ اف   لال ث اب  ل  ص   ا ل  ص   ا، (%53  ثا ب   ث  ث ع“ ا  ث      لث ض

ا اص “ ا، ا اص ف ل   لن  اا اع اب  لاا اة خ ة    ل  ه   للةا   ل اا   "“  ل ث ل  ب
األال     ءخ . (%52  ثا ب   ث  ث ع“    اي ثاب ه ل  للطاط  لا  لصا   للةا   ا ل لةا 

ا اص    اي “ ا، ا اص  ا  ب ف   ا ا   ل  اص ا ل ال ص ل   ل  ه   لا هصو "“  ل ث ل  ب
 ف   لال ث اب  ل  ا   ا ل  ا   انللو ثا ب   ث  ث ع“ ثاب أ ا ع  لل  ا خ األا ب  للطاط ا ل ال

اا ن   ل   ع  لأا  ب  ل  ثا  ل     ل ث ل خ  لاا فق   ل  لا  لأفل ص ةا    لثهى ة   . (50% 
  .أ اا    ف   تل ق ء ثاه ا   لاا     لأن صااا  اب  ل  ها   ل  ظااا 

  :رأي أفراد انعينت فً يحىر يعيار انقذرة الاسترجاعيت :تاسعاا 

من  (117 – 113) وهى اللبارات من، عبارات مقترحة (5) أشتمل هذا المحور عمى
تم التوصل ، وملالجة البيانات إحصائيا  ، وترريغ الاستجابات، وبلد التطبيق، عبارات الاستبانة

  :التالى (16) إلى النتائج التى يوضحها جدول
 (16) دٔهد

 زأ  أفساد العٍٗة فى عبازات لذٕز وعٗاز الكدزة الاضترداعٗة

 ازةــــــــــــــــــــــــــــــالعب ً
 100= (العٍٗة ككن) ُ

 ت ٔ
 1 0.75 . ٔدٕد وداخن كجيرة لمبشح ٔاضترداع المعمٕوات عمى المٕقع 103
 3 0.70 .  تٕافس لدىٕعة بساور اضترداعٗة لمىعمٕوات عمى المٕقع 104
 3 0.70 . تٕافس السبط بين أكجس وَ ودخن اضترداعى لمىعمٕوات عمى المٕقع 105
 2 0.73 .  تٕافس إسالات بين وداخن اضترداع المعمٕوات عمى المٕقع 106
 5 0.65 . تٕفس إسالات بين المٕاقع عمى غبكة الإٌترٌت ٔوٕاقع أخس  تتطىَ وعمٕوات لها علاقة 107
 0.70 نــــــــــــٕع ككــــــــــــالمجى -

 ددص  دد ء فدد   لال ثدد  “ مليددار القدددرة الاسددترجاعية“  لددال ثا  دد خ  ل ددصا   ل دد ثي إلدد  أب
  ل   ددد    لألادددلو ثددداب  لا ددد اال  لاق لهددد   لألدددل  لدددص  أفدددل ص  ل ا ددد   لن اددد  ث  دددا  ل اهدددخ ثددداب

، %(51نن   اث ع ا ا ط  لا ب  ل  ث  ل اهال ، %( نهص أ   53ا  ، نهص أص   (43% 
ا اد ل ا    اؤنص ة   أب  ل ا   نن   ص ا فقا  ث  ث  ة لا  ة    لاق له خ  ل د      دي ث هقادي 

 .ة    لاا     لقصلو  ت  ل  ةا 
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ا لدددال ثا  ددد خ  ل دددصا   ل ددد ثي أا ددد   إلددد  أب  ل ثددد ل خ  لاق لهددد  ل هقادددي ا اددد ل  لقدددصلو 
 د ءخ ال ثد   ل اثد       لاد   افقد   لدلأا  ب  ل  دثا   ت  ل  ةا  ة    لاا     لإلن لا ا   لأن صااا  

ه دد خ ة دد  “ ا دداص اددص ل  ن اددلو ل ثهددى ا  دد ل  ع  لا  اادد خ ة دد   لاا دد “   ل ثدد لو :ن ل دد ل 
 ددددا فل إهدددد تخ ثدددداب اددددص ل  “ نادددد  ه دددد خ  ل ثدددد لو، %(53 ل ل اثددددا  لأا  ثددددا ب   ددددث  ث ددددع  
 دددل  ددد ءخ ، (%51    ثدددا ب   دددث  ث دددعة ددد   ل ل ادددا  ل ددد  “   ددد ل  ع  لا  ااددد خ ة ددد   لاا ددد 

 دا فل  لدلثط ثداب أن دل “ ا،  ا فل ا ااة  ثل ا     ل  ةا  ل ا  اا خ ة د   لاا د  "“  ل ث ل  ب
فدد   ل ددل اثاب  ل  لددى ا ل  لددى انددلل ثددا ب   ددث  “ اددب اددصل    دد ل  ة  ل ا  اادد خ ة دد   لاا دد 

لدددثن   لإ  ل دددخ ااا  ددد  ألدددل   دددافل إهددد تخ ثددداب  لاا  ددد  ة ددد  “ ا ه  دددخ  ل ثددد لو، (%51  ث دددع
ا دد    لأا  ب . (%43   ل ل اددا  للدد ا   لألاددل ثددا ب   ددث  ث ددع“    دداب ا  اادد خ ل دد  ةلا دد 

  . ل  ثا    ثلةب اا فق  أفل ص  ل ا   ة        ل ث ل خ ثصل   ا ا ط 
 :جــــــج انبحــــــت نتائــــــخلاص -

وبلضها الآخر ، الإطار النظرىبلضها يتصل ب، أسرر البحث عن عديد من النتائج
  :وذلك عمى النحو التالى، يمكن استخلاص  من الدراسة الميدانية

 :  ٌتائر الإطاز الٍظس  – () أ
من أهمها جودة ، هناك عديد من المؤشرات الملتمدة عالميا  لقياس جودة الجاملات -0

تستخدمها الجاملات  محتوى المواقع الألكترونية الأكاديمية عمى شبكة الإنترنت ؛ والتى
  .وخدماتها لأكبر عدد من المستخدمين، ورسالتها، لنشر أهدافها

اق دددص ث ددداصو  لاه دددا  أب الددد ا   لاا ددد  ة ددد   ااددد   لا  ااددد خ  ل ددد  اه    ددد   لا ددد لصااب  -0
االاةددددل  ا  دددد خ ، اا ددددلض أا دددد    لاا دددد   لا  اادددد خ ثلددددن  ا  ددددي اص اددددي، ث ةدددد   ل  لال   دددد 

   .ات ا طا ل ل ال   ث لا   ة ص    ي   ه  ه، لا  لصااب لقل ء هاا  ا  ،  لا  لصااب
  اص ة    ل  ا  خ  لا لا  اب ال ء   ااص اه دا   لاا  د  اب أثل   ل ا ةص ا لا  ف   ل    -1

 .  لأن صااا  فا       ه اب  ال    ا   ا    ثاب  ل  ا  خ  ل  لاا 
ة ددد  أب  – ددد   ل  ل  ااددد  ا  ل  ددد   ل ثدددلمل ادددب  لددد لاو  ا  –   دددي ا ظدددل  لثددد ه اب  -2

ا  اال  اصو اه ا   لاا     لإلن لا ا  ثلن  ة ل ا لاا     لأن صااا  ثلدن  لد ص   ا د  
، ا ل دددد ط   ل نلادددد ، ا للدددداا ، ا لاا دددداةا ، ا ل  طادددد ، ا لص دددد  ( لهص  دددد    لا   ددددلو :فدددد 

 . ا لقصلو  ت  ل  ةا ، ا ل  ظال، االاةا   لا  اا خ



  / أحمد عبد الله الصػير البٍاد
 

 236 

 ل   ا  خ  ل  لاا   ل      اص ة    لاا  د   لإلن لا اد   لأن صاااد  فد   قداال  داصو اب أ ل  -3
ا  دددددد او اؤ  دددددد خ ، Webomatrics  دددددد او ااثاادددددد  لان   : ل  ا دددددد خ ا  دددددد ا   

 .  لأ ث  ااب Scimago Institutions Ranking (SIR ن اا ا  
  لأ ث     ل  لا " ااثاا  لان افق   ل   ة   ل   او   -أب  ل  ا  خ  لا لا  ث    ة ا   -4

 ددأ   فدد  ال ندد  ا ددأللو ة دد   -ل 0103ا، ل0102ا، ل0101فدد  إ ددص ل  ه فدد  أةددا ل “
 (  دددداا إفلاقادددد   ا لإفلاقادددد  ( ل دددد اصا   اأب ث ددددض  ل  ا دددد خ  ل لثادددد ،  لا دددد ا   ل دددد لا 

  لهصا ددد    دددثا   اق ل ددد  ث ل  ا ددد خ  لا دددلا   لأن دددل ةل  ددد   ه ددد  ان  ددد  ا قصاددد  فددد   ددد  
 .   لإ ص ل خ

  :ٌتائر الدزاضة المٗداٌٗة – () ب
 لال ثددد   لأالددد  ثددداب  لا ددد اال  لاق لهددد  ل ددداصو اه دددا   لاا  ددد  “ مليدددار الشدددمول“  ه ددد  اهدددال -0

ان  ددخ أ ددل  لاق لهدد خ ، (%73   لإلن لا ادد   لأن صااادد  لددص  أفددل ص  ل ا دد  نندد  ثددا ب   ددث  ث ددع
فدد  اا  دد   ل  ا دد خ أا اا  دد   لن ادد خ أا اا  دد   ل دد   ددؤص  إلدد   هقاددي ا ادد ل  للدداالا   ددا ء 

  :  ،  لأ   ل  لأن صااا  أا اا     لال ن   ل  ث   ل   ا  خ ا لن ا خ
   لض ة    لاا   لؤا  ال  ل  اأ ص و  ل  ا   ا لن ا خ ا لأ   ل  لأن صااا  ا لال ن  ا 

 .  ل  ث   ل   ا  خ ا لن ا خ
  ل   ا   ا لن ا خ ا لأ   ل  لأن صااا  ا لض ة    لاا    للط   لإ  ل  ا ا . 
  ا لض ة    لاا    للط   لثه ا  ل   ا   ا لن ا خ ا لأ   ل  لأن صااا . 
  ا لض ة    لاا د  ا  ااد خ ا  ده  ةدب أ د   لقثدا  ا ل  د ا   لدا   ل ل  د خ

 . ا لاقلل خ ا لل ال ا لا ي ا لإة  ء خ
   ا  ا لض ة    لاا   أ  لاا ا   ة   ل قاال  ل . 
    ا لض ة    لاا    لاللاة خ  ل    قال  ل  ا   ا لن ا خ ث   ا 
   ا لض ة    لاا   ا  اا خ ا  ه  ةب  لال ن   ل   ااا  ا لثه ا  ل   ا . 
 ا لض ة    لاا    لا لاخ ا لثهاى  ل  اا  ف   لن ا خ . 
 ا لض ة    لاا   ا  اا خ ةب ا  تخ  ل ا  ل للا اب اب  لق ل 

فدد   لال ثدد   ل   ادد  ثدداب  لا دد اال  لاق لهدد  ل دداصو اه ددا  “ " مليددار الموضددوعيةاهددال دد ء  -0
ان  دخ أ دل  لاق لهدد خ ، (%72   لاا  د   لأن صاااد  لدص  أفددل ص  ل ا د  نند  ثدا ب   ددث  ث دع

  :  ،  ل    ؤص  إل   هقاي ا ا ل  لاا اةا  ف   لاا     لأن صااا 
 ل  اب ألن    ل هلاو  لألل ل ا  لا  اا خ اب  ل هلاو  للل   اما . 
  ل ا  لا  اا خ ة    لاا   اب  ل ها  ل ا     لأن صاا . 
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 لال ثددد   ل  ل ددد  ثددداب  لا ددد اال  لاق لهددد  ل ددداصو اه دددا   ة ددد “ مليدددار الدقدددة“ ه ددد  اهدددال -1
ان  دخ أ دل  لاق لهد خ ، (%71   لاا     لأن صاااد  لدص  أفدل ص  ل ا د  نند  ثدا ب   دث  ث دع

  :  ،    هقاي ا ا ل  لص   ف   لاا     لأن صااا  ل    ؤص  إل
  ل ا  لا  اا خ  لاقصا  ة    لاا   اب  لألط ء  ل هاا  أا  ل  اا . 
  ل ا  لا  اا خ  لاقصا  ة    لاا   اب  لق ال ا لألط ء  ل  اا . 
  ل ا  لا  اا خ  لاقصا  ة    لاا   اب  لألط ء  ل   ةا . 
   لاطث ا ل ا  لا  اا خ اب  لألط ء . 

ثاب  لا  اال  لاق له  ل داصو اه دا  “ مليار السمطة الركرية“ اهالف   ل ل اا  لل ث    ء  -2
ان  دخ أ دل  لاق لهد خ ، (%66   لاا     لأن صااا  لدص  أفدل ص  ل ا د  نند  ثدا ب   دث  ث دع

  :  ،  ل    ؤص  إل   هقاي ا ا ل  ل  ط   ل نلا  ف   لاا     لأن صااا 
   ا د  ل دل  ل د  و  :ا د ، ا  ل  أنص اب ا  ا  اا ا اد   لا دصل  لإلن لا د ا   إان

 . أا  هصاص ان ب ةا ه االن    ل  ا ، أاة ا  ه  لثلاص  لإلن لا  ، ل   لل
   هصاص  لا ةا   لاث لل ةب  لاه ا   ل نل  ة    لاا  . 
   هصاص اب   ل ث لل  لاه ا  ااص  لثل ه ف   لا     لاا اة  ثص  . 

ثدداب  لا دد اال  لاق لهدد  ل دداصو اه ددا  “ مليددار التغطيددة“ افدد   ل ل اددا  للدد ا   دد ء اهددال -3
ان  خ أ دل ، (%61   لاا     لأن صااا  اب ا     ظل م لثا  أفل ص  ل ا   ثا ب   ث  ث ع

  :  ،  لاق له خ  ل    ؤص  إل   هقاي ا ا ل  ل  طا  ف   لاا     لأن صااا 
 اا اع ا  ث ل  اي   ل  ل  طا  ف   لاا   ل . 
  ل  ل  طا  ف   لاا   ث للاا    . 

ثدداب  لا دد اال  لاق لهدد  ل دداصو اه ددا  “ مليددار حداثددة الملمومدداتأ دد  فدد   لال ثدد   ل  ص دد  اهددال"  -4
ان  دخ أ دل  لاق لهد خ ، (%61   لاا     لأن صااا  اب ا ظال أفدل ص  ل ا د  نند  ثدا ب   دث  ث دع

   :  ، ف   لاا     لأن صااا      لا  اا خ ل    ؤص  إل   هقاي ا ا ل هص 
   ا اح آلل ا خ ل هصاى  لا  اا خ ة    لاا . 
   إةلال  لا  لصل ة ص إ  ف  ا  اا خ  صاصو ة    لاا . 

فدد   لال ثدد   ل دد ث   ثدداب  لا دد اال  لاق لهدد  ل دداصو “ مليددار ملائمددة الملمومددات“  دد ء اهددال -5
ان  ددخ أ ددل  (%56  ل ا دد   لن ادد  ثددا ب   ددث  ث ددعاه ددا   لاا  دد   لأن صااادد  لددص  أفددل ص  

  :  ،  لاق له خ  ل    ؤص  إل   هقاي ا ا ل الاةا   لا  اا خ ف   لاا     لأن صااا 
 ا لض ة    لاا   ا  اا خ ا   ث  له   خ  لا  لصااب . 
     ا لض ة    لاا   ا  اا خ الاةا  ل لل ةي  ل الا   لال . 
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 لال ثدد   ل  ا دد  ثدداب  لا دد اال  لاق لهدد  ل دداصو اه ددا   لاا  دد  “ نظدديممليددار الت“  ه دد  اهددال -6
ان  دددخ أ ددددل ، (%53   لأن صاااددد  ادددب ا  ددد   ظدددل م لثاددد  أفدددل ص  ل ا ددد  ثدددا ب   دددث  ث دددع

  :  ،  لاق له خ  ل    ؤص  إل   هقاي ا ا ل  ل  ظال ف   لاا     لأن صااا 
 .     ه  اب   ه خ  لاا  ا   ل  ل  لا     لأن صاا  ف  ان ب ا  ي ة   ن -
 ل اددا  لا  اادد خ ةدددب  ل  ا دد  ا لن اددد خ ا لأ  دد ل ا لال نددد   لثه ادد  ا للصااددد  طثقدد   ل  ل ادددا  -

 . ااب  ل  ل إل   لل ص،  لأل ث ة 
ثداب  لا د اال  لاق لهد  “ مليدار القددرة الاسدترجاعية د ء اهدال" ف   لال ث   ل       لألالو  -7

ان  ددخ ، (%51  ن صاااد  لددص  أفددل ص  ل ا د  نندد  ثددا ب   دث  ث ددعل داصو اه ددا   لاا  دد   لأ
  :  ، أ ل  لاق له خ  ل    ؤص  إل   هقاي ا ا ل  ل  ظال ف   لاا     لأن صااا 

 -   ا اص اص ل  ن الو ل ثهى ا   ل  ع  لا  اا خ ة    لاا . 
 -   ا فل إه تخ ثاب اص ل     ل  ع  لا  اا خ ة    لاا .  

 انتصىر انًقترح لأهى يعايير جىدة يحتىي  :نجانًحىر انخا

 الإنكترونيت الأكاديًيت فً انجايعاث انًصريت انًىاقع

ما “ :والذى نص عمى، للإجابة عن التساؤل الخامس والأخير من تساؤلات البحث
التصور المقترح لأهم ملايير جودة محتوى المواقع الإلكترونية الأكاديمية فى الجاملات 

، وأهداف، وأسس، ومنطمقات، قام الباحث بوضع تصور مقترح ل  مصادر، المصرية ؟
  :وذلك عمى النحو التالى، ومتطمبات، ومضمون

 :  وصادز التصٕز المكترح -(أ) 
 : ا  اص      ل  ال اب  لا  صل  ل  لا 

 : هما، والذى اعتمد عمى محورين، نتائج البحث الرهن -أ 
هددى  لدد    ددل  طثاقدده ة دد  ةا دد  اددب  للثددل ء فدد   ه ادد  ا   ددال   دد ة    دد ثا ب  لث -0

ا ن الا اددد   لا  ااددد خ  لددد اب  دددل  ل اددد ل ل ثطلاقددد  ، ا له  دددث خ، ا ددد تخ  ل لثاددد 
  (ةا    لثهى  ةاصا  نهصاص ثللا 

 .  لإط ل  ل ظل  ل اا     لإلن لا ا   لأن صااا  -0
 . ااق له خ لصل   خ ا لثهاى  ل  ثق  اا      خ إلاه اب    ة  ا ا ا خ  -ا
 :  وٍطمكات التصٕز المكترح -(ب)
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 : اانب إا      فاا  ا  ، ا ط ي      ل  ال اب ةصو ا ط ق خ
ا دد     ل   ددال  لا ددل  ث دد   ة ادد  ا ل دد ا   ث دد   ل  دد  اددب أ ادد خ النثدد  ا هددصا خ  -0

ةصاددددصو   دددداي  صل دددده ة دددد   لا  ف دددد  ة دددد   لا دددد ا   ل دددد لا  ا هدددد لا  ان  دددد  ا قصادددد  فدددد  
 . خ  ل  لاا  ل   ا  

  ددد لصل ة لثاددد   ل  ا ددد خ  لا دددلا  أ ددد لاا  ق اصاددد  فددد  إص لو اه دددا   لاا  ددد   لإلن لا اددد   -0
 . ا    تاا نا ا   ال اا  اال  ل اصو،  لأن صااا 

 ل اث   ا ألل    ص   ف   ان   -لمل ةل    ن ال ا     – ه    ل  ا  خ  لا لا  ثلن  ة ل  -1
ا لع ث ثا  د و  دصل    ة د   ل نادو اد   ت    د خ  ل  لااد  ،  قاال  ل  ا  خ  ل  لاا 

 .  لا   لو ف  ل    لا  تخ  لثه ا  ا لأن صااا 
ااددب ، الدد ص  ل   ددال  ل دد ا    لا ددل  فدد   لا ددخ  لهدد ل  اهدد اتخ  دد صو ل طدداال  ا هصا دده -2

ا د اال  ل داصو ثا    اه ال   قاال أص ء  لاا     لإلن لا ا  ا ه ا ه ادب لدلا   ل أنادص ة د  
 . نأهص  لاص ل   ل   اانب اب للال    تل ق ء ث ل  ا  خ  لا لا  ف   ل   ا  خ  ل  لاا 

 ددد و اا نثددد   لاا  ددد   لإلن لا اددد  فددد   ل  ا ددد خ  لا دددلا  ل ظال  ددد  فددد    ا ددد خ  لدددصا   -3
 .  لا قصا 

 :  أضظ التصٕز المكترح -() ز
   ل ه اب  اصو  لاا  د   لإلن لا اد  ال ن       ل  ال  لاق لح ة   ا ااة  اب  لأ

 لأن صااادددد  فدددد   ل  ا دددد خ  لا ددددلا  ه دددد  اانددددب إهددددص ى  قددددصل ل دددد    ل  ا دددد خ فدددد  إ ددددص ل خ 
ا  دددد او اؤ  دددد خ ، Webomatrics  دددد او ااثاادددد  لان   ل  دددد ا  خ  ل  لاادددد  ال  دددد  

اد  ا د    لأ د    ا د  فا.  لأ دث  ااب Scimago Institutions Ranking (SIR دن اا ا  
 : ا  
إب   دددا    اادددص ا ظااددد   ل   دددال  ل ددد ا    لا دددل  ت  لدددخ  هظددد  ث   اددد ل ن فددد   لدددصا   -0

ا ل   ث    لن الاب ف   لا خ  لدل  ب ا لدع ند   ه د  ان  د  ثد ل و فد  ا د و  ل  ا د خ 
  ل  لاا  

 اد  ا  ثل  اصو اه ا   لاا     لإلن لا ا   لأن صاااد  فد   ل  ا د خ  لا دلا  ادب أ دل  ل ا  -0
 .    ل ف   ه اب  ل   او  ل  لا  ل   ا  خ  لا لا   ل  

فد   فد  اه دا   لاا  د   لإلن لا اد   لأن صاااد     ع ةلا   ا اق  ثاب  طثاي ا  اال  ل اصو -1
  . ل  ا  خ  لا لا  ا ه اب  ل ل اا ل     ل  ا  خ ف   ل   ا  خ  ل  لاا 
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ا   لص ل  ق ا خ  ل  ل ف  ال  و ، لا طالو طثاي  لأ  لاا  ل  اا  ا ل ن الا ا    -2 
 ل  ا  خ  لا لا  نلثن   لإ  ل خ؛ ل لل لؤا  ل ال  ت  ل اأ ص ف ل الصا   ل لأنثل 

  .ةصص اب  لا  لصااب

 :  أِداف التصٕز المكترح -(د) 
ا صو      ل  ال إلد  ا د  ا د اال ل داصو اه دا   لاا  د   لإلن لا اد   لأن صاااد  فد   

ا لع ادب أ د  ه دال   ة د  ال ند  ا قصاد  فد    ةاد    د او  ل  ا د خ ، لا لا  ل  ا  خ  
 :  ل لثا  ا لإفلاقا  ا ل  لاا  اب للا  ا  ا  

  هصاص أ ل  لا  اال  ل      لصل ف    ااص اه ا   لاا     لإلن لا ا   لأن صااا   -0
 ا ل اب ا  اال  ل اصو أب ا هقي ن  ا  قصال ا ااة  اب  لاؤلل خ  ل   اانب اب للال   -0

 .  لإلن لا ا   لأن صااا  ف  اه ا   لاا   

 :  وطىُٕ التصٕز المكترح -(ه) 
ا ث دي  -نل خ ة     لصل  د   لااص  اد   –ال ا   ل  ال  لاق لح ة   ا ااة  ا  اال 

 اه دا   لاا  د   لإلن لا اد   لأن صاااد ة    ث ض  لاؤلدل خ  ل د  ادب للال د   د ل ةا اد    اادص 
اه دا  ا  صل  لإل لو إل  أب ا  اال ااؤلل خ  اصو ، ف  اؤ   خ  ل   ال  ل  ا   ف  ا ل

الن  دد    ددل ثط ، ت   ادد  ثلددن  ا   دد  لاا  دد   لإلن لا ادد   لأن صااادد  فدد   ل  ا دد خ  لا ددلا  
ا د    لا د اال ااندب ةل د   ، ااصةل ن  ا ا ل ااؤلل  لا  اال ا لاؤلل خ  لألل ، فاا  ثا   
 : اؤلل     نا  ا  اةلض 

 هقادددي    دد ع ا ااةدد  اددب  لاؤلددل خ  ل دد    ادد  ة دد  :حداثااة المعلومااات :المعيااار الأو * 
 : ا  ، ا ا ل هص     لا  اا خ ة    لاا     لإلن لا ا 

  اا نث   لا  اا خ ة    لاا   ل  طال ف   لا     لأن صاا.  
    ا ل  هصاى  لا  اا خ  لاا اصو ف   لاا   صالا . 
    لإل لو إل  ألل   لا  ل هصاى ل ا  اا خ ة    لاا . 
   إةلال  لا  لصل ة ص إ  ف  ا  اا خ  صاصو ة    لاا . 
لابد من توافر ، إن التغطية لكى تتحقق عمى المواقع الإلكترونية :التغطية :المعيار الثانى* 

  :المؤشرات التالية
   فاه   لا لاض  لاا اع  ا  ا  اا  ا طُ  لاا . 
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 لا لاض  لاا اع ها  ةااق  ال ا   اا  اة  قصل  لاا   ا  اا خا   . 
 لاا   فُ  لاا اع ها  إ  فا  للاه خ أا    ال خ    ع  . 
  ا ط   لاا    لأهص ى  ل  لا  ف   لأ   ل  لأن صااا  أات  ثأا . 

ةددد  ادددب  ا دددص ا اا ، لنددد  ا  دددل اه دددا   لاا  ددد   لأن صاااددد  ث لص ددد  :الدقاااة :المعياااار الثالااا * 
 :  لاؤلل خ ل لع   

  لا  اا خ  ل  اا   لاا اصو ف   لاا   ل لا  اب  لألط ء  ل  اا  . 
 ل  اا  ا ل هاا   لألط ء اب ل لا   لاا   فُ  لاا اصو  لا  اا خ  . 

 لألط ء  ل   ةا  اب ل لا   لاا   فُ  لاا اصو  لا  اا خ  . 

 لاطث ا    لألط ء اب ل لا   لاا   فُ  لاا اصو  لا  اا خ  . 
  ا  صل  لا  اا خ ف   لاا   اا ق . 
  ا  صل  لا  اا خ ف   لاا   ا  ه . 

اانب  لهنل ة    لاه دا   لأند صاا  ة د   لاا  د   لإلن لا اد   :الموضوعية :المعيار الرابع* 
 : ث لاا اةا  إ    ا فلخ  لاؤلل خ  ل  لا 

 با لض  لاا    لا  اا خ صاب  ها  لا    أن صاا  ا ا.  
    ا اي  لاا    لا    لا   خ  ل ظل ها   لاا اة خ  ل   ا ل.  
 لاا   اا اة  ف     لص ل ا  صل  لا  اا خ لإم  ء  لاا اع .  
   ا ثل  لاه ا  ف   لاا   ةب  لاا اع  ل   الال إلاه  ل  ا ب ثص.  

   هقاددي اا ددص ا ااةدد  اددب  لاؤلددل خ  ل  ادد  اانددب اددب للال دد :الشاامو  :* المعيااار المااام 
ا ا ل  للاا  ف  اا     ل  ا  خ ا لن ا خ ا لأ   ل  لأن صاااد  ا لال ند   لثه اد  ا ل   اااد  

 :   ا   فاا  ا  ، ا للصاا 
  اا دددص ة ددد   لاا ددد  لؤاددد  ال ددد ل  اأ دددص و  ل  ا ددد خ ا لن اددد خ ا لأ  ددد ل ا لالنددد    خ

  . لط ث   لل ص
  لن ا خ ا لأ   ل  لأن صااا اا ص ة    لاا    للط   ت  ل  ا ا  ل   ا   ا .  
  اا ص ة    لاا    للط   لثه ا  ل   ا   ا لن ا خ ا لأ   ل  لأن صااا.  
  اا ددص ة دد   لاا دد  ا  اادد خ ا  دده  ةددب أ دد   لقثددا  ا ل  دد ا   لددا   ل ل  دد خ

 .  للةا   ا ل لةا  ا لاقلل خ  لإ ث لا  ا تل ا لا  ا لل ال ا لا ي ا لإة  ء خ
  ة   ل قاال  ل  ا  اا ص ة    لاا       . 
    اا ص ة    لاا    لاللاة خ  ل    قال  ل  ا   ا لن ا خ ا لأ   ل  ل  اا  ث   ا . 
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   اا ص ة د   لاا د  ا  ااد خ ا  ده  ةدب  لال ند   ل   اااد  ا لثه اد  ا للصااد  ث ل  ا د
 اأ ص ف  .

 اا ص ة    لاا    لا لاخ ا لثهاى  ل  اا  ف   لن ا خ . 
  لاا   ا  اا خ ةب ا  تخ  ل ا  ل للا اب اب  لق لاا ص ة    
 اا ص ة    لاا    للطط  لصل  ا  ث لأ   ل ا ا ا  خ لال  و  لاقلل خ.  
  ةلا  خ  ل  ا   ا لن ا خ ا لأ   ل  ل  اا   .اه ا   لاا   ة   ألث ل ا  
 اا ددددص ة دددد   لاا دددد  ا  اادددد خ ا  دددده  ةددددب  لإص لو اأة دددد ء  اةدددد   ل ددددصلا  ا ل دددد ا اب 

اا ص ة    لاا د  ا  ااد خ ا  ده  ةدب  لطدلاا  لا لدل اب ادب  –ا لطلاا ث ل  ا   
  . ل  ا   اا  تخ ةا  ل

  انا اد   تل هد ي ، اا ص ة    لاا   ا  اا خ ا  ه  ةب  لصال خ  ل صلاثا  ثد لال ن   ل  ا اد
 .ا لاصلثاب الثل   ل  ل  ثق ، ااص   ، اثل ا   ، ا لل ال، ث   إلن لا ا   

  ص ة    لاا    ث   ةب  ل  ا   ا لن ا خ ا لإ   ل ا لال ن   للصااد   ل  ث د  ل   ا د  اا 
 . ا     أ ا  ل، ا لأ  ل، ا لن ا خ اأ ص ف ل

 اا ص ة    لاا    للط   ت  لل صا  ل ن ا  اث لق ل . 
  اا ددددددص ة دددددد   لاا دددددد  ا  اادددددد خ ةددددددب  لن ددددددا ا لال  دددددد   لا  اددددددصو ث لن ادددددد خ اث لأ  دددددد ل

  . لأن صااا 
  اا ص ة    لاا   ل ل    و ا لثلاص  لإلن لا   اف ن   ل  ا   ا  لن ا  ا لق ل  ل  ا . 

  دد ع ا ااةدد  اؤلددل خ     ددي ث هقاددي ا ادد ل  ل دد ط   :الساالطة الفكريااة :* المعيااار الساااد 
 :   ا   ف ،  ل نلا  ة    لاا     لإلن لا ا   لأن صااا 

 اا خ ةب اا اعاهصص  لاا     ل  لاؤلو ة ص  لل  آا  ا   . 
  اهصص  لاا   اب   ل ث لل  لاه ا  ااص  لثل ه ف   لا     لاا اة . 
 اا ي  لاا    لل  ا   ل  اا  ل اؤلو ا ل  ه . 
 ا اي  لاا   ا  اا خ اانب اب للال    ت     ث لاؤلو . 

  : ل  لا  ااانب  هقاي      لا ا ل ث   لص ل  لاؤلل خ :ملائمة المعلومات :* المعيار السابع
 لا  اا خ  لا لا   ة    لاا   ن فا  االاةا  له   خ  لا   اصاب  . 
     لا  اا خ  لا لا   ة    لاا   الاةا  ل لل ةي  ل الا   لال  . 
     لا  اا خ  لا لا   ة    لاا   اا  و امال انللو اا  . 
  لا  اا خ  لا لا   ة    لاا   ا  ه  اا  اا  . 
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    لا  لصا  ف   لاا   الاةا  ل ا   اصاب ا ه ل     ل  اا . 
يلد التنظيم أوالترتيب من اللناصر المهمة لمحكم عمى جودة  :التنظيم :* المعيار الثامن

  :من خلال المؤشرات التالية ويمكن تحقيق مليار التنظيم فى المواقع، المواقع الأكاديمية
   اند ب ا  دي ة د  ند   د ه  ادب ا اص ل  ل  ل  ا   ا لن اد  ا لا د    لأند صاا  فد

 لا  اادد خ  لا لا دد  ة دد   لاا دد  ةددب  ل  ا دد  ا لن ادد خ ا لأ  دد ل  – دد ه خ  لاا دد  
 . ااب  ل  ل إل   لل ص، ا لال ن   لثه ا  ا للصاا  ال ث   ل اث   أل ث ة 

   لا  اا خ  لال ثط  ا لا   ق  ثث     ا ا   ا  ث      لث ض ة    لاا  . 
 ا اع اب  لاا اة خ ة    ل  ه   للةا   ل اا  ا اص ف ل   لن  ا . 
   ا اص    اي ثاب أ ا ع  لل  ا خ األا ب  للطاط ا ل ال ة    لاا . 

ااندددب  هقادددي  ددد    لا اددد ل فددد   لاا  ددد   لإلن لا اددد   :القااادرة الاساااترجاعية :* المعياااار التاساااع
 :  لأن صااا  اب للا   لاؤلل خ  ل  لا 

 ا   ا ل ث  ال    ل  ع  لا  اا خ ف   لا . 
 اانب  للثط ثاب أن ل اب اصل  لإ  ل  ع  لا  اا خ . 
   ا فل إه تخ ثاب اص ل     ل  ع  لا  اا خ ة    لاا  . 

 :  وتطمبات التصٕز المكترح -(ٔ) 
 : ا    ا  ا  ، اي  ل  ال  لاق لح  ا فل ةصو ا ط ث خ هق ا    ل

فددد   ل  ا ددد خ  لا دددلا   لن لا اددد   لأن صاااددد  اددد صو  لدددصال خ  ل صلاثاددد  لا ددداا   لاا  ددد   لإ -0
 . ل اةا  ل ثا  اال  اصو اه ا       لاا   

 افال  لصةل  لا ل  ل اد صو ةدصص  لاا  د   لإلن لا اد  فد   ل  ا د خ ا لن اد خ ا لأ  د ل  ل  ااد   -0
 . ا ل ا  ة     اثص لصا    

ث لن اثد خ ا ل لدل خ  ل ا داها    ااص  ل  صو أة  ء  اة   ل صلا  فد   ل  ا د خ  لا دلا   -1
 ل دد    دد ةص ل ة دد  ا لفدد  ندد   صاددص فدد  نا ادد   ل   ادد  ادد  اه ددا   لاا  دد   لإلن لا ادد  

 .  ل  ا ا  ا لأن صااا 
 ا ل  لاؤ   خ  ل  ا ا  ث ل   ا   لل     لاه ا   لاا     لإلن لا ا  ث صو  ه اب  للصا   -2

  لاقصا . 
، اث للداا ، اث لاا داةا ، اث ل  طاد ، اث لص  ، ص     لا  اا خ لا   ق  ثه طثاي  لا  اال  -3

ا ل د  ااندب ادب ،  اث لقدصلو  ت د ل  ةا، اث ل  ظال، اثالاةا   لا  اا خ، اث ل  ط   ل نلا 
 . ف   ل  ا  خ  لا لا  للال   أب   هقي ةا ا   ل اصو ف   لاا     لإلن لا ا   لأن صااا 
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 : جــــــانبحاث ــــــــــتىصي
إ  ف  إل   ل  ال  ل  ثي اانب  قصال ةصص اب  ل ا ا خ اانب أل    ث اب  تة ث ل اب  ث   

 : ا   نا  ا  ، اا     لاا     لأن صااا ،  لا ةالاب ةب   ااص ا ظاا   ل   ال  ل  ا  
 لالو    ا ل  لا ةالاب ةب  ل   ال  ل  ا   ف  ا ل ث طاال  لاه دا   لا  ااد    ة د   -0

 . ثن   ل  لاا  ل ا صو فلص  ل  ا  خ ف   ه اب  ل اث    ل  لا  لل
 لالو    ا ل  لأ   ل  لأن صاااد  ث قداال  داصو اه دا  اا    د   لإلن لا اد   داب ا ط ثد خ  -0

 .  ل اصو  لل ا   ف   لاؤ   خ  ل  ا ا 
     داال  ت    صو اب لثل خ  ل  ا د خ  لا قصاد  فد   ل  د ا  خ  ل  لااد  فد  ا د لالو  -1

 . ل طاال اه ا   لاا     لأن صااا  ف   ل  ا  خ  لا لا ، اه ا   لاا     لأن صااا 
 لل    ث داصو اه دا   لاا  د   – ل   نل خ ة     لثهى  لل  ب  –أ اا   ة ا ص  لا  اال  -2

أ  ا لع لن   ناب      لاا    ل لاد  ادب ،  لأن صااا  اب  ث   لق ةااب ث  ل ة   أا إص ل   
 .  قص

 ددلالو    اددد ل  لاؤ  ددد خ  لأن صااادد  فددد  ا دددل ث هااددد  لددصا     اأةا ل ددد  ادددب  لأ ددد اا  -3
 .  ل ق اص   لقصال إل   لأ  اا  لإلن لا    لهصاى لاا نث  ة ل  لا  اا خ

 لالو  تل ق ء ث  د ال ل ثا د ا   لن د ءو ل اا  د   لأن صاااد  فد   ل  ا د خ  لا دلا  ا ل د   -4
ل ا  ص ف  ان    ا قصا  ة   للاطد   ل  ا د خ  لا ااد و  دا ء ة د   لا د ا  ا هقي ا     

  . ل لث  أا  ل  لا 
 : تـــــىث يقترحـــــبح

 : اانب    ل ح  لثهاى  ل  لا  ها   نا ت  ل،   له ل ل ثهى ا صص   
 ث دددض ا ا ددد خ  طثادددي ا ددد اال  ل ددداصو فددد   لاا  ددد   لإلن لا اددد   لأن صاااددد  فددد   ل  ا ددد خ -0

 .  لا لا 
 .  طاال  لاا     لإلن لا ا  ف   ل  ا  خ  لا لا  ف   اء لثل خ  لصا   لا قصا  -0
 . إلن لا خ  اصو  لا  اا خ ف   لاا     لإلن لا ا   لأن صااا  ف   ل  ا  خ  لا لا  -1

 جــــــــبحع انــــــــيراج

لؤادد   –اددب  ل  دد ا  خ  ل  لاادد   ا  دد   ل  ا دد خ  ل لثادد  ا لإ ددلااا “ :أهاددص   ثددخ إثددل  ال -0
، ا  ادد  ل  دداال اا دد  ا دد اال أن صااادد  ااهددصو ل  دد او  ل  ا دد خ  ل لثادد  ا لإ ددلااا  "

 . ل0102، ن ا   للصا   ت  ا ةا ،   ا   أ ااط، مجمة الخدمة الاجتماعية
، 0  ، ص ل  دددددد ص، ثاددددددلاخ، 1ط ، الملجددددددم الوسدددددديط :اآلددددددلاب، أهاددددددص ه ددددددب  ل ادددددد خ -0

 . ل 0113
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 – ل   ددال ا لدد   ل ةثددل  للددثن خ  ت  ا ةادد  “ :  دد  اهادداص أهاددص، أهاددص  دد ص  لددصاب أ ددال -1
 بحدددث مقددددم لممدددؤتمر اللممدددى السدددادس، " Facebookصل  ددد  طثقاددد  لاا ددد   ل ا دددثاع 

،  لقدد  لو  ا دد  ، م(2111نددوفمبر  4-3فددى الرتددرة) “ الحمددول الرقميددة لمجتمددع التلمدديم“
 ل 0101 0  ، ا  ص  لصل   خ  ل لثاا 

ثهددى ، ل0110، إلددن لا   دداصو  لا  اادد خ فدد   لاا  دد   لإلن لا ادد  "“ :إةددل ا ةثددص  لهااددص -2
  :ل0103/ 5/4ا  ح ة    لل ثط  ل  ل  ث  لا  

Http: // WWW. Alyaseer, net/vb/showthread, php? T9052, Retrieved 7/6/2015.   
ثهددى ، ل0114،  خ  لإ  ل ددخ  ل لثادد  "لا دد  ا دد اال ل قاددال  دد ه“ :أادد     نلادد   للادد ص  -3

  :ل0103/ 5/4ا  ح ة    لل ثط  ل  ل  ث  لا  
Http: // WWW. Isdept. info/moodle/forum/user, Retrieved 7/6/2015.  

 . ل0110، ص ل  لهصاى، ثالاخ، 0ط ، لسان اللرب : ا    لصاب اهاص ثب ا ظال -4 
 دداصو اا  دد   لإ  ل ددخ  لل  دد  “ :ل ى  له دد ل الندد   ا اددي  ل دد،  ا الادد  ا ددل  ل لثادد  -5

  :ل0103/ 5/4، ثهى ا  ح ة    لل ثط  ل  ل  ث  لا  0117، ث ل ل ى  له  ل  "
Http: // WWW. Cultral. org / New / c. Site-or/ Updates- or. Html. 2011 , Retrieved 7/6/2015.  

 . ل0100،  لاا لو ص ل،  بةا، إدارة الجودة وخدمة اللملاء :ل ل ن ظل هااصو -6
، ا دد اال  قاددال ا دد صل  لا  اادد خ  لال  ادد   لا  هدد  ة دد   لإ  ل ددخ "“ :ل دد  اهاددص  ل  دد ل -7

  :ل02/6/0103ثهى ا  ح ة    لل ثط  ل  ل  ث  لا  ، ل0115
Http: //WWW. Cybrarians. info/Journal /no13/resources. Retrieved 14/8/2015.   

، أهاص إثل  ال   او ( هقاي  ،0ط ، مختار الصحاح :اص ثب أث  ثنل  لل    اب  لصاب اه -01
 . ل 0112، ص ل  لن  ا  ل لث ، ثالاخ

، الطريددق نحددو التميددز –الجاملددات اللربيددة وتحدددى التصددنيف اللددالمى  : دد اص  ل ددصاق  -00
 . ل0102، ة لل  لا لف ،  لنااخ

ا دد ح ة دد  ، ل   ددال اا ط ثدد خ  هقاق دد  " لا  ددال  لإ ددلاا  ل دداصو  “ : ا ددب لدد نل ا اددص -00
 : ل2/5/0103 لل ثط  ل  ل  ث  لا  

 Http: //WWW. Almualem. net. com , Retrieved 4/7/2015. 
 طدداال  لقددصلو  ل   ف ددا  ل   ا دد خ  لا ددلا  فدد   دداء لثددل خ “ :ةثددص  لث  ددط اهاددص صادد ا -01

تطدوير “ سدنوى الثدامن عشدرالمدؤتمر اللممدى ال بحدث مقددم إلدى، ث ض  لصا   لا قصاد  "
ن اد  ،   ا د  ث د   دااو، (م2111فبرايدر  7-6)فدى الرتدرة “ ميم فى الوطن اللربدىالتل

 . ل0101،  ل لثا 
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،  لاا ددددلو ص ل، ةادددد ب، تطبيقددددات فددددى إدارة الجددددودة الشدددداممة :ةثددددص  ل دددد  ل اهاددددص ة دددد  -02
 . ل0115

ا د اال  – ه  ة   لدثن   لإ  ل دخ  قاال  لا  صل  لال  ا   لإلن لا ا   لا “ :ةا ص ثلال -03
  :ل6/5/0103ثهى ا  ح ة    لل ثط  ل  ل  ث  لا  ، ل0100“ اق له  ل  قاال

Http: //WWW. Cybrarians. info/Journal /no10/resources. Retrieved 8/7/2015.    
 ددال  ل    طدداال الندد    ا دد  أ ددااط، ،الدوليددة لتقيدديم الجاملددات الملددايير ةال دداص ل ادد : -04

 ل 0102 ل  ا  ، 
، 3 ل ددد اصا  ،ع ، مجمدددة التلمددديم اللدددالى،  ل  دد ا  خ  لصالاددد  ل   ا دد خ "“ :ف اددا  ل اددد ح -05

 ل0117
المجمة اللربية ، إط ل  ظل  ل قاال  اصو  لاا     لأن صااا  "“ :ةا ص أثا للا، لا   ه ب -06

  .ل0100ا  ال ، 0ع ، 0ا  ، ن ا   لإا ل خ ل  ن الا ا ،  لإا ل خ، الدولية لمملموماتية
،  ل د اصا ،    لص ل  لإ  ل خ ف  ال ن  ا  صل  ل   ل "“ :اهاص أهاص اط ل آ   لاط ل -07

ثهددددى ا دددد ح ة دددد   لددددل ثط  ل دددد ل  ث دددد لا  ، ل0102، ن ادددد  لصادددد   لا  ادددد ،   ا دددد   دددد   ب
  :ل3/3/0103

Http: //WWW. Twitter. net. com / em. Amcsa , Retrieved 5/5/2015. 
، ص ل ا ةدددد ، ثاددددلاخ، الحاسددددوب والبرمجيددددات الجدددداهزة :أهاددددص  للددددل ة  ، اهاددددص  ل مثدددد  -01

 ل 0112
ل اا  هد  ة د   لدل ثط 00/00/0117ص     ن الا ا  "، اق ل   للخ ث د لا  “ :اهاص  ل اص -00

  ل  ل : 
 Http: //WWW. Kenanaonline. net. com / mst , Retrieved 4/5/2015. 

ا دد اال  دداصو  لاه ددا   لإلن لا دد  ل دد ه   :ا ددط    دداصو  دد لي،  ل دد ص  اهاددص اهاددص -00
  :ل3/3/0103ثهى ا  ح ة    لل ثط  ل  ل  ث  لا  ، ل0101“  لااا

Http: //WWW. Quick. org.uk /meny htm. Retrieved 5/5/2015. 
، ثاد  "ا د    ااؤلدل خ  لقدصلو  ل   ف دا  ل   ا د خ  ل ل “ :اهاص ةلل  ه ب ةثدص  لا دص  -01

القدرة التنافسية لمجاملات ومؤسسات التلميم اللدالى والبحدث اللممدى “ بحث مقدم لمؤتمر
 11-7) فى الرترة“ المصرية واللربية فى إطار اتراقيات تحرير التجارة الدولية والخدمات

 . ل0114،   ا   ه ا ب، (م2116مايو 
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ودة الشدداممة فددى مؤسسددات إدارة الجدد :أمدد صال ةل دد ب  اا دد ب، اهاددص ةدداض  ل ل ددال  -02
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Abstract 

This study came to achieve a basic aim which is represented in 

setting a suggested proposal of the most important standards for the 

quality of the academic electronic sites Content in the Egyptian 

universities. To achieve this aim, the researcher used the perspective 

method and depended on the questionnaire which was applied twice 

through using the Delphi Technique. The questionnaire was applied on a 

sample which consisted of one hundred expert. At the end of the 

research, the researcher put a suggested proposal of the most important 

standards for the quality of the academic electronic sites content in the 

Egyptian universities in the light of both theoretical and field frames of 

research. These standards were represented in ; information update, 

accuracy, coverage, objectivity, comprehensiveness, intellectual 

authority, information suitability, organizing, and the ability of retrieval . 

 
 


